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Hyvin voimme

Tavoite:

Selvitetaan ja huomioidaan digipalveluiden katveeseen jaavat ryhmat ja varmistetaan heidan
tarpeenmukaiset palvelunsa seka kehitetaan heidan digitaitojaan.

Toimenpiteet:

Selvitetaan digipalveluiden katveessa olevat ryhmat

Varmistetaan ryhmien tarkoituksenmukaiset palvelut

Kehitetaan haavoittuvien ryhmien digitaitoja

Rakennetaan ja kayttoonotetaan Tartu Digiin —toimintamalli (ml. digipalvelupisteet)
Tuetaan digimentoritoimintaa

LhwheE
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Mika merkitys digituella on?

. Palveluverkkouudistuksen mydta Soiten [ahipalvelut vahenevat etenkin pienissa kunnissa ja tarve
digiasioinnille vain kasvaa tulevaisuudessa. Talla hetkella digiasioinnin osuus kaikista Soiten
asiakaskontakteista on noin 5%, kun kansallinen tavoite on 35% vuoden 2025 loppuun mennessa.
Tuoreimman Terve Suomi -tutkimuksen mukaan vuonna 2022 Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen
asukkaista yli 83 prosenttia koki huolia ja esteita sahkdisten palveluiden kaytossa, kun koko maassa

osuus oli 77 prosenttia.

. Taytyy muistaa, etta Soitella on hallintolain nojalla velvollisuus tarjota neuvontaa omissa
palveluissaan, tama koskee myds digitaalisia palveluita. Lisaksi digipalvelulaki velvoittaa

jarjestamaan digitukea.


https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko?indicator=szbMdbI20zMEAA==&region=s04zsdY18QcA&year=sy5zsTbS0zUEAA==&gender=t
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko?indicator=szbMdbI20zMEAA==&region=s04zsdY18QcA&year=sy5zsTbS0zUEAA==&gender=t
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko?indicator=szbMdbI20zMEAA==&region=s04zsdY18QcA&year=sy5zsTbS0zUEAA==&gender=t

Bl o softe
Asukkaiden digituen malli

Soiten ammattilaisten

tarjoama digituki erilaisissa
asiakaskohtaamisissa
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1. Digipalvelupistetoiminta UUSI

. Soitella on yhteensa viisi (5) digipalvelupistetta. Toiminta on toteutettu kuntayhteistyona ja pisteet sijaitsevat
Halsuan, Toholammin ja Vetelin kunnantaloilla seka -virastoissa. Kokkolan digipalvelupisteet sijaitsevat Soiten
omissa kiinteistoissa Koivutuvalla ja terveystiella.

. Taman lisaksi Kokkolassa Kuusikummun ja Kaustisella Kanttorinkulman yhteisollisen asumisen yksikoissa on
yleisopaatteet = digipisteet.

. Digipalvelupisteilta 10ytyy tarvittavat paatelaitteet seka yhteydet verkkoasiointiin, jotta ne asukkaat, joilla ei ole
mahdollisuutta hankkia laitteita tai joilla ei ole toimivia verkkoyhteyksia, voivat hoitaa digiasiointia pisteilla seka
saada maarattyina aikoina myos asiointiapua, mikali digiosaamisessa ilmenee puutteita.

. Digipalvelupiste on toimistohuoneenkaltainen, ovella suljettava tila, joka takaa digiasioinnin yksityisyyden ja
rauhan asiointiin. Tama on keskeista etavastaanottojen toteuttamisessa; Pisteilta voi muodostaa etayhteyden
esimerkiksi Soiteen tai muuhun viranomaiseen, kuten Kelaan (pois lukien terveystien piste).

. Digipalvelupisteet soveltuvat myos itsenaiseen digitaitojen harjoittamiseen tukimateriaalien avulla.
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Digipalvelupiste = Valtuuspiste

. Digipalvelupisteet toimivat myos valtuuspisteing, joissa rekisterdoidaan Suomi.fi-valtuuksia eli
toteutetaan Avustettua valtuuttamista. Valtuuspistetoimintaa ollaan saatu laajennettua Kokkolasta
lesti- ja perhonjokilaaksoihin juuri digipalvelupistetoiminnan myoéta.

Valtuuspistetoiminta on erinomainen lisa digipalvelupisteiden palveluvalikoimaan, koska toisen
puolesta asiointi mahdollistaa digiasioinnin myds heille, joilla ei ole omia vahvan tunnistautumisen
valineita tai muuten mahdollisuutta selviytya itsenaisesti, tai tuettunakaan, digiasioinnista.

. Digipalvelupisteiden palvelut ovat asiakkaalle maksuttomia ja tilaa voi kayttaa paikan aukioloaikojen
puitteissa ilman ajanvarausta.

. Kunnat vastaavat tiloista ja laitteista seka niiden yllapidosta (pois lukien Soiten omat kiinteistot).
Soiten ei tahan saakka ole tarvinnut maksaa tiloista vuokraa.
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2. Digivertaiset

eSeniorit; Keski-Pohjanmaan elakeyhdistysten vapaaehtoiset jo vuodesta 2018

Toimivat joka kunnassa

Tarjoavat digiopastusta kirjastoissa ja digipalvelupisteilla

Koordinaatiovastuu jatkossa lkakeskuksella

* Hankkeen puitteissa on jarjestetty eSenioreille koulutus- ja virkistystilaisuuksia kaksi kertaa vuodessa
Kompassin Digimyyrat (Soiten Vammaispalveluiden ty6toiminnan asiakkaat) UUSI

* Toimivat Kanta-Kokkolan alueella

* Tarjoavat digiopastusta Kokkolan digipalvelupisteella Koivutuvalla

» Tekevat kotikaynteja ja digitalisoivat kuvia (€)

* Koordinaatiovastuu Kokkolan Vammaispalveluiden tyotoiminnan tyontekijoilla
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Lestijokilaakson toimintakeskuksen Digiapurit (Soiten Vammaispalveluiden ty6toiminnan asiakkaat) UUSI

Toimivat Toholammilla

Tarjoavat digiopastusta Toholammin digipalvelupisteella

Tekevat pienlaitehuoltoja/-purkuja toimikeskuksen tiloissa seka kotikaynteja (€)

Koordinaatiovastuu Lestijokilaakson toimintakeskuksen tyontekijoilla

Aikuissosiaalityon tyotoiminnan Digikaverit (Soiten Aikuissosiaalityon tyotoiminnan asiakkaat) JATKOSSA, KUN
UUSI RYHMA SAADAAN KASAAN

e Toimivat Kokkolassa
e Tarjoavat digiopastusta terveystien digipalvelupisteella

* Koordinaatiovastuu Aikuissosiaalityon tyotoiminnan tyontekijoilla
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3. Tukea digiasiointiin! -verkkosivut UUSI

. Digipalveluiden kayttdohjeita ja -videoita seka
tietoa digitukea tarjoavista tahoista.

4. Tartu Digiin! -toimintamalli

. Yhteensa n.160 kpl ajalla 3/23-9/25 (pois lukien
kesdakuukaudet 2023-2025), jolloin on kontaktoitu
reilusti yli 2000 asukasta jokaisesta
asiakassegmentista koko Keski-Pohjanmaan
alueella.

. Sis. Luennot ja tilaisuudet erilaisille yhdistyksille ja
jarjestoille, Tartu Digiin!-kuntakiertueen, lukuisat
pop up:t eri teemoilla seka erilaiset tapahtumat,
kuten Kylaluuta ja Hyvin voimme.

o
so, te Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Ajankohtaista Fl sV

Palvelut ja yhteys v Asiointiopas v Soite v

Etusivy » Tukea digiasiointiin

Tukea digiasiointiin

Talta sivustolta I6ydat Soiten digitaalisten
palveluiden kéyttoohjeita ja -videoita seké tietoa
digitukea tarjoavista tahoista. Ohjaamme myGs

valtakunnallisten sosiaali- ja terveyspalveluiden

kaytossa seka puolesta asioinnissa digipalveluissa.

eSeniorit - digituki ikdantyneille

Soiten digipalvelupisteet

Mitd on digiasiointi?

joka on kokonaan digitaalinen eli se

ia digitaalisia palveluita kdytetaan

. Digitaalisten palvelujen Kayttd ja

asiointi verkossa on digitaalista asiointia.

Digiasiointia ovat esimerkiksi:
— chat-keskustelu hoitajan kanssa
— esitietolomakkeen tayttaminen verkossa

— ajanvarauksen tekeminen, siirtaminen tai peruminen digitaalisesti

Soiten digitaaliset sosiaali- ja terveyspalvelut

Soiten digi ovat Keski-Pohji ) hyvinvointialueella asuville suunnattuja turvallisia

Jja verkossa. Digitaali asiointi luiden avulla voit kdtevasti hoitaa

sosiaali- ja terveysasioitasi milloin vain ja missa iking oletkin.

Ohjeet

@ Asioiminen chatissa

Omahoidon digitaalinen ajanvaraus

@ Hakemuksen tekeminen Omapalvelussa

Valtakunnalliset digipalvelut

Valtakunnalliset digipalvelut tarjoavat turvallisia ja helppokayttdisia asiointipalveluita kaikille
Suomessa asuville. Soitella on kdytossa useampi valtakunnallinen digitaalinen palvelu, kuten
Terveyskylan digitaaliset palvelu- ja hoitopolut, Omaolo.fi sekd OmaPerhe. Alta I8ydat ohjeita

naiden ja monen muun valtakunnallisen digipalvelun kayttaén.

Ohjeet

Asioi DigiSoitessa

Haku
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Mita muuta?
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Soiten digituki

. On ottanut kayttoonsa valtakunnallisen Digituen symbolin.

. On ollut mukana kaynnistelemassa Keski-Pohjanmaan liiton koordinoimaa alueellista digituen
verkostoa, johon kuuluu 19 eri toimijaa koko maakunnasta. Soite on aktiivijasenena niin
koordinaatioryhmassa kuin toimijaverkostossa.

. Tekee yhteistyota muiden alueellisten ja hyvinvointialueiden digitukihankkeiden kanssa.

. Tekee yhteistyota digi- ja vaestotietotietoviraston kanssa seka on ollut mukana erilaisissa
tyoryhmissa.

. Soiten ammattilaisille on tuotettu tukimateriaalia digiohjaamisen tueksi intraan > Ammattilaisen
Digisoite > Digituki



Soiten digituki on kilnnostanut mediaa

yle Etusivu Vendjdnhydkkiys Koripallon EM-kisat  Sanapyramidi

Yhteiskunta

Digitaalinen eriarvoisuus ei helpota -
yli miljoonalla suomalaisella ei ole edes
virallista henkildllisyystodistusta

Jojulkisten digipalveluiden ensimmainen askel, eli sahkdinen
henkildllisyys, on monelle liian suuri. Tuen antaminen jda usein
vapaaehtoisten vastuulle.

v

Keski-Pohjanmaan Soiten tarjoama opastus digipalveluihin on herattanyt mielenkiintoa
muillakin hyvinvointialueilla. Video: Kalle Niskala / Yle

ISMO VAHASARJA, NIINA KOSKELA
24.2113

Etusivu  Tuoreimmat  Urheilu  Livet  Né&koislehti  Uutisvinkki

Keski-Pohjanmaa panostaa
digiosaamiseen - "Tyodsarkaa on,
mutta kehitysta tapahtuu”

Aija Kaunisto ja Markku Tilus antavat digitukea kaikille ikdan
katsomatta

Tapahtt

Apua saatavilla. Aija Kaunisto, Raila Vahdhyyppa ja Markku Tilus kavivat lpi erilaisia arkea
helpottavia digitaalisia palveluja. Kuva: Joni Maki-Pet&ja

Joni Maki-Petija
Lestijoki

Ti5.11.2024 klo 9:23

Paikallisuutiset

Toholammilla avautui Soiten neljas
digipiste — "Ei korvaa
henkil6kohtaista palvelua”

Aija Kaunisto (vasemmalla) tai eSeniorit kuten Eija Kumpulainen ja Sirpa Ohtamaa (oikealla)
at h e g e

tarjoavat vuorotellen tukea Soten
myés kirjastoista tuttu Digi-Markku, Markku Tilus. Kuva: Kaisa Suomala

Kaisa Suomala
Lestijoki

Ti 11.3.2025 klo 18:00
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Kokkola-lehti

Vertaisohjaajat tarjoavat digitukea
ikddntyneille - "Uusia tilanteita
paastaan pahkailemaan yhdessa”

— VI—

Aija Kaunisto, Riitta Anttila ja Pirkko Teiri ihmisis apua
digiasioissa, koska kaikki tarvitsevat aina joskus jossain apua. Kuva: Sini Sulkakoski

Sini Sulkakoski
Kokkola

T04.4.2024 klo 11:00
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Digi- ja vaestotietovirasto antoi Soiten digituelle kunniamaininnan

Kunniamaininta
Digitukiteko 2025

Eteld-Savon hyvinvointialue
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
Pirkanmaan hyvinvointialue
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Resurssointi

. Lahidigituesta digipalvelupisteilla vastaavat paaasiassa digivertaiset seka Soiten ammattilaiset, jotka
kayttavat tiloja Suomi.fi-valtuuksien rekisterdinteihin. Erikseen palkattua Soiten omaa digitukijaa
toiminnan pyorittaminen ei vaadi.

. Soite tarvitsee nimetyn henkilon, joka koordinoi paitsi digipalvelupistetoimintaa eli yhteistyota
kuntien kanssa, myds digivertaisohjaajatoimintaa eli yhteistyota Keski-Pohjanmaan elakeliiton,
Soiten vammaispalveluiden ja aikuissosiaalityon kanssa.

. Koordinoijan tehtavana on myos edustaa Soitea valtakunnallisessa digitukijoiden verkostossa seka
Keski-Pohjanmaan liiton koordinoimassa alueellisessa digituen verkostossa.

. Lisaksi koordinoija tekee yhteistyota mahdollisten alueellisten digihankkeiden ja Soiten Avustetusta
valtuuttamisesta vastaavien tahojen kanssa seka huolehtii viestinnasta yhteistyossa Soiten
viestinnan kanssa.
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Mita mahdollisuuksia jatkoon?

. Valtiovarainministerion johdolla kuntiin on
muodostumassa Suomi-pisteita, jotka
tarjoavat mahdollisuuden hoitaa monet eri
viranomaisasiat yhdessa paikassa. Valtion
viranomaisten lisaksi Suomi-pisteessa
voivat tarjota palvelujaan myo6s kunnat ja
hyvinvointialueet. Pisteet sijaitsevat
useimmiten kuntien tiloissa.

. Suomi-pisteiden valmistelu alueellamme
tulee olemaan K-P liiton vastuulla ja
tyoskentely on tarkoitus aloittaa
loppuvuodesta 2025. Tassa olisi oiva
tilaisuus sulauttaa
Digipalvelupistetoiminta osaksi Suomi-
pisteita.
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Voimmeko olla yhteydessa?
Hyvin voimme.

Aija Kaunisto

Hanketyontekija, Soite
Terveydenhoitaja YAMK, Kliininen asiantuntija
+358 40 804 3317

aija.kaunisto@soite.fi WWW. SO |te .fl


http://www.soite.fi/
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