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1. Kuinka tarpeellisina pidat lyhyita ohjevideoita digipalvelun kayton tukena?

Vastaajien maara: 16

Melko tarpeellisina

En osaa sanoa - 6% =n

Vain vahan tarpeellisina

En lainkaan tarpeellisina
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2. Kuinka selkeaksi koet ohjevideon sisallon?

Vastaajien maara: 16

Erittain selkeaksi

Melko selkeaksi

Ei kovin selkeaksi

Epaselvaksi
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3. Kuinka ymmarrettavaa ohjevideossa kaytettava kieli oli?

Vastaajien maara: 16

Erittain ymmarrettavaa

Melko ymmarrettavaa

Vaikeasti ymmarrettavaa 6% =n1

Erittain vaikeaa ymmartaa
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4. Videolla kaytetty puhenopeus oli mielestani

Vastaajien maara: 16

Liian nopea

Sopiva

Liian hidas
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5. Oliko videolla olevat tekstitykset selkeita ja helposti luettavia?

Vastaajien maara: 16

Kylla, taysin

Kylla, osittain

Ei kovin selkeita

Ei lainkaan selkeita
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Yksi vastaajista
vastasi kirjallisesti:

Mielesténi ei ollut
puheen tekstitysté



6. Oliko videon kuvat selkeita ja hyodyllisia?

Vastaajien maara: 16

Kylla, erittain selkeita ja hyodyllisia

Ei kovin selkeita ja hyodyllisia

Ei lainkaan selkeita ja hyodyllisia
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6. Milla laitteella katsoit ohjevideon?

Vastaajien maara: 16

Vastaajista 2 oli mukana etayhteydella ja katsoivat videon omalla tietokoneella.
Muut vastaajat olivat samassa kokoustilassa ja katsoivat videon isolta naytolta. Vastaajista 7 oli silti
valinnut vaihtoehdoksi muun kuin kokoustilan.
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Alypuhelimella

Tabletilla

Tietokoneella

Esitettiin Teamsissa tai kokoustilassa

Jollain muulla, milla?
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7. Tahan voit kirjoittaa vapaata palautetta

Vastaajien maara:9

1. Hyva, mutta moni ei tieda Play kauppaa ja sen olemassaoloa. Minulle oli hyva, mutta jos on arka
koneen kanssa, niin on sormi suussa.

2. Jos ei ole perilla "termeissa”, voi olla hankalaa (yleensa vanhemmat ihmiset)

3. Selkeat kuvat videon mukaan kannykasta mitd missakin kohtaa nayttaa. Videon yhteydessa
selvitettava sanojen sisaltoja.

4. %/id_ec%n nopeus lilan nopea. Voitava helposti pysayttaa puheen tekstitys. Positiivista, etta tallaista apua
arjotaan.

5. Miten kirjaudut sovelluskauppaan — miten ja mitéd maksaa? Pysayttdmismahdollisuus mainita. Kuva
siita sovélluskaupan sivusta ja kuinka tietaa kumpi valitaan. Evasteet — esim. jos hylkaa, mita
tapahtuu - tarkoitus. Kirjautuminen sitten kun ladattu - voisi alustavasti tdssa mainita.
Sovelluskauppa = Playkauppa. Mita hyotya potilaille on OmaEP:n asentamisesta - alustus.

6. Onko ikdaihmisten kayttéon sopiva?

7. Monikanavainen palvelu pitad mydskin olla. Yhdenvertaisuus palvelussa muutoin toteudu. Selkokieli
kiitos. Ei lilan nopeaa vaihtuvuutta! Huomioi huono kuulokin.

8. Niten_kirjalutua sovelluskauppaan -> selkedksi. Puheen selkeys. PC-kone tarpeen. Ikaihmiset
uomioon!

9. Ei onnistu, jos ei ole kokenut kayttaja! Vanhuksilla on varmasti vaikeuksia ké?/ttéé, ei valttamatta
ymmarra kaikkia kaytettyja sanoja tai kasitteitd. Puhelimen kaytto saattaa olla haasteellista.
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Pohdintoja, yhteenvetoa palautteesta

« Ohjevideot koetaan tarpeellisiksi. Videon sisalto koettiin selkeaksi ja kieli oli
paaosin ymmarrettavaa. Puhenopeus oli useimmille sopiva. Kuvat koettiin
osittain epaselvina ja selventavia kuvia toivottiin enemman.

« Vastauksissa tuli esille, etta digiin liittyva sanasto on ikaihmisille vierasta. Kun
asiaa ei ymmarreta, se aiheuttaa epavarmuutta kayttaa digitaalisia palveluja.
Ika|hm|sten kannalta termistoa olisi hyva viela selventaa ja erityissanastoa

"suomentaa”. Esimerkkina termien vaikeudesta kertoo, etta 7 vastaajista
valitsi videon katselutavaksi tietokoneen, alylaitteen tai alypuhelimen, vaikka
video esitettiin kokoustilassa.

« Ohjevideoissa tulisi huomioida enemman niita kohderyhmia, joilla on heikot
digitaidot. Oletettavaa on, etta ne joilla on hyvat dlgltaldot 'eivat edes tarvitse
ohjevideoita. Videot on pyr|tty tekemaan lyhyiksi, mutta olisiko kuitenkin
parempi lisata selventavia kuvia, selittavia lauseita ja hidastaa video- seka
puhenopeutta, iotta digitukea tarvitsevat erityishaasteita omaavat henkilot
saavat selkokielista ohjausta?
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