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Kati Karjalainen: Hoitotakuun toteutumisen edistaminen seka
koronapandemian aiheuttaman koronaepidemian hoito-, kuntoutus —
ja palveluvelan purkaminen (Inv. 1)

ST—— Hanna-Maija Tiiliharju & Jenni Uusitalo: Suun terveydenhuollon
rahoittama digitaaliset ratkaisut (|nV. 4)
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* 30 kuntaa
« Maantieteellisesti laaja alue
J M::z °°°°°° Nn.300km
« Asukasluku 2024: 418331 AFETA
* Syntyvyys 2024: 3595 lasta m

* Ensisynnytyksia 2024 n. 1000/v

» Pohteen alueella syntyvyys on kolmanneksi korkein Suomessa, mika tekee alueesta
erityisen tarkean kohteen lapsiperheiden palveluiden ja ennaltaehkaisevan tyon
kehittamisen nakokulmasta
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Ensimmaista lasta odottavien perheiden e
hammashoidon lahtotilanteen haasteet P°“i°Liiitﬁﬂf?sﬁS§'
Pohteella

* Yhteistyon rakenteet ja kaytannot neuvolan ja suun terveydenhuollon valilla vaihtelivat alueella
« Suun terveydenhuollon ohjauskayntien sisalto ja kirjaamiskaytannot eivat olleet yhdenmukaisia

» Perheiden ohjautuminen maksuttomalle ohjauskaynnille suun terveydenhuoltoon vaihteli kuntien oF
valilla. Pilottipaikka Raahessa v. 2023; 12% ensimmaista lasta odottavista perheista ohjautui T T

uuuuuuu

ohjauskaynnille -
» Selkeaa toimintamallia ja prosessia tdman asiakasryhméan tavoittamiseen ei ollut

 Tarjolla oli ainoastaan lahivastaanottomuoto, mika rajoitti perheiden tavoittamista ja palveluiden
saavutettavuutta erityisesti Pohteen alueella, joka kattaa seka kaupunkimaisia keskuksia etta
laajoja maaseutualueita

Naiden haasteiden vuoksi tavoittamatta jaivat erityisesti ne perheet, jotka olisivat hyotyneet
varhaisesta ohjauksesta ja ennaltaehkaisevista palveluista
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Toimintamallille asetetut tavoitteet

* Yhtenaistaa yhteistyokaytannot aitiysneuvolan ja suun terveydenhuollon valilla.

* Luoda selkea toimintamalli ensimmaista lastaan odottavien perheiden ohjaukseen.
» Vakiinnuttaa ohjauskayntien sisalto ja kirjaamiskaytannaot koko alueella.

« Parantaa perheiden tavoittamista ja ohjautumista maksuttomalle ohjauskaynnille.

« Ottaa mukaan asiakasnakdokulma palvelun kehittamiseen.

‘ Vahvistaa ennaltaehkaisevaa tyota ja seurata sen toteutumista. Kehittaa
aslakaslahtoinen palvelu perheille
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Kehitetty toimintamall

1. Ensimmaisella aitiysneuvolakaynnilla terveydenhoitaja varaa ajan suun
terveydenhuoltoon etavastaanottokaynnille tai tarvittaessa lahivastaanottoon

molemmille vanhemmille

2. Suun terveydenhuollon maksuton ohjauskaynti toteutuu. Ohjauskaynti sisaltaa
yksil6lliseen tarpeeseen perustuvaa terveysneuvontaa ja suullisen hoidon tarpeen
arvion. Tarvittaessa vanhemmalle varataan aika hammaslaakarille

3. Hammaslaakari toteuttaa tarvittavan hoidon ja laatii yksilollisen hoitosuunnitelman

‘ Koko perheella on hyvinvoiva ja terve suu
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Tulokset e

Raahen lahtstilanne Toteutunut tulos

Lahtdtilanne ohjautui vuonna 2023 * Nostaa perheiden ohjautumisen * Vuonna 2024: 48% ohjautui ohjauskaynnille
12%, maarad maksuttomalle
2023, 0% kumppaneista mukana ohjauskaynnille. « 2025 (15.9) ohjauskaynnille ohjautui 45,0 %
Lahivastaanotto ainoa palvelumuoto « Saada aitien kumppanit mukaan joissa mukana oli myds kumppani
ohjauskaynneille « Etavastaanotto otettiin kayttoon
« Ottaa kayttoon etavastaanotto, joka « Etavastaanotto kasvavaa: Vuonna 2024; 19%

ensisijainen vastaanottomuoto * javuonna 2025; 50,0 %
+ Tavoite ohjautuminen 2024 40%,
* Tavoite ohjautuminen 2025 50%,

* Vanhempi itse otti yhteytta « Sujuvoittaa hoitoon paéasya » Aika ohjauskaynnille annettiin heti
hammashoitolaan soittamalla, mikali ensimmaisen aitiysneuvolakaynnin
halusi ohjauskaynnille. yhteydessa

* Ohjauskaynnilta asetettu vanhempi « Hammashoito tehty ennen lapsen
kiireettdman hoidon jonoon syntymaa « Ohjauskaynti ja mahdollinen tarvittava

* Kiireeton hoito alkoi noin 12 kk hammashoito toteutui ennen lapsen syntymaa
kuluttua * La&pimenoaika lyhenee

« Lapimenoaika lyheni seitsemalla kuukaudella,
ollen nelja kuukautta. Hammashoito toteutui
ennen lapsen syntyméaa
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Henkilostd koulutettiin

Tulokset

Raahe lahtdtilanne ja TAVOITE TOTEUTUNUT TULOS
tavoitteet

Ei yhtenaista sisaltoa Yhtenéaistaa ohjaus- ja

Ei yhtenaista kirjaamiskaytannot

kirjaamiskaytantoa

YhteistyO vahaista Lisata yhteisty6ta neuvolan
kanssa

Toimintamalli laajeni Pohteella:
* Oulun eteldinen ja pohjoinen alue toukokuu 2025

Toimintamallin viimeinen vaihe kaynnissa:
Oulu, Liminka ja Kempele lokakuu 2025
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ohjauksen sisallon osuuden
osalta ja sovittiin yhtenaiset
Kirjaamiskaytannot

Saavutettiin hyva yhteistyo yli
oman toimialueen (Pepsy &
Tesa)
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Yhteenveto

Palvelu on selvasti parantunut kehittdmisen
tuloksena:

o Vanhempien ohjautuminen on tehostunut,
saavutettavuus parantunut etdvastaanoton
myoOta ja hammashoito toteutuu oikea
alkaisesti ennen lapsen syntymaa.

oAsiakaslahtdinen, ennaltaehkdaiseva tyo
Pohteella on vahvistunut ja sen suunta on
kirkas kuin pohjantahti!
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Tulevaisuus — N G if
millainen palvelu on asiakkaiden saatavissa tulevaisuudessa?
jatkokehittamistarpeet?

1. Perheiden palvelut ovat Pohteella ovat entista 1. Tietopohja: Kehitetdan seurantaa ja
saavutettavampia, ennakoivampia ja vaikuttavuuden arviointia

erheita tukevia : : .
P 2. Osallisuus: Vahvistetaan perheiden

2. Vanhemmat eivat jaa yksin ja lapsen suun terveys 4anta palveluiden suunnittelussa ja
kulkee mukana elaman alusta asti.

toteutuksessa
3. Palvelu kohtaa perheen jo ennen kuin huoli / o Asiakaspalautteet, koonti ja
haasteet syntyvat analysointi

4. Kaytossa on digitaalisia ratkaisuja perinteisen lisaksi 3. Resurssit: Turvataan riittva henkilosts ja

5. Moniammatillinen / monialainen yhteistyd nakyy osaaminen
perheille

Tulevaisuus Kehittdmistarpeet
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f Facebook Instagram M Linkedin @ YouTube



https://www.facebook.com/pohjoispohjanmaanhyvinvointialue/
https://www.instagram.com/pohde_fi/
https://www.linkedin.com/company/pohjoispohjanmaanhyvinvointialue/
https://www.youtube.com/channel/UCJ0KCcnJBh26_uO0XBvHd0g
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