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mielenterveys- ja paihdepalveluissa?
SOTE-tyoparlmalll

Tama ohje koskee sote-tydparitydskentelya sosiaalihuollon miepa-palveluiden ja perusterveydenhuollon miepa-palveluiden valilla, joissa on
lakisaateinen yhteensovittamisvelvoite. Palveluiden tarvetta tulee aina arvioida kokonaisuutena.

Jos asiakkaalla on muiden sosiaalipalveluiden tarvetta, voit soveltaa tata ohjetta, ottaa yhteytta asiakas- ja palveluohjaus Soihtuun ja tehda
yhteisty6td muiden toimijoiden kanssa asiakkaan tuen tarpeen perusteella.

Muistathan myos sovittaa yhteen asiakkaan terveydenhuollon palvelut ja turvata hoidon jatkuvuus yhteistydssa eri terveydenhuollon
toimijoiden kanssa.

Mista tiedan, milloin asiakkaalla on tarve sosiaalihuollon miepa-palveluihin tai sote-
tyoparityoskentelyyn

Kun asiakas on selkedasti kykenematdn vastaamaan omasta huolenpidostaan, terveydestaan tai
turvallisuudestaan.

Kun sinulla nousee huoli asiakkaan arjen hallinnasta, kotona parjaamisesta, perheen tilanteesta tai
taloudellisesta tilanteesta.

Kun sinulla tulee olo, ettet selvia asiakkaan asioissa yksin terveydenhuollon asiantuntijuudella ja
kaipaat tukea tyoskentelyysi.

— Oman arvioinnin tukena voit hyodyntaa SOTE-tyoparitydskentelyn tunnusmerkkeja.

Jos olet epavarma, voit aina konsultoida nimettomalla asiakasasialla alueesi Soihtua (alle 65-vuotaat)
tai ikdantyneiden asiakasohjausta (yli 65-vuotiaat).

Tunnusmerkit

Mielenterveys-, paihde- ja riippuvuuspalveluiden SOTE-integroituun tyopari tydskentelyyn

Miepa asiakkaan elamanhallintaan liittyvia haasteita:
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O Monialaiset etuusasiat: Ihmi isiin liittyvat Terveyteen liittyvat haasteet:
o pitkittynyt tyottomyys, toistuvat sosiaalinen verkosto puuttuu, Q? asiakkaan kokemus terveydesta heikko,
) sairaslomat, elakeselvittelyt eristaytyminen, laheisten huoli, %@ monimutkainen terveydenhuollon
m' alaikaiset lapset tai muut huollettavat kokonaisuus, laékityksen laiminlyénti,
o puuttuva diagnostiikka (kehitysvamma,
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puutteellinen hygienia
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Kun asiakkaalla ilmenee sosiaalihuollon miepa-palveluiden tarve:

! Asiakkaalle tulee kertoa, ettd hyvinvointialueen mielenterveys- ja paihdepalvelut
koostuvat sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista. Palveluita yhdistetaan asiakkaan
edun mukaisesti, jotta asiakas saa parhaan mahdollisen avun.

y ! Asiakkaalle voi kertoa, etta Varhassa kaytdmme SOTE-tyoparimallia palveluiden
valiseen yhteistydhon.

Kerro asiakkaalle, etta tarvitsemme hanen suostumuksensa yhteistyon tekemista
varten ja tietojen vaihtoon. Tayttdkaa kirjallinen suostumuslomake yhdessa.

Kartoita kysymalla asiakkaalta onko hanelld asiakkuus sosiaalihuoltoon, ja jos mahdollista,
tdsmenna mihin palvelutehtavaan tai yksikkoon. Kartoita myos kysymalla asiakkaalta onko
asiakkaan kanssa samassa taloudessa asuvalla tai asiakkaan alaikaisella lapsella asiakkuus
sosiaalihuoltoon.

/Sosiaalihuollossa on sovittu, ettd palvelutarpeen arvioinnin hoitaa Soihtu (alle 65-vuotiaat) tai ikdantyneiden asiakasohjaus (yli 65-vuotiaat),
jos asiakkaalla, hdnen perheenjasenelldan tai alaikaisella lapsellaan ei ole sosiaalihuollon asiakkuutta. Yhteydenotto tehd&aan talloéin Soihtuun
tai ikdantyneiden asiakasohjaukseen.

Jos asiakas, hdnen perheenjasenensa tai alaikdinen lapsi on sosiaalihuollon asiakas, jossakin palvelutehtavassa (tydikaisten palvelutehtava,
paihde- ja riippuvuustydn erityiset palvelut, vammaispalvelut, ikdantyneiden palvelut, lapsiperheiden palvelut tai lastensuojelu),
palvelutarpeenarvioinnin hoitaa kyseisen palvelutehtadvan tyontekija, johon tuen tarve liittyy, yhteistydssa jo olemassa olevan palvelutehtavan
tyontekijan kanssa. Tarvittaessa otetaan yhteyttd jo olemassa olevaan palvelutehtavan tyontekijagan, Soihtuun tai ikdantyneiden
Qsiakasohjaukseen.

On asiakkuus sosiaalihuollon miepa-palveluihin

o Kysy asiakkaalta vastuutyontekijan / muun tyontekijan nimea ja yhteystietoja
e Jos asiakas ei osaa kertoa tyontekijan nimea tai yhteystietoja, voit asiakkaan luvalla
= tiedustella asiaa alueen sosiaalihuollon miepa-tyontekijoilta yhteystietolistan
avulla tai
= tiedustella asiaa alueen Soihdusta / ikdantyneiden asiakasohjauksesta tai
= tiedustella asiaa alueen SO miepa -yksikon sahkdpostista
— Oleyhteydessa asiakkaan sosiaalihuollon tyontekijaan, kerro asiakkaan sosiaalihuollon miepa-
palveluiden tarpeesta / tee ilmoitus ja sovi yhteisvastaanotto asiakkaan asioissa, jolloin paasette
aloittamaan yhteistyon / osallistumaan palvelutarpeen arviointiin
— Asiakkaan tuen tarpeen perusteella yhteisty0 voi olla kertaluonteista, monialaista yhteistyota tai
suunnitelmallista ja pitkakestoista sote-tyoparitydskentelya

e Jos asiakas kieltaa sinua olemasta yhteydessa sosiaalihuoltoon
= K&y asiasta keskustelua asiakkaan kanssa ja tuo esiin asiakkaan etua
= Mikali huolesi on suuri ja ilmoitusvelvollisuus tayttyy, tee ilmoitus
sosiaalihuoltoon tuen tarpeen arvioimiseksi Soihtuun / ikdantyneiden
asiakasohjaukseen, kerro siita asiakkaalle ja perustele se.



Ei ole asiakkuutta sosiaalitydn miepa-palveluihin

e Ohjaa asiakasta ottamaan yhteytta Soihtuun / ikdantyneiden asiakasohjaukseen itsenaisesti,
jos asiakkaan toimintakyky on erinomainen tai hyva eika tyontekijan ilmoitusvelvollisuus tayty
tai

e Tehkaa yhdessa asiakkaan kanssa kirjallinen yhteydenotto Soihtuun / ikdantyneiden
asiakasohjaukseen, jos asiakas nain toivoo tai hanen toimintakykynsa vaatii sita tai

o Tee yhteydenotto Soihtuun / ikdantyneiden asiakasohjaukseen asiakkaan suostumuksella
hanen puolestaan tai

e Jos asiakas kieltaytyy ja ilmoitusvelvollisuus tayttyy, kerro asiakkaalle asiasta ja perustele se.
Tee ilmoitus Soihtuun / ikdantyneiden asiakasohjaukseen.

e |lmoita Soihtuun / ikdantyneiden asiakasohjaukseen omat yhteystietosi ja mainitse olevasi
asiakkaan omahoitaja (tai muu) ja osallistuvasi mielellasi palvelutarpeen arviointiprosessiin

/Jos asiakkaalla on jo asiakkuus sosiaalihuollon miepa palveluihin (tydikaisten palvelut tai paihde- ja riippuvuustyon erityiset palvelut), voit
aloittaa sote-tyOparitydskentelyn asiakkaan sosiaalihuollon vastaavan tyontekijan (tai muun nimetyn tyontekijan) kanssa.

Jos asiakkaalla on asiakkuus sosiaalihuollon muuhun kuin miepa palveluiden palvelutehtavaan, voit osallistua palvelutarpeen arviointiin
sosiaalihuollon miepa palveluiden tyontekijan sote-tydparina, ja jatkaa hanen kanssaan sote-tyoparityoskentelya.

Mikali asiakkaan palvelutarpeen arviointi tehdaan Soihdussa / ikdantyneiden asiakasohjauksessa, voit osallistua palvelutarpeen arviointiin
Soihdun / ikdantyneiden asiakasohjauksen tyontekijan sote-tyoparina. Kun asiakkaan sosiaalihuollon miepa palvelut alkavat, toimii miepa
Qalveluiden asiakkaan sosiaalihuollon vastuutydntekija (tai muu nimetty tyontekija) sote-tyoparinasi.

~
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Suostumus tietojen vaihtoon:

Y hteiset lomakkeet
Varsinais-Suomen hyvinvointialue Suostumus monialaiseen yhteistyéhon 25.9.2023.pdf
Varsinais-Suomen hyvinvointialue Suostumus monialaiseen yhteistydhon Ohje 25.9..2023.pdf

Mihin olen yhteydessa:

Varhan miepa-tyota tekevat tyontekijat alueittain ja yksikoiden sahkoposti osoitteet:

linkki listaan

Avoterveydenhuollon hoidontarpeenarviointi

Hoidon tarpeen ja kiireellisyyden arviointi | Varha

Avoterveydenhuollon yksikdiden viranomaisnumerot: =

Avoterveydenhuollon viranomaisnumerot sisaiseen kayttoon.pdf ‘




Soihtu

— Alle 65-vuotiaiden asiakkaiden sosiaalihuoltolain mukainen ohjaus ja neuvonta,
palvelutarpeen arviointi ja lastensuojelutarpeen arviointi toteutetaan Varsinais-Suomen
hyvinvointialueella alueellisissa Soihtu-tiimeissa.

Asiakas- ja palveluohjaus Soihtu (sosiaalihuollon neuvonta, ohjaus ja palvelutarpeen arviointi) | Varha

Ilmoitus/yhteydenotto sosiaalihuoltoon tuen tarpeen arvioimiseksi (huoli-ilmoitus) | Varha

Lastensuojeluilmoitus | Varha

Ennakollinen lastensuojeluilmoitus | Varha

Ikdantyneiden asiakasohjaus

— Yli 65-vuotiaat asiakkaat
suomeksi p. 02 262 6164 (klo 9-15)
ruotsiksi p. 02 262 6174 (klo 9-12)

Ikdantyneiden yhteydenottopyynto | Varha

Ilmoitus/yhteydenotto sosiaalihuoltoon tuen tarpeen arvioimiseksi (huoli-ilmoitus) | Varha

Sosiaali- ja kriisipaivystys

— Kiireellisen ja valttamattoman avun tai tuen tarve, esim:
akuutti huoli lapsen tai perheen tilanteesta, olosuhteista tai turvallisuudesta
akuutti huoli aikuisen tai vanhuksen parjaamisesta kotona
perhevakivaltatilanne

akuutti kriisiavun tarve traumaattisessa kriisitilanteessa (esim. onnettomuus, l&heisen
akillinen kuolema, vakivaltatilanteet, vakava vammautuminen tai sairastuminen, tulipalo)

Sosiaalipaivystyksen asiakaspuhelinnumero: 02 262 6003 (24/7).

Varsinais-Suomen sosiaali- ja kriisipaivystyspuhelin | Varha

Hatatilanteissa

— soita112.




Miksi terveydenhuollon mielenterveys- ja paihdepalveluissa tulee arvioida
asiakkaan tarvetta sosiaalipalveluihin? miksi yhteydenotto on tehtava? ja
miksi meidan tulee tehda yhteistyota?

Velvoite arvioida sosiaalihuollon tarve:

Thl 50 a § Kiireellisen hoidon edellyttaman arvion yhteydesséa terveydenhuollon ammattihenkilon on
arvioitava, onko potilaalla ilmeinen sosiaalihuollon tarve. Jos tarve on ilmeinen, hanen on ohjattava potilas
hakemaan sosiaalipalveluja tai, jos tama antaa siihen suostumuksensa, otettava yhteytta hyvinvointialueen
sosiaalihuollosta vastaavaan viranomaiseen.

Jos suostumusta ei voida saada ja potilas on ilmeisen kykenematon vastaamaan omasta huolenpidostaan,
terveydestaan tai turvallisuudestaan tai lapsen etu sita valttamatta vaatii, terveydenhuollon ammattihenkilon on
tehtava ilmoitus sosiaalihuollosta vastaavalle viranomaiselle lastensuojelun tai muun sosiaalihuollon tarpeesta
salassapitosdannosten estdmatta viippymatta.

Kiireellisessa tilanteessa terveydenhuollon ammattihenkildn on otettava yhteytta sosiaalipaivystykseen.

THL 53 a 8 Terveydenhuollon ammattihenkilon on arvioitava, onko potilaalla ilmeinen sosiaalihuollon tarve
myos kiireettéman hoidon tarpeen arvioinnin yhteydessa.

Shl 44 § Asiakkaan hoidossa olevan lapsen tai muun henkilén hoidon ja tuen tarve on selvitettava, kun
asiakas: saa padihde- ja riippuvuustyon tai mielenterveystyon palveluja tai muita sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluja, joiden aikana tai ennen tarvittavien palvelujen saamista hanen kykynsa
taysipainoisesti huolehtia hoidosta tai kasvatuksesta arvioidaan heikentyneen. Velvollisuudesta ilmoittaa
sosiaalihuollon tarpeesta hyvinvointialueen sosiaalihuollosta vastaavalle viranomaiselle sdadetaan Shl 35
§:ssa.

Thl 70 § Lapsen huomioon ottaminen aikuisille suunnatuissa palveluissa: Terveydenhuollon viranomaisten on
jarjestettava valttamattomat palvelut raskaana olevien naisten ja syntyvien lasten erityiseksi
suojelemiseksi. Palvelut on jarjestettava yhteistyossa sosiaalihuollon viranomaisten kanssa.

Lapsen hoidon ja tuen tarve on selvitettava ja lapselle on turvattava riittava hoito ja tuki, kun lapsen
vanhempi, huoltaja tai muu lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaava henkilo saa paihde- ja riippuvuus-
tai mielenterveyspalveluja tai muita sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja, joiden aikana hanen kykynsa
huolehtia lapsen hoidosta ja kasvatuksesta arvioidaan heikentyneen.

Yhteydenottovelvoite:

Shl 35 8§ Jos terveydenhuollon ammattihenkilé, sosiaalikuraattori taikka sosiaalitoimen, opetustoimen,
liilkuntatoimen, lasten paivahoidon, pelastuslaitoksen, Hatdkeskuslaitoksen, Tullin, poliisin,
Rikosseuraamuslaitoksen, tydvoimaviranomaisen, Kansanelékelaitoksen tai ulosottoviranomaisen
palveluksessa oleva on tehtavassaan saanut tietda henkilosta, jonka sosiaalihuollon tarve on ilmeinen, hdnen on
ohjattava henkilé hakemaan sosiaalipalveluja tai henkilén antaessa suostumuksensa otettava yhteytta
hyvinvointialueen sosiaalihuollosta vastaavaan viranomaiseen, jotta tuen tarve arvioitaisiin.

Jos suostumusta ei voida saada ja henkilo on ilmeisen kykenematdn vastaamaan omasta huolenpidostaan,
terveydestaan tai turvallisuudestaan, tai lapsen etu sita valttamatta vaatii, on tehtava ilmoitus sosiaalihuollon
tarpeesta salassapitosaanndsten estamatta viipymatta.

Lastensuojeluilmoituksen ja ennakollisen lastensuojeluilmoituksen tekemisesta saadetdan
lastensuojelulain 25 ja 25 ¢ 8:ssé

lakkdan henkilon palvelutarpeesta ilmoittamisessa on lisdksi noudatettava, mitad vanhuspalvelulain 25 §:ssa
saadetaan.



Yhteistyovelvoite te-so:

Shl 41 § Monialainen yhteistyo: Palvelutarpeen arvioimiseksi, pdatosten tekemiseksi ja sosiaalihuollon
toteuttamiseksi toimenpiteesta vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on huolehdittava siita, etta
kaytettavissa on henkilon yksilollisiin tarpeisiin ndhden riittavasti asiantuntemusta ja osaamista. Jos
henkilon tarpeiden arviointi ja niihin vastaaminen edellyttavat sosiaalitoimen tai muiden viranomaisten palveluja
tai tukitoimia, on ndiden tahojen osallistuttava toimenpiteesta vastaavan tyontekijan pyynnosta henkilon
palvelutarpeen arvioinnin tekemiseen ja asiakassuunnitelman laatimiseen.

Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteisty6ssa eri toimijoiden kanssa siten, etta sosiaalihuollon ja tarvittaessa
muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden. Tyontekijan on
oltava tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteistyotahoihin ja asiantuntijoihin seka tarvittaessa henkilon omaisiin ja
muihin hanelle laheisiin henkildihin siten kuin tassa laissa tarkemmin saadetaan.

Thl 32 8 Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistyo: hyvinvointialueen jarjestaessa terveyden ja hyvinvoinnin
edistdmista seka taman lain mukaisia terveydenhuoltopalveluja on terveydenhuollon ja sosiaalihuollon
tehtava keskendan ja kunnan varhaiskasvatuksen kanssa sellaista yhteistyota, jota tehtavien
asianmukainen hoitaminen seka potilaan hoidon ja sosiaali- ja terveyspalvelujen tarve edellyttavat.

Jos sosiaalihuoltolain mukainen palvelutarpeen arviointi, paatosten tekeminen tai sosiaalihuollon toteuttaminen
edellyttavat terveydenhuollon palveluja, on hyvinvointialueen terveydenhuollon ammattihenkilén
osallistuttava sosiaalihuollon toimenpiteesta vastaavan tyontekijan pyynnésta henkilon palvelutarpeen
arvioinnin tekemiseen ja asiakassuunnitelman laatimiseen.

Yhteystyovelvoite te-te:

Thl 28 § Paihde- ja riippuvuushoitoa saavalle potilaalle on turvattava hdnen tarvitsemansa terveyden- ja
sairaanhoidon kokonaisuus. Paihde- ja riippuvuushoitoa on toteutettava myos perusterveydenhuollon ja
erikoissairaanhoidon yhteistyona. Potilaan siirtyessa hoitoa antavasta yksikosta toiseen tai sosiaalihuollon
laitos- tai asumispalveluihin on turvattava tarpeenmukaisen hoidon jatkuvuus.

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 - Ajantasainen lainsdadanto - FINLEX ©

Terveydenhuoltolaki 1326/2010 - Ajantasainen lainsdadanto - FINLEX ©



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326#L8P70

