)

B

SOTE-tyoparimalli

Miten Sote- tyoparityoskentely alkaa sosiaalihuollon 7\ v
mielenterveys- ja paihdepalveluissa? )

Tama ohje koskee sote-tyopari tyoskentelya sosiaalihuollon miepa-palveluiden ja perusterveydenhuollon miepa-palveluiden valilla, joissa on
lakisaateinen yhteensovittamisvelvoite. Palveluiden tarvetta tulee aina arvioida kokonaisuutena.

Asiakkaalla saattaa olla tarvetta myos muihin terveyspalveluihin. Tall6in voit soveltaa tata ohjetta ja olla yhteydessa avoterveydenhuoltoon.

Huolehdithan talléin hyvastd yhteistyon tekemisestd terveyspalveluiden toimijoiden valilla asiakkaan tuen tarpeen perusteella.

Muistathan myds, ettd on tarkeda sovittaa asiakkaan kaikki sosiaalihuollon palvelut yhteen, tekemalla hyvaa yhteisty6ta eri sosiaalihuollon

toimijoiden valilla.

Mista tiedan, milloin asiakkaalla on tarve terveydenhuollon miepa-palveluihin tai
sotetyoparityoskentelyyn?

Kun asiakas tarvitsee mielenterveys- ja/tai paihdehoitoa.

Kun sinulla nousee huoli asiakkaan erilaisista terveysongelmista, jotka aiheuttavat arjen selviytymisen
haasteita, toiminta- tai tydkyvyn puutetta tai kuntoutustarpeita.

Kun sinulla tulee olo, ettet selvia asiakkaan asioissa yksin sosiaalihuollon asiantuntijuudella ja kaipaat tukea
tyoskentelyysi.

— Oman arvioinnin tukena voit hyddyntaa SOTE-tydparitydskentelyn tunnusmerkkeja.

Jos olet epdvarma, voit konsultoida alueesi TE miepa -yksikon sahkopostia nimettdmalla asiakasasialla.

Tunnusmerkit

Mielenterveys-, paihde- ja riippuvuuspalveluiden SOTE-integroituun tydpari tydskentelyyn

@ Miepa asiakkaan elaménhallintaan liittyvia haasteita:

Minusta tuntuu, etta
nyt kaipaisin

sosiaaliohjaaja Soilin
tukea tahan asiaan

A i liittyvat h Talouteen liittyvit haasteet: A iin liittyvét h
//\. asumisen haasteet, asumisen taloudellisten asioiden ' kayto: turvattomuus,
Q\ vaarantuminen, haato tilanteet, hoitamattomuus, hallitsematon hyvaksikaytté, vakivalta, tapaturmat,
puutteelliset asuinolosuhteet, rahankaytto, velkaongelma rikokset, rikosseuraamukset,

asunnottomuus, hamstraus edunvalvontaprosessit, etuuksien ihmiskauppa, prostituutio
hakemisen haasteet

w Monialaiset etuusasiat: | hteisiin liittyvat h Terveyteen liittyvat haasteet:

s pitkittynyt tyottomyys, toistuvat sosiaalinen verkosto puuttuu, asiakkaan kokemus terveydesta heikko,
sairaslomat, eldkeselvittelyt eristaytyminen, ldheisten huoli, %& monimutkainen terveydenhuollon
alaikaiset lapset tai muut huollettavat kokonaisuus, laékityksen laiminlyonti,
puuttuva diagnostiikka (kehitysvamma,
Asiakas nepsy), seksuaaliterveys, itsetuhoisuus,
o puutteellinen hygienia
sh Santtu
Sosiaalihuollossa - Terveydenhuollossa

tervey p: tarve: sosiaalihuollon palveluiden tarve: - "Asiakk ok istil
- erilaiset terveysongelmat, arjessa « huoli arjen hallinnasta, kotona Asiakas saa sote- "Terveydenhuolto Asiakkaan kokonaistilanne
selviytymisen haasteet, toiminta- parjaamisesta, perheen tyoparilta avun Giki HolamaEan bakion pitéa nopeasti selvittaa, jotta
ja tybkyvynpuutteet tai /ﬁ tilanteesta tai taloudellisesta nopeammin, eiké J bl g J asiakkaan ei tarvitse kertoa
kuntoutustarpeet 0 tilanteesta tilanteet pitkity tai sosiaalipalveluiden asioita moneen kertaan -

asioita ja painvastoin” | | vltetaan turhaa ajankayttoa

ja paallekkaista tyota”

Yleisid tunnusmerkkeji voivat olla eskaloidu®

Paljon yhteydenottoja Toistuvat Hoidon- tai

24, A . palveluiden
tai kaynteja peruuttamattomat ajat keskeytykset
Huono Ei kykene Ei née avun
; i tarvetta muun
sitoutuminen hakemaan apua e Akl
Akutisoitunut tai Jumiutunut SOTE interventiot ei
kriisitilanne tilanne yksin onnistu
Psykiatrinen ihde- iatai
Usea yhtaaikainen pitka aicsan aus ei P’gg\::vdzlé?l
tuen tarve hoitotasapainossa tai Kayttaytymista

hoitokontaktia ei ole



Kun asiakkaalla ilmenee terveydenhuollon tarve:

! Asiakkaalle tulee kertoa, etta hyvinvointialueen mielenterveys- ja paihdepalvelut
koostuvat sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista. Palveluita yhdistetdan asiakkaan
edun mukaisesti, jotta asiakas saa parhaan mahdollisen avun.

! Asiakkaalle voi kertoa, etta Varhassa kaytamme SOTE-tyoparimallia palveluiden
valiseen yhteistyohon.

I Kerro asiakkaalle, etta tarvitsemme hanen suostumuksensa yhteistyon tekemista
varten ja tietojen vaihtoon. Tayttakaa kirjallinen suostumuslomake yhdessa.

Kartoita kysymalla asiakkaalta onko hadnellad sdannollinen hoitokontakti terveydenhuollon mielenterveys- ja
paihdepalveluihin. Kartoita myos kysymalla asiakkaalta, onko hanelld nimettya omahoitajaa ja hoidosta
vastaavaa laakaria.

Jos asiakkaalla ei ole hoitokontaktia perusterveydenhuollon mielenterveys- ja paihdepalveluihin, kartoita
asiakkaalta kysymalla onko hanelld saannoéllista hoitokontaktia erikoissairaanhoidon psykiatriaan, mihin
yksikkoon ja onko omahoitajaa nimettyna.

Terveydenhuollossa kaikille asiakkaille tehddan hoidontarpeenarviointi. Hoidontarpeen arvioinnit tehdaan paasaantoisesti asiakkaan oman
avoterveydenhuollon yksikdn hta-linjan kautta. On sovittu, ettd kaikki asiakkaat ohjataan olemaan ensin yhteydessa avoterveydenhuoltoon, hta-

linjalle.

Mikéli asiakkaalla on miepa hoidon tarve, hdnet ohjataan hoidontarpeen arvioinnin jalkeen terveydenhuollon miepa yksikkéon ensijasennysajalle.

On hoitokontakti perusterveydenhuollon miepa-yksikkéon:

kysy asiakkaalta omahoitajan / muun tyontekijan nime3 ja yhteystietoja
Jos asiakas ei osaa kertoa tyontekijan nimea tai yhteystietoja, voit asiakkaan suostumuksella:

= tiedustella asiaa alueen terveydenhuollon miepa-tyontekijoilta yhteystietolistan avulla

tai

= tiedustella asiaa alueen TE miepa -yksikon sahkdpostista
Ota yhteyttd asiakkaan terveydenhuollon tyontekijdan ja kerro miepa-palveluiden tarpeesta/ tee
ilmoitus Shl 40§ perusteella. Sovi yhteisvastaanottoaika yhteistyon aloittamiseksi.
Asiakkaan tuen tarpeen perusteella yhteistyo voi olla kertaluonteista, monialaista yhteisty6ta tai
suunnitelmallista ja pitkakestoista sote-tyoparitydskentelya

Jos asiakas kieltda sinua olemasta yhteydessa terveydenhuoltoon
= Kay asiasta keskustelua asiakkaan kanssa ja tuo esiin asiakkaan etua
= Jos ilmoitusvelvollisuus tayttyy, tee ilmoitus muulle viranomaiselle Shl 40§ perusteella
alueen TE miepa -yksikon sahkopostiin tai ota yhteyttd avoterveydenhuollon
viranomaisnumeroon ja kerro asiasta asiakkaalle perusteluineen. Hatatilanteissa ole
yhteydessa 112.



Ei ole hoitokontaktia perusterveydenhuollon mielenterveys- ja paihdeyksikkoon:

e Ohjaa asiakasta ottamaan yhteytta avoterveydenhuollon Hta-linjaan, jos hdnen toimintakykynsa on
erinomainen tai hyva eikd ilmoitusvelvollisuus tayty tai

e Ota yhteyttd Hta-linjaan asiakkaan puolesta, asiakkaan suostumuksella tai

e Ota yhteyttd Varha sovelluksen kiireettoman chatin kautta TE miepa-palveluihin yhdessa asiakkaan
kanssa tai

e Ota yhteyttd oman alueesi avoterveydenhuollon yksikdn viranomaisnumeroon tai

e Ota yhteyttd oman alueen TE miepa -yksikdn sdahkopostiin ja pyyda hoidon tarpeen arviointia
asiakkaalle tai

e Jos asiakas kieltdytyy ja koet velvoitteet ilmoituksen tekemisesta tayttyvan, kerro tasta asiakkaalle ja
perustele se. Tee ilmoitus oman alueen TE miepa -yksikdon sahkdpostiin tai oman alueesi
avoterveydenhuollon yksikdn viranomaisnumeroon.

Suostumus tietojen vaihtoon:

Yhteiset lomakkeet
Varsinais-Suomen hyvinvointialue_Suostumus monialaiseen yhteistyohon_25.9.2023.pdf
Varsinais-Suomen hyvinvointialue_Suostumus monialaiseen yhteistydhon_Ohje 25.9..2023.pdf

Mihin olen yhteydessa:

Varhan miepa-tyota tekevat tyontekijat alueittain ja yksikdiden sdhkoposti osoitteet:

linkki listaan

Avoterveydenhuollon hoidontarpeenarviointi

Hoidon tarpeen ja kiireellisyyden arviointi | Varha

Varha sovellus: ~

Mielenterveys- ja pdihdeyksikdiden kiireetdn yhteydenotto ‘

Avoterveydenhuollon vksikdiden viranomaisnumerot:

Avoterveydenhuollon viranomaisnumerot sisdiseen kiyttoon.pdf
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Soihtu

— Alle 65-vuotiaiden asiakkaiden sosiaalihuoltolain mukainen ohjaus ja neuvonta, palvelutarpeen
arviointi ja lastensuojelutarpeen arviointi toteutetaan Varsinais-Suomen hyvinvointialueella
alueellisissa Soihtu-tiimeissa.

Asiakas- ja palveluohjaus Soihtu (sosiaalihuollon neuvonta, ohjaus ja palvelutarpeen arviointi) | Varha

IImoitus/yhteydenotto sosiaalihuoltoon tuen tarpeen arvioimiseksi (huoli-ilmoitus) | Varha

Lastensuojeluilmoitus | Varha

Ennakollinen lastensuojeluilmoitus | Varha

Ikddntyneiden asiakasohjaus

— Yli 65-vuotiaat asiakkaat
suomeksi p. 02 262 6164 (klo 9-15)
ruotsiksi p. 02 262 6174 (klo 9-12)

Ikddntyneiden yhteydenottopyynto | Varha

IImoitus/yhteydenotto sosiaalihuoltoon tuen tarpeen arvioimiseksi (huoli-ilmoitus) | Varha

Sosiaali- ja kriisipdivystys

— Kiireellisen ja valttdmattoman avun tai tuen tarve, esim: akuutti huoli lapsen tai perheen
tilanteesta, olosuhteista tai turvallisuudesta akuutti huoli aikuisen tai vanhuksen
parjadamisesta kotona perhevakivaltatilanne akuutti kriisiavun tarve traumaattisessa
kriisitilanteessa (esim. onnettomuus, ldheisen akillinen kuolema, vakivaltatilanteet, vakava

vammautuminen tai sairastuminen, tulipalo)

Sosiaalipaivystyksen asiakaspuhelinnumero: 02 262 6003 (24/7).

Varsinais-Suomen sosiaali- ja kriisipdivystyspuhelin | Varha

Hatatilanteissa

— soita 112.



https://www.varha.fi/fi/palveluhakemisto/asiakas-ja-palveluohjaus-soihtu-sosiaalihuollon-neuvonta-ohjaus-ja-palvelutarpeen-arviointi
https://www.varha.fi/fi/palveluhakemisto/asiakas-ja-palveluohjaus-soihtu-sosiaalihuollon-neuvonta-ohjaus-ja-palvelutarpeen-arviointi
https://www.varha.fi/fi/palveluhakemisto/asiakas-ja-palveluohjaus-soihtu-sosiaalihuollon-neuvonta-ohjaus-ja-palvelutarpeen-arviointi
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https://www.varha.fi/fi/tietoa-varhasta/asiakkaana-hyvinvointialueella/sahkoinen-asiointi/ennakollinen-lastensuojeluilmoitus
https://www.varha.fi/fi/tietoa-varhasta/asiakkaana-hyvinvointialueella/sahkoinen-asiointi/ikaantyneiden-yhteydenottopyynto
https://www.varha.fi/fi/tietoa-varhasta/asiakkaana-hyvinvointialueella/sahkoinen-asiointi/huoli-ilmoitus
https://www.varha.fi/fi/tietoa-varhasta/asiakkaana-hyvinvointialueella/sahkoinen-asiointi/huoli-ilmoitus
https://www.varha.fi/fi/tietoa-varhasta/asiakkaana-hyvinvointialueella/sahkoinen-asiointi/huoli-ilmoitus
https://www.varha.fi/fi/asiointikanavat/varsinais-suomen-sosiaali-ja-kriisipaivystyspuhelin
https://www.varha.fi/fi/asiointikanavat/varsinais-suomen-sosiaali-ja-kriisipaivystyspuhelin
https://www.varha.fi/fi/asiointikanavat/varsinais-suomen-sosiaali-ja-kriisipaivystyspuhelin
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https://www.varha.fi/fi/asiointikanavat/varsinais-suomen-sosiaali-ja-kriisipaivystyspuhelin

Miksi sosiaalihuollon mielenterveys- ja paihdepalveluissa tulee arvioida asiakkaan
tarvetta terveyspalveluihin ja laajasti sosiaalipalveluihin? miksi yhteydenotto on
tehtdva? ja miksi meiddn tulee tehda yhteistyota?

Velvoite arvioida laajasti sosiaalihuollon tarve:

Shl 44 § Asiakkaan hoidossa olevan lapsen tai muun henkilon hoidon ja tuen tarve on selvitettdva, kun asiakas: saa
paihde- ja riippuvuustyon tai mielenterveystyon palveluja tai muita sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja, joiden
aikana tai ennen tarvittavien palvelujen saamista hdanen kykynsa taysipainoisesti huolehtia hoidosta tai kasvatuksesta
arvioidaan heikentyneen.

Velvollisuudesta ilmoittaa sosiaalihuollon tarpeesta hyvinvointialueen sosiaalihuollosta vastaavalle viranomaiselle
sdddetdan Shl 35 §:ssa.

Yhteydenotto velvoite so-so:

Shl 35 § Jos terveydenhuollon ammattihenkild, sosiaalikuraattori taikka sosiaalitoimen, opetustoimen, liikuntatoimen,
lasten paivdhoidon, pelastuslaitoksen, Hatakeskuslaitoksen, Tullin, poliisin, Rikosseuraamuslaitoksen,
tyovoimaviranomaisen, Kansaneldkelaitoksen tai ulosottoviranomaisen palveluksessa oleva on tehtavassaan saanut
tietda henkilosta, jonka sosiaalihuollon tarve on ilmeinen, hdanen on ohjattava henkilé hakemaan sosiaalipalveluja tai
henkilon antaessa suostumuksensa otettava yhteyttd hyvinvointialueen sosiaalihuollosta vastaavaan viranomaiseen,
jotta tuen tarve arvioitaisiin.

Jos suostumusta ei voida saada ja henkilo on ilmeisen kykenematdn vastaamaan omasta huolenpidostaan,
terveydestdan tai turvallisuudestaan, tai lapsen etu sita valttamatta vaatii, on tehtava ilmoitus sosiaalihuollon
tarpeesta salassapitosddnndsten estamatta viipymatta.

Lastensuojeluilmoituksen ja ennakollisen lastensuojeluilmoituksen tekemisestd saddetaan lastensuojelulain 25 ja 25 ¢
§:ssa

lakkaan henkilon palvelutarpeesta ilmoittamisessa on lisaksi noudatettava, mita vanhuspalvelulain 25 §:ssd saadetaan.

llmoitus muulle viranomaiselle:

Shl 40 § Jos asiakkaan tarpeisiin ei voida vastata vain sosiaalihuollon toimin, asiakkaan palvelutarpeen arvioinnista
vastaavan sosiaalihuollon ammattihenkilén, omatydntekijan tai muun asiakkaan palveluista vastaavan tyéntekijan on
asiakkaan suostumuksella otettava yhteytta siihen viranomaiseen, jonka vastuulle tarvittavien toimien jarjestaminen
ensisijaisesti kuuluu.

IImoituksen vastaanottaneen viranomaisen tulee asiakkaan suostumuksella ilmoittaa siihen yhteytta ottaneelle
viranomaiselle ilman aiheetonta viivytystd, mihin toimiin se on ilmoituksen johdosta ryhtynyt. limoittamista ei
kuitenkaan tarvitse tehd3, jos se on ilmeisen tarpeetonta.

Tietojen luovuttamisesta ilman asiakkaan lupaa tai suostumusta saddetaan sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen kasittelystd annetussa laissa (asiakastietolaki). Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen... 703/2023 - Saadokset alkuperéising - FINLEX ©

Yhteistyovelvoite:

Shl 41 § Monialainen yhteisty6: Palvelutarpeen arvioimiseksi, padtosten tekemiseksi ja sosiaalihuollon toteuttamiseksi
toimenpiteesta vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on huolehdittava siitd, ettd kdytettavissa on henkilon
yksilollisiin tarpeisiin nahden riittavasti asiantuntemusta ja osaamista. Jos henkilon tarpeiden arviointi ja niihin
vastaaminen edellyttdvat sosiaalitoimen tai muiden viranomaisten palveluja tai tukitoimia, on ndiden tahojen
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osallistuttava toimenpiteestd vastaavan tyontekijan pyynnosta henkilon palvelutarpeen arvioinnin tekemiseen ja
asiakassuunnitelman laatimiseen.

Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteistyossa eri toimijoiden kanssa siten, ettd sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden
hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden. Tyéntekijan on oltava tarpeen
mukaan yhteydessa eri yhteistydtahoihin ja asiantuntijoihin seka tarvittaessa henkilén omaisiin ja muihin hanelle
Iaheisiin henkildihin siten kuin tdssa laissa tarkemmin sdddetaan.

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 - Ajantasainen lainsdddanto - FINLEX ©

Terveydenhuoltolaki 1326/2010 - Ajantasainen lainsdddantd - FINLEX ®
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