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1. Nain luet opasta - vinkkeja

Opas tarjoaa kaytanndn tyokaluja ja tietoa SOTE-

tydparitydskentelysté ja auttaa luomaan yhteisia Ohjeet oppaan kayttoon

toimintatapoja Varhaan. Varhan perustason

sosiaali- ja terveydenhuollon mielenterveys- ja

paihdepalveluissa SOTE-tydparimalli on valittu 3 - Oppaassa on vinkkeja, jotka on

yhteiseksi toimintatavaksi. merkittyna propellihatulla

Tyoparimalli on kirjattu Varhan strategiaan i‘i‘\

toiminta- ja taloussuunnitelmaan seka nostettu \“%‘? - Oppaassa on linkkeja verkkosivuille

yhdeksi keskeiseksi kokonaisuudeksi tuottavuus-

ja taloudellisuusohjelmaan. . Oppaassa on linkkeja organisaation
, - sisaiseen intranettiin

Opas on syntynyt Varhan asiantuntijoiden, "*

sosiaali- ja terveydenhuollon mielenterveys- ja oA

paihdepalveluiden johdon, esihenkildiden, Pekka asiakkaamme on lupautunut

tyontek|]0|den ja Kestavan kasvun Varsinais- " kertomaan tarinansa meille

Suomi hankkeen monialaisen "operaatio erittain

salaisen”-kehittamistyon tuloksena. Erityiskiitos . .
oppaan sisalldistd kuuluu ammattilaisista A\ A\ ° Santtu sairaanhoitaja tyoskentelee
koostuneelle agenttiverkostolle. Oppaan avulla % ﬁ yhdessa Soili sosiaaliohjaajan

on pyritty ratkomaan ammattilaisten arjessa o kanssa SOTE-tydparina

nousseita kaytannén pulmia. Oppaan tavoitteena auttaakseen Pekkaa

on tukea kaytannon asiakastyota.

Oppaassa kerrotaan Pekka-asiakkaan ja SOTE-
tydpari Soilin ja Santun yhteinen tarina.
Oppaassa kuvataan, mista SOTE-
tyoparityoskentelyssa on kyse, mihin tydskentely
perustuu ja miten tydskennelldan yhteisen sote-
asiakasprosessin mukaisesti.

Oppaan painopiste on yhteisessa osaamisessa, AA
jonka avulla luodaan yhteinen SOTE- A ﬁ
0

Oppaassa saattaa vilista myos
erittain salaisia agentteja

tydparitydskentelyn teoreettinen viitekehys,
ymmarrys, Kieli ja tahtotila. Opas sisaltaa
reunaehdot ja toisaalta mahdollisuudet SOTE-
tyoparityoskentelylle, joita ammattilaiset SOTE
soveltavat kunkin asiakkaan tarpeiden mukaan.

-tyoparimalli
Kaytetyt lyhenteet oppaassa
« SO = sosiaalihuolto « HTA = hoidon tarpeen arvio
. TE = terveydenhuolto « PTA = palvelutarpeen arvio
« SOTE = sosiaali- ja terveydenhuolto « ATJ = asiakastietojarjestelma
. Varha = Varsinais-Suomen hyvinvointialue . PTJ = potilastietojarjestelma
. Miepa = Sote mielenterveys- ja paihdepalvelut « PTH = perusterveydenhuolto 3

. Tyoparimalli = SOTE-tyoparimalli « ESH = erikoissairaanhoito



Varhan miepa-palvelut ovat organisaatiossa

erillddn, mutta ne yhteensovitetaan
toiminnallisesti. Lakisaateiset miepa-
palvelut tulee sovittaa yhteen
asiakkaan tuen tarpeen mukaisesti.
Miepa asiakas on aina meidan
yhteinen asiakas, mikali hanen tuen
tarpeensa sita edellyttavat. Varhan
monialaisen tyoskentelyn periaatteet
nostavat asiakkaan ja hanen kanssaan
tehtavan yhteistyon keskioon (kuva 1).

Monialaisen yhteensovittavan johtamisen
keinoin tuemme organisaatiomme
monialaista yhteistyota. Rakenteissa
olevat johtamisen, alueellisten tiimien ja
tydntekijoiden kokoontumiset luovat
raamin yhteistydllemme (kuva 2).
SOTE-tyoparimalli on Varhan tapa tehda
monialaista yhteistyota, joka on osa
meidan jokaisen tyota. SOTE-tyoparimalli
tukee ja mahdollistaa asiakkaillemme
paremmat palvelut.

Varhan monialaisen yhteistyon periaatteet

Kaytamme yhteisia
prosesseja ja toimintamalleja,
joita kehitamme ja

seuraamme saannollisesti

Kohdennamme yhteistyon
tarkoituksenmukaisesti

6.Yhteistyomme @ 2.Teemme
on tavoitteellista | monialaista
ja johdonmukaista yhteistyota

o 1-Asiakas on

‘toimintamme
" keskitssa
Luomme rakenteet ja o.Tuemme ja 3.Rakennamme ;55 mme tietoa ja
toimintatavat, jotka mahdollistamme yhteista muodostamme yhdessa
tukevat ja velvoittavat yhteistyota ymmarrysta kokonaiskuvan asiakkaan
yhteistyohén tilanteesta
4 Luotamme ja
arvostamme
toisiamme

Toimimme avoimesti suhteessa
asiakkaaseen ja kollegoihimme

Kuva 1. Varhan monialaisen tyoskentelyn periaatteet

Monialaisen johtamisen tapaamiset

Joka Joka
toinen kk toinen kk

Sisalto tapaamisissa: Yhteiset linjaukset ja toimintatavat

Tyontekijoiden keskinaiset tapaamiset

SOTE miepa INFOT SOTE miepa alueelliset tiimit

- Osallistujat: - Osallistujat:

» So + Te-miepa henkilosto - So + Te-miepa henkilosto
« Vastuu: « Vastuu:

> So + Te johtajat ja paallikot > So + Te esihenkil6t
« Sisaltd « Sisalto

o Yleiset ja ajankohtaiset asiat  4x/vuosi > Yhteisty6n ja sote-tyoparityon ‘ Joka Kk

vahvistaminen ainan

Kuva 2. Varhan So ja Te miepan tapaamiset johtamisessa ja tyontekijoilla



3. Mielenterveys- ja paihdepalvelut

3.1 Lakisaateiset palvelut

Lainsaadanto selkeyttaa sosiaali- ja terveydenhuollon tehtavia ja roolia. Mielenterveys- ja
paihdepalvelut ovat sosiaali- ja terveyspalveluita.

Sosiaalihuoltolaki Terveydenhuoltolaki
maarittelee maarittelee
sosiaalihuoltoa terveydenhuoltoa
. annetaan palveluita . annetaan hoitoa
. tyoskentelee sosiaalihuollon . tyoskentelee terveydenhuollon
ammattihenkilot ammattihenkilot
Lainsaadannon tarkoituksena Sosiaali- ja terveydenhuollon
. selkeyttaa sosiaali- ja palveluita tulee yhteensovittaa
terveydenhuollon tehtavia mielenterveys- ja paihdepalveluissa
. vahvistaa niiden yhteensovittamista asiakkaan tarpeiden mukaan.

Sosiaalihuoltolain sdannoksia on sovellettava tuen tarpeita vastaavien palvelujen antamisessa.
Terveydenhuoltolain saannoksia on sovellettava ladketieteellisen tarpeen mukaisen terveyden- ja
sairaanhoidon antamisessa. Valittavan lainsaadannon ja menettelytavat ratkaisee palvelun sisalto,
ei se miten palvelu on hallinnollisesti organisoitu. (kuva 3.)

SO vai TE vai SOTE mielenterveys- ja paihdepalveluissa

B SO sosiaalihuolto 8 TE Terveydenhuolto SOTE
+ SO-interventiot ovat yksilon,  « TE-interventiot ovat « Seka SO etta TE tehtaviin
perheen tai yhteison - hoitoa tai laakinnallista voi sisaltya toimia, jotka
o toimintakyvyn kuntoutusta soveltuvat molempien
edistamista toimintakyvyn ja alojen kayttéon
- sosiaalisen hyvinvoinnin suoriutumisen « Yhteistyota ja tyonjakoa
ja turvallisuuden tukemiseksi olisi mahdollista sopia
edistamista alueellisesti

- osallisuuden edistamista
- elamantilanteen ja
ongelmien selvittamista

> menetelmat, joilla
lisataan motivaatiota tai
sosiaalisia ja arjen
taitoja esimerkiksi
ohjattu omahoito

Lainsaadanto
velvoittaa SO+TE
palveluiden
yhteensovittamista

Kuva 3. SO vai TE vai SOTE
mielenterveys- ja paihdepalveluissa



3.2 Sosiaalipalvelut

Yleispalveluita ovat

. lapsiperheiden palvelut

- perheoikeudelliset palvelut

. tyoikaisten palvelut ja

. iakkaiden palvelut.
Niiden tavoitteena on ehkaista sosiaalisia
ongelmia ja tarjota varhaista tukea.

Erityispalveluita ovat
. lastensuojelu
« paihde- ja riippuvuustyon erityiset palvelut ja
. vammaispalvelut.
Naissa keskitytaan sosiaalisten ongelmien
vahentamiseen ja poistamiseen tarjoamalla
kohdennettua ja intensiivista tukea, kun
yleispalvelut eivat riita.

§ Sosiaalihuoltolaki
Pykalat: 24, 24 a, 24 b, 25 ja 25 a.

Sosiaalihuollon mielenterveys- ja
paihdepalvelut perustuvat seuraaviin
pykaliin:
. Yleiset palvelut (24 § ja 25 §) keskittyvat
ehkaisyyn ja varhaiseen tukeen tyoikaisille.
. Mielenterveysty6n palvelut (25 a §) on
suunnattu psyykkisen toimintakyvyn
heikkenemasta johtuvaan tuen tarpeeseen.
. Erityispalvelut (24a§ja24bg§)
kohdistuvat paihteiden ongelmakayttoon ja
riippuvuuskayttaytymiseen, mukaan lukien
paivakeskuspalvelut.

Hyvinvointialueen tulee tarjota
mielenterveystyon palveluna ja paihde- ja
riippuvuustyon erityisina palveluina ainakin
. sosiaalista kuntoutusta
. sosiaaliohjausta
« sosiaalityota ja
. asumispalveluita (tilapainen-, tuettu-,
yhteisollinen-, tai ymparivuorokautinen
asuminen) kohdennetusti.
Asiakkaalle voidaan tarjota myos muita lain
mukaisia, hanen tarpeisiinsa soveltuvia
kohdennettuja tai yleisia lakisaateisia palveluita.

3.3 Terveyspalvelut

Perusterveydenhuollon palveluita ovat

. aitiys- ja lastenneuvola

« koulu- ja opiskeluterveydenhuolto

« laakinnallinen kuntoutus (mm. fysio- ja
toimintaterapia, kotikuntoutus)

. avosairaanhoidon vastaanottotoiminta
(yleislaaketiede)

« suun terveydenhuolto

. perustason mielenterveys- ja paihdehoito ja
kuntoutus.

Erikoissairaanhoidon palveluita ovat

. eri erikoisalojen tutkimukset ja hoito.
Palveluihin paasy hoidonporrastuksen kautta
tietyin kriteerein ja edellyttaa yleensa lahetetta.
Pth ja esh muodostavat toiminnallisen
kokonaisuuden.

Pth:n palvelut ovat ensisijaisia ja esh:n
palveluita kaytetaan tarkoituksenmukaisissa
tilanteissa.

Terveydenhuoltolaki
Pykéalat: 27, 28 ja 28 a.

Terveydenhuollon mielenterveys- ja
paihdepalvelut perustuvat seuraaviin pykaliin:

. Mielenterveyden hoitoon liittyvat palvelut ja
hoito (27 §)

. Paihde- ja riippuvuushoidon osa-alueet (28 §)

« Opioidiriippuvuuden vieroitus- ja
korvaushoidon maarittdminen (28 a §)

. Mielenterveytta suojaaviin ja sita vaarantaviin
tekijoihin liittyva ohjaus ja neuvonta seka
tarpeenmukainen yksilon, perheen ja
laheisten psykososiaalinen tuki ja sen
yhteensovitus (27 §)

. Hoidon nakokulmasta on velvoite jarjestaa
mielenterveyden hairididen ehkaiseminen,
tutkimus, hoito, kuntoutus seka laakinnallinen
kuntoutus monimuotoisina palveluina (27 §)

. Paihde- ja riippuvuushoitoa tarjotaan edella
mainitun kuvauksen tavalla (28 §)

. Paihde- ja riippuvuushoitoa saavalle on
turvattava hanen tarvitsemansa terveyden- ja
sairaanhoidon kokonaisuus (28 §)

. Paihde- ja riippuvuushoitoa on toteutettava
myos pth:n ja esh:n yhteistyona

. Hoidon tarkoituksenmukainen jatkuvuus on
turvattava, kun asiakas siirtyy hoitoyksikosta
toiseen tai sosiaalihuollon laitos- tai
asumispalveluihin (28 §). 6



3.4 Tyoikaisten mielenterveys- ja paihdepalvelut

Mielenterveys- ja paihdepalveluita tuotetaan Varhan

organisaatiossa seka terveyden- etta sosiaalihuollon Sojate
palveluissa (kuva 4). mielenterveys- ja
paihdepalvelut ovat
Mielenterveys- ja paihdepalvelut seka Tyoikaisten hallinnollisesti
palvelut tuottavat sote-palveluissa: erilldan, mutta
- Hoito: mielenterveys, paihde- ja riippuvuus toiminnallisesti ne
. Palvelu: mielenterveys- ja paihde- ja riippuvuus sovitetaan yhteen

seka paivakeskus paihdetyon erityiset palvelut

Mielenterveys ja paihdepalveluiden SOTE-tyopari vat =
Toimivat yhteistyéssa, mutta ovat hallinnollisesti erilldan

Tulos-
aluetaso Sote-palvelut

'
— Alelsel |

Tulos-

ryhmétaso : -' 4 2] : g : :-_;:-::_-__.___-_: .;-:_'-EZT:_'._ __;:. SOSi_aali— ja
palveluohjaus perheiden palvelu vammaispalvelut

Palvelu- Toiminta-

aluetaso Avo- Suun 4 perheiden Vammais- | Tydikaisten

kykya
tuzléﬁat
palvelut

terveyden- terveyden-
huolto huolto

erityispalvelut |  Palvelut palvelut

Mielenterveys-
ja paihde-
palvelut

Kuva 4. Mielenterveys- ja paihdepalveluita tuotetaan Varhan organisaatiossa seka
terveyden- etta sosiaalihuollon palveluissa



3.5 Miksi yhteensovitamme SO ja TE palveluita?

Ydintavoitteena on nostaa asiakas ja hanen elamansa arjen tyoskentelyn keskioon. Kaytanndssa
se tapahtuu lisdamalla asiakaslahtoisyytta, tyontekijoiden monialaista osaamista ja helpottamalla
yhteistyon tekemista seka karsimalla tarpeettomia ja paallekkaisia prosesseja / tydvaiheita. Nain
toimimalla saadaan aikaan saastoja ja vahvistamme sosiaali- ja terveydenhuollon miepa-
palveluissa asioivien asiakkaiden kokonaisvaltaista avunsaantia. (kuva 5 ja 6.)

Yhteensovitetut mielenterveys- ja paihdepalvelut

Tyontekijat saavat -ﬁ' Vahentavat

laajempaa tukea

Monialainen
osaaminen
vahentaa
kuormitusta

Monialainen Ongelmat
osaaminen yksilGilla ja
perheilla

ZA\ 78
Varhan / % @ Toimintakyky,
yhteiskunnan elamanlaatu | jsaantyy yksiloilla

Vahenevat (e kset . :
ustannukse ja osallisuus  ja perheilla

paallekkaisten
toimintojen poistuessa

Kansatalous,
tyokyky

Kasvaa toiminta- ja tyokykyisten
maaran lisaantyessa

Kuva 5. Yhteensovitetut mielenterveys- ja paihdepalvelut parantavat toimintaa

Yhteinen tahtotila ja toimintakulttuuri

Jaettu kasitys

Véltetaan vaarin tulkintoja,
nykytilasta

kun ollaan saman tiedon

varassa -@- Yhdessd  Yhteinen
asioiden tietoj [
Yhteistybssé el tietojohtaminen
valtamme
salassapidon
karikot .
_ Yhteinen .
Tiedostetaan talousvastuu AA\@ ViSIo. ypteinen tahtotila
toiminnan vaikutukset Ot ,
toisen budijettiin a
Osaaminen ja Yhteinen
kokonaiskuva kieli ja
. kulttuuri
Yhdistetaan osaamista Hyvat Yhteinen nakemys
ja tunnetaan toisen ty6 kéaytannot m?_l?lgl?ls_esga
yhteistyossa

Hyddynnetaan yhteisia menetelmia,
teorioita ja viitekehyksia

Kuva 6. Yhteinen tahtotila ja toimintakulttuuri tukevat mielenterveys- ja paihdepalveluita



4. Mista SOTE-tyoparimallissa on kyse?

SOTE-tyoparimalli on monialaista yhteistyota SOTE-tydparimallissa kyse on lainsaadannon
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten valilla  velvoittamasta yhteistyosta. SOTE-
silloin, kun asiakkaalla on tarve miepa-palveluiden tyoparimallissa kaksi ammattilaista tyoskentelee

yhteensovittamiseen ja tarve on pitkaaikaista. yhteisty0ssa asiakkaan asiakasprosessin

mukaisesti. Prosessissa asiakas, hanen tuen ja
SOTE-tyoparimalli yhdistaa organisaatiossa palveluiden tarve ovat keskiossa. SOTE-tyopari
erillaan toimivat sosiaali- ja terveydenhuollon valitsee palveluita ja interventioita seka saatelee
ammattilaiset Varhan mielenterveys- ja paihdetyon tukea ja yhteistyota asiakkaan sen hetkisten
asiantuntijoiksi. SOTE-tyoparilla on sovittu tarpeiden mukaan. (kuva 7.)

yhteinen tapa tehda yhteistyota toisiaan
kannustaen, tukien ja osaamista taydentaen.

Milloin kyse on SOTE-tyoparityoskentelysta?

Moniammatillinen yhteistyo @ Monialainen yhteisty6 4]
. Sama palvelualue T - Eri palvelualueet m
« Eri ammattikuntien yhteistyo, - Eri ammattikuntien yhteistyo 1 RAAGY
esim. ﬂ ﬁ - Kertaluonteinen tai muutamia
= Laakari ja sairaanhoitaja - kertoja, esim.
tai sosiaalityontekija ja = Sosiaalityontekija, laakari ja
sosiaaliohjaaja sosiaaliohjaaja

d

Sote-tyoparityoskentely

« Tyoparin muodostavat = monialaista yhteistyota
Sosiaalihuollon oma-/ vastuutyontekija Pitkaaikaista asiakas-
(sos.tt /sos.ohj.) =) ja potilasprosessin eri

= Sosiaaliohjausta ja sosiaalityota vaiheissa

Terveydenhuollon omahoitaja (sh/lh)
= Mielenterveys- ja paihdehoitoa

Kuva 7. Moniammatillisen ja monialaisen yhteistyon seka tyoparitydskentelyn ominaisuudet

Tyoparityoskentely
on kaikkien perustyota,

kun asiakkaan tuen
tarve sita vaatii

Asiakkaan tarpeet maarittelevat
sen verkoston, jonka kanssa
yhteistyota tehdaan



5. Miten toimin SOTE-tyoparina

Toimiva monialainen tyoparityoskentely
heijastuu suoraan asiakkaalle tuoden turvaa ja
se mahdollistaa kokonaisvaltaisen avun
tarjoamisen. Tyoparityoskentelyn keskidossa on
‘yhteinen asiakas” -ajattelu, jossa asiakas ei
ole sinun tai minun, vaan meidan yhteinen.

SOTE-tyopari on tietoinen, ettd heidan keskinainen
vuorovaikutus ja yhteistyo peilautuu asiakkaan
kanssa luotuun tyoskentelysuhteeseen.
Tyontekijoiden valinen yhteistydsuhde toimii
mallina asiakkaalle. Muutostydskentelyssa voimme
edellyttaa asiakkaalta vain sita, mita itse
vuorovaikutussuhteessa toteutamme. Taman takia
tydntekijoiden valinen toimiva yhteistydsuhde on
yhta tarkea kuin suhde asiakkaaseen.

Unelmien tyopari on samalla levelilla

Jaan samat ammattieettiset
arvot - hyvaksyva, toista
arvostava ja motivoitunut

seka avarakatseinen,
myodnteinen, lasnadoleva ja
inhimillinen

He vaikuttavat olevan
tiimipelaajia ja luottavat
toisiinsa. He tukevat tydparia
ja ottavat apua vastaan seka
hoitavat omat tyonsa ja
sovitut asiat.

He jakavat
tietoa ja
osaamista.

}

Minakin haluan tehda
yhteistyota ja olen aidosti
kiinnostunut, tasmallinen,

mutta joustava. Olen luotettava

seka empaattinen ja osaan
kuunnella.

Lisaksi olen
huumorintajuinen ja mika
tahansa pulla kay minulle

TyOpari antaa tilaa toisten
nakokulmille, jolloin toinen
tuntee olonsa kuulluksi.
He kommunikoivat avoimesti
ja heilla on tilanteiden
lukutaitoa.

Vaikuttaa
kylla unelmien
tyoparilta




6. Asiakasprosessi tyoparimallissa

SOTE-tyoparimalli yhdistad asiakkaan sosiaali-
ja terveydenhuollon palveluiden asiakas- ja
hoitoprosessit yhtenaiseksi sote-yhteiseksi
asiakasprosessiksi, jota toteutetaan asiakkaan

tuen, palveluiden ja hoidon tarpeen perusteella.

SOTE-tyoparimalli on yhteinen toimintatapa,
joka on toteutettavissa olemassa olevilla
resursseilla.

Oppaassa prosessi kulkee lapi

é" Pekan tarinan. SOTE-tydparina
Pekalle toimivat Soili ja Santtu,
jotka esitelty kuvassa 9.

DA

Tavoitteena on saada tarpeelliset palvelut
yhden oven —periaatteella. SOTE-tyoparimalli
alkaa asiakkaan tuen tarpeesta yhteisen
monialaisen hoito- ja palvelutarpeen arvioinnin
(HTA ja PTA) avulla ja etenee monialaisen
suunnitelman kautta hoidon ja palvelun
toteutukseen, seurantaan ja arviointiin. (kuva 8.)
Tavoitteena on, etta asiakkaan rinnalla kulkevat
samat, tutut ammattilaiset eli SOTE-tyopari,
palvelupolun eri vaiheissa.

Tarve X Kartoitus Y Suunniteimay Toteutus ¥ _Seuranta

@ SOjaTE Monialainen i i
SOTE-tydpari, palveluiden hoito - ja Hoidon ja F;Z'.ﬂgpuf
g monialainen tarve - asiakas- palvelun seuranta ja
tyoskentelytapa Yhteinen suunnitelman toteutus J

Asiakas kartoitus teko arviointi

Kuva 8. Asiakasprosessin vaiheet

Soili on 43-vuotias sosiaaliohjaaja.
Hanella on pitka kokemus
sosiaalihuollon mielenterveys- ja
paihdetyosta. Hanen
erityisosaamisensa on hyvat
yhteistyotaidot ja muutosvaihetietoinen | @5
tyoskentely. Asiakkaiden mukaan han

on hyvin aidillinen ja [Gmmin.

Santtu on 29-vuotias sairaanhoitaja.
Han on tehnyt toita ulkomailla ja
ammentanut sielta laajaa osaamistaan
paihde- ja mielenterveyshoidosta. Han
hallitsee ajankohtaisen tiedon ja on
kouluttautunut erilaisiin psykososiaalisiin
hoitomenetelmiin. Asiakkaiden mukaan
Santtu on kannustava ja asiantunteva.

Kuva 9. Sosiaaliohjaaja Soilin ja sairaanhoitaja Santun esittely
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7. Mista SOTE-tyoparityoskentely alkaa

7.1. Pekan tarina alkaa

=  Pekka 26v. on lastensuojelusta ohjautunut Sairaanhoitaja Santtu on Pekan omahoitajana
“‘ terveydenhuollon miepa-palveluihin. Pekan luonut Pekkaan hyvan hoitosuhteen. Han on
> elama kriisiytyi, kun avoliitto paattyi eroon. nyt kokenut tydskentelyn Pekan kanssa
Ero tuli yllatyksena ja sen kasittely tuntui haasteelliseksi, koska Pekka on jattanyt
mahdottomalta. Han ajautui asunnottomaksi tulematta tapaamisiin tai jos on tullut, han on
ja oleskeli paihteita kayttavien kavereidensa ollut paihtynyt tai psyykkisesti huonossa
luona. Kavereiden nurkissa han turvautui kunnossa. Pekalla ei ole asuntoa, raha-asiat
alkoholiin ja kaytto laajeni muihin paihteisiin. on solmussa ja suhteet laheisiin ovat
Lapsi jai erossa aidilleen, eika Pekka ole eron katkenneet. (kuva 10.)

jalkeen nahnyt lastaan vointinsa takia.

P ® s &
" x n7s P \:)
Pekka 26v Ero Asunnoton Alkoholi Muut paihteet Ei nae lastaan

=

SOTE-tyopari- Suostumus  Uupunut Pahoinpitely Omahoitaja sh
tyoskentely alkaa Santtu tekee HTA

Kuva 10. Pekan tarina ennen SOTE-tyoparitydskentelya

Pekka kertoi vimekertaisessa tapaamisessa

joutuneensa pahoinpidellyksi ja olevansa Suostumus tietojen vaihtoon
uupunut. Santtu kertoi Varhan SOTE- a"‘ on maaraaikainen ja sen
®  tyéparimallista ja ehdotti Pekalle lisaksi voimassaolo kannattaa asettaa
BB  sosiaalitydn apua. Pekka epiili mité apua se el SEUEEREED
voisi tarjota, koska lastensuojelu on jo mukana. verkostopalaveriin asti.
Santtu kertoi, ettd paihde- ja riippuvuustyon Suostumuslomake skannataan
erityispalveluista voidaan arvioida Pekan tuen ja ja tallennetaan liitteena so ja te

palveluiden tarve. (kuva 10.) tietojarjestelmiin asiakkaan
Pekan tietoihin.

tarina | astensuojelu keskittyy lapseen ja
1 tk . .
jatkud vanhtemmIL(Juder; trk_emlse.c;:l. PekSka ?tntml_ Suostumuslomake tietojen vaihtoon:
%toesygrensusasleanstleigteorj]e\lljrlw s%i?éali?;érzjt:klijéén » Suostumus henkilotietojen
L . E4LUERER  vaihtoon ja kasittelyyn
joka vei asian mielenterveys- ja paihdetyohon . Yhteiset IJomakkee’yy_ 1 2
palvelutarpeen arvioimiseksi.




7.2. Tunnusmerkit

Asiakkaan kanssa tydoskennellessa oleellista on tunnistaa milloin asiakas tarvitsee laajempaa tukea
kuin mitd omaan tyorooliin kuuluu. Tunnusmerkit auttavat SOTE-tyOparityoskentelysta hyotyvien
asiakkaiden tunnistamisessa (kuva 11). Lisaksi miepa-asiakkaiden kohdalla on maariteltavissa
miepa-osaamista vaativia elamanhallintaan liittyvia osa-alueita, joiden tuen tarpeeseen vastataan
sosiaali- ja terveydenhuollon miepa palveluissa (kuva 12). Kaikkien kannalta jarkevaa on, etta
asiakkaan kokonaistilanne selvitetaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, jolloin asiakkaan ei
tarvitse kertoa asioitaan moneen kertaan, valtymme turhalta ajankaytolta ja paallekkaiselta tyolta.

Sosiaalihuollossa
terveydenhuollon palveluiden tarve:
« terveysongelmat, arjessa
selviytymisen haasteet,

toiminta- ja tyokyvynpuute tai ﬁ/ﬁ\
)

« huoli

kuntoutustarve

Yleisia tunnusmerkkeja voivat olla

Toistuvat

Paljon yhteydenottoja
3 3 peruuttamattomat ajat

tai kaynteja

Huono
sitoutuminen

Ei kykene
hakemaan apua

Jumiutunut
tilanne

Akutisoitunut tai
kriisitilanne

Psykiatrinen
pitkaaikaissairaus ei
hoitotasapainossa tai
hoitokontaktia ei ole

Usea yhtaaikainen
tuen tarve

Kuva 11. SOTE-tydparityoskentelysta hyotyvien asiakkaiden tunnusmerkkeja

Terveydenhuollossa
sosiaalihuollon palveluiden tarve:

parjaamisesta, perheen
tilanteesta tai taloudellisesta
tilanteesta

"Minusta tuntuu,
etta nyt kaipaisin
sosiaaliohjaaja
Soilin tukea tahan
asiaan”

arjen hallinnasta, kotona

Hoidon- tai
palveluiden

keskeytykset
Ei nae avun M

tarvetta muun
sairauden vuoksi

Kaikki lahtee siita
kun tyontekijalle
tulee sellainen olo,
ettei han parjaa
yksin.

SOTE-interventiot
ei yksin onnistu

]
-

Paihde- ja/tai
riippuvuus-

kayttaytymista /

p

Miepa asiakkaan elamanhallintaan liittyvia haasteita:

1. Asumisen haasteet:
asumisen vaarantuminen,
haato, puutteelliset olosuhteet,
asunnottomuus, hamstraus

i
&

2. Monialaiset etuusasiat:
pitkittynyt tyottomyys, toistuvat
sairaslomat, elakeselvittelyt

3. Taloudelliset haasteet:
asioiden hoitamattomuus,
hallitsematon rahankaytto,
velkaongelma, edunvalvonta-
prosessit, etuuksien hakemisen
haasteet

Kuva 12. Elamanhallintaan liittyvia haasteita

i
\g;

2

4. Ihmissuhteiden haasteet:

sosiaalinen verkosto puuttuu, eristaytyminen,
laheisten huoli, alaikaiset lapset tai muut
huollettavat

5. Alakulttuurin haasteet:

kaytdshairiot, turvattomuus, hyvaksikaytto,
vakivalta, tapaturmat, rikokset, rikos-
seuraamukset, inmiskauppa, prostituutio

6. Terveyden haasteet:

kokemus terveydesta heikko, monimutkainen
terveydenhuollon kokonaisuus, l1aakityksen
laiminlyonti, puuttuva diagnostiikka
(kehitysvamma, nepsy), seksuaaliterveys,
itsetuhoisuus, puutteellinen hygienia
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7.3. Hoidon tarpeen arvio (HTA) - Palvelutarpeen arvio (PTA)

Terveydenhuollon hoitoprosessi alkaa hoidon tarpeen arvioinnista (HTA) (kuva 13), jonka
tekee sairaanhoitaja / terveydenhoitaja. Sosiaalihuollon asiakasprosessi alkaa ilmoituksen tai
yhteydenoton perusteella tehtavalla palvelutarpeenarvioinnilla (PTA) (kuva 14), jonka tekee

sosiaalihuollon ammattihenkilo.
Miten sote-tyoparityoskentely alkaa terveydenhuollosta

Onkohan Pekka,
jo ollut
yhteydessa
SO-palveluihin?

Mietitaan
yhdessa Pekan
tuen tarvetta

Selvita oma tyontekija: ~ Yhteys SO-vastuu-

Kylla - Asiakkaalta tyontekijaan:
» Yhteystietolistasta « Kerro tarpeesta 7 7
« Soihdusta - Tai tee ilmoitus Sovi
Onko - Alueen SO miepéa asiakkaasta yhteis- (o I
Pekalla @-postista vastaanotto .. 00
myds SO- 7 SOTE-
ﬁpalveIUJa? Yhteys Soihtuun: limoita Soihtuun tyopari
e « Ohjaa asiakas yhteystietosi:
ﬂ ottamaan yhteytta « kerro, etta olet
Ei = . Tehkdaayhdessd = asiakkaan
yhteydenotto / omabhoitaja tai

IImoitus tai tee itse muu tyontekija
1

Kuva 13. Miten SOTE-tyOparityoskentely alkaa terveydenhuollosta l{iERE:

Miten sote-tyoparityoskentely alkaa
Onkohan Pekka, i .
ollut jo yhteydessa ’ M'Sgtlf;nn hyct;iggﬁsa
terveydenhuollon tarvetta

TE miepa-palveluihin?

)

Selvita oma tyontekija: ~ Yhteys TE-

Kylla «» Asiakkaalta omabhoitajaan:
« Yhteystietolistasta « Kerro hoidon |/ |/
» Alueen TE miepa tarpeesta Sovi
Onko @-postista . Tai tee ilmoitus oy ”
Pekall : yhteis 0's
Q_ alla asiakkaasta vastaanotto 1 Ve
my6s TE- SOTE-
@Palveluja? = yptevs avoth:n HTA:n:  limoita yhteystietosi tydpari
8 . Ohjaa asiakas . kerro, etta olet
ﬁ ottamaan yhteytta asiakkaan SO Tavis ai
ayta aina

Ei = . Soitaviranomais- = tydntekija
numeroon
. Laita viesti TE miepa

@-postiin

Kuva 14. Miten SOTE-tydparitydskentely alkaa sosiaalihuollosta

suostumuslomake
asiakkaan kanssa




7.4. Palaverityypit

Asiakasprosessissa ydin muodostuu monialaisesta asiakaskohtaisesta verkostopalaverista.
Verkostopalaveria tukevat SOTE-tyoparin yhteisvastaanotot, palvelualueiden omat moniammatilliset
ja yhteiset monialaiset palaverit (kuva 15) seka ilman asiakasta toteutettavat palaverit. Asiakas ja
hanen tuen tarpeensa ovat prosessin keskiossa.

Ay
Kolmen paivan kuluttua miepan sosiaalityosta ehdotetaan sahkopostitse sairaanhoitaja
Santulle yhteisvastaanottoa Pekan asioissa. Yhteinen aika jarjestyy viikon paahan, jolloin
Pekalla on jo varattuna aika Santulle.
Pekan
tarina
jatkuu

[ Tave X Kartitus Y sumitoma ] Totoutss X Sourania

Palaverityypit

O & Yhteis-
n vastaanotto

Asiakkaan Monialaiset ja
@% verkosto- %‘5 -ammatilliset
palaveri palaverit

Asiakkaan verkostopalaverit
muodostavat rungon monialaiseen
tydskentelyyn
Viranomaisverkostot
mahdollistavat tyontekijoiden
keskinaisesta tyonjaosta sopimisen
Monialaisia palavereita

_ hyodynnetaan, kun esim.
a Konsultointi asiakkaalla on tarve

asumispalveluihin

Y

Kuva 15. Palaverityyppien kayttd monialaisessa tydskentelyssa
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Yhteisvastaanotto

Yhteisvastaanotto tarkoittaa SOTE-tyoparin ja asiakkaan yhteista tapaamista (kuva 16).
SOTE-tydparin osapuolet tydskentelevat asiakkaan kanssa itsenaisesti ja tapaavat asiakasta
yhdessa tilanteen ja tarpeen mukaan.

Yhteisvastaanotolla sosiaalitydntekija Sirkku ja sosiaaliohjaaja Soili tapaavat Pekan, joka
™  on tullut paikalle Santun muistutettua hanta tekstiviestilla. Pekkaa havettaa ja hén on
‘ jannittynyt uusien ihmisten vuoksi, joten Santtu auttaa hanta kdymalla Pekan ajankohtaisen
) tilanteen Iapi. Omalaakari Tiina ei paassyt mukaan, mutta osallistuu jatkossa mielellaan
verkostopalavereihin. Sirkku kertoo Pekalle palvelutarpeen arvioinnista ja heidan
rooleistaan, jossa Sirkku on vastuutyontekija ja Soili on ns. lahityontekijana Santun SOTE-

tyopari.

Pekan
tarina
jatkuu

Pekka kertoo, ettd hanen on vaikea luottaa uusiin ihmisiin ja toivoo Santun olevan mukana
seuraavalla kerralla, kun han tapaa Soilin. Seuraava yhteisvastaanotto sovitaan viikon
paahan. Pekka toivoo, ettei hanen tarvitse kertoa asioita moneen kertaan, joten Soili ja
Santtu keskustelevat Pekan tilanteesta puhelimitse ennen seuraavaa tapaamista. Kahden
kuukauden paahan sovitaan verkostopalaveri, jossa arvioinnissa esiin tulleet asiat
kaydaan lapi ja tehdaan yhteista suunnitelmaa. Santtu informoi asiasta omalaakaria.

Yhteisvastaanotto

« Milloin?

o Tarve keskustella yhdessa esim. tilanteen kartoitus, kriisitilanne,
tarve tilanteen pysayttamiseen, yhteisen suunnitelman uudelleen
suuntaaminen, tiedonvaihto

« Missa?
o Toimistolla, vastaanotolla tai muissa toimitiloissa
o Kotikaynnilla
- Asiakkaan arjen ymparistossa
« Miten?

- Sote-tyOpari varaa yhteisen ajan ja informoi asiakasta
- Milla tavalla?

o Kasvokkain (ensisijainen tavoite)

o Teams tai puhelinkeskustelut

Kuva 16. Yhteisvastaanoton kaytto

Pekka on ollutkin
valtteleva vastaanotolla
ja jattanyt tulematta
paikalle. Sovitaan aika

ensi viikolle.

Nayttaa Pekka silta, ettet
voi oikein hyvin. Pitaisiko
meidan tavata yhdessa
Santun kanssa, ennen
kuin tdma menee liian
raskaaksi sinulle?

/" Se olisi hyva idea.
Minun on pitanyt
kertoa Santulle,
etten voi hyvin.
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Pekan
tarina
jatkuu

Pekan
tarina
jatkuu

Soili ja Santtu keskustelevat puhelimessa Pekan tilanteesta ja tekevat alustavaa
suunnitelmaa yhteistydlleen. Santtu sanoo, ettei oikein tieda mista pitaisi aloittaa, kun
Pekan asiat ovat niin sekaisin. Soili rauhoittelee Santtua ja yhdessa he pohtivat
kokonaisuutta.

Seuraavalla yhteisvastaanotolla he kartoittavat Pekan toiveita ja tuen tarpeita. Pekka tuo
ensimmaisena esiin toiveensa siita, etta olisi siind kunnossa, etta voisi tavata lastaan,
saada oman kodin ja ehka paasta myads toihin. Soili pitaa Pekan tavoitteita hyvina ja
sanoo, etta yhdessa ryhdytaan tyoskentelemaan niiden saavuttamiseksi pohtien tarvittavia
toimenpiteita. Pekka liikuttuu, silla han kokee, etta ensimmaista kertaa hanelta on kysytty
mita han haluaa ja luvattu auttaa hanen asioissaan.

Me olemme asiakkaan .
asidit Tarvittaessa
SOTE-tyopari ja ] tapaamme asiakasta
5=

tyoskentelemme L S
: oo myos yhdessa
itsenaisesti asiakkaan yhteisvastaanotoilla

kanssa

Yhteisvastaanotolla sovitaan, ettda Pekka tapaa vuoroviikoin Soilia ja Santtua. Tyontekijat
saavat olla yhteydessa keskenaan hanen asioistaan tapaamisten valilla. Ennen
verkostopalaveria Pekka tapaa molemmat yhteisvastaanotolla ja saa myos Soilin
puhelinnumeron, johon voi soittaa tai viestittdaa akuuteissa asioissa. Soili auttaa Pekkaa
asuntohakemusten taytossa ja kartoittaa etuustilannetta konsultoiden sosiaalityontekijaa.
Sosiaalitydntekija ja Soili tapaavat Pekan, jolloin Pekka saa puoltolausunnon
asuntohakemuksen liitteeksi. Yhdessa sovitaan, etta verkostopalaveriin kutsutaan
mukaan my0s lastensuojelun sosiaalityontekija. Pekka soittaa usein Soilille arjen
neuvojen ja mielen purkamisen vuoksi. Soili kokee, etta heidan valilleen on muodostunut
nopeasti hyva tyoskentelysuhde.

Santtu on tyytyvainen Pekan sitoutumiseen, jolloin ohjattu omahoito voidaan aloittaa.
Pekan on vaikeaa tehda harjoitteita itsenaisesti, joten Santtu muokkaa suunnitelmaa ja
he tekevat harjoitteita yhdessa vastaanotolla. Santtu osallistuu myoés omalaakari
Tiinan vastaanotolle, jossa suunnitellaan laakinnallista tukea paihteiden kayton
vahentamiseen ja mielialaoireisiin seka tehdaan lahete laboratoriokokeisiin. Lisaksi
sovitaan hoitosuunnitelman paivittamisesta verkostopalaverin jalkeen.

SOTE-ty6parin on
tarkeaa tukea
asiakassuhdetta
molempiin tyontekijéihin




Asiakkaan verkostopalaveri

Asiakkaan verkostopalaveri voidaan jakaa ennen (kuva 17), aikana (kuva 18 ja 19) ja jalkeen (kuva 20)
vaiheisiin. Verkostopalaverit ovat kiintea osa asiakkaan prosessia, kun asiakkaalla on sote-palveluiden
tarvetta. Verkostopalaverin keskiossa on asiakas ja hanen elamansa, jota me ammattilaiset tuemme.
Jokainen valmistautuu verkostopalaveriin aina perehtymalla asiakkaan tilanteeseen ennakolta.

=
‘ Ennen verkostopalaveria Soili ja Santtu tapaavat Pekan yhteisvastaanotolla ja kertaavat
hanen tavoitteensa, tahan asti tehdyt toimenpiteet ja nykyiset tuen tarpeet. He arvioivat
Pekan toimintakyvyn olevan alhainen, mutta intensiivisella tuella ja kannustuksella han
kykenee toimimaan itsenaisesti. Omalaakari Tiina ja lastensuojelun sosiaalitydntekija ovat
vahvistaneet tulonsa verkostopalaveriin. Soili kertoo, etta Sirkku vetaa verkostopalaverin
Pekan 3 han itse toimii sihteerina. Pekka toivoo itinsa mukaan verkostoon, silld yhteys haneen

tarina on palautunut Santun tuella.

jatkuu
Verkostopalaveria 5
Ennen verkostopalaveria
Ennen Suostumus Asiakkaan
Tarve Osallistujat palaveria asiakkaalta  Koollekutsuja informointi
« Suunnitelman . Asiakkaan « Mahdolliset « Keskustelu « Sote-tyopari - Sote-tyopari
paivitys, tarpeiden tyontekijoiden  ennen « Ajankohdan informoi ja
yhteinen mukaan valiset palaveria sopiminen, tarvittaessa
arviointi esim. « Sen hetkinen keskustelut asiakkaan kalenteri- ja muistuttaa ja
hta ja/tai pta tuen tarve tai kanssa tilavarauksen  huolehtii
« Huoli « Asiakkaan konsultoinnit . Kirjallinen tekeminen asiakkaan
asiakkaan verkostot ja suostumus - Osallistujille paikalle
tilanteesta kontaktit tietojen tiedoksi
« Muu yhteista . Mahdolliset vaihtoon palaverin
pohdintaa tulevaisuuden - jos eiole osallistujat,
vaativa kontaktit voimassa- vetdjaja
tilanne olevaa sihteeri seka
tarkoitus ja
tavoitteet

Kuva 17. Ennen verkostopalaveria

5]
” Pekka kokee turvallisuutta, koska tyontekijat hoitavat hanen asioitaan yhdessa,
vaikka verkostopalaveri jannittaa hanta. Han luottaa selviavansa siita, koska
Santtu ja Soili ovat paikalla.
Jotta emme tee
aallekkaista tyota,
tarina turvallisuuden rakentumista, verkostopalaverissa jo

muutoksen mahdollisuutta




Pekan
tarina
jatkuu

Kylla, tama on

Nama asiat on hyva hyva s-postipohia

ottaa huomioon,

kun jarjestat missaon
verkostopalaveria mainittuna kaikki
tarpeellinen

Hei, yhteinen asiakas M.M. kotiutuu 15.1. laitoskuntoutuksesta.
Ehdotamme verkostopalaveria ennen tata.

Aiheita: S-posti-
« Kotiutumisen yhteyteen riittavia tukitoimia Vr}?%r;tmg 8[‘“

« Paivittaa asiakassuunnitelma ja yhteensovittaa myos
asiakas- ja hoitosuunnitelmat verkostopalaverin perusteella
Verkostopalaveriin osallistuu:
« Vastuusosiaalityontekija Pirkko Pekkanen ja mina
sosiaaliohjaaja Soili Saarinen
- Laitoskuntoutusyksikdsta omahoitaja Tiina Tinanen, joka
on lupautunut kuljettamaan asiakkaan paikanpaalle
Teilta osallistumaan toivoisimme:
- Asiakkaan hoitava laakari ja sina omahoitajana?
Aikaehdotukset (iimoittakaa 25.11.mennessa):
- ma 1.12. klo 14-15.30
- 1i 2.12. klo 14.30-16
Verkostopalaverista:
« Laitan kalenterikutsut ja varaan tilan, kun aika vahvistuu
- Vetajana meilta sosiaalityontekija ja sihteerina olen mina
Terveisin Soili

Sosiaalitydntekija avaa Pekan verkostopalaverin, jossa kaikki ovat paikalla ajoissa.
Aluksi pidetaan esittaytymiskierros, mutta Pekka toivoo tyontekijoiden esittaytyvan ensin.
Sosiaalityontekija kertoo Pekan tilanteesta ja toivoo avointa, hyvassa hengessa olevaa
keskustelua.

Sosiaalityontekija kertoo, etta verkostopalaverin jalkeen valmistuu Pekan palvelutarpeen
arviointi, jonka perusteella alkaa asiakkuus paihde- ja riippuvuustyon erityisissa
palveluissa. Lisaksi laaditaan Pekan asiakassuunnitelma. Omalaakari Tiina kertoo, etta
myoOs Pekan hoitosuunnitelma paivitetaan ja han korostaa yhteistyéta Pekan tavoitteiden,
palveluiden ja hoidon yhteensovittamiseksi.

Meidan pitaa
Kannattaa kysya verkostoissa
jos et ymmarra. arvostaa ja kuunnella
Nain autat asiakastakin toisiamme ja olla

ymmartamaan ystavallisia




Roolitus verkostopalavereissa selkeyttaa palavereiden kulkua (kuva 19).
Palaverin jalkeen jokainen tietdd omat tehtavansa ja miten asiakkaan asia etenee (kuva 20).

Verkostopalaverin

Verkostopalaverissa

aikana

Palaverinavaus Palaverin kulku Palaverin lopetus
« Toiveet palaverille « Lyhyt tilannekatsaus, « Lyhyt yhteenveto,
« Miksi kokoonnuttu ja mika suuntaus tulevaan, suunnitelman kertaus
on tavoite keskittyen toimivaan - Seuraava palaveriaika
« Lyhyt esittaytyminen: arkeen « Lyhyt palautekierros
asiakas saa halutessaan + Yhteinen tavoite ja
aloittaa suunnitelma

- TAsmennetaan
palveluiden ja tuen
tarvetta, aikataulua
seka ketka tekevat

mita
« Seuranta ennen verkosto-
palaveria
Kuva 18. Verkostopalaverissa
S Roolit verkostopalaverissa
Vetédjalpj Sote-tyopari ,
- Avaa ja lopettaa palaverin _ - Koollekutsuijia ja jarjestajia 0 ‘%
« Huolehtii, etta kaikkia kuunnellaan ja saa » Kaytannon jarjestelyt
puhua, erityisesti asiakas » Informoi asiakasta
« Tukee osallistujia puhumaan jututtamalla - Kay palaverin sisallon asiakkaan kanssa
« Huolehtii aikataulusta, asiassa pysymisessa lapi jalkikateen

ja etta kaikki asiat kasitellaan

- Huolehtivat tarvittaessa asiakkaan
paikalle kokoukseen

Muut osallistujat .

» Puhuvat omasta asiantuntijuudesta kasin,
eivat maarittele toisten tahojen toimintaa
- Tavoittelevat dialogia ja jaettua yhteista
mmarrysta

« Kirjaavat asioita ylos ja taydentavat
yhteista kirjausta omaan
kirjaamisalustaan

Kuva 19. Roolit verkostopalaverissa

Pekan
tarina
jatkuu

Pekka on verkostopalaverin alussa hiljainen ja jannittynyt, mutta Santtu ja Soili auttavat
hanta alkuun sanoittamalla asioita hanen puolestaan ja tukemalla Pekkaa puhumaan.
Lastensuojelun sosiaalityontekija kertoo tuntevansa Pekan ja kertoo, etta lapsen tapaamiset
eivat ole olleet mahdollisia Pekan omasta toiveesta johtuen, hanen voinsa vuoksi.
Palaverissa kasitellaan Pekan itse asettamia tavoitteita ja suunnitellaan seuraavia askelia.
Lopuksi sosiaalityontekija kysyy osallistujien tunnelmia. Ammattilaiset pitavat palaveria
onnistuneena, Pekan aiti on tyytyvainen Pekan saamaan tukeen ja Pekka kertoo olleensa
tyytyvainen. Soili kirjaa palaverin asiakastietojarjestelmaan ja lahettaa saman kirjauksen
verkostolle salattuna sahkopostina.

Seuraavalla yhteisvastaanotolla kdydaan lapi sovitut asiat. Soili muistuttaa Pekan
asiakkuuden alkamisesta paihde- ja riippuvuustyon erityisissa palveluissa. Pekka saa
asiakassuunnitelman ja paatoksen sosiaaliohjauksen jatkumisesta, mika tarkoittaa, etta Soili
jatkaa hanen kanssaan tydskentelya. Pekka on arvioitu erityista tukea tarvitsevaksi, joten
vastuutyontekijana jatkaa sosiaalityontekija Sirkku. Santtu kertoo omalaakarin tehneen
laakitysmuutoksia, joita seurataan vastaanotoilla seka jatketaan ohjatun omahoidon 20
sisaltdihin tutustumista. Suostumus tietojen vaihtoon uusitaan ja se on voimassa
seuraavaan verkostopalaveriin.



Voin luottaa, etta asiani
on ammattilaisilla

hoidossa ja saan tukea
aina, kun koen sita

tarvitsevani

Verkostopalaverin

3

jalkeen

Palaverin
sihteeri

« Kirjaa palaverin

« Lahettaa sen
osallistujille salatulla
sahkopostilla ja
jatkossa
mahdollisesti Varha-
sovelluksessa.

g :.,
Nl

Kerron naapurin Perallekin;

etta hanenkin kannattaa

ottaa apua vastaan.

Han kylla hyotyisi omasta

SOTE-tyoparista

Verkostopalaverin jalkeen

Muut
osallistujat
- Taydentavat
kirjausta omasta
nakokulmastaan
« Tallentavat sen
asiakas- tai
potilastieto-
jarjestelmaan
. Sote-tyOpari on
tiedon valittaja, jos

Asiakas

« Kirjaukset nakyvat
OmaKannassa

» Sote-tyopari kay
kirjaukset ja
palaverissa sovitut
asiat lapi asiakkaan
kanssa.

Seuranta-
palaverissa

. Palataan sovittuihin
asioihin

- Keskitytaan
mydnteisesti
edenneisiin asioihin
ja annetaan
asiakkaalle kiitosta

. Tehdaan tarvittavat
korjausliikkeet

sovittuihin
toimenpiteisiin ja
pohditaan yhdessa
oppien miten
muutos on saatu
aikaan.

on tarpeen ennen
seurantapalaveria.

Kuva 20. Verkostopalaverin jalkeen

- Verkostopalaverin jalkeen Pekka jatkoi tapaamisia vuoroviikoin Soilin ja Santun kanssa.

é Han sai oman asunnon ja Soili oli tiiviisti tukena muuttoon liittyvissa asioissa. Santun kanssa
keskityttiin ohjattuun omahoitoon ja ladakarikaynnilla paatettiin jatkaa nykyisella laakityksella.
Muutto omaan asuntoon oli Pekalle kuormittava ja nosti useita huolenaiheita pintaan ja laski
toimintakykya, mutta Soilin ja Santun tuella arki saatiin nopeasti tasapainoon.

Soili ja Santtu pitivat tiivista yhteytta Teamsilla ja puhelimitse

Pekan  seks jakoivat aktiivisesti tietoa Pekan tilanteesta. Oman asunnon r;/ig{gﬁgggi‘)'g;ﬁi;etg‘;n ﬁ:‘n
tarina saaminen vahensi merkittavasti Pekan paihteiden kayttoa. Pekka tietdd miten asia etenee

jatkuu kertoi lopettaneensa muiden paihteiden kéytén, alkoholia lukuun
ottamatta. Pekan kanssa laadittiin suunnitelma alkoholinkayton

vahentamiseksi.

ja tiedan oman roolini

Vaikeitakin asioita on
turvallista yhdessa
pohtia, kun kaikki
tulevat kuulluksi




Palaverit ilman asiakasta

Varhassa on monialaisia palavereita (kuva 21) ja moniammatillisia palavereita, jotka mahdollistavat
jaetun asiantuntijuuden. Liséksi voimme asiakaskohtaisesti olla yhteydessa toisimme (kuva 22.)

- Saannolliset palaverit ja
nimetyt tyontekijat
» Asiakkaan suostumus

(kirjallinen) tietojen vaihtoon

« Palvelun myoéntamisen
arviointi tavoitteena TAI

« Palvelukokonaisuuden
arviointi ja suunnittelu
tavoitteena (so tai te)

« Kdytannon toteutus:

o Sote-tyOpari ja vastuutt.

valmistelevat asian

o Sote-tydpari informoi
asiakasta palaverin
jalkeen

Osallistujat
« Soihdun joht.sos.tyontekija,
so.tyontekija ja miepa sh
« Tyoikaisten ja so miepa
palveluiden joht.
sos.tyontekija
Sisalto
« Uudet asiakkaat Soihdusta
SO miepaan
« Sote-tyoparin
muodostamisen tarve
Vastuu
« Alueen soihdun joht. sos.tt.
Milloin
« 1 krt/vko/ alue

Kuva 21. Monialaiset palaverit ilman asiakasta

Osallistujat:
« Nimetyt jasenet alueellisesti
« Tarv. psykiatrian edustus
Sisalto
« Miepa asiakasasiat mm.
asumispalveluiden ja
paihdelaitoskuntoutuksen
tarpeen arviointi
Vastuu:
« So: miepa ja
asumispalveluiden paallikot
« Te: ylilaakarit ja paallikot
Milloin
« 1-2 krt/kk/ alue

Santtu keskustelee oman te miepa-yksikon tiimipalaverissa Pekan tilanteesta, jossa
todetaan, etta tarkemmat tutkimukset edellyttavat paihteidenkayton tauottamista.
Sosiaalitydntekija Sirkku kay keskustelua lastensuojelun sosiaalityontekijan kanssa
Pekan ja lapsen tapaamisista. Lastensuojelusta ehdotetaan lyhyiden tapaamisten
toteutumista aluksi lapsen aidin luona aidin lasna ollessa, kun Pekan vointi sen sallii.
Ennen seuraavaa verkostopalaveria jarjestetaan vastaavan sosiaalityontekijan

Pekan
tarina

jatkuu

On aina harkittava onko

perusteita keskustella
asiakkaan asioista ilman
asiakasta

pyynnosta viranomaisverkosto, jossa sovitaan tydnjaosta ja muutosvaihetietoisesta
tydskentelysta. Pekka suhtautuu tahan myonteisesti.

Meilla on kaytossa
paras asiantuntijuus ja
palvelut toteutetaan
samojen kriteerien
perusteella




« Kertaluonteinen
- Asiakkaalle tieto etukateen ja mista asioista
siella sovitaan
« Asiakkaan suostumus (kirjallinen) tietojen
vaihtoon
- Konsultoitaessa nimettomassa asiakas-
asiassa, ei tarvita suostumusta, eika kirjausta
- Tyontekijoiden tyonjaosta sopiminen
- onko so vai te ensisijainen
- Ei tehda paatoksia (asiakkaalla paatosvalta)
« Kaytannossa n. 30min Teams
- Koollekutsujana se, jolla iimenee tarve
= tekee kirjauksen, jonka jakaa
= kirjausta hyddynnetaan, kun kirjaa
- Osallistujat perehtyvat etukateen asiaan
- Ei juuri ennen verkostopalaveria
“pikapalaverina” — vaikuttaa tunnelmaan

Konsultointi

. Toista tyontekijaa voi konsultoida
kaikissa prosessin vaiheissa

- Konsultoitaessa nimettomassa
asiakasasiassa, ei tarvita suostumusta,
eika kirjausta

« Selvitellaan ennakolta mita jokin palvelu
tai hoito edellyttaa

Mahdollistaa jaetun asiantuntijuuden

Kuva 22. Voimme matalalla kynnyksella olla yhteydessa toisiin tydntekijoéihin

Puolen vuoden kuluttua verkostopalaverissa havaitaan Pekan voinnin ja toimintakyvyn

9 parantuneen ja SOTE-tyoparitydskentelyn tukeneen Pekkaa. Palaverissa paivitetaan Pekan
asiakas- ja hoitosuunnitelma. Pekalle ehdotetaan avopaihdekuntoutusjaksoa, johon han
suhtautuu innostuneesti. Lapsen tapaaminen nostetaan seuraavaksi tavoitteeksi. Sen
arvioimiseksi Santtu toimittaa paihdearvioinnin lastensuojeluun ja lastensuojelun
sosiaalityontekija seka Soili tekevat yhdessa kotikaynnin Pekan luokse.

Pekan Pekka aloittaa Santun kanssa kognitiivisen lyhytterapian kuntoutuksen jatkon tueksi ja Soilin

tarina tysskentely suunnataan paaasiassa kotiin, Pekan toiveesta. Seuraava monialainen arvio

jatkuu tehd&an verkostopalaverissa puolen vuoden kuluttua, jolloin tydskentelyé on jatkunut vuoden.
Omalaakari kiittaa Pekkaa hyvasta yhteistyosta ja sitoutumisesta omien asioiden hoitamiseen.

Rakenteissa olevat
palaverit tukevat
meidan ammattilaisten
tyoskentelya

*
F




8.Monialainen kirjaaminen

Asiakastietolaki ohjaa sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakaskirjoja ja kirjaamista.

« korostaa tiedonhallinnan merkitysta
asiakasprosessin kaikissa vaiheissa,
varmistaen asiakastietojen ajantasaisuuden,
asianmukaisuuden ja turvallisen kasittelyn.

. tukee tiedonkulkua eri toimijoiden valilla joka
parantaa palvelujen laatua ja vahentaa
tarpeettomia paallekkaisyyksia. Tyoaikaa
saastyy yhteisen kirjaamisen avulla. (kuva 23.)

&Intranet

s

Varhan asiakas- ja potilastiedon
yhteiset kirjaamisen yleisohjeet
Yhteinen kirjaaminen mahdollistaa
yhteisen suunnittelun, jaetun
nakemyksen ja kokonaisuuden
huomioimisen

. Toinen SOTE-ty6parista voi
paremmin olla Iasna, kun vain
toinen kirjaa tapaamisessa

Santtu ja Soili ovat sopineet keskenaan, etta he kirjaavat yhteisvastaanotot
vuorotellen. Mita enemman he tyoskentelevat ja kirjaavat yhdessa, sen vahemman
heidan enaa tarvitsee taydentaa toinen toistensa kirjauksia, kun yhteinen nakemys

|

Pekan ja kieli tuntuu muodostuneen.

tarina
jatkuu

—|

P

(-

SO @ Sosiaalihuolto
Soili

Tavattu Pekka yhdessa sote-tyoparin

kanssa, terveyskeskuksessa.

Soili lahettaa

Pekalta on kirjallinen suostumus kirjauksen
tietojen vaihtoon 20.4.25, jolloin myos sahkopostilla
asiakassuunnitelman paivitys aloitettiin. Santulle

palaverin jalkeen
Pekka kertoo laakarin ehdottaneen
ohjattua omahoitoa ja on jo tutustunut
Mielenterveystaloon itsenaisesti.
Santtu vahvistaa Pekan olleen
innostunut.

Santtu pystyy
hyodyntamaan
koko alkuosan

kKirjaamisen

+— Soilin omat
kirjaukset

Keskustelemme myos laakitysten
vaikutuksesta Pekan vointiin.

Santun—

omat kirjaukset /
lisaykset

Kuva 23. Esimerkkikirjaukset SOTE-tyoparityoskentelyssa

Hyva kirjaus pitaa
sisallaan nama
lain vaatimukset

—

3.Milloin tiedot on saatu

Monialaisessa kirjauksessa tulee olla
1. Mita tietoja on hankittu ja saatu
2.Kenelta tiedot on saatu

"‘.
TE
Santtu
Tavattu Pekka yhdessa SOTE-tyoparin
kanssa, terveyskeskuksessa.
Pekalta on kirjallinen suostumus
tietojen vaihtoon 20.4.25, jolloin myos
asiakassuunnitelman paivitys aloitettiin.

Terveydenhuolto

Pekka kertoo laakarin ehdottaneen
ohjattua omahoitoa ja on jo tutustunut
Mielenterveystaloon itsenaisesti.
Vahvistettu Pekan kertomaa
innostuksesta.

Laakevaihdoksesta Pekka kertoo, ettei
ole muita sivuoireita kuin paansarkya.
Kerrottu paansaryn helpottavan
yleensa viikossa. Seurataan viela
paansarkya ensi viikon vastaanotolle ja
mikali sarky jatkuu ollaan yhteydessa
laakariin.

4.Kuka tiedot on pyytanyt
5.Suostumus tai sdaados tiedon hankkimiseen

T_% 6. Kayttotarkoitus, johon tiedot on hankittu / saatu




9. Asiakkaan kohtaaminen

Asiakkaan aseman vahvistaminen ja yhteisen asiakas-ajattelun lisdaminen ovat SOTE-
tyoparityoskentelyn ydin. Tama korostaa yhteistyon merkitysta palveluiden suunnittelussa ja
toteutuksessa, jotta asiakkaan tarpeet ja toiveet voidaan huomioida mahdollisimman kattavasti.
(kuva 24.)

Asiakkaan on oltava keskiossa palveluita tarjotessa. Tama edellyttaa avointa viestintaa ja
luottamuksellista vuorovaikutusta seka asiakkaan etta eri ammattilaisten valilla. Kun tuen ja
palveluiden tavoitteet maaritellaan yhdessa, syntyy kokonaisvaltainen lahestymistapa, joka
huomioi asiakkaan yksilolliset elamantilanteet ja vahvuudet. Joustavat ja yhteisesti sovitut
toimintatavat ovat keskeisia asiakaslahtoisyyden varmistamisessa.

Varhan asiakaskohtaamisen periaatteet

Pidan asiakkaan

:S?gmggr]] ajan tasalla hanen
: - Mita kuuluu? ) ejamankokemukset asioistaan.
Asiakkaan on hyva ™\ | Kohtaan asiakkaan ja taustan
saada kokemus, etta ||"ihminen ihmisena”. :

keskityn hanen
asioidensa
edistamiseen.

Kerromme
mita
palvelussasi
tapahtuu ja
miksi

Haluamme,

etta koet
,,}{a_,_l‘h a Kohtaamme olevasi

sinut turvassa ja

Asiasi on aW"{?‘f"?ﬂf J'? voit luottaa
meille tirked ystavillisesti meihin

Kuva 24. Varhan asiakaskohtaamisen periaatteet '4‘?‘
G2
‘ Pekka on kohdannut erilaisia tydntekijoita sote-palveluissa ja hanen on ollut vaikeaa
luottaa tyontekijoihin tai ottaa apua vastaan. Pekan mielesta Soili ja Santtu ovat olleet
hanelle oikeita tyontekijoita ja heidan kanssaan on ollut helppo puhua vaikeistakin
asioista. Soili ja Santtu kohtelevat hanta ihmisena ja tuntuu etta he valittavat hanesta.

Pek Se tuntuu Pekasta hyvalta, kun tydntekijoita kiinnostaa hanen asiansa ja he
exan kannustavat hanta hanen omien tavoitteidensa kanssa.

tarina 25

jatkuu


https://www.varha.fi/fi/tietoa-meista/asiakkaana-hyvinvointialueella/asiakaskokemus

Asiakkaan kohtaamisessa onnistunut dialogi on merkittavassa roolissa, kun halutaan saada
esiin kokonaisvaltainen kuva tilanteesta. Dialogi edellyttda vuoropuhelua, vuorokyselya ja
tunnustusasenteita (kuva 25). Mikali vuorovaikutus on yksipuolista, vaarana on, ettda molempien
nakemykset tai osaaminen ei tule hyodynnetyksi. Onnistuneella dialogilla saadaan yhteinen
jaettu ymmarrys tilanteesta ja tuen tai hoidon tarpeesta. Vuorovaikutus on Iapinakyvaa ja
rehellista, mika edistaa osaltaan molemminpuolista avoimuutta ja tuodaan turvaa asiakkaalle
haastavassa elamantilanteessa. (kuva 26.)

Dialogi edellyttaa

Vuoropuhelua: Vuorokyselya: Tunnustusasenteita:
omaa ajattelua ulkoistetaan aktiivisen kuuntelemisen toisen kunnioittaminen,
toisen arvioitavaksi ja elementti, kysymysten toisesta valittaminen juuri
vuorokuuntelua, jolloin avulla autetaan toista sellaisena kuin han on ja
aktiivisesti perehdytaan selventamaan toisen kelpuuttaminen tasa-
kuuntelemaan toisen ajatuksiaan arvoiseksi kanssatoimijaksi.

ajatuksia ja mielipiteita

Kuva 25. Dialogi edellyttaa
Asiakkaan kohtaaminen vaatii onnistunutta dialogia

Lapinakyvalla ja rehellisella
Huomioimalla asiakkaan tunteet ja tyoskentelyotteella edistetaan
tarpeet, toimii myoétatuntoisesti avoimuutta.
antamalla asiakkaalle tilaa.
Tarkeaa on aina varmistaa
ymmarretyksi tuleminen.

Olemalla oma itsensa ja toimimalla

Yhteinen ymmirrys asiakkaan kanssa selkeasti seka ottamalla palautetta
syntyy avoimessa inhimillisessa vastaan luodaan asiakkaalle turvaa.
vuorovaikutuksessa keskustelemalla )
ja kuuntelemalla. Turva muodostuu pysyvan

tyoskentelysuhteen ja hitaasti
kiirehtimisen avulla.

Kuva 26. Onnistunut dialogi Dialogi syntyy arvostamalla
asiakasta ja hanen elamaansa.

Dialogia voi vahvistaa ottamalla
katsekontaktia seka osoittamalla
asiakkaalle aito kiinnostus ja

arvostus.

"Tydntekijan pitaa olla
jampti ja osata hommansa,
silla pitaa olla semmosta
erityisosaamista, huumoria

ja nakemysta. ”

"Meista aika monella on
se omatyontekija tai
omahoitaja, joka potkii
perseeseen ja auttaa
tavoittelemaan niita

omia unelmia”

"Sita kaipaa ihmista
joka on siina rinnalla,
kuuntelee, valittaa ja

uskoo suhun.”
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Huomioitavaa nuorten aikuisten (18-29v.) kanssa

Nuorten aikuisten kanssa tyoskentely edellyttaa empatiaa, kulttuurisensitiivisyytta ja kykya luoda
turvallinen seka sitoutunut tydskentelyote. Tyodntekijan rooli korostuu ohjaamisessa, tukemisessa
ja motivoinnissa, samalla kun han hyddyntaa yhteistyoverkostoja nuorten yksildllisten tarpeiden

huomioimiseksi. Nuorena aikuisena saatu huono kokemus palveluista tai niilden monimutkaisista
kuvioista vaikuttaa myohempaan tyoskentelyyn ja asennoitumiseen palveluista saadusta avusta.

Hyva huomioida: Haasteita:
. Riittavan laaja verkostotydskentely . Palveluiden ulkopuolelle tippumisen
. Kokonaisuuden huomiointi riski taitekohdissa esim.
. Fyysiset tapaamiset ovat nuorten o taysi-ikaisyys
mieleen, koska ne helpottavat sitoutumista o koulun loppuminen
. Kaytetaan nuorten suosimia digivalineita o armeijan keskeyttaminen
. Vahvuuksien, toimijuuden ja vastuunoton . Keskitetyt palvelut lisaa
vahvistaminen on tyoskentelyn ydinta syrjaytymisriskia, kun kulkeminen on
« Kuunnellaan ja viltetaan sivuutetuksi haasteellista
tulemisen kokemusta. Luottamuksen . Tavoittamisessa - Tyontekijoiden ja
rakentaminen on kaiken keskiossa. asiakkaiden suosimat sovellukset ja digi-
. Kaytannon asioiden hoitamiseen tukea palvelut, eivat valttamatta aina kohtaa
ja vinkkeja jos lahiverkostoa ei ole toisiaan.
. Tapaamisten muistuttelu tekstiviestein . Tyontekijoiden pysyminen mukana
tukee tapaamisten toteutumista ajankohtaisissa ilmidissa esim.
« Muutosvaihetietoinen tyoskentely ja o katujengit
yhteisoéllisyyden seka vertaisuuden o nuorten huumekuolemat
hyodyntaminen o nepsy-asiat. Lsheisill3 on
usein arvokasta
Hysdynni digipalveluja: .a" Liheiset: tistoa
. Varha-sovellus « Hienovaraisesti mukaan, nuoren
. Sekaisin-chat: valtakunnallinen aikuisen toiveiden mukaisesti
keskustelualusta 12-29 -vuotiaille  Laheisten tukeminen ﬁ
. Mielenterveystalo: tietoa ja « Nuoren aikuisen oman perheen
omabhoito-ohjelmia nuorille. / alaikaisten lasten i
huomioiminen
u
=
(7] Pekka kertoo Soilille ja Santulle hanen huonoista kokemuksistaan useista eri sote-
“ palveluista ja miten ne eivat ole koskaan johtaneet mihinkaan. Pekasta on tuntunut
silta, etta hanet vain on unohdettu, jos han ei ole kyennyt saapumaan varatuille ajoille.
Pekasta SOTE-tyoparitydoskentely on hieno juttu ja juuri sitd mita han on tarvinnut.

Pekka arvostaa myo0s sita, etta hanet tavataan kasvotusten, koska hanen digitaitonsa

Pekan  gjy4t ole kovin hyvét.
tarina

jatkuu
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10.Yhteinen osaamispohja

Yhteinen osaamispohja luo vankan yhteisen raamin arjen asiakastydskentelyyn. SOTE-tydparimallin
yhteiseen osaamispohjaan valitut elementit nivovat ammattilaisten monialaisen asiantuntijuuden
yhteen.

SOTE-tyoparimallin mukaisessa tydskentelyssa nojaudutaan tutkittuun tietoon ja vaikuttavuuteen
perustuviin valintoihin ja interventioihin. Yhteisen osaamispohjan avulla tydskentelyyn luodaan

yhteinen kieli ja kulttuuri, koska sen avulla tyoskentely pohjautuu yhdessa sovittuihin kaytanteisiin.
(kuva 27.)

Miepan so+te yhteinen osaamispohja

Monialainen
yhteistyo

Lainsaadanto
(so+te) ja
asiakastietolaki

Kuva 27. Miepan sote-yhteinen osaamispohja

Yhteisen

. > Yhteisen
osaamispohjan avulla . ;
tarjoamme tasalaatuista %S:ﬁdngiﬁggma%tae\iﬁgﬁ
ja asiakaslahtoista asiokas aiattely
palvelua ja hoitoa J

'y

SOTE-tydparimalli




10.1. Toipumisorientaatio

Toipumisorientaatio on psyykkisen hyvinvoinnin tukemiseen ja mielenterveyden kuntoutukseen liittyva
viitekehys, joka keskittyy yksilon kokonaisvaltaiseen toipumiseen. Sen keskeisena tavoitteena on
auttaa psyykkisesti sairaita henkiloita I6ytamaan elamaansa mielekkyytta ja tarkoitusta. Tama
lahestymistapa eroaa perinteisesta oirekeskeisesta hoidosta, silla se painottaa yksiléon kokemusta,
voimavaroja ja itse maarittelemaa toipumista oireiden hallinnan sijaan. (kuva 28 ja 29.)

Toipumisorientaatio - viisi toipumisen prosessia (CHIME)

Kumppanuus Toivo ja optimismi Identiteetti Merkityksellisyys Voimaantuminen

C I E

Connection Identity Empowerment

« Liittyminen, - Toivo ja optimismi  « Positiivinen - Elaman « Oman elaman
kiinnittyminen, « Unelmien ja minakuva merkityksellisyys haltuunotto,
luottamus, tavoitteiden osallisuus
osallisuus I0ytyminen

Kuva 28. Viisi toipumisen prosessia (CHIME)

Soili ja Santtu tiedostavat, etta hyva luottamuksellinen tydskentelysuhde asiakkaan
kanssa on toipumiskeskeisen tyoskentelyn keskidssa. Nain Soilin ja Santun on
mahdollista tukea Pekan henkilokohtaista toipumisprosessia. He hyddyntavat
tyoskentelyssa Pekan voimavaroja ja kokemuksia vahvistamalla toiveikkuutta ja

Pekan
tunnetta siita, etta Pekka kykenee vaikuttamaan omaan elamaansa.

tarina
jatkuu

Toipumisorientaatio SOTE-tyoparityoskentelyssa

Sain lisaa tietoa

sairaudestani ja
tyokaluja oireiden
kanssa parjaamiseen

Tuki muilta saman
kokeneilta on
vahvistanut omaa
pystyvyyden tunnettani




Toipumista tukeva tyoskentely

Uudelleen

Etsintavaihe Tietoisuus Valmistautuminen rakentaminen Kasvun vaihe

Vetaytyminen,  Toivo, tietoisuus  Tutkitaan keskeisia  Otetaan askelia Itsensa

toivottomuus, minakuvan elamanarvoja ja kohti toteuttaminen ja

kielteinen omakuva positiivisista otetaan kayttoon merkityksellisia  suuntautuminen
puolista sisaisia ja ulkoisia paamaaria kohti positiivista
voimavaroja tulevaisuutta

Kumppanuus Toivo ja optimismi Identiteetti Merkityksellisyys Voimaantuminen

« Kohtaa « Anna tilaa « Tue l0ytamaan « Vahvista vastuun « Vahvista
arvokkaasti osallisuudelle omia voimavaroja ottamisen kykya kokonais-

« Puhu « Tue elamanhallinnan « Kohtaa pystyvana « Tue pitkan valtaisuutta:
asiakkaalle, ei ja pystyvyyden ihmisena tahtaimen mm. masennus
sairaudelle tunteen « Tue toimintakykya  tavoitteiden ei ole ainut asia

- Viesti vahvistamista parjagamaan asettamisessa ihmisessa
turvallisesti, . Al mitatdi haaveita  sairauden oireiden « Vahvista - Tue positiivisen
avoimesti ja ja tavoitteita kanssa aktiivisuutta; minakuvan
vahvista turvan . Al3 aseteta « Tue sosiaaliset yllapitamisessa
tunnetta tavoitteita asiakkaan vertaistoimintaan suhteet, - Ihminen on

» Tue puolesta harrastukset ihminen a
toiveikkuutta « Vahvista _, Voimavara « Tue l0ytamaan oireistaan V‘

« Tue onnistumisen halua omaan mielekkaan huolimatta ¥ =
motivoitumista toipumiseen elaman
muutokseen edellytykset
"Mé e?jaksa ”Ehlg mé ”Tunnisx asioita, "Ma léysgsuunnan ”Minéten

téaté enaa, kuitenkin Jotka kuluttaa  eldmaélle ja uskalsin muutakin kuin
uskallankohan méa selvién tastad” mua ja juttuja, tavoitella haaveitani masennus”
luottaa tohon Jotka parantaa masennuksestani

tybntekijaén?” mun oloa” huolimatta”

Kuva 29. Toipumista tukeva tyoskentely

. Valta valmiiden ratkaisujen tai ohjeiden
sanelemista ja olettamusta asiakkaan
tavoitteleman muutoksen mahdottomuudesta

3 - Anna asiakkaalle oma tilansa ja tasavertainen

rooli keskustelussa, korostamatta omaa /
tyontekijan asiantuntijuutta.

. Tyontekija on rinnalla kulkija, myotatuntoinen

ja aktiivinen kuuntelija seka reflektoija ja
tydkalujen esiintuoja.
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10.2. Muutosvaihemalli

Motivoitumista elamantapamuutoksiin ja muutosta
tavoiteltaessa prosessia voidaan tarkastella jatkumona, Muutosvaihemalli
jossa on erilaisia tyoskentelyn vaiheita, joita ihminen kay tukee SOTE-
lapi muutoksen edetessa. Muutos on pitkdjanteista ja se tyoparityoskentelya
vie aikaa. Muutoksessa eteneminen ei ole suoraviivaista
vaan joskus eteenpain mennakseen tulee ottaa askeleita
taaksepain.

Prochaskan ja DiClementen muutosvaihemallin vaiheet
ovat esiharkinta, harkinta, paatos, toiminta ja yllapito. Eri
vaiheissa voi tulla myos retkahduksia. (kuva 30.)

Harkinta Samat ammattilaiset
/'3 N auttavat eri vaiheissa
Muutosvaihemallin Esiharkinta | Patos
mukainen
Retkahdus Retkahdus
tydskentely T e & J

= w . . (‘
Q Yllapito R_/Tmmlnta

Muutosvaihemallin
avulla jaamme saman
nakemyksen asiakkaan
tuen tarpeista

Soili ja Santtu
tuntuivat tietavan mika
minua parhaiten tukee
missakin vaiheessa

Kuva 30. Muutosvaihemallin mukainen tyoskentely

Varhan sote miepa-palvelut toimivat muutosvaihetietoisesti (Liite 1, s.42-43). TyoOntekijat eivat
kiirehdi asiakkaan edelle, vaan malttavat tukea asiakkaan oman motivaation rakentamista.
Interventiot ja palvelut valitaan asiakkaan muutosvaiheen mukaan, jolloin ne ovat oikea-aikaisia
ja vaikuttavia. Tyoskentelyn keskiossa on asiakkaan tukeminen toipumisessa eteenpain.
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Soili ja Santtu arvioivat yhdessa saannollisesti Pekan muutosvaiheita. Arvioinnin perusteella
he mukauttavat tydskentelyotteensa ja kayttavat oikea-aikaisia interventioita. He kirjaavat
muutosvaiheet asiakas- ja potilaskertomukseen ja palvelutarpeen arviointiin seka
suunnitelmiin. Pekka tuo esille, etta han kokee tyontekijoiden osaavan auttaa hanta oikealla
tavalla juuri oikeina hetkina. Pekka on myos tyytyvainen, ettd han paasi tutustumaan

Pekan 5\ opasihdekuntoutuksessa AA- NA-toimintaan, jonka kautta hén on tutustunut uusiin saman

_tatl;ina arvopohjan omaaviin kavereihin seka saanut vertaistukea.
jatkuu

Varhan sosiaali- ja terveydenhuollon paihdepalvelut tukevat asiakasta toipumisen eri vaiheissa ja
interventiot oikein kohdistettuina tuovat vaikuttavuutta. Vertaistuki ja 3.sektorin palvelut tukevat
Varhan palveluita. (kuva 31.)

Sote-paihdepalvelut asiakkaan toipumisen vaiheissa

@ sote

: - Palvelut S IRBIIE!

Selviamishoito ja laitoskatkaisu o

Avokatkaisuhoito

Kotikuntoutus "

Paihde- ja riippuvuushoidon avopalvelut ®
*Asumispalvelut *—

Paihde- ja riippuvuustydn erityiset palvelut®
Sosiaalityo ja sosiaaliohjaus®

Saosiaalinen kuntoutus o

*SOTE-ty6pari #— AR

*Haittoja vahentavat palvelut @

Avo- ja laitosmuotoinen paihdekuntoutus *r—>
Ryhmatoiminnot ®

Vertaistuki ja 3.sektori @
¥~ « ~ Retkahdus ¥ "2

Valmistau-
tuminen

Pohdinta Toiminta Yllapito

v v

»
F 4
.
>

L B B

L
-

w v

Interventiot

Kognitiivinen lyhytterapia ®
Lyhytterapeuttiset interventiot L
Psykoterapia-arvio *—>
Systeeminen tyoote *
Motivoiva haastattelu @

Ohjattu omahoito L

Lapset puheeksi ®

Kuva 31. Sote-paihdepalvelut asiakkaan toipumisen vaiheissa

L

v

v v

v

v

Asiakkaan "vastustus”
on merkki vaarin
valitusta interventiosta,
eika asiakkaassa
olevasta viasta!

Niinpa @@
Voi kun kaikki
ymmartaisivat taman.




10.3. Psykososiaalinen tuki

Psykososiaalinen tuki ja -menetelmat ovat
seka sosiaali-, etta terveydenhuollon
miepa-tyon ydinosaamista. Varhan so ja te
miepa-palveluissa nojaamme STM:n
psykososiaalisen tuen kasitteiden

by

maarittelyyn. Hyddynnamme tyéssamme T
palveluvalikoimaneuvoston suosituksia, %
jotka perustuvat tutkittuun tietoon ja \\I‘,l,

vaikuttavuuteen. Terapiat etulinjaan -
toimintamalli tukee psykososiaalisten
menetelmien kaytossa. (kuva 32.)

Linkkeja:

. Psykoterapiat ja muut psykososiaaliset
hoito- ja kuntoutusmenetelmat
mielenterveys- ja paihdehairididen
hoidossa - Palveluvalikoimaneuvosto

« Huumeriippuvuuksien hoidon ja
kuntoutuksen psykososiaaliset
menetelmat - Palveluvalikoimaneuvosto

« Alkoholiriippuvuus -
Palveluvalikoimaneuvosto

. Terapiat etulinjaan -toimintamallin
kasikirja

Psykososiaalinen tuki

Psykososiaalinen

- Psyykkiset ja sosiaaliset
tekijat huomioiva

Psykososiaalinen
hoitomenetelma

« Edistetaan terveytta,
toimintakykya ja hyvinvointia
vaikuttamalla tiedon kasittelyyn,
tunteiden hallintaan tai

kayttdytymiseen Esykososiaalista
yvinvointia vahvistavaa
» Esimerkiksi tietoa ja taitoa.
> psykoedukaatio
> perhepohjainen hoito « Jotkin psykososiaaliset hoito-
> psykoterapiat menetelmat soveltuvat so-

o psykoterapiatekniikoihin
erustuvat hoidot
> lyhyet psykosos. hoidot

Psykososiaalinen

tuki

- Tuetaan yksilon omia
voi[na\_ra_rojai‘a hanelle
ominaisia se

Psykososiaalinen
tyomenetelma

« Sosiaalihuollon
psykososiaalinen tuki, joka ei
ole mielenterveyden oireiden
tai hairididen hoitoa, vaan

Psykososiaalinen
menetelma
» Psykososiaaliset hoito-
ja tyomenetelmat

viytymiskeinoja

Interventio

« Toimenpide, jolla pyritaan
vaikuttamaan yksilon tai
ryhman terveydentilaan,
hyvinvointiin tai
kayttaytymiseen (sote:ssa
valiintulo)

« Interventioita ovat
esimerkiksi psykososiaaliset
menetelmat

tydmenetelmiksi jos te-hoitoa ei
viela tarvita

« So-interventio voi olla hoitoa

> Antavat menetelmaan
koulutetut sote-ammattilaiset
tai psykoterapeutit

Kuva 32. Psykososiaalinen tuki

taydentava

Varhassa on maaritelty,
miten eri menetelmat ovat
organisaation eri rakenteissa
kaytossa ja kenen
ammattihenkildon toimesta.

Psykososiaalinen tuki on
keskeinen osa palveluja
asiakkaan pystyvyyden
tukemiseksi ja osana
tarvittavia sote-palveluja.

Psykososiaaliset
hoitomenetelmat
ovat terveydenhuollon
menetelmia, ja ne pitaa
kirjata potilastietoihin.

Niita voidaan soveltuvin osin
kayttaa myos sosiaalihuollon
tyomenetelmina.



https://terapiatetulinjaan.fi/wp-content/uploads/2025/03/Terapiat-etulinjaan-kasikirja_FINAL_julkaistu_2025_03_19.pdf
https://terapiatetulinjaan.fi/wp-content/uploads/2025/03/Terapiat-etulinjaan-kasikirja_FINAL_julkaistu_2025_03_19.pdf
https://palveluvalikoima.fi/alkoholiriippuvuus
https://palveluvalikoima.fi/alkoholiriippuvuus
https://palveluvalikoima.fi/psykoterapiat-ja-muut-psykososiaaliset-hoito-ja-kuntoutusmenetelmat-mielenterveys-ja-paihdehairioiden-hoidossa
https://palveluvalikoima.fi/psykoterapiat-ja-muut-psykososiaaliset-hoito-ja-kuntoutusmenetelmat-mielenterveys-ja-paihdehairioiden-hoidossa
https://palveluvalikoima.fi/psykoterapiat-ja-muut-psykososiaaliset-hoito-ja-kuntoutusmenetelmat-mielenterveys-ja-paihdehairioiden-hoidossa
https://palveluvalikoima.fi/psykoterapiat-ja-muut-psykososiaaliset-hoito-ja-kuntoutusmenetelmat-mielenterveys-ja-paihdehairioiden-hoidossa

Varhassa toteutetaan porrastettua hoitomallia aikuisten mielenterveys- ja paihdepalveluissa.
Hoitomallissa ammattilainen valitsee sopivan hoidon ensijasennyksen perusteella yhteistyossa
potilaan kanssa. Matalampien portaiden hoito sopii lieviin ja keskivaikeisiin mielenterveyden
hairidihin, mielenterveyden pulmatilanteisiin seka ennaltaehkaisevaan tyohon. Korkeamman
portaan hoidot on suunnattu vakava-asteisiin tai monimutkaisiin tilanteisiin. (kuva 33.)

Hoidon valinnassa hyédynnetaan Terapianavigaattorin tuloksia. Hoitomalli mahdollistaa
alueellisesti ja kansallisesti yndenmukaisen hoidon tarpeen arvioinnin ja hoitoon ohjauksen.

« Pitkat psykoterapiat yli 25krt

« Lyhytpsykoterapiat 12-20krt

PTH-
-« Lyhytterapiat palvelut
2 . H%imliset ryhméhoidot -
&
ﬁ So-
< * + Ohjattu omahoito (1:3 kiyntid) L huollon
‘ 1 | « Ennaltaehkiisevit ryhmahoidot (max. 10 kayntia) miepa-
« Tunnekeskeinen pari-interventio (perheneuvola) palvelut
f
« Kaikille avoimet omahoito-ohjelmat, mm. Mielenterveystalo.fi '
- Jarjestojen ﬁlaseurakuntien yksil6- ja ryhmamuotoinen tuki Yhteis-
0 + Kuntien tuottamat palvelut Itse- ty6-
o Kulttuuripalvelut hoito tahot
= Liikuntapalvelut _ o

« Matalan kynnyksen anonyymi ohjaus ja neuvonta

Kuva 33. Aikuisten psykososiaalisen tuen ja hoidon porrasteinen malli Varhassa
Intralinkki
3 . Psykososiaalisen
tuen ja hoidon

portaat aikuisille

% Soili ja Santtu keskustelevat Pekan toimintakyvyn muutoksista, jotka ovat mahdollistaneet
S, psykososiaalisten menetelmien monipuolisen kayton. Molemmat kertovat kayttaneensa
motivoivaa haastattelua ja kokevat sen hyddyntaneen Pekkaa motivaation
vahvistamisessa ja sen sanoittamisessa. Santtu on hyodyntanyt ohjattua omahoitoa
alkoholinkdayton vahentamiseen tuetusti, minka avulla heidan tyoskentelysuhteensa on
syventynyt ja mahdollistanut kognitiivisen lyhytterapian hyddyntamisen. Soili kertoo
kayttaneensa rahaongelmien omahoito-ohjelmaa ohjatusti ja hyddyntaneensa myos
Lapset puheeksi -menetelmaa tukeakseen Pekan vanhemmuutta ja pitddkseen lapsen
Pekan puheissa ja ajatuksissa. Soili on myds ohjannut Santun asunnottomien
jalkapallotoimintaan, joka on paihteeténta vertaisuuteen perustuvaa toimintaa.

Pekan
tarina
jatkuu
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Motivoiva haastattelu

Motivoiva haastattelu on asiakaslahtdinen menetelma, jonka tarkoituksena on heratella ja vahvistaa
asiakkaan omaa motivaatiota muutokseen. Menetelma pohjautuu keskusteluun, jossa potilasta
tuetaan tunnistamaan omat arvot, tavoitteet ja kaytettavissa olevat resurssit muutoksen
saavuttamiseksi. Motivaatio on tyoskentelyn kantava voima. Asiakas on tydskentelyn keskiossa
etsimassa ratkaisua ja I0ytamassa omia voimavarojaan, jolloin pysyva muutos on todennakoisempaa,
kun asiakas itse tunnistaa tarpeen ja osallistuu kaytettavien keinojen suunnitteluun. (kuva 34.)

Motivoiva haastattelu

Motivoivan haastattelun perustana Menetelmia tyoskentelyyn
(PACE) (OARS)

Vahvista

ja tue
positiivisella
palautteella

Hyvaksynta

Myotatunto Tee Reflektoi
" kuulemastasi kuulemaasi
tiivistelma

Motivaatio on muutoksen voimavara - Se ei ole luonteenpiirre tai pysyva ominaisuus

Kuva 34. Motivoiva haastattelu

v A

Motivoiva haastattelu on Motivoiva haastattelu ei ole
Aktiivista kuuntelemista Valmiin ratkaisun / ohjeen sanelua
Reflektoivaa ja kannattelevaa kuuntelua Oletuksia muutoksen mahdottomuudesta
Myétatunnon osoittamista Asiakkaan kaannyttamista
Auttaa tunnistamaan muutoksen esteet Asiantuntijuuden korostamista asiakkaalle

Auttaa I6ytamaan ratkaisuja esteiden poistoon

Konkreettisen ja realistisen suunnitelman tuki

En oleta
tietavani mita
asiakas
tarvitsee, vaan
olen utelias

Saan olla oppaana
asiakkaan matkalla
ja nostaa hanen
vahvuuksiaan esiin

Tuntuu, etta saan
olla oman tilanteeni
ja terveyteni
asiantuntija




Ohjattu omahoito

Ohjattu omahoito soveltuu erityisesti lieviin ja keskivaikeisiin mielenterveyden hairidihin. Myos
vaikeammissa oirekuvissa ohjattu omahoito on hyva aloitus hoidolle silloin, kun muuta ei ole viela
saatavilla ja talloin se toimii tyoskentelyssa ensiapuna haasteelliseen tilanteeseen. Mielenterveyden
hairididen hoitoon kehitetyt omahoito-ohjelmat perustuvat kognitiivisen psykoterapian teoreettiseen

viitekehykseen ja harjoituksiin. (kuva 35.)

. Ohjattu omahoito on psykososiaalinen hoitomenetelma, jota
tydmenetelmana sosiaalihuollossa

« 1-3 kaynnin interventio yleisiin mielenterveyden hairidihin ja
Mielenterveystalo.fi omahoito-ohjelmia

Ohjattu omahoito

Aloituskaynti Ohjauskaynti
30-45 15-45
min min
Tavoitteet: Tavoitteet:
- Mielenterveys puheeksi - Asiakkaan tilanteen
m - Sopivan omahoito- lapikaynti -

- Paljonko tehnyt
omahoito-ohjelmaa?
» Kokemukset
omahoito-ohjelmista?
- Sisaltéjen lapikaynti

ohjelman loytaminen
- Tavoitteiden asetus
asiakkaan kanssa
« Asiakkaan motivointi
- Yhteinen harjoittelu

« Ohjaus- ja - Yhteinen harjoittelu ja
lopetuskaynnin asiakkaan motivointi.
varaaminen.

2-4 viikkoa
Oirekyselyt joka tapaamisella

Kuva 35. Ohjattu omahoito

Tama soveltuu niille joiden

toimintakyky mahdollistaa

itsenaisen tyoskentelyn ja
niille, jotka tarvitsevat

voidaan kayttaa psykososiaalisena

mielen pulmiin - Hyddynnetaan

Lopetuskaynti
15-45
min
Tavoitteet:
« Asiakkaan

kokemuksien lapikaynti

- Tarpeiden ja toiveiden
kartoitus

« Sisaltdjen kertaus

« Jatkohoidon tarpeen
maarittdminen ja
jatkosuunnitelman
tekeminen.

>

v

Mielenterveystalo.fi

enemman tukea ja ohjausta

Soveltuu myos
ongelmavyyhtien
ratkomiseen ja tukee

nain kokonaistilannetta
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https://www.mielenterveystalo.fi/fi

Ei mietita
ratkaisuja
etukiteen
valmiiksi

Systeeminen tyodote

Systeeminen tydote perustuu systeemiseen
ajattelutapaan, jossa asiakkaan elamaa tarkastellaan
kokonaisuutena. Kaikki asiakkaan elaman osa-alueet ja
ihmiset muodostavat systeemin, jonka kaikki osat
vaikuttavat toisiinsa. Myos ammattilaiset nahdaan osana
asiakkaan systeemia. Ammattilaisten monialaisella
yhteistyolla voidaan tukea asiakkaan etua ja hyvinvointia
kokonaisvaltaisesti. Tyoskentelyssa panostetaan
asiakassuhteen rakentamiseen ja luottamukselliseen
ilmapiiriin. (kuva 36.)

oman elamani

tyontekijoihin
enemman

Systeeminen tyoote

Jo yhteen asiaan
vaikuttaminen,
voi saada aikaan
muutoksen

Ongelmkat ovat Mietitaan . Taakka Systeemisyys
usein yhteen mihin pienenee lIoytaa nekin
kietoutuneet, joten keskitytaan ? yhdessa asiat, jotka
niita on kasiteltava ensin? /i tekemalla jaavat usein
yhdessa piiloon

Kuva 36. Systeeminen tyoote

Systeemisyyden periaatteet Systeemisyyden tydkaluja

Saan olla osallisena

asioissa, joten luotan

Arvostus, voimavarakeskeisyys ja toiveikkuus
Asiakkaan asiantuntijuuden huomiointi
Asiakkaan kanssa jaettu ymmarrys
Asiakkaan tarkeiden suhteiden tutkiminen
Konkreettiset pienten askeleen muutokset

Jaettu tekeminen, kokeminen ja kokeilu

Dialogisuus
Elamanjana
Lapset puheeksi -menetelma
Reflektiivisyys
Sukupuu
Verkostokartta

Jokainen tunnistaa vaikutuksensa systeemiin
Suhteet ja niiden yllapito

Uteliaisuus ja avoimuus

=) Sosiaalityotekija on pohtinut Pekan tilannetta yhdessa Soilin ja lastensuojelun

‘ sosiaalityontekijan kanssa. Pekan tilanteessa on useita haasteita, jotka vaikuttavat
toisiinsa ja kokonaistilanteeseen. Haasteet ovat ajaneet Pekan elamantilanteen
umpikujaan. Systeemisen ajattelun avulla Soili ja Santtu ovat kohdentaneet
tyoskentelyaan oikeisiin asioihin. Erityisesti dialogisuuden hyddyntaminen ja

reflektiivisen puheen kaytto ovat tukeneet Pekkaa. Pekka on kokenut olevansa

osallisena oman elamansa asioihin ja luottamus tyontekijoihin on lisdantynyt. Soili

on tyoskentelyssaan hyodyntanyt elamanjana-tyéskentelya, joka on lisannyt

Pekan itseymmarrysta ja vahvistanut myo6tatuntoista suhtautumista itseensa.

Pekan
tarina
jatkuu
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Yhdyspintayhteistyo

SOTE-tydparimallin mukaisessa tydoskentelyssa huomioidaan asiakkaan tuen ja palveluiden
tarve kokonaisvaltaisesti. Mielenterveys- ja paihdeongelmista karsivilla asiakkailla ja heidan
laheisillaan on usein laajoja ja moninaisia tuen ja palveluiden tarpeita myos miepa-palveluiden
ulkopuolella. On kyse sitten asiakkaan lapsen lastensuojelun asiakkuudesta, asiakkaan
vammaispalveluiden tarpeesta, avoterveydenhuollon diabeteksen hoidosta, hammashoidosta tai
erikoissairaanhoidossa tapahtuvasta polven leikkauksesta, on tarkoituksenmukaista toimia

riittdvassa yhteistydssa eri tahojen kanssa. (kuva 37).

SOTE-tydparimallissa huomioidaan yhteistyota tekemalla asiakkaan muut asiakas- ja
potilasprosessit. Asiakasta ja muiden tahojen tyontekijoita tuetaan ja avustetaan asiakkaan
muiden prosessien toteutumisessa esim. jalkaudutaan hammashoitoon asiakkaan tueksi tai
kutsutaan lastensuojelu mukaan asiakkaan verkostopalaveriin.

) SOjaTE Mon}aleitnen el Hoidon ja
- palveluiden hoito - ja palvelun
SOTE-tyopari, tarve - asiakas- palvelun A
monialainen Yhteinen suunnitelman toteutus arviointij
el ty Oskentelytapa kartoitus teko
S S S g
® 7] ® @
o o o) 2
7 = = = =
Asiak‘kaan
tarvitsema
palvelutaho
esim. gerontologinen
sosiaalityo,
lastensuojelu,
hammashoito,

avoterveydenhuolto

Kuva 37. Yhdyspintayhteistyo

Yhteistyota tukevat Varhan monialaisen tydoskentelyn periaatteiden lisaksi:

. Tiedon lisaaminen avoimen ja saannodllisen viestinnan avulla, jolla
luodaan jaettua kasitysta organisaation tasolla esim. yhteinen
suostumuslomake tietojen vaihtoon

. Organisaation rakenteet ja monialaista yhteisty6ta tukeva johtaminen
mm. saannollisten yhteistyopalavereiden, selkeiden yhteistydokanavien ja
konsultointimahdollisuuksien avulla.

. Monialaista yhteisty6ta tukevan esihenkilotyon avulla mahdollistetaan ja
kannustetaan yhteistydhon seka annetaan siihen lupa.

- Nimetyt yhteyshenkil6ot ja kalentereihin kiinteasti varatut ajat yhteistyolla
tukevat monialaisen yhteistyon rakentumista.

. TyOntekijoiden yhteinen asiakas-ajattelun lisaaminen tekee monialaisesta

yhteistyOsta arkea.
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Mihin SOTE-tyopari tyoskentely paattyy?

SOTE-tyoparitydoskentely nivoo yksildllisesti asiakkaan palvelut hallituksi ja suunnitelluksi
kokonaisuudeksi. Tydskentelytapa nostaa asiakkaan tuen tarpeet keskioon ja huomioi rinnalla

kulkevat prosessit. (kuva 38).

Pekalla on ollut muutosten vuosi, kun verkostopalaveri seuraavan kerran kokoontuu.
® Verkostossa kerrataan mita on tehty ja miten asiat ovat edenneet. Talla hetkella Pekka
Lo asuu omassa kodissaan ja on paihteeton. Pekka kay viikoittain vertaistukiryhmassa ja

asunnottomien jalkapallossa. Vertaistoiminnan kautta han on saanut laajan

kaveriporukan ymparilleen, jonka kanssa viettaa paljon aikaansa.

Santtu on vienyt kognitiivisen lyhytterapian paatokseen. Pekan kognitiivista suoriutumista
Pekan ja nepsy-oireita on paasty kartoittamaan psykologin vastanotolla ja 133kitysté on paasty
tarina  vihentamaéan. Pekan taloudellinen tilanne on selkeytynyt ja sairasloman jalkeen Pekka
jatkuu  on iimoittautunut tyéttdmaksi tydnhakijaksi toivoen paasevansa alkuun kuntouttavaan
tyotoimintaan. Kodin hoito ja arjen askareet sujuvat myos nykyaan. Lisaksi Pekka on
aloittanut lapsensa tapaamiset ja toivoo niista muodostuvan saannallisia.

Pekan sote-tyoparityoskentelyn prosessi
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Kuva 38. Asiakkaan rinnalla kulkevat prosessit huomioidaan SOTE-tyoparityoskentelyssa.

- Uudet suunnitelmat tehdaan seuraavaksi puoleksi vuodeksi. Pekka ei tayta enaa
o erityisen tuen kriteereita sosiaalihuollossa, joten sosiaaliohjaaja Soili jatkaa Pekan

‘ vastuutyontekijana. Soilin tavoitteena on harventaa Pekan tapaamisia ja olla
Iahinna tyollisyyspalveluiden tukena, kun Pekan kanssa tydskentely alkaa siella.

Myo6s Santun tapaamisia harvennetaan ja lopulta Pekalle jaa vain omalaakarin
kontakti avoterveydenhuoltoon.

Pekka pohtii mennytta vuotta ja kiittda saamastaan avusta ja tuesta. Vuosi sitten

Pekan
unelmista han toivoi kolmea asiaa: omaa kotia, lapsen tapaamisia ja toita. Pekan mielesta
tuli totta a@mmattilaisten yhteistyolla ja tuella hanen unelmistaan tuli totta. Soili ja Santtu

kiittavat myos Pekkaa, joka on pitanyt heita luottamuksen arvoisina, ja jonka 39
rinnalla he ovat saaneet kulkea.



11.Loppusanat

SOTE-tyoparimallissa kaksi ammattilaista tydskentelee yhteistydssa asiakkaan asiakasprosessin
mukaisesti. Prosessissa asiakas ja hanen tuen seka palveluiden tarve on keskiossa. SOTE-tyopari
valitsee palveluita ja interventioita seka saatelee tukea ja yhteistyotaan asiakkaan sen hetkisten
tarpeiden mukaan. Asiakkaan tarpeet maarittelevat myos sen verkoston, jonka kanssa yhteistyota
tehdaan.

Toimintamallin soveltaminen edellyttda monialaista nakdkulmaa, vahvaa yhteisty6ta, selkeaa
yhteista kielta seka asiakaskohderyhman syvallista ymmarrysta. Asiakas asetetaan keskioon, ja
mallin tavoitteena on vastata kohderyhmien tarpeisiin eri ymparistdissa. Tyoskentely tapahtuu
strukturoidusti ja suunnitelmallisesti, ja jatkuva kriittinen arviointi tukee tydskentelyn kehittamista.

SOTE-ty6parimallissa
kyse on yhteistyosta.

Se ei ole minun ty6tani
tai sinun tyotasi, vaan
meidan tyota.

Pekka ei ole minun
asiakkaani tai sinun
asiakkaasi, vaan
meidan yhteinen
asiakkaamme.

Muista
ainakin
namal!
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Liite 1. SOTE-tyoparin muutosvaihetietoinen tyoskentely

1 \3

Valmistau-

Muutosvaihe kirjataan
asiakas- ja potilas-
tietojarjestelmaan kunkin
muutoksen suhteen
erikseen

tuminen

. Hoitoon / palveluihin on
kiinnitytty

. Jatketaan asiakkaan
sisaisen muutosmotivaation
rakentamista

@ « Motivaatio rakentuu

kasittelemalla

ambivalenssia muutoksen
suhteen (ristiriita
ongelmallisen
kayttaytymisen ja
tulevaisuuden toiveiden ja
tavoitteiden seka arvojen
valille)

. Jatketaan asiakkaan

Esipohdinta Pohdinta

. Kiinnostuksen heréattely, . Tavoitellaan hoitoon / pystyvyyden tunteen
houkuttelu, avun tarjoaminen, palveluihin kiinnittymista rakentamista
tutustuminen . Asiakkaan oman « Neutraalin tiedon ja

. Sitouttaminen motivaation rakentaminen neuvojen seka
palveluntarjoajaan ei viela . Asiakkaan pystyvyyden vaihtoehtojen tarjoaminen.
hoitoon / palveluun tunteen rakentaminen- . Sopivien keinojen

. Joustava ja matalakynnys usko tulevaisuuteen ja I6ytyminen

. Positiivinen palaute, omiin voimavaroihin . Tyoskentely on aktiivista
kannustus, kiittaminen . Hydtyjen ja haittojen toimintaa mutta viela ei

- Haittojen vahentaminen ja tarkasteleminen tarjota varsinaisia
valttaminen - Motivoiva haastattelu, muutosinterventioita

. Huolenpito psykoedukaatio, . Pienten muutosten

. Tarpeita voivat olla: [&heisten jalkautuminen huomioiminen
tukeminen, seuranta, arviointi, . Hitaasti kiirehtien — « Motivoiva haastattelu
kriisiapu, sosiaali- ja maltilla odottaen.
terveysneuvonta,

konkreettinen tuki kuten tuki
etuuksien hakemiseen,
taloudellinen tuki, ruoka,
vaatetus, asunnon
jarjestaminen.

. Tarkastellaan toimintakyvyn ja
elamanlaadun kehittymista

"Tyontekijoiden asenteella "Tyontekijoiden asenteella
on paljon valia: Tassa on paljon valia: Tassa
vaiheessa tulisi kehua vaiheessa tulisi kehua

kuten pienta lasta kuten pienta lasta
onnistumisista, nahda ne onnistumisista, nahda ne
pienetkin yritykset eika pienetkin yritykset eika

arvostella.” arvostella.”




Toiminta

. Aktiiviset hoito- ja
palvelutoimenpiteet

. Asiakas on itse omista
lahtokohdistaan
motivoitunut vahentamaan/
lopettamaan paihteiden
kayttoaan

. Luopuminen aktiivisesta
paihteiden kaytosta;
kemiallinen, toiminnallinen
tai sosiaalinen
vieroittautuminen.

« Retkahduksen ehkaisy,
retkahdusriskien
tunnistaminen,
ongelmanratkaisutaidot,
tunnetyoskentely,
toipumistydskentely, oma
hyvinvointi

« Sosiaalinen kuntoutus, joka
tahtaa sosiaalisen
toimintakyvyn
parantamiseen ja
kayttaytymisen muutosta
tukevien arvojen, taitojen ja
arjen sisaltojen ja rytmin
etsimiseen.

. Oppimista, harjoittelua

« Mahdollisten retkahduksien
tyostaminen

"Oma hoito- ja
palveluverkosto laajeni.
Sain tukea
keskustelukaynneilta
ja arjen asioiden
hoitamisessa, myos
laheiset tuki. Voimaannuin
ja vahvistuin.”

Yllapito

Yllapito = ”Paihteettomyys
ja henkilokohtainen paatos
saavuttaa tai yllapitaa
paihteettomaan
elamantapaan kuuluva
kayttaytyminen, asenteet
ja arvot.”

paihteettomyytta on kestanyt
noin puoli vuotta

Lisataan tietoisuutta
paihdeongelman
uusiutumisesta ja
vahvistetaan retkahduksen
ehkaisya

Painopisteena vahvistaa
elamanhallintaa ja
aktiivisuutta elamanalueilla:
tyo, opiskelu, sosiaaliset
suhteet, harrastukset
Vertaistukena toimiminen voi
olla voimavara oman
toipumisen kannalta

Uuden elaman harjoittelu ja
vakiinnuttaminen.

— Péaihdepalveluiden
suunnitelmallinen ja hallittu
lopettaminen

"Pystyin itse hoitamaan jo

paljon asioita. Tyontekijat

antoivat suunnan ja hoidin
sen jalkeen itse.”

"Oli turvallista kun minulla
oli lupa olla yhteydessa
tuttuihin tyontekijoihin.”

Retkahdus

Toipumisen eri vaiheissa voi
tapahtua lipsahduksia tai
retkahduksia

Retkahduksia on erilaisia ja ne
mahdollistavat virheista
oppimisen ja suunnitelman
seka toiminnan korjaamisen
Uudelleen kaytto toipumisen
alkuvaiheessa- kaytto on
yrityksen ja erehdyksen kautta
opettelua irti aineista
Uudelleen kayttod
myohemmissa
toipumisvaiheissa: yrityksen ja
erehdyksen kautta opettelua
yllapitaa paihteettomyytta
Vaikka retkahtaminen ei ole
kannatettavaa, se ei ole
myoskaan tuomittavaa

Oleellista on:

Opetella tunnistamaan
retkahdusriskit ajoissa
Valttaa arvostelua ja
asiakkaan oman arvostuksen
lisdaminen

Rohkaista valittomaan asian
kasittelyyn heti retkahduksen
satuttua

Arvioida retkahduksen luonne
(lipsahdus, putki, retkahdus,
taantuminen)

Tunnistaa mita tapahtuma
opettaa toipumisesta (harha-
askeleet)

Tukea asiakasta toipumisessa
eteenpain (seuraava askel)

"Itselleni luottamus syntyi
siita kun tyoskentelyssa ei
ollut sanktioita joiden
rikkominen olisi luonut
uhkaa tyoskentelyn
loppumisesta. Tyoskentely
oli pysyvaa ja loi turvaa.
Turva kannatteli eteenpain.
Nain ei ollut pelkoa
hylkaamisesta.”
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Tama opas on osa "Operaatio erittain salaisen” -kehittamistyota, jossa
Sote-tyoparimallia on yhdessa kehitetty. Tarinassa johto edustaa
agentteja 007 ja 00- agenttia. 00-agentti edustaa sosiaalihuoltoa, joka
on historiassa hieman ehka jaanyt ajoittain terveydenhuollon varjoon,
jossa nayttoon ja tutkittuun tietoon perustuvat sisallot ovat
vakiintuneet. Hyvinvointialueiden uudistuksessa sosiaalihuolto on
kuitenkin terveydenhuollon rinnalla samanarvoisena toimijana, aivan
kuten uuden ajan 00-naisagentti toimii 007 rinnalla.

Hankkeen koordinaattorit toimivat Q:na, tehtavanaan ratkoa
monialaisen tyoskentelyn kaytannon pulmia, tehda ohjeita ja tuoda
apuvalineitd monialaiseen tydskentelyyn. SOTE-tyoparimallissa
muutosagentit muuttuvat salaisen palvelun agenteiksi, jotka ovat
luomassa yhteista monialaista sankaritarinaa. Tarinassa asiakasta
edustaa kuningas tai kuningatar, silla aivan kuten 007 palvelee aiti
Englantia eli kuningatarta, SOTE-tyoparimallissa palvelemme
asiakasta.

Sankari voit olla
vain yhdessa, et

Hysﬁg¥f£]é koskaan yksin Sin&kin voit olla
tyoparimallin sanigﬁt}gr]ifgﬁwme
opasta Hiljainen tieto

kaikille
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