
Neuvolan ja avosairaanhoidon 
digitaalinen palveluopas 
ammattilaisille

Projektityöntekijä Emma-Stiina Hannuksela
Kestävän kasvun ohjelma 
Keski-Suomen hyvinvointialue



Mistä lähdettiin liikenteeseen?

• PowerPoint-pohjainen 
segmentoinnin opas 

• Sivuja paljon, tietoa hankala löytää 
isosta massasta, hakutoiminnon 
puute 

• Asiakkaat täyttivät paperisen 
segmentointilomakkeen

• Toimintamalli ei vielä käytössä 
kaikissa hyvinvointialueen 
neuvoloissa

→Tarve sovellukselle, josta 
tarvittava tieto löytyisi helposti

→Asiakkaille lomake digitaalisesti 
täytettäväksi



Tavoitteet
Asiakassegmentoinnin nopeutuminen

Yhtenäisen asiakaskohtaamisen tavan 
edistäminen, huomioiden yksilölliset tarpeet

Tietopankki työn tueksi

Perehdytyksen väline

Terveydenhoitajan työn hallinnan 
ja ajankäytön parantuminen



Mikä?

Verkkosovelluksena toimiva tietopankki, joka 
tukee neuvolan terveydenhoitajien työtä 
helpottaen tuen tarpeen arviointia.

Sovelluksesta löytyy terveydenhoitajien työn 
tueksi muun muassa ohjeita asiakkaan 
palvelutarpeen tunnistamiseen, asiakkaan 
kanssa keskustelemiseen sekä muihin 
palveluihin ohjaamiseen. 



Kehittämisen polku

Työpajat 
Tarpeiden ja toiveiden 

määrittäminen

Kartoitus
Valmiiden 
ratkaisujen 
kartoitus

Prototyyppi
Sovelluksen ominaisuksien 

ja toiminnallisuuksien 
suunnittelu määritysten 

pohjalta

Sovellus
Kehitettiin toimittajan 

kanssa sovellus prototyypin 
pohjalta

Pilotti ja käyttöönotto
Lyhyt pilottijakso ensin, jonka 

jälkeen otettiin käyttöön kaikissa 
hyvinvointialueen neuvoloissa 

Jatkokehitys
Käyttöä laajennettu myös 

avoterveydenhuollon 
puolelle 
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Sovelluksen työtä helpottavat ominaisuudet

Tuki ja ylläpito 
Toimittajalta SaaS-
palveluna

Helppokäyttöisyys
Kirjautuminen 
hyvinvointialueen 
tunnuksilla

Palvelualueet ja syväosaajat
Automaattisesti päivittyvät 
ammattilaisten tiedot

Sisällön haku ja suodatus
Toimiva haku ja erilaiset sisällön 
suodatusmahdollisuudet

Sisällön hallinta
Tekstikentät sisällölle ja 
hyvinvointialueen sisäinen 
tietopankki integroituna

Ulkoisen materiaalin käyttö
Hyödyllisten linkkien lähettäminen 
asiakkaalle suoraan sovelluksesta 



Sovelluksen hyödyt neuvolassa

• Ammattilaisille tehdyn palautekyselyn 
perusteella:

• Suurin osa koki, että sovellusta on helppo käyttää, 
sen avulla löytää tarvitsemansa tiedon helposti ja 
segmentoinnin tekeminen nopeutuu

• Asiasisällöt koetaan hyödyllisiksi asiakkaan 
ohjaamisessa

• Uutta mm. terveyskasvatusmateriaalien 
lähettäminen asiakkaille sovelluksen kautta 
paperiversion sijaan 

“Työkalu on hyvä apu, lisä, johon työtä 

tukevat asiat on kerätty yhden alustan 

varaan. Asioiden löytäminen helpottuu.”

“On todella kätevää, että iso osa 

ohjeista löytyy samasta paikasta 

ja loogisesti järjesteltynä.”

“Työkalu on 

erinomainen ja 

helppokäyttöinen.” 

“Segmentointityökalu helpottaa 

segmentoinnin tekemistä.”
“Jos perheessä enemmän haasteita, niin silloin 

esim. linkit perheen tueksi ovat olleet hyviä. Sieltä 

saanut hyvää tietoa oman työskentelyn tueksi.”



Onnistumiset

• Sitoutuminen

• Neuvola tiiviisti mukana suunnittelussa ja toteutuksessa → tarpeita vastaava toteutus

• Vastuukäyttäjänä jo suunnitteluvaiheessa mukana ollut neuvolan terveydenhoitaja

• Useampi sisällön ylläpitäjä

• Oman sovelluksen kehittäminen

• Sovelluksen monipuolisuus ja laajentamisen mahdollisuus

• Kehittämisen aikana pystyttiin lisäämään ominaisuuksia (palveluhaku, vinkkipankki, 
suodatusominaisuudet, syväosaajahaku)

• Toimintamallin jalkautus kaikkiin hyvinvointialueen neuvoloihin sovelluksen avulla

• Sovelluksen palautekanavan avulla saadaan palautetta sisällöstä

• Digitaalisesti täytettävä lomake asiakkaille



Haasteet

• Oman sovelluksen kehittäminen vs valmiin 
sovelluksen ostaminen

• Teknisessä toteutuksessa kolmansien 
osapuolten saatavuus 

• Useita integraatioita

• Haasteet viivästyttivät kehittämistä



Tulevaisuus ja jatkokehitys

• Sovellus käytössä kaikissa 
hyvinvointialueen neuvoloissa

• Sisällön aktiivinen päivittäminen 
ylläpitäjien toimesta

• Neuvolan palvelualuehaku käyttöön 
myös asiakkaille 

• Sovelluksen käyttöä laajennettu myös 
avoterveydenhuoltoon 

• Opaskartta hoidon tarpeen arvion 
tueksi



Avosairaanhoidon opaskartta ammattilaisille

• Haasteita nykytilassa

• Ohjeita paljon → löytäminen haastavaa ja 
aikaa vievää   

• Tavoitteena 

• Ammattilaisen resurssitehokas työskentely 
puhelimessa/chatissa

• Asiakkaiden ohjautuminen oikein 
palveluissa

• Lähdettiin kehittämään työvälinettä 
ammattilaisten tarpeiden pohjalta

• Pilotoitiin opaskarttoja ammattilaisten 
toimesta

→Palautteen perusteella päätettiin 
laajemmasta käyttöönotosta



Opit, päätulokset ja johtopäätökset

• Oman sovelluksen kehittämisen hyödyt

• Skaalattavuus ja kehittämismahdollisuudet

• Molemmat sovellukset jäämässä käyttöön

• Neuvolan segmentointityökalun ylläpito 
neuvolassa 

• Opaskarttojen ylläpito avosairaanhoidossa 

• Kehittämisvaiheessa valmis segmentoinnin 
toimintamalli ja opaskarttojen sisältö jo 
olemassa



www.hyvaks.fi
#hyvaks #hyväarkikaikille 

Kiitos
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