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Mista lahdettiin lilkkenteeseen?

SEGMENTOINTI AITIYSNEUVOLASSA
e PowerPoint-pohjainen
S e g m e ntO | n n | n O p a S Segmentointi Keskisuuri riski / Kohtalainen tuen tarve (SEG 2) Korkea riski / Suuri tuen tarve (SEG 3)

Mits segmentointi on? Alle 18-vuotias tai yli 40-vuotias

e Sivuja paljon, tietoa hankala loytaa S Lasta vsi odottava —
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Ei-toivottuna alkanut / ylldtysraskaus
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. . o e o Mittareiden kayttéohje Aiempi sairas / vammainen lapsi Yanhemmuus
e Asiakkaat tayttivat paperisen Aemi syomisaine Sosaluolon asiakuss
- ° Ohjeet ja lisatietoja Merkittdva erityisruokavalio Lastensuojelu
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itiysneuvolan toimintachjelma Ylipaino, BMI 25 tai yli Psyykkinen sairaus
. . . . . .o .o .o .o Gravidan l&hettdmisohjest Alempi paihteiden riskikyttd Aiempi sikién kohtukuolema/ raskauden paattyminen
b T I I I k y . Parisuhdeongelmia lapsen kuolemaan
O I m I nta m a I e I VI e a a to SS a Aitiysneuvolan syvaosaajat Heikko sosiaalinen verkosto sikioseulonta -ja/ tai UA -tutkimuksen tuloksissa
1l H H H Seksuaalineuvojat neuvoloissa Aiempi synnytyksen jalkeinen masennus oikkeavaa, vammaisen lapsen odotus
kaikissa hyvinvointialueen ssloenstdess || L T
. Yarhainen YUorovalkulils Kuormittava perhetilanne
n e u VO I O I S S a Tydstd johtuvat tekijét jotka vaikuttavat raskauteen

Varhaisen vuorovaikutuksen

tukerninen Krooniset ja perinnélliset sairaudet
Aiempi raskaudenkeskeytys

—>Tarve sovellukselle, josta Epp——
tarvittava tieto loytyisi helposti -

> Asiakiaille lomake digitaalisesti

taytettavaksi
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Tavoitteet

80% Asiakassegmentoinnin nopeutuminen

@

: X Yhtenadisen asiakaskohtaamisen tavan
edistaminen, huomioiden yksilolliset tarpeet

“__!!JJ Tietopankki tyon tueksi
@ Perehdytyksen valine

00 Terveydenhoitajan tyon hallinnan

oov . . e .
000 ja ajankayton parantuminen
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Mika?

Verkkosovelluksena toimiva tietopankki, joka
tukee neuvolan terveydenhoitajien tyota R e

helpottaen tuen tarpeen arviointia. Segmenttien aiheet

Substanssiohjeet
ubstanssionjee Voit selata segmenttien aiheita haun, aihealueiden tai lomakevastausten kautta.

Segmentointi
Valitse lomake ~
Segmenttien aiheet v

Sovelluksesta loytyy terveydenhoitajien tyon -

tueksi muun muassa ohjeita asiakkaan
palvelutarpeen tunnistamiseen, asiakkaan s (B8] men  Vaysosew  Keskenmeno
kanssa keskustelemiseen seka muihin

palveluihin ohjaamiseen.
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Alemmassa raskaudessa sikion kohtukuolema/raskauden padittyminen laps:

Aiemmat imetysongelmat

Aiempi pdihteiden riskikdyttd
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Kehittamisen polku 5

Pilotti ja kayttoonotto

e Lyhyt pilottijakso ensin, jonka
Prototyyppi jalkeen otettiin kayttoon kaikissa
Sovelluksen ominaisuksien hyvinvointialueen neuvoloissa
ja toiminnallisuuksien

Tyopajat suunnittelu maaritysten g N\
Tarpeiden ja toiveiden pohjalta /

maarittaminen P ~
/ N\

/

Jatkokehitys
Kayttoa laajennettu myos
avoterveydenhuollon
puolelle

Kartoitus
Valmiiden o
ratkaisujen Sovellus
. J Kehitettiin toimittajan
kartoitus

kanssa sovellus prototyypin
pohjalta
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Sovelluksen tyota helpottavat ominaisuudet

Sisallon haku ja suodatus
Toimiva haku ja erilaiset sisallon
suodatusmahdollisuudet

Tuki ja yllapito
Toimittajalta SaaS-

palveluna

Helppokayttoisyys Sisallon hallinta

. : —0— Tekstikentat sisallolle ja
Kirjautuminen O .
. T || : hyvinvointialueen sisdinen
hyvinvointialueen @ L o g ) . :
) tietopankki integroituna
tunnuksilla
\'Sé M . o
Palvelualueet ja syviosaajat © N 4 Ulkoisen materiaalin kaytto

Hyodyllisten linkkien lahettaminen
asiakkaalle suoraan sovelluksesta
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Automaattisesti paivittyvat
ammattilaisten tiedot
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Sovelluksen hyodyt neuvolassa

“Tyokalu on hyva apu, lisé, johon tyéta

e Ammattilaisille tehdyn palautekyselyn tukevat asiat on kerdtty yhden alustan

perusteella: varaan. Asioiden I6ytdminen helpottuu.”

e Suurin osa koki, etta sovellusta on helppo kayttaa,
sen avulla loytaa tarvitsemansa tiedon helposti ja

segmentoinnin tekeminen nopeutuu “Tyékalu on
e Asiasisallot koetaan hyodyllisiksi asiakkaan erinomainen ja
ohjaamisessa “On todella kdtevdid, ettd iso osa helppokdyttéinen.”
e Uutta mm. terveyskasvatusmateriaalien ohjeista I16ytyy samasta paikasta
lahettaminen asiakkaille sovelluksen kautta ja loogisesti jéirjesteltynd.”

paperiversion sijaan

“Segmentointityokalu helpottaa

segmentoinnin tekemistd.”
“Jos perheessé enemmdn haasteita, niin silloin

esim. linkit perheen tueksi ovat olleet hyvid. Sielta

saanut hyvdad tietoa oman tydskentelyn tueksi.”
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Onnistumiset

e Sitoutuminen
e Neuvola tiiviisti mukana suunnittelussa ja toteutuksessa = tarpeita vastaava toteutus
e Vastuukayttajana jo suunnitteluvaiheessa mukana ollut neuvolan terveydenhoitaja
e Useampi sisallon yllapitaja
e Oman sovelluksen kehittaminen
e Sovelluksen monipuolisuus ja laajentamisen mahdollisuus

e Kehittamisen aikana pystyttiin lisaamaan ominaisuuksia (palveluhaku, vinkkipankki,
suodatusominaisuudet, syvaosaajahaku)

e Toimintamallin jalkautus kaikkiin hyvinvointialueen neuvoloihin sovelluksen avulla
e Sovelluksen palautekanavan avulla saadaan palautetta sisallosta
e Digitaalisesti taytettava lomake asiakkaille
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Haasteet

e Oman sovelluksen kehittaminen vs valmiin
sovelluksen ostaminen

e Teknisessa toteutuksessa kolmansien
osapuolten saatavuus

e Useita integraatioita
e Haasteet viivastyttivat kehittamista
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Tulevaisuus ja jatkokehitys

e Sovellus kaytossa kaikissa
hyvinvointialueen neuvoloissa

e Sisallon aktiivinen paivittaminen
yllapitajien toimesta

e Neuvolan palvelualuehaku kayttoon
my0s asiakkaille

e Sovelluksen kayttda laajennettu myods
avoterveydenhuoltoon

e Opaskartta hoidon tarpeen arvion
tueksi

Neuvoloiden tietopankki

é Aitiysneuvola "‘; Lastenneuvola

Substanssiohjeet

Segmentointi

Segmenttien aiheet v
Syvaosaajat

Neuvolahaku

Linkit & yhteystiedot

Kayttoohje
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Linkit asiantuntijalle

Imetys, NEUKO

Vinkkeja asiakkaalle

Valitut vinkit kerataan vinkkipankkiin, josta
voit lahettda ne asiakkaan sahkopostiin.

D Imetys.fi

D Imetysvideot, Naistalo
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Avosairaanhoidon opaskartta ammattilaisille

e Haasteita nykytilassa a

e Ohjeita paljon = l6ytaminen haastavaa ja T
aikaa vievaa .
e Tavoitteena o )
e Ammattilaisen resurssitehokas tyoskentely

puhelimessa/chatissa

e Asiakkaiden ohjautuminen oikein
palveluissa Q Terveysasemat

VVVVVVVVVVVV

Tervetuloa Hyvaksin puhelinpalveluiden opaskarttaan. Loydat tasta osiosta terveysasemakohtaiset ohjeistukset. Yleiset ohjeet on sijoitettu omaan

e Lahdettiin kehittamaan tyovalinetta
ammattilaisten tarpeiden pohjalta

Kyllo = Nova = Jamsa

 Pilotoitiin opaskarttoja ammattilaisten
toimesta

— Palautteen perusteella paatettiin
laajemmasta kayttoonotosta
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Opit, paatulokset ja johtopaatokset

e Oman sovelluksen kehittamisen hyodyt
e Skaalattavuus ja kehittamismahdollisuudet
e Molemmat sovellukset jaamassa kayttoon

e Neuvolan segmentointityokalun yllapito
neuvolassa

e Opaskarttojen yllapito avosairaanhoidossa

e Kehittamisvaiheessa valmis segmentoinnin
toimintamalli ja opaskarttojen sisalto jo
olemassa
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