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Mika on Sote-tike

« SoTe-tike on Etela-Pohjanmaan
HVA:n sosiaali- ja
terveydenhuollon tilannekeskus.
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Mika on Sote-tike valvomo

SoTe-tike valvomo tarkoittaa ammattilaisten kaytossa olevia digitaalisia valineita
ell reaalialkaisia tilannekuvia, maariteltyja jarjestelmia ja ohjelmia, seka tarvittavia
laitteita ja koneita.

SoTe-tike valvomon tavoitteet

« Resurssit kohdentuvat asiakaslahtdoisesti, kustannustehokkaasti ja olkea-
alkaisesti kotiin vietavien palveluiden asiakkaiden ennakoimattomissa
tilanteissa.

« Pyoroovi-ilmion haltuun ottaminen - Turhat paivystyskaynnit, yhden yon seka
vuodeosastojaksot vahentyvat.

 Tukea moniviranomaisyhteistoimintaa ja YTA-alueiden yhteistoimintaa.
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HEP ICT SoTe-tike valvomo ishtstilanne 2023

RRP2 Investointi 4 Uudet digitaaliset innovaatiot
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HEP ICT SoTe-tike valvomo tilanne 2025

RRP2 Investointi 4 Uudet digitaaliset innovaatiot
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Asiakastiedon tilannekuvan muutokset ja
parannukset verrattuna lahtotilanteeseen

» Tledonhaku nopeutunut jopa 40 % asiakastiedon tilannekuvassa.

» Asiakastiedon tilannekuva yhdlstaa oleellista tietoa yhdelle
nakymalle. Selaaminen eri jarjestelmien valilla vahentyi.

« Kotihoidon ja kriisihoitopaikkojen asiakaspaikkatiedot saatiin
nakyviin SoTe-tiken ammattilaisille.
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Henkiloturvajarjestelma:
Muutokset verrattuna lahtotilanteeseen

Henkiloturvajarjestelma

 Henkiloturvaratkaisu otettiin kayttodon kaikille kotiin vietavien palveluiden
ammattilaisille.

 Parantaa kotiin vietavien palveluiden henkiloston turvallisuuden tunnetta

« Henkildturvaratkaisu mahdollistaa asiakaslahtoisen ja oikea-aikaisen
resurssien kohdentamisen.
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|OT-alusta ja laiterekisteri: muutokset
verrattuna lIahtotilanteeseen

IOT-alusta ja laiterekisteri

* El tilannekuvia lainkaan, el nakyvyytta kotiin vietaviin laitteisiin

« Karttanakyman avulla havaitaan laitehairiot ja seurataan laitteiden sijaintia.
 Laiterekisteri tuo lapinakyvyytta ja hallittavuutta laitteiden kayttdoon.

* Virhelden maara vahentynyt, mika nakyy asiakastyytyvaisyytena ja
kustannussaastoina.

 Asiakastiedon tilannekuvaan tuotiin ennusteita asiakkaan tilanteesta
jarjestelmaintegraation avulla.
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Et- Ja tukipalveluiden muutokset
verrattuna lahtotilanteeseen

Digitaalinen eta- ja tukipalveluiden hallintasovellus:

« Tukipalvelusovellus vahentaa virheita ja vapauttaa tyoaikaa
asiakastyohon.

 Sahkoinen yhteydenotto mahdollistettu tilausprosessissa, mika
vahentaa toimitusriskeja.
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Puhelinjarjestelman muutokset verrattuna
lahtotilanteeseen

Takaisinsoittojarjestelma ja valityspoyta

« Takaisinsoittojarjestelma parantaa puhelinpalvelun saavutettavuutta ja
vasteaikoja.

 Mahdollistaa takaisinsoiton, tehtavaksi kirjautuvat puhelut ja useiden
puheluiden hallinnan ammattilaiskonsultaatioissa.

* Yhteydenotto yhdesta numerosta parantaa saavutettavuutta ja
aslakasturvallisuutta.
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SoTe-tike valvomo: Kehittamiskokonaisuudet ja
tavoitteiden toteutuminen

Asiakastiedon tilannekuva: Tavoitteena yhdistaa asiakkaan oleellinen tieto
yhdelle nakymalle SoTe-tiken ammattilaisille. Tavoitteet saavutettiin osittain —
soslaalipalveluiden integraatiot jaivat puutteellisiksi.

Henkiloturvajarjestelma ja reaaliaikaiset tilannekuvat: Tavoitteena
reaaliaikainen tilannekuva kotiin vietavista palveluista ja henkiloturvan
parantaminen. Tavoitteet saavutettiin osittain — vuodeosastotilannekuva jai
toteutumatta.

loT-alusta ja laiterekisteri: Tavoitteena sahkoiset heratteet ja laitteiden
hallinta. Tavoitteet saavutettiin — jarjestelma otettu tuotantokayttoon ja
INntegroitu pysyvaan toimintaan.

Di?itaaline_n eta- ja tukipalveluiden hallintasovellus: Tavoitteena
automatisoida erityisesti ateriapalveluiden tilaus- ja muutosprosesseja.
Tavoitteet saavutettiin taysimaaraisesti.

Takaisinsoittojarjestelma ja véili,tyspé%yté:, Tavoitteena yhden yhteydenoton
periaate ja puhelinliikenteen hallinta. Tavoitteet saavutettiin — ratkaisu toimii
tehokkaasti ja skaalautuvasti.
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Erityiset onnistumiset

* Vapauttanut ammattilaisten tyoaikaa asiakastyohon.

* Tiedon yhdistaminen yhdel

« Kriisipaik
« Ammatti

Kojen nakyvyys ko

e nakymalle.

KO hyvinvointialueella.

alsten osallistaminen kehitystyohon lisasi sitoutumista.

» Jarjestelma on integroitu pysyvaksi osaksi operatiivista toimintaa.

« Toiminnan laajentaminen puhelumaarien kasvaessa onnistui turvallisesti.
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Haasteet

» Sosiaali- ja terveydenhuollon tilannekeskus oli viela kehitysvaiheessa
orojektin alkaessa. Toiminta el ollut vakiintunutta.

 Hyvinvointialueen muodostuminen kesken. Projektin atkana uudelleen
jarjestaytymista.

« Jarjestelmat hankinnassa ja kilpailutuksessa.

» Hyvinvointialueen keskeneraiset jarjestelmamuutokset rajoittivat
Integraatioita.

» Sosiaalipalveluiden tietojen yhdistaminen jai vajaaksi.

* Vuodeosastotilannekuvan toteuttaminen estyi puuttuvan
jarjestelmapohjan vuoksi.

 Rinnakkaisprojektit vaikutti toteutukseen ja rajasi kehitystyon laajuutta.
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Opit

Moniammatillinen suunnittelu ja vertailu ovat kriittisia onnistumiselle.
Ammattilaispalautteet ovat arvokkaita kehitystydn suunnassa.
Ammattilaisten osallistaminen parantaa kayttodnottoa ja kaytettavyytta.
Avolin Jakaminen ja yhteistyo muiden alueiden kanssa tukee kehitystyota.

Reaaliatkalsen tilannekuvan toteuttaminen vaatii vahvan
jarjestelmapohjan ja yhteensopivat teknologiat.

Dokumentointi ja avoin jakaminen tukevat skaalautuvuutta ja yhteistyota.
Jarjestelmien valinen vertailu ja arviointi vaati huolellista suunnittelua.

Jarjestelman laajentaminen olemassa olevaan alustaan on
kustannustehokasta, nopeuttaa kehitystyota ja tukee kayttodnottoa.
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Palaute

« Palautekyselyt osoittavat ammattilaisten kokevan ratkaisun hyodylliseksi.

* Pilotoinnin jalkeen jarjestelma otettiin jatkuvaan kayttoon.

« Ammattilaisten osallistaminen tuki kehittamistyota ja palvelun
kohdentamista.

* Laiteseurannan lapinakyvyys ja hallittavuus parantuneet.
» Laittelden virhetilanteiden nopeampl havaitseminen.
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Paatulokset ja johtopaatokset

« Jarjestelma tukee SoTe-tike tyota merkittavasti.

» Tiedonhaku ja kasittely nopeutul 40 %.

 Yhden yhteydenoton tavoite toteutul.

« Jarjestelma vahentaa virheita ja tukee paatoksentekoa.

- Henkiloturvaratkaisu parantaa turvallisuutta ja resurssien
Kohdentamista.

» Laadullisesti palveluiden oikea-alkaisuus ja hallittavuus parantuneet.

 Laadullista hyotya asiakasturvallisuuden ja vasteaikojen
paranemisena.

» Sovellus vahentaa virheita, nopeuttaa prosesseja ja tukee
aslakaslahtolista toimintaa.
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Tulevaisuus ja jatkokehittaminen

« Kaikki ratkaisut on integroitu osaksi pysyvaa toimintaa.

« Jatkokehittamistarpeita erityisesti sosiaalipalveluiden integraatioissa,
vuodeosastotilannekuvan osalta.

 Mahdollisuus laajentaa ja skaalata toimintamallia muille aluellle.
* INnNnokyla
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