Aikuissosiaalityon
kasikirja

Anni Partanen | Eija Savelius-Koski




Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen
julkaisusarja 53

2. painos 2025

ISBN 978-952-5441-52-9
ISSN 1458-5375

Tekijat
Anni Partanen

Eija Savelius-Koski

Painopaikka
KTMP

Taitto
Seven-1

Julkaisija

Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus
Rovakatu 3A, 96100 Rovaniemi

ekollega.fi

Sisallys

1. Johdanto
2. Asiakkaan osallisuus on avain vaikuttaviin asiakasprosesseihin

3. Aikuissosiaality6 tukena eri elaméntilanteissa
3.1. Sosiaalihuoltolaki ohjaa tuen tarpeiden tunnistamista
3.2. Muut lakiperusteet aikuissosiaalitydhén ohjautumiselle

4. Sosiaalihuoltolain mukainen asiakasprosessi
4.1. Aikuissosiaalitydn asiakkuuden aloittaminen
4.2. Erityista tukea tarvitsevan henkilon maarittely
ja omatydntekijyys
4.3. Palvelutarpeen arviointi
4.4. Suunnitelmallinen aikuissosiaalityd -palvelut
ja paatoksenteko

5. Aikuissosiaalityé osana monialaista palveluverkostoa
5.1 Aikuissosiaalitydn palveluvalikko
5.2. Moniammatillinen ja monialainen yhteisty6

6. Rakenteellinen sosiaalityo
6.1. Rakenteellinen sosiaalityd on keskeinen osa sosiaalityota

Kiitokset
Oheiskirjallisuutta ja materiaalia

16
18

20
22
24
26

28
30

32
33


http://ekollega.fi

Johdanto

Aikuissosiaality6 on aikuisten, 18—65 vuotiaiden parissa tehtavii sosiaalityo-
td ja -ohjausta. Se on asiantuntijaty0td, jota toteuttavat virkavastuussa olevat
sosiaalihuollon ammattihenkilot. Asiakkaiden tuen tarpeet liittyvit esimer-
kiksi toimeentulon, asumisen, tydllisyyden, osallisuuden, yksindisyyden ja
riippuvuuksien kysymyksiin. Asiakkaan kanssa tyoskennelldan yhdessa vah-
vistaen osallisuutta hinen omassa elimissian ja erilaisissa yhteisoissa.

Sosiaalityon tavoitteena on ehkiistd sosiaalisia ongelmia ja syrjaytymista,
miki puolestaan edistidd arjen turvallisuutta. Aikuissosiaalityé on nikoala-
paikka sithen, mité yhteiskunnallisissa rakenteissa tapahtuu. Lainsddd4nnén,
palveluiden ja sosiaaliturvan muutokset ilmenevit joko heti tai pidemmalla
aikavalilla asiakkaiden elaméntilanteissa eri tavoin. Muutosten vaikutukset
heijastuvat asiakkaiden elaméén ja nakyvit usein kdytdnnon sosiaalitydssa.
N4ité ilmioité on térkedd nostaa esiin ja tietoisuuteen rakenteellisen sosiaali-
tyon keinoin.

Kisikirjan ytimen3i on sosiaalihuoltolain mukainen asiakasprosessi, joka ni-
voutuu asiakasosallisuuteen ja monialaiseen yhteistyohon. Lisdksi avaamme
sosiaalihuollon tuen tarpeita, mairiaaikoihin perustuvia suunnitelmia, asiak-
kuuden ohjautumista, erityista tukea tarvitsevan henkilon maéarittelya seki
rakenteellista sosiaalityota. Kasikirja on orientoiva, tiivistetty kuvaus keskei-
simmista osa-alueista aikuisten parissa tehtavisté sosiaalitydsta.

Taman kasikirjan tarkoituksena on tehdai aikuissosiaalityota nakyviksi
asukkaille, asiakkaille, ammattilaisille, toimijoille, opiskelijoille

ja paatoksentekijoille. Kisikirja toimii kdytannon tyon tukena
aikuissosiaalityon viranomaistyota tekeville sosiaalihuollon
ammattilaisille. Sitd voidaan hyodyntaa myos perehdytyksen tukena.



Asiakkaan osallisuus
on avain vaikuttaviin
asiakasprosesseihin

5.

Sosiaality6n keskeiseni tavoitteena on vihenté eriarvoisuutta ja edistdi osallisuut-
ta. Kdytannon tydssa on huomioitava asiakkaan oikeus hyvaan palveluun ja kohte-
luun, mahdollisuus osallistumiseen ja vaikuttamiseen omassa asiassaan seka kie-
lellinen, kulttuurinen ja uskonnollinen tausta. Osallisuuden edistidminen on myds
keskeinen osa-alue rakenteellisessa sosiaalitydssa. (SHL 1§, 4 §; Laki asiakkaan ase-
masta ja oikeuksista)

Asiakasosallisuuden kisite on laaja ja moninainen ja siti voidaan tarkastella eri na-
kokulmista, mutta téssa kasikirjassa keskitymme siihen, miten asiakasosallisuutta
voi edistad asiakastyossa.

Yksilotyossi asiakasosallisuus tarkoittaa sité, ettd asiakas osallistuu omien palvelu-
jensa suunnitteluun ja tavoitteiden asetteluun. Tyontekijan velvollisuutena on vah-
vistaa asiakkaan mahdollisuuksia osallisuuteen huomioiden asiakkaan omat voima-
varat. Organisaatiossa tulee olla sellaiset rakenteet ja tyokaytinteet, jotka tukevat
ammattilaisia vastaamaan yksilokohtaisesti asiakkaiden osallisuuden tarpeisiin.

Kaytidnnon tydssa asiakkaan osallisuuden vahvistaminen toteutuu huomioimalla
esimerkiksi asiakkaan oikeus saada tietoa hinen tarpeisiinsa vastaavista palveluista.
Tyoskentelyotteessa tirkedd on lapindkyvyys ja avoimuus. Asiakas osallistuu oman
tilanteensa arviointiin ja suunnitelmien tekemiseen ja hinelle lahetetddn keskeiset
asiakirjat, suunnitelmat ja paatokset. Tarkedd on myos varmistaa, etti asiakas ym-
martaa asiakirjojen sisallon.

Asiakasosallisuutta voi tukea erilaisilla tydskentelytavoilla ja tyovilineills, joita ovat
esimerkiksi:

Toimintakyvyn mittarit
Osallistava Vuorovaikutusta tukeva (Kykyviisari, EuroHIS-8-
dokumentointi tyoskentelytapa, kuten eldmdanlaatumittari)
motivoiva haastattelu

Asiakkaan
oma-arvioinnin

vilineet Verkostokartta Pelillistaminen



Aikuissosiaalityo
tukena eri
elamantilanteissa

Aikuissosiaalitydn palveluiden piiriin tullaan oma-aloitteisesti,
laheisten tai ammattilaisten ohjaamana. Taustalla on padsaantdi-
sesti tuen tarve, joka johtuu eri tavoin haasteellisesta elamantilan-
teesta tai dkillisesta kriisista.

Sosiaalihuoltolaki mairittaa tuen tarpeita, joiden perusteella
voidaan tarjota sosiaalipalveluita. Tuen tarpeiden tunnistaminen ja
havaitseminen on usein haastavaa pirstaleisen palvelujarjestelmén
vuoksi. Asiakkaiden elimaéntilanteisiin voi liitty4 useita yksittaisia
tekijoitd, jotka eri tahoilla asioitaessa eivit valttamatta tule esille.
Taman vuoksi avaamme oheisessa taulukossa erilaisia tilanneteki-
jOitd, jotta sosiaalisen tuen tarpeiden tunnistaminen konkretisoitui-
si.

Sosiaalihuoltolain lisiksi myds muu lainsdddanto turvaa hen-
kilon ohjautumisen aikuissosiaality6hon esimerkiksi tyottomyy-
den tai toimeentulotuen tarpeen pitkittymisen yhteydessa.

(Katso muut lakiperusteet sosiaalihuoltoon ohjautumiselle. s. 10-11)




3.1. Sosiaalihuoltolaki ohjaa tuen tarpeiden tunnistamista

Sosiaalihuoltolaki velvoittaa eri viranomaisia ja ammattilaisia henkil6n tuen tarpeiden tun-
nistamiseen ja sosiaalihuoltoon ohjaamiseen.

Laissa médritelldén tilanteita, joissa sosiaalipalveluita on jirjestettava. Tima perustuu aina
sosiaalihuollon viranomaistyona tehtévain palvelutarpeen arviointiin ja paatoksen tekoon.
Aikuissosiaalitydssé 1ahtokohtana ovat asiakkaan tuen tarpeet, yksiléllisen tilanteen huomi-
ointi seka palveluiden suunnittelu yhdessi asiakkaan kanssa.

Tuen tarpeita on kuvattu seuraavassa taulukossa. Taulukko on viitteellinen ja sen tavoitteena
on tukea tyontekij6ita arvioitaessa henkildn erilaisia palvelun tarpeita.

SOSIAALIHUOLLON TUEN TARPEET (SHL 11 8)

TERVEYS
JA TOIMINTAKYKY

.

A\

Itsestd huolehtiminen
Heikko toimintakyky
Arjessa parjadminen

o Piihteiden vddrinkayttd

Toiminnalliset riippuvuudet (esim. peli-, seksi- ja netti-.)

Mielenterveyden ongelmat

/

J

/
TYOLLISYYS JA OPISKELU

e Toistuvat sairauslomat
o Tyokyvyttomyys

e Vaikeudet opinnoissa
o Tyon menettiminen

e Pitkittynyt tyottomyys

\_

I
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-
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TALOUDELLINEN TILANNE

e Vaikeudet raha-asioissa
o Rahat eivit riiti perustarpeisiin
e Velkaantuminen

~

-

KRIISITILANTEET

o Elamaintilanteeseen liittyvat
kriisit, esim. erotilanne

e Oma tai laheisen vakava
sairaus tai vammautuminen

o Liheisen kuolema

e Onnettomuudet

o Tulipalo

o Rikoksen uhriksijoutuminen

UHKA SYRJAYTYA

e Onvaarassajoutua taijoutunut
sosiaalisten suhteiden ulkopuolelle

o Yhteis6jen puuttuminen

o Vaikeudet ihmissuhteissa

e Kiusaaminen ja syrjinnin
kohteeksi joutuminen

o Radikalisoituminen
ja ekstremismi

J

Y4

~

VAKIVALTA TAI SEN UHKA

o Lihisuhde- tai perhevikivalta

¢ Kaltoinkohtelu tai heitteillejattd
o Taloudellinen vakivalta

o Fyysinen vikivalta

e Henkinen vikivalta

Sosiaalinen viakivalta

Eron jilkeinen uhkailu ja vaino
Seksuaalinen vakivalta
Kunniavakivalta

J

o

ASUMISEEN LIITTYVA TUEN TARVE

e Asunnon puute

e Asunnottomuuden uhka erilaisissa elaimantilanteissa

(esimerkiksi vankilasta vapautuminen)

e Puutteet asuinolosuhteissa

o Terveyteen liittyvit asumisen haasteet (esim. esteettémyys)

e Turvallisuuteen liittyvit asumisen haasteet (esim. 1dhisuhdevékivalta)




3.2. Muut lakiperusteet aikuissosiaality6hon ohjautumiselle

Aikuissosiaalityon asiakkuuteen ohjautuminen tapahtuu asiakaskohtaamisissa havaittujen
tuen tarpeiden lisdksi myos lakisdéteisten méaariaikojen ja kriteerien perusteella. Keskeisim-
mit ohjaavat lait néissi tilanteissa sosiaalihuoltolain rinnalla ovat:

o laki toimeentulotuesta,

o laki kuntouttavasta ty6toiminnasta,

laki ty6llistymisen monialaisesta edistdmisesta sekd
o laki kotoutumisen edistdmisesta.

Asiakkaalla on oikeus sosiaalihuoltolain mukaiseen palvelutarpeen arviointiin toimeentulo-
tuen perusosan alentamisen seki tiydentivin ja ehkaisevan toimeentulotuen hakemisen yh-
teydessa. Naissa tilanteissa tulee arvioida asiakkaan asian kiireellisyys sekd huomioida asiak-
kaan oikeus sosiaalihuollon ammattihenkil6n kanssa kdytavaan keskusteluun lakisaateisissa
mairiajoissa.

Tyottémyyden pitkittyessé lakisdateiset madraajat ohjaavat viranomaisia:

¢ aktivointisuunnitelman laatimiseen,

¢ kuntouttavan tyétoiminnan kdynnistamiseen,

o tyollistymista edistavaan monialaiseen palvelutarpeen arviointiin,
o monialaisen ty6llistymissuunnitelman laadintaan.

Arvio siitd, miké edelld mainituista toimenpiteisté tai suunnitelmista vastaa asiakkaan ti-
lanteeseen perustuu asiakkaan tuen tarpeisiin ja palvelutarpeen arviointiin. Asiakkaalle oi-
kea-aikaisia ja ensisijaisia palveluita voivat olla sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut. (Katso

aikuissosiaalityon palveluvalikko s. 24-25.)

Aikuissosiaality6ssa voidaan kohdata my6s kotoutumisvaiheessa olevia asiakkaita, jolloin on
otettava huomioon yhteisty6 kunnan ja kotoutumis- ja ty6llisyyspalveluiden kanssa.

Ohessa on kuvattu keskeiset lakiperusteet aikuissosiaalityohon ohjaamiselle.
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SOSIAALIHUOLTOLAKI

Ammattilaisten ja
viranomaisten on otettava
huomioon sosiaalihuoltolain
maarittdma ohjaus-,
neuvonta-, yhteydenotto- ja
ilmoitusvelvollisuus kaikissa
tilanteissa. SHL 35 §

Sosiaalihuoltolain lisdksi myos
muut lait velvoittavat yhteistyon
tekemiseen aikuisten osalta.

1

SHL:n mukainen palvelutarpeen
arviointi ja asiakassuunnitelma

Vaikka ohessa mainittujen
lakien tavoitteena on eri
asiakassuunnitelmien
laatiminen, tulee

naisséikin yhteyksissé arvioida
asiakkaan tarve ja oikeus
sosiaalihuoltolain

mukaiselle palvelutarpeen
arvioinnille.

LAKI TYOLLISTYMISEN
MONIALAISESTA EDISTAMISESTA

< 9 Monialaisen palvelutarpeen
arvioinnin perusteella laadi-
_ taan monialainen ty6llistymis-
* suunnitelma

LAKI KUNTOUTTAVASTA
TYOTOIMINNASTA

~ . . . .
Aktivointisuunnitelman

laatiminen

LAKI
TOIMEENTULOTUESTA

- KELA:n myontima
‘_: perustoimeentulotuki

LAK| KOTOUTUMISEN
EDISTAMISESTA

91 Kunnan kototutumispalveluis-
sa osaamisen ja kotoutumisen
palvelutarpeen arviointi seka
kotoutumissuunnitelman
laadinta



Sosiaalihuoltolain
mukainen
asiakasprosessi

Sosiaalihuoltolain mukainen asiakasprosessi vahvistaa asiakkaiden yhden-
vertaista ja tasa-arvoista kohtelua seki tukee ja ohjaa tyontekijéitd yhdenmu-
kaisissa tyoskentelyprosesseissa.

Téssd osassa avataan asiakkuuden aloittamiseen liittyviad toimenpiteitd, pal-
velutarpeen arviointia seki asiakassuunnitelmaprosessia. Lisdksi osiossa ja-
sennetdin erityisté tukea tarvitsevan henkilon maérittely4, joka on huomioi-
tava koko sosiaalihuoltolain mukaisen asiakasprosessin ajan.

Asiakkaan erityisen tuen tarve maarittii sosiaalitydssa ammattilaisten vilis-
ta tyonjakoa. Naissi asiakastilanteissa henkilon omatyontekijana toimii sosi-
aalityontekija.

Tyoskentelyi raamittaa dokumentointi, kirjaamiseen liittyvit ohjeistukset ja
erilaiset asiakirjarakenteet, jotka tulee huomioida asiakasprosessissa.

W
)



4.1. Aikuissosiaalityon asiakkuuden aloittaminen

Henkil6én sosiaalihuollon tarvetta arvioidaan saapuneen hakemuksen, yhteydenoton tai il-
moituksen perusteella (SHL 35 §).

o Sosiaalihuoltolain mukaisen hakemuksen asiakas tekee paisdintoisesti itse.
Toisinaan edunvalvoja tai muu valtuutettu voi tehdi sen henkilén puolesta.

¢ Sosiaalihuoltolain mukainen yhteydenotto tuen tarpeesta on tehty asiakkaan
suostumuksella yhteistyossa tai asiakas ottaa itse yhteytté sosiaalihuoltoon.

e Sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitus voidaan tehda ilman henkilén suostu-
musta, mikili hian on ilmeisen kykenematén vastaamaan omasta huolenpidos-
taan, terveydestdan tai turvallisuudestaan ja suostumusta yhteydenottoon ei
saada.

Sosiaalihuoltolaki velvoittaa eri ammattilaisia ja toimijoita ohjaukseen, neuvontaan, yhtey-
denoton ja ilmoituksen tekemiseen. Tdméa koskee muun muassa seuraavien tahojen ammat-
tihenkiloita: sosiaali- ja terveydenhuolto, opetus- ja litkuntatoimi, paivahoito, pelastuslaitos,
hiatakeskus, tulli, poliisi, rikosseuraamuslaitos, tyo- ja elinkeinoviranomainen, Kansaneléke-
laitos, ulosottoviranomainen. Ilmoitusvelvollisuus koskettaa my6s muita tahoja (Katso kuva
palveluverkosto s. 27).

Kiireellisyysarvio

Kun sosiaalihuoltoon tulee tieto tuen tarpeessa olevasta henkilost, kiireellisen avun tarve on
arvioitava vilittomasti ja henkil6n tarvitsemat valttamattomat palvelut on jarjestettavi heti.
Kiireellisen sosiaalipalvelun tarpeessa voi olla esimerkiksi:

o asianmukaista hoivaa vaille jadnyt lapsi,

o alaikiinen nuori ongelmineen,

o paihteiden kiyton johdosta nopeasti hoitoa tarvitseva henkilo,
o vanhus, jonka kunto #killisesti heikkenee,

o lihisuhde- ja perhevikivaltaa kokenut henkil6 seka

e vaara- ja uhkatilanteet sekd onnettomuudet .

Asiakkuuden ohjautuminen
Asiakkaan tilannetta ja tuen tarvetta arvioidaan yhdessi asiakkaan kanssa ja sovitaan asiassa

etenemisestd. Mikili ohjaus ja neuvonta muihin palveluihin tai muiden toimijoiden tarjoa-
maan tukeen ei ole riittdviai, aloitetaan palvelutarpeen arviointi.
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Jos asiakkaan tarpeisiin ei voida vastata vain sosiaalihuollon keinoin, on sosiaalihuollon vas-
tuulla ottaa asiakkaan suostumuksella yhteytta sithen viranomaiseen tai toimijaan, joka pys-

tyy vastaamaan asiakkaan palvelutarpeeseen (SHL 40 §).

TIETO TUEN TARPEESTA  TIETO TUEN TARPEESTA
(suullisesti, sahkoisesti tai SAAPUU MUULLA TAVOIN

kirjallisesti) Esimerkiksi tyontekija saa tyoteh-
o EElEmne tavassaan tietda sosiaalihuollon

o Yhteydenotto tarpeessa olevasta henkilosta.

o Ilmoitus

SHL 34 §;35 §

KIIREELLISYYS-
ARVIO

@ YHTEYDENOTTO ASIAKKAASEEN

JA TILANTEEN ARVIOIMINEN

TARVITTAESSA

SUORAAN
EI TARVETTA Olslill L PALVELUIHIN
PALVELUILLE NEUVONTA PALVELUTARPEEN
MUIHIN ARVIOINTI
PALVELUIHIN

Sosiaalihuoltolaki turvaa asiakkaan tarvitsemien palveluiden saantia saatdmalla
ilmoitusvelvollisuudesta muille viranomaisille tai toimijoille (SHL 40 §).



4.2. Erityista tukea tarvitsevan henkilon maarittely ja omatyon-
tekijyys

Aikuissosiaalityon asiakkaat ovat usein erityisen tuen tarpeessa olevia henkil6itd, joilla
on erityisii vaikeuksia hakea ja saada tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspalveluja sekd muiden
toimijoiden tarjoamaa tukea. Erityisen tuen tarpeessa olevat asiakkaat voivat jaad4 havaitse-
matta, koska he eivit itse valttamatta hakeudu palvelujen piiriin. Olennaista on siis tunnis-
taa asiakkaat, joilla on riski jd4da kokonaan palveluiden ulkopuolelle. Toisaalta asiakkaiden
erityisen tuen tarve voi muodostua myos palvelujérjestelmissé olevien puutteiden tai moni-
mutkaisuuden vuoksi. (SHL 3 §.)

Miksi erityisen tuen tarpeen maarittely on tarkeda?

Sosiaalihuoltolain tarkoituksena on turvata kaikkein haavoittuvimmassa asemassa olevien
asiakkaiden oikeudet erityiseen huolenpitoon. Kdytdnnossa tdma tarkoittaa sitd, ettd vaikeas-
sa elaméntilanteessa olevat henkil6t saavat tarvitsemansa avun ja tuen.

Sosiaalihuoltolaki velvoittaa hyvinvointialueita seuraamaan yhteistydssa kunnan toimijoi-
den kanssa erityisti tukea tarvitsevien henkildiden hyvinvointia. Palveluja annettaessa ja nii-
ta kehitettdessa on kiinnitettéva erityista huomiota erityistd tukea tarvitsevien henkil6éiden
tarpeisiin ja toivomuksiin. (SHL 8 §.) (Katso luku 6. Rakenteellinen sosiaalityd.)

Miten arviota tehdaan?

Erityisen tuen tarvetta tulee arvioida yhdessé asiakkaan kanssa lapi asiakasprosessin ja se voi
vaihdella asiakkaan tilanteen muuttuessa. Seuraavassa kuvassa on konkreettisia tekijoit4,
joita voi hyodyntéa erityisen tuen tarpeen arvioinnissa.

Omatyontekijyys

Omatyontekijan rooli on koordinoida, yhteensovittaa, seurata ja arvioida asiakkaan edun
mukaista ja suunnitelmallista palvelukokonaisuutta. Erityisen tuen tarpeessa olevien asiak-
kaiden kanssa tyoskennellessd on kiinnitettavi erityista huomiota asiakkaan osallisuuteen
ja joustavien palveluyhdistelmien l6ytamiseen. Erityistd tukea tarvitsevan henkilén oma-
tyontekijani toimii sosiaalityéntekija. (SHL 42 §.)
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AIKUISSOSIAALITYOSSA

ASIAKKAAN TILANTEESEEN LITTYVAT TEKIJAT

e Useampi sairaus tai vamma
e Diagnosoimaton sairaus

o Useammasta eri syysté johtuva tuen tarve

(esim. talous, ihmissuhteet, toimintakyky)

o Tilanne, jossa suuri avun tarve aiheuttaa uupumusta

ja vaikeutta paésta tarvittavien palvelujen piiriin

o Asiakas ei toimintakykynsa vuoksi pysy tarvitsemiensa

palveluiden piirissa

o Erilaiset kriisit, 1ahisuhdevakivalta
o Piihteet

e Asunnottomuus

ERITYISEN TUEN TARVETTA MAARITTAVIA TEKIJOITA

<

-
=y

PALVELUJARJESTELMAAN LIITTYVAT TEKIJAT

/7
@ o Palvelujirjestelman toimimattomuus ja esimerkiksi haasteet
moniammatillisessa tai monialaisessa yhteistyossa

o Asiakkaan tilanteeseen sopimattomat palvelut

o Palvelut eivit ole riittivia vastaamaan asiakkaan tarpeisiin

o Asiakas on palvelutarpeeseensa nihden vaarassa palvelussa



4.3. Palvelutarpeen arviointi

Palvelutarpeen arviointi on vuorovaikutteinen prosessi. Henkil6ll4 on oikeus saada palvelutar-
peensa arvioitua kokonaisvaltaisesti ja ilman aiheetonta viivytystd. Tyon organisoinnissa on
kiinnitettava huomiota eriikiisten asiakkaiden ja erilaisten asiakasryhmien yhdenvertaisuuden
ja oikeudenmukaisuuden toteutumiseen. On tirked huomioida, etti tyokaytannot ovat selkeita
kiireellisten ja paivystyksellisten tilanteiden arvioimisessa alueellisissa rakenteissa.

Tavoite

Palvelutarpeen arvioinnin tavoitteena on selvittda ja tunnistaa aikuisen tuen tarpeet, elaméan-
tilanne ja niihin vaikuttavat hyvinvoinnin riskitekijat. Sosiaalihuoltolaki maaritta4 tuen tar-
peita ja niita on kuvattu sivulla 8-9. (Sosiaalihuollon tuen tarpeet)

Toteutus

Arviointi alkaa kun tieto tuen tarpeesta tulee sosiaalihuoltoon. Laadukas palvelutarpeen arvi-
ointi voi olla itsessain jo riittava interventio asiakkaan tilanteeseen tai asiakkuuden jatkuessa
se antaa raamit suunnitelmalliseen tydskentelyyn. Palvelutarpeen arvioinnin lopputulema
voi olla my®s, etté sosiaalihuollon palveluille ei ole tarvetta, mutta muiden toimijoiden palve-
lut vastaavat asiakkaan tarpeisiin.

Arviointi toteutetaan yhdessa asiakkaan, tarvittavien ammattilaisten ja toimijoiden kanssa.
On tirkeda huomioida myos asiakkaan itsensd méirittelema toimija- ja laheisverkosto. Ver-
koston kokoamisesta vastaa arvioinnista vastaava tyontekiji ja tarvittaessa hin voi velvoittaa
muita ammattilaisia yhteisty6hon.

Kesto

Palvelutarpeen arviointi on aloitettava kaikkien osalta viipymaitt ja se toteutetaan asiakkaan
tarvitsemassa laajuudessa. Lain vaatimus on, etti sosiaalihuollon paatokset on pantava toi-
meen kolmen kuukauden sisilla siitd kun asia on tullut vireille. TAim4 aikajanne méaarittaa
my0s palvelutarpeen arvioinnin prosessin kestoa, joka on maksimissaan kolme kuukautta.

Kuka toteuttaa

Palvelutarpeen arvioinnin toteuttamisesta vastaa virkasuhteessa oleva sosiaalihuollon am-
mattihenkilo. Erityista tukea tarvitsevan henkilon palvelutarpeen arvioinnista vastaa aina so-
siaalityontekija. Mikali erityisen tuen tarve ilmenee vasta palvelutarpeen arvioinnin aikana,

on sosiaalityontekijin saatettava arviointi loppuun.
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' Jos asiakas vaatii palvelutarpeen arviointia, mutta sosiaalihuollon ammattihenkil6

nikee sen tarpeettomana, on siitd annettava asiakkaalle muutoksenhakukelpoinen
@ piitos.

1guM
SOSIAALIHUOLTOLAIN MUKAINEN Osa\\‘?:taminen
PALVELUTARPEEN ARVIOINTI -PROSESSI (SHL 36 §; 37 §) VA sissa
r0SeS>
keske"sta
A
TIETO TUEN TARPEESTA - 7, SO IHICOIEHOI
ASIAN KASITTELY KIIREETHN ASIAKKUUS ALKAA
Kirjataan
asiakastietojarjestelmain PALVELUTARPEEN ARVIOINTI
«4 Erityisti tukea tarvitsevan
KIIREELLINEN henkil6n palvelutarpeen
arvioinnin tekee sosiaali-
SOSIAALIHUOLLON \&T tydntekija
ASIAKKUUS ALKAA
Asiakkaan tarpeen mukaiset palve-
lut on jarjestettiava heti ja niistd on LAADITAAN y
tehtava palvelupaatokset PALVELUTARPEEN ’
ARVIOINTIASIAKIRJA
Sosiaalihuoltolain mukaisille /
palveluille aikuissosiaality6ssi ei ole Sosiaalihuoltolain mukainen asiakkuus
tarvetta, mutta asiakkuus voi jatkua jatkuu suunnitelmallisessa
tarvittaessa muissa palveluissa aikuissosiaalityossi

Palvelutarpeen arviointi voidaan jattai tekemaittd vain silloin, kun sen tekeminen on ilmei-
sen tarpeetonta. Niissi tilanteissa tekemaittd jattiminen taytyy perustella. Selkei tilanne voi
olla esimerkiksi, kun vastaavanlainen palvelutarpeen arviointi on hiljattain tehty, eiki tilanne
ole oleellisesti muuttunut.



4.4. Suunnitelmallinen aikuissosiaalityd -
palvelut ja padtoksenteko

Suunnitelmallinen aikuissosiaalityé on muutokseen tdhtaavai tyota yhdessi asiakkaan ja ha-
nen verkostonsa kanssa. Tyoskentelyi jasentii se, ettd asiakkaan tilannetta, palveluiden tar-
vetta ja vaikuttavuutta arvioidaan sovituin méiriajoin. Aikuissosiaalityon asiakkuuden kesto
ja asiakassuunnitelman péaivittimisen tiheys vaihtelevat asiakkaan tilanteen mukaan.

Asiakkuuden suunnittelu

Asiakasprosessin suunnittelusta ja koordinoinnista vastaa omatydntekijia. Suunnitteluvai-
heessa on tirkedd mahdollistaa asiakkaan osallisuus, miiritelld tydskentelyn tavoitteet ja
koota asiakkaan tarpeiden mukainen verkosto.

Asiakassuunnitelman laatiminen, toteutus, seuranta ja arviointi

Asiakassuunnitelma on keskeinen asiakirja, jossa méiritellaan tyoskentelyn tavoitteet ja jolla
arvioidaan asiakkaan palveluiden ja tuen tarvetta, kestoa ja vaikuttavuutta. Kattava palve-
lutarpeen arviointiasiakirja tukee asiakassuunnitelman tekemisti. Se tulee tarkistaa sdin-
noéllisesti, etenkin silloin, kun asiakkaan tilanteessa tapahtuu muutoksia. Palveluiden toteu-
tumista, vaikuttavuutta ja oikea-aikaisuutta arvioidaan niin kauan kuin suunnitelmallinen
tyoskentely kestaa.

Asiakkaan osallisuuden ja tydskentelyn vaikuttavuuden niakokulmasta on tirkedi, etti suun-
nitelma kdydéin asiakkaan kanssa lavitse ja sithen tehdian tarvittavat muutokset ja tiyden-
nykset. Suunnitelmaan on kirjattava myo6s mahdolliset eridvat nakemykset.

Suunnitelman laatimista, toteuttamista ja arviointia tukee AVAIN-mittari. Mittarin avulla
tyoikiaisten asiakassuunnitelmaan kirjataan, millaisia tavoitteita yhdesséi asiakkaan kanssa
asetetaan, milld menetelmilli ja palveluilla asiakasta autetaan ja millaiset tilannetekijat vai-
kuttavat asiakkaan tavoitteisiin paasya.

Palvelun jarjestaminen
Palveluita jirjestettiessa on tehtiva palvelupéaitokset, joissa on muutoksenhakumahdolli-

suus ja huomioitava, ettd asiakkaalla on oikeus saada paitds myos silloin, kun palveluita ei
myonneti. (Katso s. 24, aikuissosiaalityon palveluvalikko.)
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SOSIAALIHUOLTOLAIN MUKAINEN

ASIAKKUUDEN
SUUNNITTELU

ASIAKASSUUNNITELMAN
LAATIMINEN JA
PAIVITTAMINEN

PALVELUN JARJESTAMINEN
@/ JA PALVELUPAATOKSET

PALVELUIDEN TOTEUTUS,
ARVIOINTI JA SEURANTA

ASIAKKUUDEN
PAATTAMINEN

ASIAKASSUUNNITELMA -PROSESSI (SHL 38 §;39 §)

Asiakkaan osallisuuden
varmistaminen prosessissa
keskeista

Asiakkaan omatyontekijin
tehtidvana on koordinoida,
seurata ja arvioida asiakkaan
palveluprosessia

Erityisté tukea tarvitsevan

henkil6n omatyontekija
oltava sosiaalityontekija
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Aikuissosiaalityo
osana monialaista
palveluverkostoa

Sosiaalityon keskeinen tehtdva on hahmottaa asiakkaan
kannalta tarkoituksen mukaiset palvelut, seka koordinoi-
da ja yhteensovittaa hinen tarvitsemansa palvelukoko-
naisuus.

Kun asiakkaalla on monenlaista tuen tarvetta, asiak-
kaalle kootaan hinen tarpeidensa mukainen palveluiden
kokonaisuus. Monialaisessa yhteistydssa sosiaalihuollon
ammattilaisella on padsaintoisesti koordinoiva rooli.

Aikuissosiaalityossd sovelletaan erilaisia sosiaalityon
menetelmii ja orientaatioita, jotka tukevat suunnitelmal-
lisen, vaikuttavan ja asiakaslihtdisen asiakasprosessin
toteuttamista. Taman lisdksi asiakkaalle voidaan tarjota
sosiaalihuoltolain mukaisia palveluita tai toimenpiteita.

Tamin kokonaisuuden tarkoituksena on kuvata aikuis-
sosiaalityon asiakkaiden keskeisimmait sosiaalipalvelut
sekd monialainen palveluverkosto.




5.1 Aikuissosiaalityon palveluvalikko

SOSIAALITYO (sHL15 §)

o Asiakas- ja asiantuntijatyoté, jonka
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tavoitteena on rakentaa asiakkaan
tarpeiden mukainen sosiaalisen
tuen palvelukokonaisuus

Palvelukokonaisuuden yhteensovitta-
minen muiden toimijoiden tarjoaman
tuen kanssa seki

palveluiden toteutumisen ohjaa-
minen, seuranta ja vaikuttavuuden
arviointi

SOSIAALIOHJAUS (SHL16 §)

o Asiakkaan tarpeiden mukaista
ohjausta, neuvontaa ja tukea
palvelujen kaytossa

o Yhteisty6ti eri tukimuotojen
yhteensovittamisessa

e Eliménhallinnan ja
toimintakyvyn vahvistamista

KUNTOUTTAVA TYOTOIMINTA

(shl 14 §; Laki kuntouttavasta
ty6toiminnasta)

o Aktivointisuunnitelmaan

perustuva palvelu —‘

e Henkilon eldmanhallinnan

parantaminen *

o Tyollistymisedellytyksien
luominen

SOSIAALITYON MENETELMAT
JA ORIENTAATIOT

o Taloussosiaalityo
e Voimavaraldhtoinen sosiaality
e Yhteisososiaality

e Verkostotyd

5
e Ryhmityo &
o Rakenteellinen sosiaalityd

o Etsivi sosiaalityd

e Yksilokohtainen sosiaalityd

Niisté palveluista asiakkaalla on
* oikeus saada palvelupiitds, josta
on muutoksenhakuoikeus

TAYDENTAVA TOIMEENTULOTUKI
(SHL 14 §; ToTul 7c §)

e Harkinnanvarainen tuki, joka
myo6nnetédin erityisista tarpeista tai
olosuhteista johtuviin menoihin

EHKAISEVA TOIMEENTULOTUKI
(SHL 14 §; TOTUL 8 §)

e Harkinnanvarainen tuki, joka
myo6nnetain edistaimain sosiaalista
turvallisuutta, omatoimista suoriutu-
mista, ehkaisemain syrjaytymista ja
pitkaaikaista riippuvuutta toimeen-
tulotuesta

SOSIAALINEN LUOTOTUS

(SHL 14 §; Laki sosiaalisesta luoto-
tuksesta)

SOSIAALINEN KUNTOUTUS
(SHL17§)

Sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen
keinoin annettavaa tehostettu ja
tavoitteellinen tuki

Sosiaalisen toimintakyvyn ja
kuntoutustarpeen selvittdminen

Kuntoutusneuvonta ja -ohjaus
seka tarvittaessa kuntoutuspalve-
luiden yhteensovittaminen
Ryhmaitoiminta ja tuki sosiaali-
siin vuorovaikutussuhteisiin
Muut tarvittavat sosiaalista kun-
toutusta edistavat toimenpiteet

TILAPAINEN ASUMINEN
(SHL218§)

o Henkilolle, joka tarvitsee
lyhytaikaista kiireellistd apua
asumisen jarjestimiseen
TUETTU ASUMINEN
(SHL21AS)

o Henkilolle, joka tarvitsee
lyhytaikaista kiireellistda apua
asumisen jarjestimiseen

o Itsendistd asumista, jota tue-
taan sosiaaliohjauksella

o Jarjestetaan henkil6lle, joka eri-

tyisesta syysta tarvitsee tukea
itsendiseen asumiseen tai sithen

siirtymisessa

ASIAKKAAN TARVITSEMAT
MUUT PALVELUT

PAIHDE- JA RIIPPUVUUSTYO
(SHL24§)

e Raskaana olevan henkilon on
saatava valittomasti riittavat
paihteettomyytta tukevat sosiaa-
lipalvelut (Huom! Ennakollinen
lastensuojeluilmoitus)

e Sosiaalihuollon on suunniteltava
ja toteutettava palvelut siten,
ettd ne muodostavat toimivan
kokonaisuuden sosiaali- ja ter-
veydenhuollon seki ehkiisevin
paihdetyon kanssa
ERITYISET PALVELUT PAIH-
DE- JA RIIPPUVUUSTYOSSA

(SHL24 a §; SHL24 b §)

e Avo- jalaitosmuotoiset paihde-
ja riippuvuuspalvelut

o Paivikeskus paihdetyon %
erityiseni palveluna -

MIELENTERVEYSTYO !

(SHL25§;SHL25a§)

o Sosiaalihuollon mielenterveystyolla
tarkoitetaan erityisesti psyykkises-
ta toimintakyvyn heikkenemisesti
johtuvaan tuen tarpeeseen koh-
dennettuja palveluja. Sellaisina on
jarjestettava ainakin asumispalvelu-
ja seka niiden yhteydessi annettavaa
sosiaaliohjausta, sosiaalityotd ja
sosiaalista kuntoutusta

o Esimerkiksi tukipalvelut (SHL 19 §) ja

lilkkumista tukevat palvelut (SHL 23
§) seka palvelu taloudellisen toimin-
takyvyn edistamiseksi (SHL 14 §)
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5.2. Moniammatillinen ja monialainen yhteistyo

Lainsaddanto velvoittaa ja mahdollistaa yhteistyon tekemisen

Aikuissosiaalityossd tydskennelladn moniammatillisesti ja monialaisesti verkostoissa. Yh-
teistyotd médritellaan lainsdadanndssa laajasti. T4ll4 turvataan henkiléiden ohjautuminen
sosiaalihuollon palveluiden piiriin erilaisissa sosiaalisen tuen tarpeissa. Monialaisuus lipi-
leikkaa kaikki aikuissosiaalityon palveluprosessit. (SHL 41 §.)

Lihtokohtaisesti moniammatillinen ja monialainen yhteistyd perustuu asiakkaan suostu-
mukseen ja siti toteutetaan yhdessi asiakkaan kanssa. Asiakastydssa voi kuitenkin tulla vas-
taan tilanteita, jolloin on oltava yhteydessé eri viranomaisiin salassapitosiannosten estamat-
t, silloin kun asiakkaan oma tai yleinen turvallisuus sitd vaatii (Laki asiakkaan asemasta ja
oikeuksista 17 §).

Moniammatillisuus ja monialaisuus

Moniammatillisuudella tarkoitetaan tissé yhteydessi sosiaali- ja terveydenhuollon eri am-
mattilaisten vilista yhteistyota. Asiakkaan tarve ohjaa yhteistyon syvyytti. Monialainen yh-
teistyo tarkoittaa puolestaan eri organisaatioiden ammattilaisten ja toimijoiden vilistd yh-
teistyOta.

Sosiaality6lla on monialaisessa tyoskentelyssa merkittava rooli palveluiden koordinoinnissa
ja yhteensovittamisessa. Tima korostuu erityisté tukea tarvitsevien henkiléiden kanssa tyos-
kennellessa. Erityisen tuen tarpeen méarittelysta on kerrottu tarkemmin kisikirjan sivulla 16.

Palveluiden moniammatillinen ja monialainen verkosto aikuissosiaalityon
nakokulmasta

Seuraavalla sivulla on esimerkkikuvaus palveluista, organisaatioista ja toimijoista, jotka kos-

kettavat aikuisten parissa tehtavai tyotd. Tavoitteena on hahmottaa laajaa kokonaisuutta,
joka vastaa aikuisviestdn palvelutarpeisiin.
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MONIAMMATILLINEN JA MONIALAINEN TOIMIJAVERKOSTO

ASIAKKAAN TUKENA

Monialainen yhteisty6- Moniammatilliset sote-
palveluiden verkosto keskuspalvelut
Seurakunnat o
Oppilaitokset
Hankkeet
saatiot , YTHS -
ylioppilaiden I
terveydenhoito- o ~ Etsiva
Sa4tio Tyéllisyyspalvelut nuorisotyé (kunta)
Jarjestot (kunta/TE-palvelut)
Pe\astus‘a.‘toS Kotouttamis-
KELA palvelut (kunta)
Sog,
Krijs; '3al;.; Ohjaamot
Sibg,,, I8
Vyse (kunta)
Perusterveydenhuolto A Js
ja erikoissairaanhoito
(sosiaalityd)
Sosiaalihuollon palvelut:
/ aikuissosiaalitys,
perhesosiaalityo,
Rii . lastensuojelu,
ol ||ppuvuus-J|a | ikdihmisten palvelut,
I G D A LG vammaissosiaality®
(sosiaalityd) ASIAKAS

SOTE-kEsKUSPALVELYT

Talous- ja Rikosuhri-
velkaneuvonta paivystys

Ulosotto Poliisi

Oikeusapu Ensi- ja

Rikosseuraamus- turvakodit

Edunvalvonta, laitos

digi ja véestotieto-
virasto
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Rakenteellinen sosiaalityd on jokaisen sosiaali-

R a k e n t e e 1 lin e n huollon ammattilaisen tehtidva myds aikuissosiaali-

tyOssi. Sen toteutumista tukee selked rakenteellisen
soslaalityo

sosiaalitydon toteuttamissuunnitelma hyvinvointi-
alueilla.

€
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6.1. Rakenteellinen sosiaalityo on keskeinen osa sosiaality6ta

Sosiaalihuoltolain mukaan (SHL 7 8) rakenteellisella sosiaality6lld on huolehdittava sosiaa-
lista hyvinvointia ja sosiaalisia ongelmia koskevan tiedon valittymisesté ja sosiaalihuollon
asiantuntemuksen hyédyntamisesta hyvinvoinnin ja terveyden edistdmiseksi.

Rakenteellinen sosiaalityo on systemaattista tiedon keraamista seké tietoon perustuvien ta-
voitteellisten kehittdmistoimien seki toimenpide-ehdotusten tekemista. Silla tavoitellaan
asiakkaiden hyvinvoinnin ja osallisuuden vahvistamista omassa elaméassaan seki osana eri-
laisia yhteis6j4 ja ryhmia.

Rakenteellista sosiaality6td toteutetaan vaikuttavimmillaan yhdessa asiak-
kaiden, eri toimijoiden ja verkostojen kanssa

Kiytanndssa sosiaalihuollon ammattilaiset voivat toteuttaa rakenteellista sosiaalityota esi-
merkiksi toimimalla ja vaikuttamalla erilaisissa verkostoissa, tekemill4 sosiaalista raportoin-
tia tai osallistumalla erilaiseen kehittimistoimintaan. Asiakkaiden 44ni ja asiakkaiden niko-
kulma on keskiossa my0s rakenteellisessa sosiaalitydssa.

Rakenteellisen sosiaalityén menetelmit ja toimintatavat liittyvit tiedon tuotantoon, vaikut-
tamiseen, asiakasosallisuuden rakenteisiin, monialaiseen yhteistydhon seki kehittdmistoi-

mintaan. Nam3 osa-alueet ovat vahvasti kytkoksissa toisiinsa.

Oheinen kaavio on viitteellinen kuvaus rakenteellisesta sosiaalitysta kaytannossd. Sen ta-
voitteena on tukea ammattilaisia rakenteellisen sosiaality6n toteuttamisessa arjen tyossa.
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Asiakastietojarjestelmista
saatava tieto
+ Rakenteinen kirjaaminen

Sosiaalinen
raportointi

Henkiloston ilmoitusvelvol-
lisuus,
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Laki sosiaali- ja terveyden-
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TIEDON
TUOTANTO

Kaytanto-
tutkimus

KEHITTAMISTYO

Toimintamallit

Tutkimukset,
Osaamisen selvitykset,

Kansalliset indi-
kaattorit ja tieto-
pankit

Hyvinvointikertomukset
ja suunnitelmat

Mediavaikuttaminen
javiestinta,
lehtikirjoitukset, blogit,
sosiaalinen media

Poliittinen
vaikuttaminen

VAIKUTTAMISTYO

Kokemus- ja
kehittaja-
asiakastoiminta

RAKENTEELLINEN SOSIAALITYO

KAYTANNOSSA

VERKOSTOTYO,

ASIAKASOSALLISUUS

Asiakasraadit

YHTEISOSOSIAALITYO
ETSIVASOSIAALITYO

vahvistaminen raportit

Oman tyén kehittdminen

ja tutkiminen

Tyoryhmat ja
monialainen
yhteistyo

Asiakaskyselyt

Jalkautuvat
toimintamallit

Matalan
kynnyksen
palvelut
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KIITOKSET

Kirjan sisllossé on pyritty huomiomaan aikuissosiaalityon kiytannon
kentaltd nousseet tarpeet viimeaikaisten selvitysten, kartoitusten ja
tutkimusten valossa. Tarve aikuissosiaalityon nikyviksi tekemiselle ja ji-
sentamiselle on tullut esille myds Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamis-

keskuksen kehittdmistydssa. Késikirjaa on tyOstetty osana Tulevaisuuden
sote-keskus-hankkeen kehittdmisty6ta yhteistyossi Rakenteellinen
sosiaality Lapissa (ESR) —hankkeen kanssa (2020-2022).

Olemme saaneet tukea materiaalin koostamisessa muilta hankkeen
asiantuntijoilta sekd Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuk-

sen kehittéjaasiakkailta ja tyontekijoilta. Kasikirjan tyostdmisessd on
hy6dynnetty my®ds eri sosiaali- ja terveydenhuollon hankkeissa tehtyja
mallinnuksia, jotka ovat antaneet hyvén tuen kirjan rakenteelle. Kiitokset
kuuluvat naiden mallien kehittamistydssi mukana olleille hanketyonte-
kijoille, asiakkaille, kaytinnon tyontekijoille seka tutkijoille eri puolilla
Suomea.

Lainsdadannollisen osuuden tarkistamisesta kiitimme
OTM Saara Tuularia Lapin yliopistosta.

OHEISKIRJALLISUUTTA JA MATERIAALIA

o Asiakaslaki: Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000

o Helttunen, Erja & Kukkohovi, Sari & Magga, Kristiina & Pippola, Anu & Save-
lius-Koski, Eija & Wiens, Varpi 2017: Monialaisen yhteistydon ABC. Toiminta-
malli sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasty6hon paljon tukea tarvitsevien

tai useita palveluita kdyttavien asiakkaiden kanssa. https://lapitoy.sharepoint.

com/:b:/s/Virtu-tiedostomateriaali/EWiv8]xDCUZPqHz8yZc]o70BFGUECcAtg-

NNPI7_zBMDIMmg?e=hXICB5

o Kivipelto, Minna & Tanner, Niina 2023: Aikuissosiaality6 sote-uudistuksessa

-kyselyn tulokset. https://www.julkari.fi/handle/10024/145956

o Kohti vaikuttavaa aikuissosiaality6ti hyvinvointialueilla: politiikkasuosituk-
set. AIKUMETOD-tutkimushanke. Aikuissosiaalityén menetelmien vaikut-
tavuus —tutkimushanke. (Jyvaskylan yliopisto, Kokkola yliopistokeskus,

Chydenius, 2022) https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/85932/aiku-
metod-4-kohti-vaikuttavaa-aikuissosiaalityota-hyvinvointialueilla.pdf?se-
quence=1&isAllowed=y

o Kyllonen, Henriikka & Niemi-Weckstrom, Anu&Turunen Katri 2022: Palve-
lutarpeen arvioinnin ytimessi. https: :
dostomateriaali/EULSnCQ5fwRJtSRIIMbIKFYBmKxvVX| MPO INYs8t-
bw?e=Wrw9bZ

o Laki kotoutumisen edistimisesti 681/2023

e Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta 189/2001

o Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000
o Laki sosiaalisesta luototuksesta 1133/2002

e Laki toimeentulotuesta 1412/1997

e Laki ty6llistymisen monialaisesta edistimisesta 381/2023

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023
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