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Kirjaamisen kehittajien rooli hyvinvointialueilla

» Kehittgjat toimivat sillanrakentajina eri tasojen ja nakdkulmien valilla. He varmistavat, etta kansalliset ohjeet,

jarjestelmien vaatimukset ja ammattilaisten kaytannon tarpeet kohtaavat ymmarrettavalla ja toimivalla
tavalla. llman kehittdjaa eri osapuolet “puhuisivat eri kielia”.

Mita tdma kaytanndssa tarkoittaa?

>

>

>

Ohjeiden konkretisointi: Kehittajat tulkkaavat kansalliset ohjeet, maaritykset ja laatukriteerit ammattilaisten ymmartamalle
kielelle. He selittavat, miten kirjaaminen tulisi toteuttaa kaytannossa.

Teknisten ja kansallisten vaatimusten yhdistaminen: He selventavat, miten jarjestelmat tallentavat tietoa, mitk& kentat
ovat pakollisia tayttda ja miten tieto etenee kansallisiin raportteihin.

Ymmarrys ja vaikuttavuus: Kehittjat auttavat ymmartamaan, miksi kirjaamisen laatu on tarke&a ja miten se vaikuttaa
asiakkaiden palveluun, paatoksentekoon ja kansalliseen ohjaukseen.

Jarjestelmien ja ohjeiden arviointi: He tuovat esille jarjestelmien mahdollisuudet ja rajoitteet, jotta kansallinen ohjaus ja
kaytannon tyo voidaan toteuttaa tehokkaasti.

Palautteen valittaminen: Kehittgjat vievat ammattilaisten kokemuksia ja haasteita takaisin kansalliselle tasolle,
jarjestelmatoimittajille ja paatoksentekijdille.

Tiedon laadun varmistaminen: Kehittdja huolehtii siita, etta puutteellinen tai virheellinen data tunnistetaan ja siihen liittyvat
epaselvyydet selitetaan, jotta huono tieto ei jaa kasittelematta.

Yhteistyon edistdminen eri toimijoiden valilla: Kehittgja ei ratkaise kaikkia ongelmia yksin, vaan tunnistaa haasteet,
selittdd nilden merkityksen ja valittda vaikutukset eteenpain.
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Kehittajat tiedon laadun tulkkeina

Kansalliset ohjeistukset

liIman tulkkia:

ohjeet jaavat abstraktelksi

Tulkin avulla: A~
S ohjeet konkretisoituvat \\

toimintamalleiksi ja Y,

mittarelksi O D

Sote-ammattilaiset Kehittajat

lIman tulkkia:

kirjaaminen koetaan Normien

rasitteena konkretiSOija

Tulkin avulla: Kaytannon

ammattilaiset nakevat ja teknologian

tiedon yhteyden tydn tasapainottaja

valkuttavuuteen

Tietojarjestelmat

liIman tulkkia: teknologia
kehittyy irrallaan

i

todellisista tarpeista

Tulkin avulla:

jarjestelma palvelee kenttag,
ja ammattilaiset ymmartavat
vaatimukset

Data

/
J
I
liman tulk kia: tieto on
runsaasti saatavilla, mutta
virhealtista
Tulkin avulla:

data jalostuu vertailukelpoi-
seksi ja kayttokelpoiseksi
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Kirjaamisen kehittgjien toiminnan tasot ja haasteet

Tyontekijat ja operatiivinen taso

Haasteet: Tyokuorma, jarjestelmien kaytettavyys, epaselvét ohjeet

Kehittdjarooli: Ohjeiden ja koulutuksen tuottaminen, kaytannon tukeminen, pilotointi ja jatkuva vuorovaikutus tyontekijoiden kanssa,
kayttbonoton tukeminen ja palautteen kerd&dminen

Jarjestelmat ja raportointi

Haasteet: Jarjestelmien yhteensopimattomuus, tiedon hajautuneisuus

Kehittgjarooli: Tekninen kehitys ja integraatiot, kayttajatarpeiden tunnistaminen, kayttajatarpeiden ymmartaminen ja priorisointi,
yhteisty0 tietojarjestelmatoimittajien kanssa

Hyvinvointialueen tietojohtaminen

Haasteet: Riittdmaton analytiikkakyvykkyys, tulkinnan haasteet, resurssipula

Kehittgjarooli: Analytiikan kehittdminen yhdessa paatoksentekijéiden kanssa, datan visualisointi, kayttotarkoituksen maarittely ja
tulkinnan tuki, ymmarrettavan tiedon jalostaminen

Paattgjat ja strateginen taso
Haasteet: Tietojohtamisen osaamisen vaihtelu, tiedon ymmarrettavyys, ajantasaisuuden puute
Kehittdjarooli: Vuoropuhelu paattgjien kanssa, selkeat raportit, sd&annallinen palaute ja koulutus, keskustelu tiedon merkityksesta

Kansalliset rakenteet ja velvoitteet

Haasteet: Paikallisten jarjestelmien yhteensopimattomuus, normien ja kaytdnnon valinen kuilu
Kehittdjarooli: Normien konkretisointi, jalkauttaminen paikalliseen toimintaan, tulkintojen yhtenaistaminen ja jatkuva yhteistyo
kansallisen tason kanssa
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Pohjanmaan HVA:n matkakartta - kohti laadukkaampaa
sote-tietoa

Lahtotilanne — hajanaisuus ja epaselvyys
Prosessit ja kaytannot olivat hajallaan, eika tiedon laadun hahmottaminen ollut helppoa. Kehittdjaresurssia ei
ollut. Kaytdssa oli useita asiakas ja potilastietojarjestelmia. Ymmarrys tiedon laadusta oli heikko.

Muutoksen alku — yhteinen suunta
Haluttiin selkea padmaara ja yhteinen visio paremmasta tiedon laadusta loi pohjan kehittdmiselle. Tarkeana
osana lisata ymmarrysta tiedon laadusta organisaation kaikilla tasoilla. Raportoinnissa haluttiin priorisoida
tiedon oikeellisuus ja vertailtavuus alueen siséalla.

Haasteet matkalla — kuka ohjaa ja mihin menossa?
Vastuukysymykset ja paatoksenteko olivat epaselvid, mika korosti tarvetta selkeélle ohjaukselle ja tehokkaalle
kommunikaatiolle. Yhteisen ymmarryksen puute nakyi siten, ettd tiedon merkitys ei ollut kaikille selva ja
kirjaamista saatettiin ndhda vain teknisena velvoitteena. Lisaksi resurssien ja priorisoinnin ristiriidat haastavat
edelleen kehittdmista: laatua halutaan, mutta aikaa tai panostuksia ei aina ole saatavilla, ja eri yksikot
saattavat kohdentaa resursseja eri asioihin. Ongelmien selvittdmiseen tarvitaan aikaa, ymmarrysta, yhteistytta
ja vuoropuhelua eri toimijoiden kesken.

Kehittgjien rooli — suunnannayttgja ja tiedon tulkki
Kehittgjat yhdistavat teknisen, sisalldllisen ja strategisen ndkokulman. He tukevat yhteisen suunnan
rakentamista ja jatkuvaa oppimista seka auttavat paatoksenteossa ja palvelujen vaikuttavuuden arvioinnissa.

Kohti vaikuttavaa kirjaamista
Tiedon laatu ja ymmarrettavyys ovat nyt keskiossa. Kirjaamista tuetaan ja ohjataan osana tiedolla johtamista,
ja tahtotila tiedon laadun yllapitamiseen on koko organisaatiossa vahva. Yhtendinen asiakas- ja
potilastietojarjestelman kayttbonotto mahdollistaa paremmin yhtendisen kirjaamisen ja toimintatavat.
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Verkostoyhteistyon merkitys:

e Tanavuonna on tehty tutkimus tehty Sote-kirjaamisen kansallisesta verkostosta, joka on
THL:n koordinoima yhteisty6verkosto ja muodostettu osana Kestavan kasvun —ohjelmaa.
Verkosto tuo hyvinvointialueet yhteen kehittdméaan kirjaamisen laatua, nakyvyytta ja
merkityksellisyytta sosiaali- ja terveydenhuollossa.

» Tutkimuksessa keskityttiin yhteistyon tuottamiin synergioihin

Lahteet:

Lonn Nanna (2025) Kehittdmisverkoston synergiahyodyt. Tapaustutkimus Sote-kirjaamisen kansallisen
verkoston jasenten kokemuksista. YAMK-opinnaytetyd. Lapin ammattikorkeakoulu.

Varonen, Paivi; Forss, Susanna; Lonn, Nanna (2025) Tavoitteellinen verkostoty6 kansallisen
kehittamisen edistdjdna : Esimerkkind Sote-kirjaamisen kansallinen verkosto
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Tutkimuksen tuloksia:

Tutkimus vahvisti Sote-kirjaamisen verkoston
merkittavan roolin kansallisena
yhteisty6alustana, joka tarjosi keskeisia
synergiaetuja tiedon ja osaamisen jaon,
vertaistuen ja yhteiskehittamisen kautta.

Vastaajat kokivat, etta verkoston tarjoamat
resurssit ovat merkityksellisia heidan tyolleen.

Hyoty jasenelle:

* Yhteisollinen oppiminen ja tiedonvaihto

« Kokemuksellinen tuki ja osaamisen
lisdaminen

« Yhteisollinen kehittdminen ja vaikuttaminen

HyoOty organisaatiolle

« Ajantasainen tieto ja laaja-alainen
ymmarrys kehittamiseen

« Kehittamistyon tuki ja kansallinen ohjaus

« Jaettu osaaminen ja hyvat kaytanteet

Verkoston hyodyt

(Taysin tai osittain samaa mielta)
Y hteistyOkumppanit
Uudet ideat ja nakokulmat

Tieto ja osaaminen

Osaamisen ja ammattitaidon
kehittyminen

Tuki tyon tavoitteiden saavuttamisessa
Tyon haasteiden ratkaisemisessa
Uusien ratkaisujen kehittdmisessa

Hyodyllisten toimintamallien ja hyvien
kaytantojen saamisessa

Verkoston hyodyllisyys kehittamistydn

juurruttamisessa

Alueellisten verkostojen aktivointi

Yhteensa

(%0)

96 %
93 %
90 %

86 %
85 %
75 %
57 %

54 %

39 %
39 %
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Verkostoyhteistyon merkitys tiedon laatuun

Resurssitehokkuus

. Eehittéjienyhteistyb vahentaa paallekkaista tyota ja tuo osaamista laajemmin hyvinvointialueiden
ayttoon.

« Kehittgjat voivat ratkaista haasteita yhdessa, mika tukee tiedon yhdenmukaisuutta ja laatua.

Vertaistuki ja yhteinen oppiminen

* Vuoropuhelu alueiden valilla ja kokemusten jakaminen vahentavat tulkintavirheita

« Voidaan oppia myds toisten virheista

Yhtenaiset kaytannot ja yhteinen ymmarrys

+ Kirjaaminen ja ohjeet ynmmarretaan ja tehdaan samalla tavalla eri alueilla

Hyvien kaytantojen jakaminen

« Valmiita ratkaisuja ja ideoita voidaan kehittaa eteenpain

Yhteinen palaute ja vaikuttaminen

« Kehittgjat voivat jakaa havaintoja jarjestelmaongelmista ja antaa kehitysehdotuksia.

« Mahdollistaa my06s palautteen kansallisiin ohjeisiin ja kaytannon haasteisiin.

« Tuo alueellisia epakohtia/virheellisia toimintatapoja esiin

Keskitetty ajankohtainen tietolahde

« Kaikki kayttavat samaa ajankohtaista tietoa — tietokatkokset, virheellisyyksien havaitseminen ja

niihin puuttuminen nopeutuu, reagointikyky muutoksiin paranee
Motivaatio ja ymmarrys tiedon merkityksesta o
« Kun kehittdjat ymmartavat tiedon laadun merkityksen paatoksenteossa, palveluissa ja

raportoinnissa, sitoutuminen yhteisiin kaytantoihin vahvistuu ja valittyy myds sote-ammattilaisille
ja paattajille.
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VerkostoyhteistyOon haasteita

1. Resurssit ja sitoutuminen

« TyOn maara seka ajan ja resurssien rajallisuus vaikeuttavat aktiivista osallistumista.

« Sitoutuminen ja motivaatio vaihtelevaa alueittain

« Jos johdon tuki puuttuu, kehittgjat jaavat yksin — osallistuminen on satunnaista, eikd muutoksia saada
vietya kaytantoon.

2. Tietojarjestelmahaasteet

» Alueilla on erilaisia jarjestelmia ja niissd oma logiikkansa ja rajoitteensa, mika haastaa
jarjestelmariippumatonta kehittamista

« Jarjestelmien eroavaisuudet ja rajoitukset heikentavat tiedon laatua - Kehitys on hidasta ja
paivityksia ja muutoksia joudutaan odottamaan

3. Osaamisen taso ja tahtotila yhtenaisyydesta

» Kansallisia ohjeita ja rakenteita tulkitaan eri tavoin, silloin kun kansallinen linjaus ei ole selkea

« Kayttdjien osaamisen taso ja koulutuksien erot ndkyvat tiedon laadussa

« Eri alueiden organisaatiorakenteet, toimintakulttuurit ja -tavat vaikeuttavat yhteisten toimintatapojen
rakentamista

4. Viestinta ja yhteistyon vaikuttavuus

« Kehittajien havainnot eivat aina vality tehokkaasti eteenpain.

« Palautteen vaikuttavuus on hidasta, mika turhauttaa.

* Hyvien kaytantdjen ja vertaistiedon jakaminen ei ole aina sujuvaa.

* Riski, ettd asiat jaavat vain "hyvaksi keskusteluksi”, kun tarvittaisiinglinjauksia
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Yhteistyoverkostoja:

e Sote-kirjaamisen kansallinen
verkosto (THL)

« Perusterveydenhuollon tiedon
laadun verkosto

« Sosiaalihuollon kirjaamisen
verkosto Kylmahiki-ryhma

* AVOIN Kirjaaminen ja tiedon laatu
keskustelukanava

Kehittajat tiedon
laadun tulkkeina

.Y/ Laadukas ja vertailukelpoinen tieto
. parempi paatoksenteko, tutkimus ja seuranta

O~ Arjen tyon helpottuminen
. selkedmmat ohjeet, sujuvammat jajrestelmat,
vahemman paallekkaista tyéta

O O Kansalaisten yhdenvertaisuus

’j asiakkaat ja potilaat saavat saman laatutason
palvelua asuinpaikasta riippumatta

Resurssien tehokkaampi kaytto

' kehittamistyo jaetaan, joten el tarvitse
keksia pyoraa uudelleen jokaisella aluerrella

Luottamuksen kasvu

kun tieto on lapinakyvasti kehitettya ja
luotettavaa, se lisaa seka ammattilaisten
etta kansalaisten luottamusta jarjestelmaan



https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/sote-kirjaamisen-kansallinen-verkosto-thl
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/sote-kirjaamisen-kansallinen-verkosto-thl
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/sote-kirjaamisen-kansallinen-verkosto-thl
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/sote-kirjaamisen-kansallinen-verkosto-thl
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/sosiaalihuollon-kirjaamisen-verkosto-kylmahiki-ryhma/kehittajat
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/sosiaalihuollon-kirjaamisen-verkosto-kylmahiki-ryhma/kehittajat
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Nanna Ldnn Sote-kirjaamiskoordinaattori Sote-dokumenteringskoordinator

Prima Botnia — Hyvinvoiva Pohjanmaa Valmaende Osterbotten
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Tietojohtaminen Informationsledning

040 5313431
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