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Sosiaalipalveluiden markkina 2023

Koko julkinen sote

Sosiaalipalvelut

Yksityisen osuus sosiaalipalveluista

Hyvinvointialueiden toimintakulut 2023

58%

|:| Terveyspalvelut - Sosiaalipalvelut

Julkiset menot sosiaalipalveluissa 2023
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lkaantyneet Vammaiset Lastensuojelu Paihde- ja Tyéikéisetls siaalipalvelut

MT-
kuntoutujat

yhteensa

Ostopalvelujen osuus julkisista
sosiaalipalvelujen toimintamenoista 2023

| lkdantyneet

| Vammaiset

| Lastensuojelu

- Ostot yksityiselta |:| Julkinen

| Paihde- ja MT-kuntoutujat

/m 77% | Tysikiiset

Hyvinvointiala Hali ry

Léhde: tutkihallintoa.fi hyvinvointialueiden palveluluokkakohtaiset tilinpaatokset vuodelta 2023

________



Sosiaalihuollon yksityisten

palveluntuottajien Kanta-
liittymisen valmiudet

* Hali toteutti yhdessa Soccan, Helsingin seka Vantaan
ja Keravan hyvinvointialueen kanssa kyselyn
yksityisille palveluntuottajille kesalla 2025

* Valtakunnallisesti N=207

* Vastausten lukumaara vaihteli alueittain valilla 20 —

78 kpl <
* Jotkut vastaukset kattavat useita tytar-yrityksia tai e
palveluyksikoita —

* Kysymyksia kolmessa kategoriassa
* Taustamuuttujat
* Kanta-liittymisen ja kirjaamisen tilanne ja valmiudet
 Liittymisen tuki ja yhteistyo

* Aiempi selvitys toteutettiin yksityisille tuottajille
alkukesasta 2023
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Mille hyvinvointialueille tuotatte
palveluita? Valitse yksi tai useampia.

I 207

Organisaationne kokoluokka
(sosiaalihuollon henkildstd, jota
kirjaamisvelvoite koskee) (%)

34,8%

Missa palvelutehtavassa tuotatte
palveluja? Valitse yksi tai useampi
vaihtoehto (%)

likkididen palvelut - 47,3%

Helsinki | 8 16-50 tydntekijas
Vantaa ja Ker... | 69 Vammaispalvelut - 33,3%
Lénsi—Uusimaa 62 5—15tybntekl_|éléi - 2?,1% .

Lastensuojelu - 27, 1%
Varsinais-Suo... | 57 .
_ : 51-250 tydntekijaa - 22,2% Tydikaisten palvelut . 19,8%
ltaé-Uusimaa | 56
Keski-Uusimaa | 51 Alle 5 tydntekijas . 6,8% Lapsiperheiden palvelut [l 15,5%
Pirkanmaa | 51 Piihde- ja riippuvuustyd... . 14,0%
o b ] 251-1000 tysntexi... [ 5.8% | |
Pdijat-Hame | 48 Perheoikeudelliset palve... I 4 3%
Kymenlaakso | 44 Yli 1000 tyontekijaa I 34% En osaa sanoa / jokin m... I 2,9%
Keski-Suomi | 41
Satakunta | 39 0.0% 20.0%  40.0% o o0 100
Eteld-Savo | 38 Organisaationne sosiaalipalveluiden Koskeeko Kanta-liittymisvelvoite
Kanta-Hame T 34 tuottamistavat talla hetkella (%) organisaatiotanne? (%)
Pohjois-Savo @ 31
Pchjois-Pohja... | | 20
. . . Ainoastaan palvelunjarjes... 58,5%
Eteld-Karjala | | 28 Kylla 89,4%
Pohjanmaa | 26
Pohjois-Karjala | 26 Molemmilla edelld mainit... - 37.2%
Eteld-Pohjan... | 24 En 0saa sanoa 7.7%
Lappi = 24
) " Ainoastaan asiakkaan kan... 3,9%
Kainuu = 22
KESkI—pDhjEII'I. | 2(} Ei 2;9%
Ei millekdan h... | (Blank) | 0,5%
Ahvenanmaa |
100 200 0% 50% 0% 50% 100%
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Onko organisaationne jo liittynyt
sosiaalihuollon Kanta-palveluihin? (%)

754%

m

11,1%

Liittyminen ei koske

7.2%

Kylla, osittain

3,9%

Kylld, koko palvelutuotant...

En osaa sanoa | 2,4%
0% 50% 100%

Milla Liittymismallilla aiotte liittya sosiaalihuollon
Kanta-palveluun? (%)

41,5%

En osaa sanoa

37.2%

Suoraliittyminen

15,5%

Liitt. ei koske tai ei tietoa yhisop.

3,4%

Yhteisliittyminen
2,4%

Rinnakkaisliittyminen

20% 40%

2 -

Mika sahkdinen asiakastietojarjestelma/-jarjestelmia teilld on kaytossa (tai
tulossa kayttoon)? Valitse yksi tai useampi vaihtoehto. Jos muu, tarkenna. (%)

DomaCare |G 238,0%
Hilkka | 28,0%
Nappula |G 21.7%
Liittyminen ei koske [l 11,1%
SofiaCRM [l 8,7%

Atostek ERA | 2,4%
Lifecare terveydenhuolto | 2,4%
Omni360 teveydenhuolto | 2,4%
Walmu |} 2,4%
Ei ole kaytossa / ei olla hankkim... | 1,4%
Lifecare sosiaalihuolto | 1,0%
Omni360 sosiaalihuolto | 1,0%
Tuntinetti | 1,0%
Arvi2-asiakastietojarjestelma | 0,5%
Effica terveydenhuolto | 0,5%
En osaa sanoa | 0,5%
ForeAmmatti | 0,5%
Lisdksi HVA omia jérjestelmid | 0,5%
myds oma (kotipalvelu) | 0,5%
Nursebuddy | 0,5%
Pegasos | 0,5%

0%

505

100%
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Yhteistyo hyvinvointialueiden kanssa - kaikki vastaukset

®Fi ®En 0saa sanoa @ Osittain ®Kylld

I T
— [

0% 20% 40% b0% 80% 100%

Info-kirje

Info-tilaisuus

Mukana kehittdmisessa
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Nostoja kyselyn avovastauksista

Kokonaisuutena vastaukset osoittavat, etta palveluntuottajien keskuudessa on yha paljon epatietoisuutta
koskien Kanta-liittymista seka kirjaamisen kokonaisuutta

Pienten ja pienehkdjen palveluntuottajien avovastauksissa painottuu tietamattomyys -> vaikeutta ymmartas,
mita pitaisi tehda ja toisaalta mita heilta odotetaan ja vaaditaan

Keskisuuret ja suuret palveluntuottajat tuntevat kokonaisuuden paremmin ja pystyvat kohdentamaan
kehittamiskohteita seka erilaisia tarpeita suhteessa omaan tilanteeseen ja hyvinvointialueiden toimintaan

Tiedottamisessa yksityiselle palveluntuottajalle koetaan olevan paljon parantamisen varaa
”Infotkaa selkeasti, jarjestakaa koulutusta, konsultaatiota jne.”
”En tieda edes yhteyshenkil6a nimelta”
”Odotan ja oletan, etta hva antaa ohjeet siita, miten liittyminen tapahtuu ja koska. Asia on hyvin epaselva.”

”Hyvinvointialueiden tulisi jarjestaa paljon enemman infotilaisuuksia, jotka olisivat selkeita ja heilla olisi antaa
vastauksia heille esitettyihin kysymyksiin, esim. aikatauluihin, rekisterinkayttdoikeuksien antamiseen,
potilastietojen kirjaamiseen ym.”




Palveluntuottajien huomioita koskien kirjaamista Av

Hyvinvointialueiden kirjaamisen vaatimukset tulee olla suhteessa kantapalveluiden rakenteisiin

Olisi tarkedd, ettd ohjeistukset mm. pdivittéiskirjaamisesta olisivat yhtenevdt, koska muutoin kirjaaminen esim.
5:lle hyvinvointialueelle palvelua tuottavassa yksikéssa on todella haastavaa

Kanta kirjauksessa korostetaan tietojen minimoimisen periaatetta. HVA:t taas haluavat valvoa sitd kautta
toteutunutta palvelua ja sité mitd tyontekijé tekee. Kirjaamiset ovat kuitenkin asiakkaan ja asiakastietoa.
Valvontaa tulisi pystyd tekemdéddn muulla tavalla koska tyontekijéin tyon nékyminen tarkasti pdivittdiset rutiinit
sisdltden kirjauksissa ei vastaa asiakkaan oikeuksia eikd tietojen minimoimista

Mita kirjataan ja minne. Kirjaavatko kaikki hoitajat vai voiko kirjauksen tehdd yksi henkilo, jolla on
ammattikortti. Kirjataanko pdivittdin vai jokaisen vuoron yhteydessd. Minkdlaisia kustannuksia on
odotettavissa ja kuka niisté laskuttaa. Ohjeet mahdollisimman selkedisti, ei tarvitse selittdd jokaista
yksityiskohtaa, mutta pddperiaatteet selkokielelld

Kirjaamisen ohjeistusta, mitd hva edellyttdd kirjaamisessa, esim. palvelun toteuttamissuunnitelmat
Mitkd Sosmeta lomakkeet suosittelette/vaaditte ettd kdytéimme?
Tuleeko hyvinvointialueilta yhtendiset ohjeistukset Kanta-kirjaamiseen?

Ohjeistusta Kantaan liittymisestd ja aikataulusta. Mydskin kirjaamiseen liittyva ohjeistusta toivotaan. Sitd ei ole
ollut lainkaan

Télla hetkella tyoyhteiséssé kaivataan tietoa, mitd kantaan kirjataan esim. onko jonkinlainen kuukausiraportti
vai pdivittdiset kirjaukset. Kaikki vield hieman epdselvdad.
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Aikaa takarajaan noin
kymmenen kuukautta...
nelja toivetta

v" Kokoa alueen tilannekuva ja huomioi
valmistelussa yksityiset sosiaalipalvelujen
tuottajat

v Selvita yksityisten palveluntuottajien liittymista
seka kirjaamista koskevia tarpeita, toiveita ja
haasteita

v Suunnittele viestinnan kokonaisuus L

v" Valmistele ohjauksen ja yhteistyon kokonaisuus

Tulisiko jotain tehda kansallisesti ja/tai YTA-alueilla

ja jos tulisi, niin mita?




Hyvinvointiala Hali ry

Edustamme sosiaali- ja terveysalan
yrityksia ja jarjestoja.

Tarjoamme asiantuntevat ratkaisut
alan haasteisiin, neuvottelemme
alan yleissitovat
tydehtosopimukset ja neuvomme
jaseniamme.

Hali on Elinkeinoelaman
keskusliiton jasen.

Hyvinvoinnin ja luottamuksen
Suomi - Hoitoa, hoivaa ja
huolenpitoa jokaiselle.

Hali lukuina
Noin 1500 jasenyritysta ja -jarjestoa

Jasenemme tyollistavat yli 100 000 sosiaali- ja
terveysalan ammattilaista

Toimistollamme tyoskentelee 23 elinkeinopolitiikan,
tydmarkkinoiden, tiedontuotannon ja viestinnan
ammattilaista

N
ZA)

Jasenemme pitavat ihmisista huolta elinkaaren

joka vaiheessa

Ikaantyneiden hoiva

Kotiin vietavat palvelut
Vammaispalvelut
Mielenterveys- ja paihdepalvelut
Lastensuojelu

Kuntoutus
Ensihoito

Terveyspalvelut
Suun terveydenhuolto

Jarjestolahtdinen toiminta
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