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Seurantamittarit

1. Kohdattujen lukumaara

2. Asiakaspalaute

3. Paivan ilmiot

4. Sidosryhmatyoskentely

5. Henkilostokokemus
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Kohdattujen lukumaara pilotin alkana

Pilotin aikana kohdattu yhteensa 3256 ikaantynytta,

omaishoitajaa tai heille tietoa valittavaa kansalaista.

Pilotin aikana kohdattujen méaara kuukausittain
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AS I ak aS p al a-u te Palveluun ohjautuminen

n=116

Ohjaus ja neuvonta ystavallista ja selkeaa

Palautteen antotavat
* Suullisesti
« Kirjallisesti
« Paperinen lomake
* QR-koodin kautta

Hyva ja tarpeellinen palvelu, jonka avulla sai uutta tietoa
Kiitosta jalkautumisesta syrjaseuduille

Kaikkiin so-te-kysymyksiin ei osattu vastata pysakilla

= Palveltiin pysakilla ilman jatko-ohjausta
= Ohjattiin kunnan tai jarjeston tarjpamaan palveluun

Kohtaamisesta jaanyt tunne Pysakilta saatu tarvittavat tiedot = Ohjattiin Sata-alueen muuhun palveluun
n = 155 n = 155 = Ei osannut vastata

Tiedon saanti pysakista
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Kooste paivan ilmioista pilotin ajalta

Ohjaus, neuvonta ja kiireettomat kohtaamiset

» Todellinen tarve ohjaukselle ja neuvonnalle

o ® o « Sata-alueen yhteydenottokanavien tunnettavuus
.-. » Haasteet kayttaa kaytossa olevia

yhteydenottokanavia
» Herkistyminen asioiden hoitamisesta yhdessa
« Suuri huoli terveysasemien jatkosta

« Painetun aineiston ja yhteystietojen menekki runsasta

» Kiireettbmien keskusteluiden merkityksellisyys
« Pysakilla voidaan viipya koko sen ajan
* Puhumisen tarve on kova
« Taakan helpottuminen
« Omaishoitajien raskas arki

» Kulttuurireseptien tuoma ilo

Asuminen

A

« Asumisen ennakointi

Vahva tahtotila asua kotona mahdollisimman pitkaan

Kulkuyhteydet ja talvikunnossapito tuottavat haasteita
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D_igitaalisuus

« Kaytannon digituki
» Digisanasto vierasta (chat, videoyhteys, sovelluskauppa)
* Huoli ikdantyneiden digisyrjaytymisesta

« lkaantyneiden kiinnostus digitaalisista palveluista

Yhteistyo

* Negatiivinen ajattelu Sata-alueesta
— Loydetaan yhdessa positiiviset asiat
Palautteen vieminen tarkoituksenmukaiselle taholle
* Yhteistyon edistaminen ikaantyneiden eduksi
» Alueellisia eroja kuntien toiminnan maarassa ja laadussa
* Osallisuus vahvistunut, vapaaehtoistoiminta kiinnostanut
* Oesallistujia ennaltaehkaiseviin hyte-ryhmiin

« Kasitys toiminnasta siihen tutustuttua
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Sidosryhmatyodskentely pilotin aikana

Sidosryhmien edustajat osallistuivat Ikadkeskuksen pysékille yhteensa 39 kertaa.

Sosiaali-
ohjaaja

Omaishoitajien Fysio- - ii
| Muistihoitaja y Terveyden Liikunnan Hyte-

Sosiaali-
tyontekija

Ravitsemus

asiantuntija palveluohjaaja

terapeutti hoitaja ohjaaja koordinaattori

Ikdkeskuksen pysakki vieraili 55 sidosryhman tilaisuudessa.

Avustaja- Satakunnan Suomen - Hyvis
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. - akelais- Veteraani-
Kirjastot Vanhus- Vammais- E.'_f"‘ke"'"_'.s Kylayhdistykset :
J neuvostot neuvostot Seurakunnat jarjestot ylaynhdisty yhdistykset

Yhteisokeskus

1823 Sidosryhmien tapahtumissa kohdattiin 1823 ikaantynytta. 56 % pilotin aikana kohdatuista
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Henkilostokokemus

« Keratty pilotin puolivalissa (1/25) ja lopussa (6/25).
» Kysely lahetetty

« Sata-alueella aikuisten ja ikdantyneiden parissa seuraavissa yksikoissa

tydskenteleville:
» Palveluohjaus
* Omaishoidon palveluohjaus
« Sosiaalityo
* Muistipoliklinikat
» Asiakaspalvelu
* Terveysasemat

« Sidosryhmille
« Kuntien hyte-koordinaattorit
* Vanhusneuvostot
« 3. sektorin toimijat
« Kysely avoinna 13.1.-2.2.2025 ja 10-25.6.2025.

« Vastauksia pilotin puolivalissa 36, pilotin lopussa 26.
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Vastaajien taustaorganisaatiot

Pilotin puolivalissa, tammikuu 2025 Pilotin lopussa, kesakuu 2025
n =36 n=26

%

= Kunta
m Jarjesto, yhdistys, yritys tai seurakunta
m Sata-alue/ikdantyneiden palvelut

m Sata-alue/aikuisten palvelut

= Muu
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Vastaajien tekema yhteisty0 |lkakeskuksen pysakin kanssa

Pilotin puolivalissa, tammikuu 2025 Pilotin lopussa, keséakuu 2025
n=36 n=206

= Tutustunut pysakin toimintaan oman/laheisen mielenkiinnon pohjalta

m Ollut pysakilla mukana esittelemasséa edustamaansa toimintaa

m Toiminut organisaattorina pysakin vieraillessa yhteisty6tahon tilaisuudessa
= Ej ole viela ollut tekemisissa Ikdkeskuksen pysakin kanssa
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lkadkeskuksen pysakin onnistumiset

Matalan « Toiminnalle ollut selkea tarve
kynnyksen  Henkilokunta palvelualtista, ystavallista ja helposti lahestyttavaa
ohjaus ja « Kohdatuilla matala kynnys osallistua toimintaan
neuvonta  Lukuisiin sidosryhmien tilaisuuksiin osallistumalla valitetty tietoa
« Annettu konkreettista tukea ikdantyneille kadesta pitaen
« Lisatty kohdattujen turvallisuuden tunnetta

* Yhteisty0 sidosryhmien kanssa onnistunutta
Yhteistyo « Kaksisuuntainen palveluohjaus

» Pyséakilta sidosryhmien toimintaan
» Sidosryhmilta pysakille

Palvelun
jalkautus

VAESIIES o Markkinointi onni

R o0 urionin tahoitiama - puomen Hankekoordinaattori Mirka-Mari Moglia
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Kehittamistoiveet |lkakeskuksen pysakille

_ _ « Saannolliset pysakit (esim. kuukauden 1. tiistai)
STERNEIEUETETES « - Sidosryhmille tieto teemoista hyvissa ajoin parhaan mahdollisen kokonaisuuden
jarjestamiseksi

{ii==1t| * Tiedottaminen helpottuu
Wkl - Talvella, sateella ja helteella paastava saalte
iIstumapaikkoja oltava riittavasti

VEIEURSEGESEINES  « Sidosryhmille digitaalinen aj

o « Sata-alu ' Iminnasta,

« Pysaki
yksikoiden toimintaan t
» Terveydenhuolto mukaa
« Uusien yhteistydmahdoll
sidosryhmien kanssa, ika
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Toiminnan vaikutukset sidosryhmien toimintaan

« |k&antyneiden pysakilta saama ohjaus ja neuvonta nakyy

Tiedon

lisdantyminen

L « lkakeskuksen pysakki tullut tutuksi ikaantyneide
Tietoisuuden keskuudessa

EECBTWINENE .« sidosryhmat saaneet positiivista palaut
toiminnasta

» Kaksisuunt
pariin

 Sidosry
neuvontaa saamaan
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