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1. Johdanto

Tama on Kymenlaakson hyvinvointialueen ensimmainen rakenteellisen sosiaalityon toteu-
tussuunnitelma. Toteutussuunnitelman tarkoitus on toimia kaytannon tydvalineena ja oh-
jata sita, kuinka rakenteellista sosiaalityota Kymenlaakson hyvinvointialueella toteutetaan
ja kehitetaan. Tassa suunnitelmassa painotetaan erityisesti rakenteellisen sosiaalityon tie-
don ja tiedon tuottamisen nakokulmaa. Toteutussuunnitelmalla varmistetaan:

e rakenteellisen sosiaalitydon kokonaisuuden hallinta,

e rakenteellisen sosiaalityon tiedon hyédyntaminen sosiaalihuollon kehittamisessa
ja tietojohtamisessa seka

e rakenteellisen sosiaalityon kaytantdjen edistaminen.

Rakenteellisen sosiaalitydn toteutussuunnitelma kiinnittyy Kymenlaakson hyvinvointialu-
een strategiaan ja tukee hyvinvointialueen muita asiakirjoja, kuten hyvinvointikertomusta
ja osallisuusohjelmaa.

Rakenteellinen sosiaalityd on hyvinvointialueen lakisaateinen tehtava ja siité saddetaan
sosiaalihuoltolaissa (1301/2014, 7 §). Lain mukaan rakenteellisella sosiaalitydllda on huo-
lehdittava sosiaalista hyvinvointia ja sosiaalisia ongelmia koskevan tiedon valittymisesta ja
sosiaalihuollon asiantuntemuksen hyddyntamisesta hyvinvoinnin ja terveyden edista-
miseksi. Rakenteelliseen sosiaalityéhon kuuluu:

1) sosiaalihuollon asiakastyohon perustuvan tiedon tuottaminen asiakkaiden tarpeista ja
niiden yhteiskunnallisista yhteyksista seka tarpeisiin vastaavien sosiaalipalvelujen ja muun
sosiaalihuollon vaikutuksista;

2) tavoitteelliset toimet ja toimenpide-ehdotukset sosiaalisten ongelmien ehkaisemiseksi
ja korjaamiseksi seka hyvinvointialueen asukkaiden asuin- ja toimintaymparistojen kehit-
tamiseksi

3) sosiaalihuollon asiantuntemuksen tuominen osaksi hyvinvointialueen muiden toimialo-
jen ja kunnan suunnittelua seka yhteisty® yksityisten palveluntuottajien ja jarjestdjen
kanssa paikallista sosiaalityota seka muuta palvelu- ja tukivalikoimaa kehittaen. (Sosiaali-
huoltolaki 1301/2014, 78.)

Rakenteellisen sosiaalitydn toteutussuunnitelma on laadittu osana Euroopan unionin ra-
hoittamaa Kymenlaakson digitaalinen sotekeskus -hanketta (Suomen kestavan kasvun
ohjelma 2023-2025). Suunnitelman laatimiseen ovat osallistuneet hyvinvointialueen ra-
kenteellisen sosiaalitydn johtoryhma seka rakenteellisen sosiaalitydn tydryhma. Lisaksi
tukena laatimisessa on ollut Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Socom. Toteu-
tussuunnitelmassa on hyddynnetty THL:n rakenteellisen sosiaalityon kehittdaminen -pro-
jektissa (Suomen kestavan kasvun ohjelma 2022-2025) tuotettua rakenteellisen sosiaali-
tydn toteutussuunnitelman mallipohjaa.
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Taman Kymenlaakson hyvinvointialueen rakenteellisen sosiaalityon toteutussuunnitelman
on hyvaksynyt sosiaalipalveluiden johtoryhma 15.1.2025.

2. Tavoitteet

Kymenlaakson hyvinvointialueen ensimmaisen rakenteellisen toteutussuunnitelman ta-
voitteena on:

1) luoda pysyvaksi tarkoitetut rakenteet sille, kuinka rakenteellisen sosiaalitydn tietoa tuo-
tetaan

2) kehittaa rakenteet, jotka vahvistavat rakenteellisen sosiaalityon tiedon hyédyntamista
tiedolla johtamisessa ja palvelujen kehittamisessa seka vaikutusten arvioinnissa

3) luoda rakenteet, joilla rakenteellisen sosiaalityon toteuttamisesta viestitaan hyvinvointi-
alueella (sisdinen viestinta ja ulkoinen viestinta)

Kymenlaakson hyvinvointialueen ensimmaisessa rakenteellisen sosiaalityon toteutussuun-
nitelmassa ei ole maaritelty hyvinvointialueen rakenteellisen sosiaalityon erityisia tietotar-
peita, keskeisia asiakasryhmia ja ilmioita. Myohemmin, kun ensimmaisen toteutussuunni-
telman mukaiset toimintatavat rakenteellisen sosiaalityon toteuttamisella on luotu, voi-
daan tavoitteeksi ottaa edella mainitut asiat.

Rakenteellisen sosiaalitydn toteutussuunnitelma tukee hyvinvointialueen strategisten ta-
voitteiden toteutumista. Rakenteellisen sosiaalitydn tieto tukee hyvinvointialueen tavoit-
teita tuottaa tarpeenmukaisia, vaikuttavia ja asiakaslahtoisia palveluja kaikille kymenlaak-
solaisille. Rakenteellisen sosiaalityon tieto mahdollistaa myds sellaisen tiedon hyddynta-
misen, joka muutoin jaisi hyddyntamatta hyvinvointialueen toiminnan kehittamisessa.

3. Rakenteellisen sosiaalityon organisointi

3.1. Toimijoiden roolit, vastuut ja yhteistyo

Asiakkaat ja asukkaat

Hyvinvointialueen asiakkaat ja asukkaat tuottavat kokemuksiin perustuvaa tietoa, jota
hyddynnetaan muun muassa laadun parantamisessa ja paremmin tarpeita vastaavien pal-
velujen kehittamisessa. Tietoa voidaan tuottaa esimerkiksi palvelukokemuksista, osalli-
suuden ja vaikuttamisen esteista tai asiakkuuteen pohjautuvista kehittdmisehdotuksista.
Asiakkaat voivat tuottaa tietoa muun muassa Kymenlaakson hyvinvointialueen osallisuus-
ohjelmassa maariteltyjen kanavien, kuten asiakaspalautteen, asiakaskokemuksen ja koke-
musasiantuntijatoiminnan kautta.
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Sosiaalihuollon ammattihenkilot

Sosiaalihuollon ammattihenkil6t vastaavat asiakkaisiin ja palvelujarjestelmaan liittyvan
tiedon tuottamisesta, epakohtien esiin nostamisesta seka tiedon valittamisesta eteenpain.
Tiedon tuottamisen ja eteenpain valittamisen valineena ammattilaiset voivat kayttaa esi-
merkiksi lomakepohjaista sosiaalista raportointia. Lisaksi jokainen sosiaalipalveluissa tyos-
kenteleva vastaa omalta osaltaan laadukkaan ja ajantasaisen asiakastiedon tuottamisesta
rakenteisesti asiakastietojarjestelmaan.

Rakenteellisen sosiaalityon tyoryhma

Rakenteellisen sosiaalitydn tydryhma vastaa asiakastyohon pohjautuvan tiedon tuottami-
sesta ja tiedon eteenpain valittamisesta organisaatiossa. Lisaksi tydryhman jasenet osallis-
tuvat hyvinvointialueen rakenteellisen sosiaalitydn kehittamiseen. Rakenteellisen sosiaali-
tydn tydryhma on luonteeltaan edustuksellinen ja se koostuu eri sosiaalipalveluiden sosi-
aalityontekijoista ja sosiaaliohjaajista. Tydryhma kokoontuu sovitun aikataulun mukaisesti.
Lisaksi tydryhman jasenet yllapitavat esihenkildiden tukena rakenteelliseen sosiaalitydhon
liittyvaa keskustelua omassa tyoyksikdssaan. Rakenteellisen sosiaalitydn tydryhma ja joh-
toryhma tekevat yhteistyota rakenteellisen sosiaalityon kokonaisuuden yllapitamiseksi ja
kehittamiseksi hyvinvointialueella.

Rakenteellisen sosiaalityon johtoryhma

Rakenteellisen sosiaalitydn johtoryhma vastaa Kymenlaakson hyvinvointialueella raken-
teellisen sosiaalitydn koordinoinnista, toteutumisesta, arvioinnista ja kehittamisesta. Ra-
kenteellisen sosiaalityon johtoryhma koostuu sosiaalipalvelujohtajasta, sosiaalipalvelui-
den tulosaluejohtajista ja asiakkuuspaallikdista. Johtoryhma kokoontuu sovitun aikatau-
lun mukaisesti. Johtoryhma tekee yhteistydta hyvinvointialueen muiden toimialojen seka
muiden alueen toimijoiden kanssa rakenteellisen sosiaalityon tiedon hyddyntamiseksi ja
alueen asukkaiden hyvinvoinnin edistamiseksi.

Hyvinvointialueen sosiaalipalvelujen toimialan johto

Hyvinvointialueen sosiaalipalvelujen toimialan johto vastaa rakenteellisen sosiaalityon tie-
don hyddyntamisesta hyvinvointialueen johtamisessa, suunnittelussa ja kehittamisessa.
Sosiaalipalvelujen toimialan johto vie rakenteellisen sosiaalityon tietoa tarpeen mukaan
eteenpain myo6s muille alueen toimijoille, yhteistydkumppaneille ja paattajille seka hyo-
dyntaa tietoa esimerkiksi kansallisen tason vaikuttamistydssa.

Sosiaalipalvelujen toimialan johto tekee tiivista yhteistydta tietojohtamisen kanssa tiedon
saatavuuden, laadun ja hyédynnettavyyden kehittamiseksi. Tietojohtaminen vastaa hyvin-
vointialueen rakenteellisen sosiaalityon konkreettisiin tietotarpeisiin koostamalla tietoa ja
raportteja muun muassa asiakastietojarjestelmasta. Tietojohtaminen vastaa raporttien jul-
kaisusta tietojohtamisen tyopoydalle (Kahva) sosiaalipalveluissa maariteltyjen tarpeiden
mukaisesti.
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3.2. Suunnitelman yhteys hyvinvointialueen strategiseen suunnitteluun

Kymenlaakson hyvinvointialueella tavoitteena on tarjota alueen asukkaille tarpeenmukai-
set, sujuvat ja yhteen toimivat seka vaikuttavat palvelut oikea-aikaisesti. Tavoitteiden to-
teutuminen edellyttaa tietoa ja ymmarrysta vaikuttavasta toiminnasta palvelutuotannon
johtamiseksi ja kehittamiseksi. Tahan tietotarpeeseen pyritdan vastaamaan myos raken-
teellisen sosiaalityon tiedolla. Rakenteellisen sosiaalityon tiedon avulla voidaan kohden-
taa toimenpiteita vaikuttavasti seka parantaa hyvinvointialueen hyvinvointia edistavien
toimintojen tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta.

Kymenlaakson hyvinvointialueen strategian ja sen tavoitteiden tukemisen liséksi raken-
teellisen sosiaalityon toteutussuunnitelma tukee muita asiakirjoja, kuten osallisuusohjel-
maa ja Kymenlaakson alueellista hyvinvointisuunnitelmaa. Osallisuusohjelman painopis-
teet heikossa asemassa ja palvelun tarpeessa olevien tavoittamiseen seka asukkaiden vai-
kutusmahdollisuuksien vahvistamiseen tukevat my6s rakenteellisen sosiaalityon tavoit-
teita. Osallisuusohjelma tukee myds rakenteellisen sosiaalitydn tiedontuotantoa vahvista-
malla esimerkiksi asiakaskokemustiedon tuottamista. Lisaksi rakenteellisen sosiaalityon
tietoa voidaan hyodyntaa Kymenlaakson alueellisen hyvinvoinnin ja terveyden edistami-
sen suunnitelman toimenpiteiden seka tavoitteiden saavuttamiseksi.

4. Rakenteellisen sosiaalityon toteuttaminen

4.1. Alueellinen tietotuotanto ja tiedon hyodyntaminen

Sosiaalisen raportoinnin puolivuosittaiskoosteet

Sosiaalisen raportoinnin lomakkeella kerataan Kymenlaakson hyvinvointialueen ammatti-
laisten asiakastyon havaintoihin ja kokemuksiin perustuvaa tietoa. Raportit kootaan ra-
portointikausittain (1.12. — 31.5. ja 1.6. - 30.11.) yhteen koosteeksi. Rakenteellisen sosiaali-
tyon johtoryhma vastaa koosteiden tuottaman tiedon eteenpain valittamisesta ja asioiden
kasittelysta omilla tulosalueillaan. Koosteita hyddynnetaan osana hyvinvointialueen johta-
mista, suunnittelua, kehittamista ja paatoksentekoa. Sosiaalipalvelujen toimialan johto
vastaa tiedon valittamisesta muille alueen toimijoille ja hyddyntamisesta vaikuttamis-
tyossa.

limiolahtoinen sosiaalinen raportti

[Imidlahtdista sosiaalista raportointia voidaan hyddyntaa yhtena keinona tuottaa tietoa
asiakkaiden tarpeista, niiden yhteiskunnallisista yhteyksista ja tarpeisiin vastaavien sosiaa-
lipalvelujen vaikutuksista. IImiélahtdisen sosiaalisen raportoinnin mallissa rakenteellisen
sosiaalityon tydryhma tuottaa valitusta ilmidsta tiiviin sosiaalisen raportin, johon sisaltyy
muun muassa ilmioon liittyva tilannekuva, ilmion vaikutukset asiakkaisiin ja ilmion esiinty-
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Kymmenedalens vilfirdsomrade 3221311-5 kirjaamo@kymenhva.fi



I

Kymenlaak_son Rakenteellisen sosiaalitydn toteutussuunnitelma 5
hyvinvointialue

Kymmenedalens valfardsomrade

vyys hyvinvointialueen sosiaalipalveluissa seka ammattilaisten tekemat toimenpide-ehdo-
tukset ilmi6on vaikuttamiseksi. IImidlahtoista sosiaalista raporttia hyddynnetaan osana
hyvinvointialueen johtamista, suunnittelua, kehittamista ja paatoksentekoa. Sosiaalipalve-
lujen toimialan johto vastaa tiedon valittamisesta muille alueen toimijoille ja hyédyntami-
sesta vaikuttamistyossa.

Asiakastietojarjestelman raportit

Tietojohtamisen tyopoydan (Kahva) kautta saadaan raportteja asiakastietojarjestelmasta
rakenteellisen sosiaalitydssa hyddynnettavaksi. Raportteja saadaan muun muassa sosiaa-
lipalveluiden asiakasmaarista ja kasittelyajoista. Lisaksi tietojohtamisen kautta voidaan
pyytaa tarvittaessa muita tarvittavia raportteja, joita hyddyntaa tiedolla johtamisessa.

Asiakkuuskertomus

Kymenlaakson hyvinvointialueen asiakkuuskertomus kokoaa yhteen vuosittain tietoa ja
arvioita siita

1) miten hyvinvointialueen strategiaan kirjattua palvelulupausta on noudatettu,

2) miten sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden saavutettavuus, laatu, toimivuus ja
sujuvuus ovat toteutuneet,

3) miten asiakkuuksiin ja asiakaskokemukseen vaikuttavia asioita on toteutettu ja ke-
hitetty seka

4) miten Kymenlaakson asukkaat ja hyvinvointialueen asiakkaat ovat osallistuneet
palvelujen kehittamiseen.

Kertomus sisaltaa tietoa palvelulupausta tukevista kehittamistoimista, strategisista mitta-
reista ja keratyista asiakaspalautteista. Asiakkuuskertomuksen tuottamaan tietoa tarkas-
tellaan vuosittain rakenteellisen sosiaalitydon nakékulmasta rakenteellisen sosiaalitydn
johtoryhmassa. Asiakkuuskertomuksen tuottamaa tietoa hyddynnetaan suunnittelussa ja
toiminnan kehittamisessa.

Kehittamistarpeet

Tiedolla johtamisen prosessia rakenteellisen sosiaalitydn tiedon hyddyntamiseksi tulee
edelleen kehittda Kymenlaakson hyvinvointialueella. Tietotarpeet, joihin rakenteellisen
sosiaalitydlla voidaan vastata, tulee tunnistaa aiempaa paremmin ja tuotettavan infor-
maation laatua tulee kehittaa. Kymenlaakson hyvinvointialueelle tulee luoda vahvemmat
rakenteet informaation koostamiselle ja analysoinnille, jotta olemassa olevaa tietoa voi-
daan hyédyntaa entista paremmin ja systemaattisemmin tiedolla johtamisessa. Ty6hon
tulee myds varata riittavat resurssit tiedon hyédyntamisen mahdollisuuksien paranta-
miseksi. Liséksi sosiaalihuollon palveluiden vaikutusten ja vaikuttavuuden arvioinnin vah-
vistamiseen tahtaavaan kehittdmiseen tulee panostaa yhteistydssa muiden toimijoiden
kanssa.

Kymenlaakson hyvinvointialue Y-tunnus / FO-nummer kymenhva fi
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4.2. Kansallisen tietotuotannon toimeenpano hyvinvointialueella

Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos (THL) toteuttaa rakenteellisen sosiaalityon kansallisen
tietotuotannon tulevaisuudessa. Rakenteellisen sosiaalityon kansallisen tietotuotannon
mallia on kehitetty THL:n projektissa Rakenteellisen sosiaalitydn raportoinnin kehittami-
nen (2022-2025, Suomen kestavan kasvun ohjelma). Tavoitteena on rakenteellisen sosiaa-
lityon kansallisen tietotuotannon tietotuote/-palvelu, joka tarjotaan hyvinvointialueiden
kayttoon tiedolla johtamisen tueksi.

Tietotuotannon kdynnistyttya hyvinvointialueet toimeenpanevat kansallisen tietotuotan-
non, mika tarkoittaa, ettd Kymenlaakson hyvinvointialueen rakenteellisen sosiaalitydn to-
teutussuunnitelmassa huomioidaan tiedonkulut ja toimintaprosessit myos rakenteellisen
sosiaalityon kansallisesti tuotettavalle tiedolle. Kansallisen tietotuotannon kaynnistyttya
toteutussuunnitelmaa paivitetaan talta osin.

4.3. Rakenteellisen sosiaalityon tyokadytannot

Lomakepohjainen sosiaalinen raportointi

Lomakepohjainen sosiaalinen raportointi on yksi keskeinen tydvaline, jolla Kymenlaakson
hyvinvointialueen sosiaalialan ammattilaiset voivat toteuttaa sosiaalihuoltolain mukaista
rakenteellista sosiaality6ta. Sosiaalinen raportointi toteutetaan sahkoisella sosiaalisen ra-
portoinnin lomakkeella, joka I6ytyy hyvinvointialueen intranetista. Sosiaalista raportointia
voivat tehda kaikki hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalveluissa tydskentelevat sosiaa-
lialan ammattilaiset, kuten sosiaalitydntekijat, sosiaaliohjaajat ja opiskeluhuollon kuraat-
torit. Raportointia tydntekija voi tehda yksin tai yhdessa tydyksion muiden tyontekijdiden
kanssa.

Raportoimalla voi tuoda esille esimerkiksi:
e asiakkaiden tarpeita ja ongelmia seka niiden yhteiskunnallisia yhteyksia
e sosiaalista hyvinvointia ja sosiaalisia ongelmia koskevia ilmioita

e palvelujarjestelman ja asiakasprosessien toimivuutta seka kehittamis- ja muutostar-
peita

e havaintoja ja heikkoja signaaleja, joihin tulisi reagoida
e hyvia toimintakaytantoja ja vaikuttavia sosiaalipalveluita seka palvelupolkuja

e toimenpide-ehdotukset tilanteen parantamiseksi, siihen puuttumiseksi tai kuinka
myonteista asiaa voisi vahvistaa

Taytetty lomake lahetetaan sellaisenaan tiedoksi lomakkeen tayttaneen tyontekijan ni-
meamalle esihenkildlle. Puolivuosittain tehdyt sosiaaliset raportoinnit kootaan yhteen
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koosteeksi. Raportointikooste kasitellaan rakenteellisen sosiaalityon tydryhmaéssa, jonka
jalkeen kooste tydryhman kommentteineen viedaan kasittelyyn rakenteellisen sosiaali-
tyon johtoryhmaan. Johtoryhmassa arvioidaan ja paatetaan tarpeen mukaisista jatkotoi-
menpiteista ja etenemisesta sekad nimetaan vastuuhenkil6t. Lisaksi puolivuosittaiskoosteet
ja mahdolliset toimenpiteet, joihin raporttien pohjalta on tarkoitus ryhtya, esitelldan sosi-
aalipalvelujen henkildstolle kaksi kertaa vuodessa jarjestettavassa sosiaalisen raportoinnin
infotilaisuudessa.

Lomakepohjaisen sosiaalisen raportoinnin tiedonkulun prosessi Kymenlaakson hyvinvointialueella

Miks?

Sosiaalisen raportoinnin

Rakenteellisen
sosiaalitysn

Sosiaalihuollon
ammattilainen

Rakenteellisen

sosiaalitydn tydryhma

Rakenteellisen

sosiaalitysn johtoryhma

lomake on sosiaalialan vastuuhenkils
ammattilaisten viline = = . o
rakenteellisen sosiaalitydn % C\@ g\@ Tiedon hyodynlaml!\en
tiedon tuottamiseksi. | pastsksenteossa ja

¥ Havaitsee raportoitavan  mmp mp ~ Kommentoi v Kasittelee rak lisen  mmp i Ossé
Miksi? asiakastyon asian/ilmisn ¥ Seuraa raportteja ja rakenteellisen sosiaalityén =
Tavoitteena on saada esille + Kirjaa havainnon ja toimittaa yksittdiset sosiaalitysn vastuuhenkilén
sosiaalialan ammattilaisten toimenpide-ehdotukset raportit esihenkilélle vastuuhenkilén esittelemas ooo
asiakastyGhon perustuvaa sosiaalisen raportoinnin v Tekee raporteista esittelemad raporttikoostetta

tietoa, jotta sitd voidaan
hybdyntsa laajasti
hyvinvointialueen
toiminnassa, tiedolla
johtamisessa, tutkimus- ja
kehittamistydsss seks
vaikuttamistoiminnassa.

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014,
7 § rakenteellinen sosiaalityo

lomakkeelle (linkki
intrassa)

¥ Saa ilmoituksen, ettd
raportti on vastaanotettu

koosteen puolivuosittain
(raportointikaudet 1.6.-
30.11.ja 1.12.-31.5)
rakenteellisen
sosiaalitydn tydryhman

¢ kommentoitavaksi ja

- rakenteellisen

I\!lmettx_ sosiaalitydn johtoryhméan
Hemtes Iessiteltavaiksi

L s

Viestinta E@E

«

raporttikoostetta
puolivuosittain

Antaa tarvittaessa
lisatietoa yksittdisen
raportin asiasta/ilmissts
ja toimenpide-
ehdotuksista

N

<

puolivuosittain
Linjaa missa kunkin
asian/ilmién kasittelys
Jjatketaan tai paattaa
jatkotoimenpiteists seka
nimeaa vastuuhenkil5t
Vie tietoa tarpeen
mukaan esim.
sosiaalipalvelujen
johtoryhmaan,
integraatiopalveluihin,
HVAn johtoryhmazn,
aluehallitukselle ja

Kymenlaakson hyvinvointialue
Kymmenedalens vilfirdsomrade

aluevaltuustolle

Vie tietoa tarpeen
mukaan kuntiin ja muille
sidosryhmille (hyte)
alueellisten tarpeiden
mukaan

v Saa tiedoksi yksittaisen

raportin - Rakenteellisen sosiaalityén vastuuhenkild pitas henkildstolle

puolivuosittain sosiaalisen raportoinnin infon, jossa esitellaan Cj
késitellyt raportit

+ Kasitellyists raporteista tehty esitys julkaistaan rakenteellisen
sosiaalityén intranet-sivustolla

<

Kuva 1 Lomakepohjaisen sosiaalisen raportoinnin tiedonkulunprosessikaavio

limidlahtoinen sosiaalisen raportti

lImidlahtdinen sosiaalinen raportti laaditaan valitusta ilmidsta. Ilmi6 valitaan alueen ajan-
kohtaisten tilanteen ja tietotarpeiden mukaan yhteistydssa rakenteellisen sosiaalityon
johtoryhman ja tydryhman kanssa. Raportin laadullinen aineisto kerataan rakenteellisen
sosiaalityon tyoryhmassa tyopajatydskentelylla. Tydryhman jasenet tuottavat tietoa vali-
tusta ilmidsta pohjautuen asiakastydsta saatuun tietoon ja ammatilliseen osaamiseen.

Ensimmaisessa ilmidlahtdisen raportin tuottamisen tydpajassa tydryhmalta kerataan tie-
toa siitd, miten ilmid ndyttaytyy eri sosiaalipalveluissa ja kuinka laajasta ilmidsta on kyse.
Toisessa tydpajassa koostetaan yhteen toimenpide- ja ratkaisuehdotuksia seka kaydaan
lapi mita muuta oleellista tietoa ilmidon liittyen olisi hyddynnettavissa. Tyopajatydskente-
lyn tuottamasta informaatiosta koostetaan tiivis muutaman sivun mittainen kuvaus ilmi-
Osta ja siihen liittyvista toimenpide-ehdotuksista. [Imidlahtdinen sosiaalinen raportti vie-
daan rakenteellisen sosiaalityon johtoryhman kasittelyyn. Johtoryhma paattaéd mahdol-
lista toimenpiteista ja linjaa raportin eteenpain viemisesta seka hyddyntamisesta.

Y-tunnus / FO-nummer
3221311-5

kymenhva fi
kirjaamo@kymenhva.fi
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Esimerkki prosessi: Ilmiélahtoinen sosiaalinen raportointi Kymenlaakson hyvinvointialueella

= i 4 L 4 E
@ o,
Tyopajatyoskentely, jossa

Keratty tieto kootaan tiiviiksi raportiksi.
rakenteellisen sosiaalityén
tyor aiset tuottavat
tietoa valitusta ilmidsté.

Tarkoitus on syventaa ymmarrysta
ilmisté ja sen taustalla olevista
yhteiskunnallista tekijGista seka tuoda
esille toimenpide-ehdotuksia ilmicn
tuomiin haasteisiin vastaamiseksi.

Rakenteellisen sosiaalitydn johtoryhmé
késittele raportin ja paattaa

N . mahdollisista toimenpiteista.
Raportista voidaan tehdd myds

visuaalinen esitys, kuten infograafi.

Kysytaan mm. 1) ilmion laajuus,

Rakenteellisen sosiaalitysn
limian valintakriteerejd voivat olla mm. asiakkaiden tarpeet ja ongelmat, Raporttiluonnokseen pyydetaan BT 20 [ T Tt
P = = iimian kytkas yhteiskunnallisiin ialitvdn tvé 3 kenelle tieto viedaan
ilmion ajankohtaisuus, merkittavyys, - > rakenteellisen sosiaality&n tyéryhman SR
toistuvuus. rakenteellisiin tekijoihin sekd kommentit ja muutosehdotukset. .

2) millaisia toimenpide-ehdotuksia Tieto voidaan vieda esimerkiksi

[ tyontekijilla on ilmisn aiheuttamien - - sosiaalipalvelujen johtoryhmasan,
limi6n valintaan osallistuvat B - N Raportti julkaistaan rakenteellisen g i i q
L . ongelmien ratkaisemiseksi. o integraatiopalveluihin, HVA:n

ral;en;ee::!sen sns!aa:\_ly?n _ty?;yhn;a, sosiaalitydn intranet -sivustolla. Jjohtoryhmaan, aluehallitukselle ja
rakenteellisen sosiaalityon johtoryhma
ja muut tarpeelliset ta‘l?ut. Dz Kaydaan lapi tarvitaanko ilmisn aluevaltuustolle.

kuvaamiseen muuta tietoa (esim. Tieto voidaan vieda esimerkiksi

tutki tilastot, rekisteriaineistot,

kuntiin ja muille sidosryhmille (hyte)
asiakastietojarjestelmé, asiakas- ja alueellisten tarpeiden mukaan.
sidasryhmahaastattelut).

Kuva 2 Esimerkki ilmiéldhtéisen sosiaalisen raportoinnin prosessikaaviosta

Rakenteellisen sosiaalityén vuosikello

Johtoryhman ja tyéryhman
kokoontumiset sovitun
Toteutussuunnitelman aikataulun mukaisesti, n. 1 x kk
tavoitteiden edistamisen H

seuranta ja suunnitelman
paivitys tarvittaessa

limidldhtdisen sosiaalisen
raportin ilmién
I valitseminen
Toimialainfo

Toimialainfo Sosiaalinen raportoinnin

sosiaalisen raportin

lImidlahtsisen
laatiminen

sosiaalisen raportin
tiedon tuottaminen

Viestinta

. \u Ta koosteen ja \Ja
c;- you m"‘?/ toimenpiteiden esittely ‘%,
M =
[Ta)
(e} o]
. B
— =
vy
2 o
g o
g $ g 3
= = -~ Kymenlaakson = 5
o & hyvinveintialue =
c - - -— - - ==== 3
'c o o 0
£ Sosiaalinen raportoinnin L Rakenteellinen sosiaalityd = 3
o koosteen ja o § 9
g toimenpiteiden esitely & S Toimialainfo 2
L)
e Toimialainfo —
%J -
"'?Q limidlahtdisen
%
Q
NN

LUy ; gset
1

Ste .

Kuva 3 Rakenteellisen sosiaalitydn vuosikello

Kymenlaakson hyvinvointialue Y-tunnus / FO-nummer
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Rakenteellisen sosiaalitydn tyokaytanndista Kymenlaakson hyvinvointialueella on laadittu
vuosikello kokonaisuuden hallinnan ja kaytannon toteutuksen tueksi.

5. Rakenteellisen sosiaalityon osaamisen vahvistamisen kdytannot

Perehdytys

Henkil6ston osaamista vahvistetaan ottamalla rakenteellinen sosiaality® ja sen toteutta-
minen osaksi kaikkien sosiaalialan ammattihenkildiden perehdytysta. Hyvinvointialueen
rakenteellisen sosiaalityon intranet -sivustolle on koottu kirjallista materiaalia perehdytyk-
sen tueksi. Lisaksi tyoyksikot perehdyttavat uudet tydntekijat yksikdn rakenteellisen sosi-
aalityon toteuttamisen kaytantoihin.

Rakenteellisen sosiaalityon intrasivu

Kymenlaakson hyvinvointialueen intranetissa on oma sivunsa rakenteelliselle sosiaali-
tyodlle. Sivulle on koottu tietoa rakenteellisesta sosiaalitydsta sosiaalihuoltolain nakdkul-
masta ja lomakepohjaisesta sosiaalisesta raportoinnista. Lisaksi sivulle kootaan muut kes-
keiset rakenteelliseen sosiaalitydhon liittyvat materiaalit, kuten sosiaalisen raportoinnin
puolivuosittaiskoosteet, ilmidlahtoiset sosiaaliset raportit ja mahdolliset koulutusmateri-
aalit.

Osaamisen lisdamistad edistavat tilaisuudet

Henkilostolle jarjestetaan tarpeen mukaan rakenteellisen sosiaalitydn osaamista vahvista-
via tilaisuuksia tai koulutuksia. Mahdollistetaan osallistuminen my&s muihin rakenteelli-
seen sosiaalitydhon liittyviin tilaisuuksiin.

Erikoissosiaalityontekijat (rakenteellinen sosiaalityon erikoisala)

Rakenteellisen sosiaalityon erikoissosiaalityontekijan koulutuksen kayneiden tyontekijoi-
den osaamista hyddynnetaan alueen rakenteellisen sosiaalitydn toteuttamisessa ja kehit-
tamisessa.

Kehittamistarpeet

Rakenteellinen sosiaalitydn osaamista ja juurtumista osaksi sosiaalihuollon ammattilaisten
tyokaytantoja tulee edelleen vahvistaa. Hyvinvointialueella tyoskentelevien rakenteellisen
sosiaalityon erikoisalan kdyneiden ammattilaisten osaaminen tulee kartoittaa ja ottaa
vahvemmin osaksi rakenteellisen sosiaalityon toteuttamista.

6. Rakenteellisen sosiaalityon viestintasuunnitelma

Sisainen viestinta

Rakenteellisen sosiaalitydn ajankohtaisista asioista viestitaan koko sosiaalipalveluiden
henkildstolle sosiaalipalvelujen toimialainfoissa, joita jarjestetaan nelja kertaa vuodessa.

Kymenlaakson hyvinvointialue Y-tunnus / FO-nummer kymenhva fi
Kymmenedalens vilfirdsomrade 3221311-5 kirjaamo@kymenhva.fi
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Muita viestintakanavia hyvinvointialueen henkil6stolle ovat rakenteellisen sosiaalityon in-
tranetsivu ja henkiloston uutiskirje.

Lomakepohjaisen sosiaalisen raportoinnin infoja pidetdaan henkildstolle kaksi kertaa vuo-
dessa raportointikausien paatyttya.

Paattdjille rakenteellisen sosiaalityon teemoista viestitaan erilaisissa paattajille suunna-
tuissa tapahtumissa, kuten valtuustoseminaareissa ja Kymen Hyva Syke -tapahtumissa.

Ulkoinen viestinta

Asiakkaille ja alueen asukkaille rakenteellisesta sosiaalityosta viestitaan Kymenlaakson hy-
vinvointialueen nettisivuilla. Lisaksi viestinndssa hyodynnetaan tarpeen mukaan sosiaali-
sen median kanavia.

Yhteistyotahoille rakenteellisesta sosiaalitydsta viestitaan edelld mainittujen lisaksi erilai-
sissa yhteistyOtapaamisissa ja tapahtumissa.

7. Suunnitelman paivittamisen ja seurannan kaytannot

Rakenteellisen sosiaalitydn toteutussuunnitelman paivittamisesta vastaa Kymenlaakson
hyvinvointialueen rakenteellisen sosiaalityon johtoryhma. Rakenteellisen sosiaalityon joh-
toryhma vastaa myds suunnitelman tavoitteiden seurannasta, arvioinnista ja raportoin-
nista. Arvioinnissa voidaan hyddyntaa alla kuvattuja arviointimittareita (Taulukko 1).

Tavoite

Toimenpide

Toimenpiteen tilanne

Rakenteellisen sosiaalitydn

tiedon kerdaminen

Rakenteellisen sosiaalityon

tiedon hyddyntaminen

Rakenteellisesta sosiaali-

tyon viestinta

Lomakepohjaisia sosiaalisia rapor-

tointeja kerataan ja laaditaan

[Imidlahtdinen sosiaalinen raportti

on laadittu

Rakenteellisen sosiaalitydn tyo-

ryhma kokoontuu sovitusti

Rakenteellisen sosiaalitydn johto-

ryhma kokoontunut sovitusti

Rakenteellisen sosiaalityon tieto-
tuotteet on kasitelty rakenteellisen

sosiaalitydn johtoryhmassa

Rakenteellista sosiaalityon tiedosta
ja toteuttamisesta on viestitty si-

sdisesti ja ulkoisesti

Ei toteutunut / toteutunut,

Ikm/raportointikausi

Ei toteutunut / toteutunut

Ei toteutunut / toteutunut

Ei toteutunut / toteutunut

Ei toteutunut / toteutunut

Ei toteutunut / toteutunut

Taulukko 1 Rakenteellisen sosiaalitydn toteutussuunnitelman arviointimittarit

Kymenlaakson hyvinvointialue Y-tunnus / FO-nummer
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Rakenteellisen sosiaalitydn toteutussuunnitelman jalkauttamista edistetaan yhdessa ra-
kenteellisen sosiaalityon johto- ja tydryhman seka sosiaalipalveluyksikdiden kanssa. Ra-
kenteellisen sosiaalityon tydryhmat ja sosiaalipalveluyksikot miettivat yhdessa kuinka ra-
kenteellisen sosiaalityon toteutussuunnitelman tavoitteita ja kaytantoja voidaan edistaa
kaytannon tasolla.

Suunnitelma julkaistaan hyvinvointialueen intranetissa ja hyvinvointialueen nettisivuilla.
Toteutussuunnitelmaa tarkastellaan ja tarvittaessa paivitetaan vuosittain.

Kymenlaakson hyvinvointialue Y-tunnus / FO-nummer kymenhva fi
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