
Työpaja 

Sähköinen perhekeskus 
perheiden palveluissa



Työpajan tavoitteita

• Esihenkilöt ja ammattilaiset tuntevat 
verkkopalvelut 

• Ammattilaiset osaavat viestiä asiakkaita 
hyödyntämään verkkopalvelujen sisältöjä 
sekä käyttämään niitä yhdessä 
asiakkaan kanssa (esim. videot, 
omahoito-ohjelmat, valmennukset)

• Verkkopalvelujen käytön lisääntyminen. 
Hankitusta palvelusta tulee todellista 
hyötyä ammattilaisille ja asiakkaille

• Tunnistetaan oman yksikön palveluja, 
mitkä olisi hyvä näkyä verkkopalveluissa 
(PTV–kuvaukset)

• Kartoittaa ammattilaisten kokemuksia ja 
kehitysehdotuksia verkkopalveluista 
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Ohjelmassa

12.30-12.40    Avaus ja johdatus työpajaan

12.40-13.25  Omaperheen ja  Omahelpperin
toiminnallisuudet

13.25-13.40    Tauko

13.40-14.30    Työpaja

14.30-15.00    Työpajan purku + palaute

Nimilista kiertämään osallistujista
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Omaperheen 
toiminnallisuudet

noin 45 min
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Aluesivu

• Valitse Etelä-Pohjanmaan hyvinvointialue

• Avautuu sivu, missä tietoa hyvinvointialueen perhekeskuksesta
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Palveluhakemisto hyvinvointialueen aluesivulla

• Klikkaa ”Palvelut”

• Lisää joku E-P:n alueen kunta

• Selaa teemoja ja valitse teema ”Tukea perheille ja parisuhteeseen”
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Palvelujen tiedot

• Klikkaa auki tiedot palvelusta

• Palvelutietovarannosta (PTV) 

tuleva palvelukuvaus

• Asiointikanavat 

➢  Verkkoasiointi

➢  Puhelinasiointi

➢  Verkkosivu

➢  Palvelupaikka

➢  Tulostettava lomake
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Jos haluatte palvelunne näkyviin, 

ottakaa yhteyttä esihenkilöön ja 

selvittäkää kuka yksikössänne vastaa 

PTV-palvelukuvauksien tekemisestä. 

Suomi.fi:stä löytyy kaikki Etelä-Pohjanmaan 

hyvinvointialueen palvelutietovarantoon kuvatut palvelu 

Linkki:  Etelä-Pohjanmaan hyvinvointialue - Suomi.fi

https://www.suomi.fi/organisaatio/etela-pohjanmaan-hyvinvointialue/fce13b9e-df61-450b-9f38-9531e6bd4088


Artikkelien kategoriat

• Ylhäältä löydät elämäntilanteisiin ja lasten ikäryhmiin liittyviä pääkategorioita

• Näiden alle avautuu alakategoriat, joiden alta löytyy useita artikkeleita 
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Alakategorioihin 

pääsee myös 

täältä  

Mobiilissa 

kategoriavalinta 

löytyy ylhäältä 

(kolme viivaa)



Artikkelit
• Artikkelien jälkeen löytyy 

videoita, omahoito-ohjelmia, 

lähteitä sekä linkkejä muihin 

luotettaviin sivustoihin.

• Artikkelien alta löytyy 

aihealueeseen liittyviä 

palveluja.

• Kuntahaku-toiminnolla 

nousee alueelliset palvelut.

• Alempana näkyy koko 

Suomessa käytettävissä 

olevia palveluja.
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Omahoito-ohjelmat
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Omahoito-ohjelmat 

lisätään DigiFinlandin 

toimesta.

Jos tiedät Omahoito-

ohjelman, mikä olisi hyvä 

lisätä valikoimaan, niin 

voit olla yhteydessä 

alueemme sähköisen 

perhekeskuksen 

pääkäyttäjiin:

mari.rajamaki@hyvaep.fi

marjo.koykka@hyvaep.fi

mailto:mari.rajamaki@hyvaep.fi
mailto:marjo.koykka@hyvaep.fi


Hakutoiminto

• Artikkelit
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• Palvelut
Lisää joku EP:n alueen kunta 

paikkakunnaksi etsiessäsi palveluja



Kieliversiot

• Sivustolla 
kielivaihtoehdot 
suomi, ruotsi ja 
englanti

Teetetyt käännösversiot. 
Jos havaitset virheitä 
käännöksissä, voit olla 
yhteyksissä alueen 
SPK pääkäyttäjiin
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• Lisäksi sivustolla on Google-
kääntäjä (konekäännös)

• ”Pohjakieleksi” kannattaa 
valita englanti, jos kääntää 
tekstiä  muille kielille



Kieliversiot mobiilissa
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Google-kääntäjä

Klikkaa tästä ja 

valitse kieli, mille 

käännetään



Sovelluksen lisääminen älypuhelimen 
aloitusnäyttöön

• Omaperheestä ja Omahelpperistä

on ladattavissa sovelluksen 

(applikaation) kaltainen 

ikoni käyttäjän omalle 

laitteelle. 

Omaperhe-ikonia 

klikkaamalla käyttäjä 

pääsee suoraan palveluun.

• Avaa ensin sivu
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Android-puhelimesta löytyy 

ylhäältä osoiterivin oikealta 

puolelta kolmen pisteen 

takaa -> lisää aloitusnäyttöön

iPhone-puhelimesta löytyy 

alhaalta osoiterivin alapuolelta, 

missä näkyy laatikko + nuoli



Tapahtumakalenteri
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Omahelpperin toiminnallisuudet
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17

Aihekategoriat 

löytyvät myös 

täältä

Chatit ja 

auttavat 

puhelimet 

löytyvät myös 

täältä



Tauko
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15 min



Työpaja
50 min

• Jakaudutaan ryhmiin

• Ryhmä valitsee joko
Omaperheen tai 
Omahelpperin

• Tehtävänanto
seuraavalla dialla
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2. Kirjatkaa vastauksia 
Post It –lapuille 
Laput valkotauluille ko. kysymyksen alle

1. Millä tavalla voisit hyödyntää 

verkkopalvelua omassa 

työssäsi?

2. Mitä keskeisiä sisältöjä puuttuu? 

3. Mitä palveluja puuttuu? (hva, 

kunnat, järjestöt, srk:t ym) 

4. Mitä kehittämisideoita haluatte 

antaa verkkopalveluista?
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1. Selailua ja vapaata 
keskustelua ryhmässä

• Etsikää mitä sisältöjä löydätte omaan 

työhönne liittyen?

• Löydätkö oman yksikkösi palveluja? 

• Saitko uutta tietoa eri palveluista? 

(esim. kunnat, järjestöt, srk:t)

• Antaako palvelun kuvaus asiakkaalle 

oikean tiedon palvelusta (mitä 

palvelu sisältää, kenelle, millä 

ehdoin, oikeat yhteystiedot)? 
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Yhteenveto + palaute 30 min

• Yhteinen keskustelu työpajasta

• Palautekyselyyn pääset QR-koodilla tai linkistä: 

https://link.webropol.com/s/SPKtyopaja031024
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Kiitos osallistumisesta ja 

palautteesta! 
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