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11  Mita rakenteellinen sosiaalityé on?

Rakenteellinen sosiaalityd on sosiaalihuollon asiakastyohdn
perustuvan tiedon tuottamista

asiakkaiden tarpeista, asiakkaiden tarpeiden yhteiskun-
nallisista yhteyksista ja asiakkaiden tarpeisiin vastaavi-
en sosiaalipalvelujen ja muun sosiaalihuollon vaikutuk-
sista.

Rakenteellinen sosiaalityo on lisaksi tavoitteelliset
toimia ja toimenpide-ehdotuksia sosiaalisten ongelmien
ehkaisemiseksi ja korjaamiseksi seka hyvinvointialueen
asukkaiden asuin- ja toimintaymparistdjen kehittami-
seksi.

Naiden lisaksi rakenteelliseen sosiaalityohon kuuluu
sosiaalihuollon asiantuntemuksen tuominen osaksi
hyvinvointialueen muiden toimialojen ja kunnan suun-
nittelua seka yhteistyo yksityisten palveluntuottajien ja
jarjestojen kanssa. Tavoitteena on kehittaa paikallista
sosiaalityota seka muuta palvelu- ja tukivalikoimaa.

1.2 Rakenteellinen sosiaalityé laissa

Laki sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisesta 7§

"Hyvinvointialueen on seurattava asukkaittensa elinoloja,
hyvinvointia ja terveytta seka niihin vaikuttavia tekijoita
alueittain ja vaestoryhmittain. Hyvinvointialueella on ra-
portoitava asukkaiden hyvinvoinnista ja terveydesta, niihin

aluevaltuustolle vuosittain...”
Sosiaalihuoltolaki

7 a §: Yhteisososiaalityo ja etsiva tyo

7 b §: Mielenterveyden edistaminen ja ehkaiseva paihdetyo

8 §: Erityista tukea tarvitsevien henkildiden hyvinvoinnin
seuraaminen ja edistaminen

9 &: Lasten ja nuoren hyvinvoinnin seuraaminen ja edistami-
nen

29 §: Valvontalaki

48 §: Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

49 §: Toimenpiteet ilmoituksen johdosta

6 luku: Muutoksen haku
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2. RAKENTEELLINEN SOSIAALITYO
ETELA-SAVON HYVINVOITIALUEELLA

r-__

Tiedon tuotanto johtami-
sen tueksi

* Asiakastietojarjestelmasta
saatava tieto

Verkostotyéo

Jalkautuvat toimintamallit

® Asiakasohjaus

e Tyoryhmat ja monialainen
yhteistyo

/g

Rakenteinen kirjaaminen

" Velvonralakigey Eloisan ; e Matalan kynnyksen palvelut
* Sosiaalinen raportointi rakenteellinen _'; : : T Y T
* Kansalliset indikaattorit ja sosiaalityé e g

Kehittéamistyo

tietopankit

* Digitaaliset palvelut

Vaikuttamisty6 Osaamisen vahvistaminen

Toimintamallit

¢ Hyvinvointikertomukset ja
-suunnitelmat

e Kaytannon tutkimus

e Mediavaikuttaminen, viestinta:
lehtikirjoitukset, blogit, sosiaa-
linen media

* Oman tyon kehittaminen
ja tutkiminen

Asiakasosallisuus
* Tutkimukset, selvitykset,

raportit, kyselyt

=
i

Poliittinen vaikuttaminen e Kokemus- ja kehittaja-

asiakastoiminta

Asiakasraadit

Asiakaskyselyt ja palautteet

SERBNTEELLISEN SOSIAALITYON
' VUOSIKERTOMUS 2024



2.1 Rakenteellinen sosiaalityé organisaatiorakenteessa

Sosiaalialan ammattilainen Rakenteellisen sosiaalityén
tyéryhmaé

* Tuottaa tietoa asiakasprosesseissa

* Rakenteellisen sosiaalityon kehittamisen ja

* Tekee havaintoja asiakkaisiin linkit- = SESIAdHEYDI R _
toteutustapojen linjaaminen ja seuraaminen

tyvista ilmioista ja raportoi niista
sosiaalinen raportointi

® Sosiaalisten raporttien kasittely

e Keraa asiakaspalautetta 7 Kehittamisehdotuksien laatiminen ja niiden

Tiedon vaikutusten arviointi

® Lisaa alan ymmarrysta moniammatil- tuottaminen

lisissa tyoryhmissa Tiedon valittaminen johtamisen ja kehittami-

sen tueksi

e Kertoo alastaan muille

Tiedolla

s * Raportointi
johtaminen

e QOsallistuu kehittamiseen

e QOsallistuu keskusteluihin esim. sosi- Julkiset kannanotot

aalisessa mediassa

xr

{ Kehittajaasiakasryhmét

Organisaation johto sosiaalipalvelu-
jen johto, hyte=tyé, kehittadmistoiminta,
muut toimialat ja kunnalliset pédttajéat

® Asiakasnakokulman liittdminen raken-
teelliseen tietoon

@ © Kehittdmisehdotusten laatiminen yhteis-
; tyossa ammattilaisten kanssa

* Tiedon valittaminen sosiaalialan kentan ilmioista
ja asiakkaiden tarpeista

* Tiedon tuottaminen hyte-tyohon

® Sosiaalityon asiantuntemuksen hyodyntaminen,
yhteisty0 rajapinnoilla

HISEN-SOSIAALITYDN

eV UOSIKERTOMUS 2024



Kansallisen kehitystyén liséksi:

Luomme rakenteellisen sosiaalityon toteuttamissuunni-
telman Etela-Savon hyvinvointialueelle

Alueelliseen toteuttamissuunnitelmaan sisallytetaan
kansallisen rakenteellisen sosiaalityon raportoinnin
mallin toimeenpano koko hyvinvointialueella

Hankkeessa keskitytaan kansalliseen kehittamiseen
vuosina 2023-2025

Hyvinvointialueet ja THL kehittavat yhdessa kansallisen
rakenteellisen sosiaalityon raportoinnin mallin

Malli pohjautuu hyvinvointialueilla toteutettavaan syste-
maattiseen tiedonkeruuseen

Tavoite: Rakenteellisen sosiaalityon raportoinnin malli
on koekaytetty ja sen pohjalta vakiinnutettu osaksi kan-
sallista ja alueellista tietotuotantoa

Malli on otettu koekayttoon kevaalla 2023 ja tavoitteena
vakiinnuttaa osaksi kansallista ja alueellista tietojohta-
mista vuoden 2025 loppuun mennessa

Rakenteellisen sosiaalityén toteuttamissuunnitelma

Suunnitelmaan kuvataan muun muassa miten sosiaalisella raportoin-
nilla tuotettua tietoa hyodynnetaan hyvinvointialueen kehittamisessa,
tietojohtamisessa ja osana alueemme johtamiskaytantoja.

Tarvittavat toimenpiteet sosiaalisesta raportista esille nousseen ongel-
man/epdkohdan korjaamiseksi.

Tiedon hyodyntajat, toimintastrategiat, jotka sisaltavat rakenteellisen
sosiaalityon, tiedonhallinnan prosessi, tiedon tuotannon henkilosto,
kumppanuudet, seka asiakkaiden osuus tiedontuotannossa.

Kansallisen tiedontuotannon mallinnos

Kohderyhmaksi on valittu asunnottomat. Alueet kokoavat tietoa samas-
ta ilmiosta THL:lle.

THL tuottaa kansallisen tason tiedot

RAKENTEELLISEN SOSIAALITYON
VUOSIKERTOMUS 2024
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? RAKE-vuosikirja 2024

Sosiadlisia raportteja 15 kappaletta

é Sosiaalinen raportti / hankesuunnitelma
tilapaismajoituksesta valmistui
syyskuussa

Rake-agentti iltapéivéikahveille
osallistui yhteensa 80 henkiloa

° RAKE-palvelualue kierros:
gerontologinen sosiaalityd, kuraattorit,
vammaispalvelut, terveyssosiaalityé,
yhteensé 75 henkiloa

Asiakkaan edun mukaiset ratkaisut
itikkdaiden sosiaalihuollon palveluissa
-webinaarissa oli Eloisasta 8 henkiloéa

o RAKE-tyoryhmé kokoontui 4 kertaa

° Rakenteellinen sosiaalityd kéayténté6n
=valmennuksessa oli mukana
Etelé-Savosta 7 henkilééa

Lapsi mukaan=- ja lapsen ééini
digitaalinen palautepeli kédyttéon

000 —0 0O

Mediavaikuttaminen osana rakenteellista
sosiaalityété -valmennuksessa oli
mukana Eteléd-Savosta 3 henkilééa

Etel&-Savon RAKENTEELLISEN SOSIAALITYON
hyvinvointialue ELOISA VUOSIKERTOMUS 2024




3. ELOISAN RAKENTEELLISEN
SOSIAALITYON TYORYHMA

Tyéryhmén tarkoituksena on

* Rakenteellisen sosiaalitydon kehittamistyon linjaaminen

* Sosiaalisen raportoinnin tuottaman tiedon kasittely, raportointi ja
kehittamisehdotusten linjaaminen

¢ Tiedon valittaminen johtamisen tueksi

* Tiedon valittaminen organisaation johdolle ja linkitykset hyvin-
voinnin ja terveyden edistamiseen

Tarvittaessa yhteistyo toimialakohtaisten ryhmien kanssa,
esimerkiksi lanupe -johtoryhma, vanhus- ja vammaisneuvostot.

Tyéryhméaén on nimitetty seuraavat henkiléston ja
johdon edustajat (1+1) palvelualueittain:

Vammaispalvelut:
palvelupaallikko Greta Jauhijarvi ja johtava sosiaalityontekija Tiina
Kinnunen

Ikaantyneiden palvelut:
palvelupaallikko Pia Roivainen ja sosiaalityontekija Tiina Mustonen

Tydikaisten sosiaalipalvelut:
palvelualuepaallikko Pirjo Kirvesmies

Lapsiperheiden sosiaalipalvelut:
johtava sosiaalityontekija Milla Ryynanen ja sosiaalityontekija
Anne Pellikka

Lastensuojelu:
palvelualuepaallikkd Johanna Will-Orava ja sosiaalityontekija Kati
Jaaskelainen

Mielenterveys- ja riippuvuuspalvelujen sosiaalityo:
tulosaluepaallikkd Satu Louejoki ja sosiaalityontekija Martta Viisa-
nen

Koulukuraattorit:
vastaava kuraattori Outi Puikkonen ja palveluesimies Hilpi Purho-
nen

Terveyssosiaalityo:
vastaava sosiaalityontekija Anu Ritsila ja sosiaalityontekija Helena
Karkkainen

Yhteiset sosiaalipalvelut (ml. sosiaali- ja kriisipdivystys seka tur-
vakotipalvelut, ldhisuhdevakivaltatyd):

johtava sosiaalityontekija Anna-Kaisa Oja ja sosiaalityontekija
Sarita Virtanen

Lisaksi tyoryhmaan esitetdaan nimettavaksi:
Sosiaalipalvelujen toimialajohtaja Saara Tavi
Ikaantyneiden palvelujen toimialajohtaja Niina Kaukonen
Sosiaali- ja integraatiojohtaja Marika Huupponen
Hankekoordinaattori Taina Paananen

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



4. RAKENTEELLISEN SOSIALITYON
TIEDONTUOTANTO

Rakenteellisen sosiaalityén
tiedontuotannon toteutustavat

¢ Tiedon tuottaminen asiakasprosessista
® Sosiaalinen raportointi

* Asiakaspalaute

e Kansallinen tilastotieto

* Yhteistyotahojen tuottama tieto

¢ Toimintakykymittareiden tuottama tieto
* Vaikuttavuustieto

* Muutoksenhakujen tieto, sosiaaliasiamiehen
raportit

e Tutkimustieto

Eteli-Savon RAKENTEELLISEN SOSIAALIN
hyvinvointialue SACE



Sosiaalialan tyon luonteeseen kuuluu, etta epakoh-
tia nostetaan esiin ja niista keskustellaan, asioihin
pyritaan vaikuttamaan.

Sosiaalisella raportoinnilla alan ammattilainen voi
ilmoittaa havaitsemansa asian, joka on merkityksel-
linen joko asiakkaiden tai tyon sujumisen kannalta.

Tallainen voi olla esim. puute palvelujarjestelmassa,

kaytanteisiin liittyvan epakohta tai hyva toimintata-
pa.

Sosiaalinen raportointi on tarkoitettu ilmioiden,
epakohtien ja huomiota vaativien asioiden rapor-
tointiin, ei yksittaisen asiakkaan tilanteen kuvaami-
seen.

Raportit kasitellaan rakenteellisen sosiaalityon
tyoryhmassa, jossa on edustus kaikilta sosiaalipal-
velujen palvelualueilta.

Raporteista tullutta tietoa hyodynnetaan palveluja
kehitettdessa ja tietoa valitetaan mm. organisaation
johdolle, poliittisille paattajille ja asiakkaille.

Raportointi on osa sosiaalihuoltolain 7§ mukaista
rakenteellista sosiaalityota.

Etels-Saven
hyvinvointisiue ELOISA
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Takaisin Soviinalibu., : Sosiashinen raportti

Eloisan henkildstd pdasee tekemdan sosiaalisen
raportin ty6asemansa Kerralla-valikon kautta.
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3. Raportoitavan ilmidn luonne

(7) Positiivinen
) Megativiininen
O Mevtrasi

4, Kuvaile iimidta =

Ol jokin riia tai tilanne kiinrittinygd toistuvast huomiole viime Jloina ja halusit jakas it Setoa eteenpdin? Edim.
ilmidh asiakdcaiden arjesta, puule paheelujiniestelmiss, kiytintessiin littyva eplikohta s positrinen palaube
toiminnasta. Kuvaa mryts, huinks laajasta ilmédsts milestasi on kyse.

5. Ratkaisuehdotus/hyddyntamisidea
Kerma raticasuchdatuisest kavallomaast imidin tal asiaan, Positilvisesta asiasta valt kortoa, miten toivelsit asia
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pofittiseen pRitGksentekoon, Hyte -twihin ja vhieistyitahollle. Tletoja voldaan kiyitdd myds

tutkimustarkoituksiin,
Huomaa, ettd lomakkeelle ei saa kirjoittaa
tunnistetietoja yksittdisestd asiakkaasta.
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Sosiaalialan ammattilainen havaitsee
asiakkaiden tai tyén kannalta merkityk-
sellisen asian esim. puutteen palvelujarjestel-
massa, kaytanteisiin liittyvan epakohdan tai hyvan
toimintatavan.

Ammattilainen kirjaa raportin Kerralla
—valikosta léytyvidille sahkoiselle lomak-
keelle (sosiaalihuollon ammattilaisten lomak-
keet).

Sosiaalinen raportti tallentuu tietona jar-
jestelmadadn ja se valitetadan esihenkilélle
ja sosiaali- ja integraatiojohtajalle.

Esihenkilén johdolla asiasta keskustel-
laan omassa tiimissd: asian yleisyys, keta
kaikkia se koskettaa, asiaa selittava indikaattori-
tieto, yhteistyotahot, ratkaisumahdollisuudet.

Monisyiset useita toimialoja koskettavat
asiat tuodaan rakenteellisen sosiaalityén
tyéryhmaén kdasittelyyn.

Laaditaan suunnitelma jatkotoimenpiteista
ja etsitadan yhteistyotahot, joita asia kosket-
taa. Pyritaan aikaansaamaan muutos.

Asia ja sen ratkaisu kirjataan yhteenvetoon,
joka tehddadn sovituin aikavdlein sosiaalisis-
ta raporteista.

0 Yhteenvedon avulla tietoa valitetadn eri

tahoille: kuntalaisille, omaan organisaatioon johdol-
le, hyte-tyohon, kehittamiseen ja muille toimialoille,
poliittiseen paatoksentekoon, yhteistyotahoille, alu-
eellisille ja kansallisille toimijoille.

Etels-Savon RAKENTEELLISEN SOSIAALITYON
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Raportteja tuli yhteensé 17 kpl eri palvelualueilta

¢ Tyoikaisten sosiaalipalveluista 5 kpl

* Lapsiperhepalveluista 3 kpl

* Vammaispalveluihin liittyvia 4 kpl

* Mielenterveys- ja riippuvuuspalveluista 2 kpl
¢ |akkaiden sosiaalipalveluista Tkpl

* Terveyssosiaalityosta 2 kpl

Vuoden 2024 raporteista 14 oli jatkokasitelty ja edistetty konk-
reettisin toimin alkuvuodesta 2025.

Sosiaaliset raportit siséltéojen mukaan

* Palveluprosessit 6 kpl

* Havaintoja kuntaymparistosta 1 kpl

* Asunnottomuus ja tilapaismajoituksen puute 4 kpl
* Matkakorvaus 3 kpl

* |oistavaa opiskeluohjausta 1kpl

* Asumisen tuki 2 kpl

Eteld-Savon
hyvinvointialue
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Hatamajoituksen

Piekséiméen Lastensuojelun asiakkaan Asiakkaiden eriarvoinen Duute
gerontologisesta ajantasaiset yhteystiedot kohtelu matkakulujen
sosiaalityén tiimista terveyspalveluihin. korvaamisessa

puuttuu ohjaaja

T—

. .. Loistavaa opiskelijan Asiakasprosessien
Tilapaismajoituksen Yoépaikka ] . .
) ohjausta vaikeutuminen kasvatus-
puute asunnottomille e e .
terveyssosiaalityéssa ja perheneuvonnassa

P——
Vammaispalvelujen . o
asiakkaan Vaalijalan kuntoukseen Asiakkaiden vaikeudet Arabiakielisten lasten
kilometrikorvaukset tuleva;.mll(orlet .l.‘°ltl'“t“V°t saada yhteytta haasf:reet va:aa-cucllla
kuntoon (e L (UL vammaispalveluun uppurilassa

| Etel3-Savon RAKENTEELLISEN SOSIAALITYON
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Asiakkaan SHL-
kuljetuksien epakohta;

Yhteiset ja toimivat

Eloisan palvelujérjes-
Asiakkaan vuokralaskun telméstd puuttuu

toimintaprosessit

koskee oman kunnan . .- ikaantyneiden-ja

maksun suunnittelu riittavét palvelut .

alueen ulkopuolella . ] vammaispalveluiden
lapsille ja nuorille

asiointi tarvetta valilla
T— T— P— T—
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Sosiaalinen raportointi ja tilapdismajoituk-
sen hankehakemus

Asunnottomuuteen liittyvia sosiaalisia raportteja tuli vuon-
na 2023 useita ja 2024 raportteja tuli kolme lisaa.

Vuoden aikana valmisteltiin asunnottomuus-tyoryhman
kanssa hankehakemus RRP-2 hankekokonaisuuteen. Han-
keaika on vuosi 2025

Asunnottomat

Aran tilaston mukaan vuonna 2022 Etela-Savossa oli 34
asunnotonta (Mikkeli 18, Savonlinna 12, Pieksamaki 3 ja
Kangasniemi 1).

Tilastot eivat kerro koko totuutta asunnottomuudesta, eivat
edes maarallisesti. Kyse on poikkileikkaustiedosta ja kay-
tannossa vuoden aikana huomattavasti suurempi joukko
ihmisia kokee asunnottomuutta.

Tilastoihin liittyy myos perustietojen keraamiseen liitty-
via epavarmuustekijoita. Nykyinen tilastointitapa ei esim.
tavoita kaikkea piiloasunnottomuutta, esim. kirjoilla oloa
jonkun toisen asunnossa ilman oikeutta oleskella siella.

Yksi asunnottomuuden muoto on, etta katto on paan paallg,
mutta asunto ei ole asumiskuntoinen, siella ei ole kunnol-
lista lammitysta, sahkoa ja vetta.

Kustannukset

Suomessa laajin asunnottomuuden poistamisen kustan-
nusvaikuttavuusarviointi toteutettiin vuonna 2011 Tam-
pereen teknillisen yliopiston toimesta. Tutkimus perustui
laajaan eri sektoreiden palvelujen kayttoa koskeviin asia-
kaskohtaisiin tietoihin. Tutkimuksen mukaan yhden asun-
nottoman henkilon asumisen ja tuen jarjestamisella yhteis-
kunta sddstaa vahintaan 15 000€ / henkild / vuosi.

Asumisen ohjauksen ja tuen kautta saavutetaan saastoja
erityisesti laitos- ja sairaanhoidon kustannuksissa*.

Laskelmissa ei ole huomioitu esim. menetettyjen elinvuo-
sien tai verotulojen taloudellista merkitysta.

Kustannustehokkain tapa asunnottomuuden poistamiseen
on asunnottomuuden ennaltaehkaisy, missa asumisen
ohjaamisen ja tukemisen rooli on keskeinen.

*Asunnottomuuden vahentdmisen taloudelliset vaikutuk-
set. Ympéristéministerién raportteja 7| 2011
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5.1 Asunnottomuus Eteléi-Savossa

Etelé-Savon asunnottomien haasteet ja tuen
| tarpeet palvelutarpeen arvioinnissa

¢ Entisen Essoten alueella palvelutarpeen arvioinnit on
tilastoitu vuodesta 2019.

* Vuosina 2019-4/2023 palvelutarpeen arviointi on tehty 50
asunnottomalle asiakkaalle.

®  90% asunnottomista on ollut miehia.

® Asunnottomien keski-ika on 36v, nuorin on ollut 18v ja
vanhin 71 vuotta.

* 98% asunnottomista on luottohairiomerkinta, yksi asiakas
on ollut tasta epavarma.

e Asunnottomilla on paljon terveydellisia haasteita, 82% on
paihderiippuvuus, 46% psyykeen sairaus ja 24% somaatti-
nen sairaus.

®* 84% asunnottomista on kokemus vakivallasta, suurimmal-
la osalla se ei ole enaa akuutti.

* 79% on lainvastaista toimintaa, tuomio tai sakkoja.

Erityisen tuen tarpeessa on 86% asunnottomista.
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5.2 Lainsaadéanté

Suomen perustuslaki

198 Oikeus sosiaaliturvaan

Jokaisella, joka ei kykene hankkimaan ihmisarvoi-
sen eldmdadn edellyttémdd turvaa, on oikeus valt-
tadmattomadn toimeentuloon ja huolenpitoon.

Julkisen vallan tehtdvdnd on edistdd jokaisen oi-
keutta asuntoon ja tukea asumisen omatoimista
Jjarjestamistd.

Mydés kansainvdlisissé ihmisoikeussopimuksissa,

Jjoita Suomi on sitoutunut noudattamaan, turva-
taan kaikille oikeus sosiaaliturvaan ja riittcvadn

elintasoon.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestémi-
sestda

4 § Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus

Hyvinvointialueen on suunniteltava ja toteutettava
sosiaali- ja terveydenhuolto sisdlloltacdn, laajuu-
deltaan ja laadultaan sellaisena kuin asiakkaiden
tarve edellyttada.

Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA



Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi sosiaalihuoltolain
ja terveydenhuoltolain muuttamisesta seka niihin liittyviksi
laeiksi

(HE 197/2022 vp) Tulee voimaan 1.7.2023

Paivakeskuspalvelujen lisdantymiselld (SHL 24b) voidaan
tavoittaa ja auttaa asunnottomia tai paihteita ongelmal-
lisesti kayttavia, vaikeassa asemassa olevia henkildita,
jotka ilman kyseista palvelua usein viettavat aikaansa
olosuhteiden pakosta julkisissa tiloissa, porraskaytavissa
tai muissa fyysista suojaa tarjoavissa tiloissa. Kaikkein
heikoimmassa asemassa oleville henkildille kohdennetta-
vat, kynnyksettomat palvelut tukevat siten osaltaan myods
yhteiskuntarauhaa ja vahvistavat kuntalaisten yleista
turvallisuuden tunnetta, kun apua tarvitseville on osoi-
tettavissa selkedsti paikka, josta konkreettista apua saa
tarvittaessa.

Palvelun tulisi mahdollistaa paivaaikainen suoja tiloissa,
jossa henkilolla olisi mahdollisuus ruokailla, peseytya ja
levata.

Hyvinvointialueilla on ehdotuksen myo6ta velvoite osoittaa
konkreettinen paikka, jossa palvelua tarvitsevat henkilot
ovat oikeutettuja valttamattomaan huolenpitoon ja suo-
jaan.

Hallituksen esityksessa todetaan, etta asunnon ja asumi-
sen jarjestaminen on ensisijaista ja se itsessaan jo tukee
muiden ongelmien ratkaisua.

Hallituksen esityksessd painotetaan
sosiaalihuollon aktiivista huolenpito-
roolia kaikkein heikoimmassa asemas-
sa olevien osalta ja sellaisten palve-
lujen jarjestamistd, jotka helpottavat
palveluista syrjaytyneiden padsyé
avun piiriin.

Etel&-Savon RAKENTEELLISEN SOSIAALITYON
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Sosiaalihuoltolaki

* 4§ Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on kiinnitettava erityista
huomiota erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden edun
toteutumiseen.

® 88 Hyvinvointialueen ja kunnan viranomaisten on yhteis-
tyossa seurattava ja edistettava erityista tukea tarvitse-
vien henkiloiden hyvinvointia seka poistettava epakohtia
ja ehkaistava niiden syntymista.

e 21§ Tilapaista asumista jarjestetaan henkildlle, joka erityi-
sesta syysta tarvitsee asumisensa jarjestamisessa hyvin-
vointialueen lyhytaikaista, kiireellista apua.

® 24b§ Paivakeskus paihdetyon erityisena palveluna. Hy-
vinvointialueen on jarjestettava paihteita ongelmallisesti
kayttaville henkildille paivakeskuspalvelua, jossa perus-
tarpeisiin vastaamisen lisaksi tarjotaan sosiaaliohjausta.
Palvelua tulee jarjestaa myos paihtyneille ja siina on
oikeus asioida nimettomana.

e 38§ Palvelut tulee jarjestaa asiakkaan tuen tarpeen mu-
kaisesti.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista

4§ Asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteutta-
jalta laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua
ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava siten, ettei hanen
ihmisarvoaan loukata seka etta hanen vakaumustaan ja
yksityisyyttdan kunnioitetaan (1 mom.). Sosiaalihuoltoa
toteutettaessa on otettava huomioon asiakkaan toivo-
mukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet seka hanen
idinkielens3 ja kulttuuritaustansa (2 mom.).

Lainsaadannoslla pyritéddan turvaamaan
heikoimmassa asemassa olevien ih-
misten tuki ja palvelut.

Uutena kirjauksena sosiaalihuolto-
lakiin on tullut paihdetyon erityisend
palveluna jéarjestettava paivakeskus
—palvelu myoés pdihtyneille.

llman heikoimmassa asemassa oleville
kohdennettuja palveluja perustuslain
ja sosiaalihuoltolain madarittédmat oi-
keudet eivat toteudu.
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Asuminen

Paihteiden
ongelmakaytto

Talous

Mielenterveyden
haasteet

Syrjaytyminen

Jokapaivainen
elama

Toimintakyky

Koulutus ja
tydelama
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Ammattilaisen néakékulma

Vaikka asunnottomuus ja toimiva palvelujarjestelma vai-

hin ja heidan tyossa jaksamiseen.

Lakisaateisten palvelujen puuttuessa alueelta, sosiaalipal-
velujen ammattilaiset pakotetaan toimimaan vastoin lakia
ja vastoin ammattietiikkaa. Tama on ammattilaiselle hyvin
kuormittavaa, eika tue tyossa pysymista alalla, jossa on jo
ennestaan suuri tydvoimapula.

Haasteellisessa elamantilanteissa olevien ihmisten haas-
teet eivat katoa, vaikka palvelua ei olisikaan, vaan tarve
tulee akuutiksi uudelleen ja uudelleen. Tama vie paljon
tydaikaa ja tyodllistaa monia eri alan ammattilaisia.

Oikean palvelun puuttuessa ihmiset ohjautuvat vaariin pal-
veluihin ja tyollistavat mm. paivystysta, osastoja ja poliisia.

Pelkka asunto ei ratkaise monenkaan asunnottoman ongel-
mia, tarvitaan vahva tuki asumiseen, myads ilta-aikaan ja
viikonloppuisin, jotta asuminen onnistuu. Mydskaan kaikkia
tilapaista majoitusta tarvitsevia ei voi laittaa asuntoon
ilman tukea ja valvontaa.

Etela-Savossa kaytettdvissd olevat tavat
auttaa asunnottomia:

Tilapaismajoitus

Talla hetkella tilapaismajoitusta tarjotaan lahinna paikalli-
sissa hostelleissa ja hotelleissa, mutta nama vaihtoehdot
tulevat kyseeseen vain sellaisten asiakkaiden kohdalla,
joista ei aiheudu hairiota muille majoittujille.

Kaikki majoitusliikkeet eivat ota enaa asiakkaista maksu-
sitoumuksia sosiaalitoimesta.

Paihtyneita asiakkaita viedaan putkaan, koska muuta paik-
kaa heille ei ole.

Asiakkaita hakeutuu paivystykseen, mutta ei ole paikkaa,
johon heita voisi ohjata.

Pidempiaikainen asuminen asunnottomalle

Asunnottomaksi joutuneita yritetaan auttaa asunnon
hankkimisessa ja turvata vuokranmaksua esim. valitystilin
avulla, mutta asunnon saaminen rikkindisella asumishisto-
rialla ja ilman luottotietoja on vaikeaa.

Asumisen tukea kotiin on alueella saatavilla vaihtelevasti.

Varsinkin paihteiden ongelmakayttajille asumisen jarjes-
taminen on alueella vaikeaa, jos asiakas ei pysty sitoutu-
maan paihteettomyyteen ja asumisentaidoissa on puutteita.
Alueella ei ole yhtaan paihteita sallivaa asumisyhteisoa.
Kuitenkin lainsaatajat katsovat, etta oikeus saada palvelua
myos paihtyneena parantaisi kaikkein heikoimmassa ase-
massa olevien henkildiden avun saannin mahdollisuuksia
(ks. HE 197/2022 vp, 92).
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Syksylla 2024 rakenteellisen sosiaalityon iltapaiva-
kahveja pidettiin TEAMS-tapaamisena kolme kertaa.
Rake(agentti) tapaamisten tavoite oli innostaa Eloisan
ammattilaisia rakenteelliseen sosiaalityohon ja kertoa
rakenteellisen sosiaalityon rakenteista.

Tapaamisilla aiheena olivat :

1. Mita rakenteellinen sosiaalityd on Eloisassa?

2. Radikaalisosiaality0 ja viestinta; vierailijoina Pirkan-
maan osaamiskeskuksen Minka Leino-Holm ja Anna
Pekkarinen

3. Viestinta ja rakenteellisen sosiaalityon teot

Osallistujia Rake(agentti) kahveilla oli 81 henkil63

Eloisan Rake(agentti)kahveissa esille tulleita
ajankohtaisia ilmioitd lokakuussa 2024

Palveluiden toteuttamisen prosessit, palveluiden saatavuus,
siiloutuminen, PAALLEKKAISIA PALVELUITA,
henkilostoresurssit, asunnottomuuteen ja asumisen
vaikeuksiin liittyvid asioita, viliinputoaja asiakkaat,
TALOUSVAIKEUDET JA VELKAANTUMINEN, ovatko
ihmiset tosiaan tasa-arvoisia vai saavatko kovaaani
parempaa palvelua, maahanmuuttajien tehokkaampi
integraatio suomalaiseen yhteiskuntaan, lakimuutokset versus
kaytannin sosiaalityo, palautteen antaminen johtaako
mihinkaan, asunnottomuutta, rikollista elamintapaa,
paihteidenkayttoa, asiakhaan itsemssrasmisoibeutia, kun
asiakas kieltdytyy palveluista, alueiden valinen epatasa-arvo
palveluiden saamisessa, TALOUSVAIKEUDET, syrjaytyminen,
palvelaista valiinputoamingn, sanko asiakas palveluohjousta
oikea-nikaisesti, vhteistyon haasteet
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Blogit 2024

https://essote.sharepoint.com/sites/intra-hy-
vinvointialue/SitePages/uutiset-Eloisan-Lap-
sen-%C3%A4%C3%A4ni--digipelille-voitto-parhaas-
ta-palvelumuotoilusta-Grand-One-2024-digikilpailussal.
aspx’

Rakenteellisen sosiaalityén koulutus 2024

¢ Koulutuksia toteutettiin yhdessa Ita-Suomen sosiaa-
lialan osaamiskeskuksen ISO:n kanssa.

* Rakenteellinen sosiaalityd kaytantoon -valmennuk-
sessa oli mukana Etela-Savosta 7hloa

* Mediavaikuttaminen osana rakenteellista sosiaalityo-
ta -valmennuksessa oli mukana Etela-Savosta 3hloa

* Asiakkaan edun mukaiset ratkaisut iakkaiden sosiaali-
huollon palveluissa -webinaarissa oli Eloisasta 8 hloa

* Naiden lisaksi toimialakierrosta rakenteellisen so-
siaalityon tutuksi tekemiselle tarjottiin kaikille pal-
velualuille. Kierros toteutettiin oppilashuollossa,
gerontologisen sosiaalityon, vammaispalvelun ja
terveyssosiaalityon tiimeissa.

Osallisuuden vahvistaminen

Lapsen osallisuutta vahvistavien digipelien, sijaishuollon
lapsen aani- ja lapsiperhepalveluiden lapsi mukaan- peli-
en koekaytto ja koulutus suunniteltiin vuoden 2024 aikana.

Sijaishuollon lapsen aani digipeli palkittiin GradOne kilpai-
lussa parhaasta palvelumuotoilusta.
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