Pajan/kehittdmistilaisuuden suunnittelumatriisi

Kouluttajat:

Nimi ja ajankohta:

Tarve: Paljon eri palveluita tarvitsevien asiakkaiden palvelukokonaisuuksien hallinta ja koordinointi

Tavoitteet:
Paadtavoite: Ymmartaa sote-keskus -toimintamallin ydin — yhteisasiakkuuden tunnistaminen ja palveluiden kdynnistaminen
Alatavoite: Tutustuminen yhteistyokumppaneihin ja yhteistydsta sopiminen

Kohderyhma (ihmiset ja ammattiryhmat, joita tavoiteltu muutos koskee):

Osallistujat, Ikm ja tausta (ihmiset, jotka kutsuttu tilaisuuteen):

Ennen tilaisuutta tehtavat kartoitukset ja/tai ennakkotehtavat:

Tavoitteen saavuttamisen seuranta ja arviointi:

Kaytannon jarjestelyt (esim. markkinointi, tilat, tarjoilut, materiaalit, suunnittelun etenemisen aikataulut, tydnjako):
Suunnittelu:

Tilat:

Markkinointi:

Kahvitarjoilut + ruokailu:

Yhteenvedon kirjoittaminen:

Muita ohjeita pajojen vetdjille:

Aika Alatavoitteet eli mika kunkin Mité (sisallot) ja miten (tydtavat)
osion tavoite on? (Muista yhteys Intrasta 10ytyvé tukimateriaali on liitetty kunkin tavoitteen kohdalle
pajan kokonaistavoitteeseen.)

Kuka
(vastuunjako)

20 min Sote-keskustoimintamallin tavoitteet | Sote keskus toimintamallin esittely.pptx
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ja hyddyt nakyvaksi seka
yhteisasiakkaiden tunnistaminen

Aikuisten mielentervey ja paihde ongelmaisten yhteisasiakkuuden
tunnistaminen..docx

Lisaksi voit pyytaa esimerkin palveluiden kaytdsta monipalveluasiakkaan
segmenttiin kuuluvalta yksikon asiakkaalta (henkiltietomalli)

25 min Yhteisasiakkaan palveluiden Tueksi intrasta |0ytyvaa materiaalia:
prosessin vaiheet tutuiksi: Yhteisasiakkaan geneerinen prosessi.pptx
Asiakkaan kutsuminen yhteisty6hon, | Yhteisasiakkaan prosessi, avoterveydenhuolto.pptx
Monialainen suunnitelma, Yhteisasiakkaan prosessi, MPY .pptx
vastuutyontekija Yhteisasiakkaan prosessi, sosiaalihuolto.pptx
Asiakastiedote, Yhteisasiakas.docx
Y hteisty6tapaamisen rakenne.docx
Monialainen suunnitelma.docx
Vastuutyontekijan rooli.docx
5 min Y hteisasiakas -asiakasryhmaan Yhteisasiakas -asiakasryhmaan liittdminen tarkoittaa, etta asiakkaalle on
liittdmisen merkitys laadittu my6s Monialainen suunnitelma. Asiakasryhmaliitos kaynnistdd PROM-
elamanlaatumittari -kyselyn ja NPS-vastaukset voidaan eritella taman
asiakasryhmén osalta.
20 min Toimintamallin mahdollistaminen Pohdintaan mm:
arjessa, miten ennakoimme? Kiireettomat kontaktit — korvamerkitdankd? Miten sovitetaan tasaisesti muuhun
yksikodn arkeen?
Reika kalenterissa -kaytantd? Keilla kaikilla on hyva olla samaan aikaan
yhteisasiakkuuksille varattu aika? Miten pitka aika on tarpeen? Miten tuota
aikaa voidaan hyddyntaa? Miten varmistamme, ettei aika mene missaan
nimessa ns. hukkaan?
20 min Tiedon vaihdosta ja kéytanteista Huomioikaa Flowmedik tietoturvallisena viestintdkanavana.
sopiminen yhteistydkumppaneiden
kesken
10 min Paivystyksen monikavijat Paivystyksen monikavijoista tunnistetaan yhteisasiakkuuksia, joiden

yhteisasiakkaiksi, prosessin kuvaus

kokonaistilannetta arvioimaan kutsutaan yhteistydhon tarvittavia ammattilaisia
ja asiakas (tai hyodynnetdan konsultaation mahdollisuutta). Paivystyksen
monikavijoiden yhteisasiakkuuden kdynnistdmisen prosessikuvaus valmistuu
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elokuussa 2025 ja liitetdan lintraan (tahan tulee myos linkki)

5 min Perhekeskuksen Oma Tiimi -malli Tahan tulee linkki Intraan toimintamallin esittelysta.
10 min Ketjulahettijakso tulossa, arvioidaan, | Ketjulahettijaksosisallon tavoitteena on turvata kiireeton mahdollisuus tutustua
onko sitd mahdollisuutta hyodyntdd | toimintamalliin ja sen tukimateriaaliin. Lisaksi ketjul&hetiksi lahtevan tulee

aikatauluttaa tuolle jakson ajalle vahintaan yhden yhteisasiakkaan palveluiden
kaynnistaminen ja Monialaisen suunnitelman laatiminen. Ketjul@hettijakson
sisallon rakentaminen viel& kesken, taméan linkin takaa se 16ytyy, kun
valmistuu: Ketjul&hettitoiminta - Oma Hdme

10 min Tehd&én sopimukset kaytyjen Sopikaa myds, miten toteutumista seurataan. Liittyykd6 OKR-tavoitteenne téhan

keskustelujen perusteella ja
asetetaan tavoitteet tiimille

toimintamalliin?
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