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Maarallinen asiakaspalaute 1/4

Asiakaspalautteen antopaikat naytteenottoauton pilotoinnin Pilotoinnin ensimmaisen vaiheen asiakkaiden aiempi
ensimmaisessa vaiheessa tieto liikkuvasta naytteenottoyksikosta
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Maarallinen asiakaspalaute 2/4

Liikkuvasta naytteenotosta saadun tiedon lahteet pilotoinnin Naytteenottoautoon sisdanpaéasyn ja poistumisen
ensimmaisessa vaiheessa sujuminen pilotoinnin ensimmaisessa vaiheessa
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Maarallinen asiakaspalaute 3/4

Naytteenoton sujuminen naytteenottoautossa pilotoinnin Asiakkaiden mielipide naytteenottotilasta pilotoinnin
ensimmaisessa vaiheessa ensimmaisessé vaiheessa
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Pilotoinnin ensimmaisen vaiheen asiakkaiden aikomukset Liikkuvaa naytteenottopalvelua ystavilleen suosittelevat
varata aika naytteenottoautoon ajanvarauskirjan auettua pilotoinnin ensimmaisen vaiheen asiakkaat
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Laadullinen asiakaspalaute 1/2

EsteettOmyys
Positiivisen huomiot Kehitettavaa
Moninaisista vaivoista/halvauksesta/nakévammasta huolimatta kulku Toivottu leveampia/loivempia rappusia, luiskaa tai hissia

ajoneuvoon onnistunut hyvin

Por ja kai k hyvaksi | kelm ivan korkuisiksi o ) T
ortaat ja kaiteet koettu hyvaksi ja askelmat sopivan Korkuisiks Palvelun koettu tulevan palvella jokaista, myds pyoratuolin kayttajia

Kulku sisdan koettu haastavaksi
Palvelu

Positiiviset huomiot Kehitettavaa

Ystavallinen, nopea ja hyva palvelu Pohdittu, onko hoitajien turvallisuus huomioitu

Miellyttava henkilokunta : Y ol s
N Toivottu selkeampaa tiedotusta pysakeista

Naytteenotto nopeaa ja kivutonta Toivottu, ettei kiinte4a laboratoriota lakkautettaisi

Laadukas asiakaspalvelu Pelataan suositella naytteenottoautoa, jos sen vuoksi suljetaan kiinteita
palveluja

Toive laajentaa aukioloaikoja
Toive saada oma kyla ajoneuvon pysakiksi
Palvelu hyva, mutta periaatteesta ollaan sita vastaan

Hammennys palvelua kohtaan, koska terveysasemalla olisi hyvat tilat
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Ajoneuvoon liittyvat erityispiirteet

Positiiviset huomiot Kehitettavaa

Rauhallinen ja turvallinen tila Ajoneuvon koettu hytkyvan naytetté ottaessa
Hyva toimintamalli ja kokonaisuus sellaisenaan Oven avausmekanismia koettu tarpeelliseksi kehittda
Ajoneuvossa vahemman halinaa, kuin kiinteassa laboratoriossa Ajoneuvon koettu olevan parkkeerattuna kallellaan
Nappara systeemi Tilat koettu ahtaaksi
Ajoneuvossa sopiva lampatila helteellakin Ajoneuvossa liilan kuuma
Saattajan penkki koette hyvaksi Pohdittu, miten tilat toimivat talvella
Siistit ja hyvét tilat Kiinted naytteenottopiste koettu paremmaksi
Toive saada lisaa tallaisia palveluja Toivottu asiakkaille toimintaohjetta ajoneuvon ovien ollessa suljettuna

Mieluummin mentaisiin kiintedan palveluun, vaikka ajoneuvo koettu
hyvéaksi korvaavaksi palveluksi

E ionin rahoittama - Suomen . S . .
N oy e kestivin kasvun Hankekoordinaattori Mirka-Mari Moglia

ohjelma

16.10.2024 s Satakunnan

hyvinvointialue




	Dia 1: Näytteenottoauton pilotoinnin 1. vaiheen tulokset mittareittain    
	Dia 2: Määrällinen asiakaspalaute 1/4
	Dia 3
	Dia 4: Määrällinen asiakaspalaute 3/4
	Dia 5: Määrällinen asiakaspalaute 4/4
	Dia 6: Laadullinen asiakaspalaute 1/2
	Dia 7: Laadullinen asiakaspalaute 2/2

