
Lääkärin lähivastaanotto
Potilas merkitään lääkärin
kirjalle tai aika annetaan
suoraan potilaalle. 

HOITAJA-AVUSTEINEN OMALÄÄKÄRIN ETÄVASTAANOTTO JA ETÄKONSULTAATIO

Asiakas
/potilas

Vastaanoton
hoitaja

Lääkäri

Työohje

Asiakas/potilas ottaa yhteyttö vastaanotolle
Sähköinen yhteydenotto (Omasote)
Puhelimitse
Saapuu paikan päälle

Etäkonsultaatio
Hoitaja merkitsee
asiakkaan lääkärin
konsultaatio-kirjalle.
Lisätietoihin merkintä
etädg 

KYLLÄ

EI

Potilas toteuttaa  hoitoa
saamiensa ohjeiden mukaan 

Lääkäri tekee diagnoosin sekä hoitosuunnitelman ja kirjaa potilastietojärjestelmään. 

KYLLÄEI

Hoitaja tekee hoidon tarpeen arvion ja kirjaa sen potilastietojärjestelmään. 
1) Hoidon tarpeen arviossa arvioidaan hoidon kiireellisyys osoitteessa
hoidonperusteet.fi 
2) Hoitaja arvioi soveltuuko potilas hoitaja-avusteiselle omalääkärin
etävastaanotolle tai etäkonsultaatioon. 

Etädg voi tutkia: keuhkot, sydän ja syke, korvat, nielu, lämpötila, iho, haavat
Etädg ei sovellu:  Kaikki mikä vaatii palpoinnin, fyysisen tutkimuksen.
Tarkemmat kriteerit työohjeessa. 

Ammattihenkilön on arvioitava huolellisesti, voidaanko annettava palvelu toteuttaa
etäpalveluna. Etäpalveluun on oltava potilaan tietoinen suostumus, jonka hän voi

myös halutessaan peruuttaa myös palvelun aikana. (Valvira 2025.)

Lääkärin etävastaanotto
Lääkäri osallistuu reaaliaikaisesti
etänä hoitaja-avusteiseen
vastaanottoon ja antaa
tarvittaessa ohjeita hoitajalle
etädg välineillä suoritettaviin
mittauksiin. 

Lääkärin etäkonsultaatio
Lääkäri katsoo hoitajan tekemät
mittaukset etädiagnostiikka
välineistön ohjelmasta etänä . 

Vastaanotto-käynnillä
hoitaja tutkii asiakkaan
etädg laitteistoa
hyödyntäen. Lääkäri on
joko reaaliaikaisesti etänä
vastaanotolla tai hoitaja
konsultoi lääkäriä. 

Hoitaja informoi
potilasta hoitaja-
avusteisesta
omalääkärin
vastaanotosta tai
etäkonsultaatiosta
Hoitaja kysyy
suostumuksen
potilaalta
etävastaanottoon
tai
etäkonsultaatioon. 
Hoitaja kirjaa
suostumuksen
potilastieto-
järjestelmään. 

Kiireellinen vastaanotto: Soitto ensin lääkärille ja
kysytään, onko akuutti etävastaanotto mahdollinen.
Saman aikainen ajanvaraus lääkärin ja hoitajan
kirjalle. 

Kiireetön vastaanotto: 
Ajanvaraus suoritetaan yksikön ohjeiden mukaan 

Ennen vastaanottoa
Avustava hoitaja tekee
ennen vastaanottoa
tarvittavat
esitutkimukset ja
selvittelyt. 
Tiedot kirjataan
potilastieto-
järjestelmään YLEHOI-
lehdelle, jotka ovat
myös omalääkärin
saatavilla. 
Hoitaja lisää
TytocarePro ohjelmaan
potilaan ID numeron
Lifecare-potilastieto-
järjestelmästä 

Lääkärin
etävastaanoton /
etäkonsultaation
jälkeen

Hoitaja
toimittaa/kertaa
potilaalle
tarvittavat hoito- ja
jatko-ohjeistukset 

Varataan
tarvittaessa uusi
vastaanottoaika. 

Linkki työohjeeseen


