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KOHDERYHMÄ

Ahonen Katja ja Kaarina Malinen-Saari
Sairaanhoitajat, Forssan Avopalvelut

Tavoitteena on parantaa ja tehostaa hoidon tarpeen arviointia
perusterveydenhuollon avopalvelussa, jotta potilas ohjautuu
ensikontaktissa oikealle asiantuntijalle.
Älykkäästä hoidon tarpeen arviosta järjestettiin teams-
koulutusta, jonka jälkeen sovellus otettiin käyttöön.

Käyttökokemuksia kerättiin sairaanhoitajilta ja ne koottiin
yhteen. Kooste välitettiin osallistujille sekä palautteita
käytettiin hyödyksi ja ne saatettiin johdon tietoon.

Oma Hämeen Perusterveydenhuollon
avopalveluiden Forssan yksikön sairaanhoitajat
osallistettiin kehittämistyöhön. Käytössä oli
pajatyöskentely- sekä learning cafemallit.
Kehittämiskohteeksi valikoitui Hoidon Tarpeen
Arvion kehittäminen.

Hoidon tarpeen arvio selkiintyi. Saatuja
palautteita käytettiin hyödyksi ja lisäkoulutusta
järjestettiin. Perehdytystä toivottiin myös lisää
uusille työntekijöille.
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