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Prima Botnia-
projektet

2 teknologiambassadorer

o hjalper till med alla praktiska
fragor som
klientkarttlaggningar, export
av utrustning osv.

Skolningar

Hjalper er att Iara ut processer
inom distansvarden

Avsikten ar att utvidga
distansvards-tjansten till alla
kommuner, sa tiden ar
begransad per kommun.
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Distansvards-
tjiansten (Alvar

Skolning for kommande vardare som

ska borja med distansvardssamtal

v Osterbottens valfardsomréade

Prima Botnia-projektet 2023-2025 Pohjanmaan hyvinvointialue
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Alvar-tjansten

Distansvard inom hemvarden

Samtalen gors istallet for fysiska
hembesok

. . = s .o )
v Osterbottens valfardsomrade

Pohjanmaan hyvinvointialue
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Distansvard

Vardare ar i forsta hand en regis
trerad narvardare for att sakerst
alla t.ex. att medicinering kan a
dministreras utan restriktioner

Samtalets langd beror pa
kundens behov, men bor
vara minst 15 minuter

Tydlig och lugn interaktion &r
viktig

Planera varje samtal i férvag
pa papper. Se till att du vet
ammeed  Vad som behover goras (t.ex.
Overvakning av
medicinintag).

Planera dina steg for vagledning

Detta kommer att underlatta kli
entens forstaelse och mottagan
de av vagledningen.

T.ex.
”"Ar dosetten eller medicindospa
sen bredvid dig?”,

”Nu ar det tisdag-
morgon, kan du visa tisdag-
morgon pa dosetten eller pa me
dicindospasen”, "Det ar ratt.

Nu kan du 6ppna dosetten/med
icindospasen och ta dina tablett
er”, "Kan
du fortfarande visa mig vilket fa
ck du tomde fran dosetten/ att
medicindospasen ar tom?

Fraga ocksa om klientens
tillstand, dagens aktiviteter
och nattens somn.

Om klienten har djur eller
andra viktiga saker, fraga om

dem. Glém inte att prata om
saker som ar viktiga for
klienten aven fast det sker
via distanssamtal.

mmerd  Varje distanssamtal till klient-

Kom ihag att dokumentera

och patientdatasystemet.



N

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Vem kan anvanda tjansten?

Klienter, som uppfyller
kriterierna for hemvard

Servicebehov och klientens
funktionsformaga avgor om
distansvard kan anvandas

Distansvard har inga andra kriterier

Overvakning av maltider

Kontroll av uppvarmning av mat, medicinering, klientens
valbefinnande

Fragor om dagliga rutiner och hur klientens dag har varit

Stodja aldres psykiska halsa och minska upplevelse av
ensamhet



Vad tycker klienterna
om distansvarden

e Klienten blir hord och far full
uppmarksamhet.

 Samtalen ger kanslan av
sakerhet

* Minskar kanslan av ensamhet.

Interaktion ar viktig!
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Hur man marknadsfor tjansten till klienten
(och anhoriga)

Genom att vagleda klienten via distans

» Uppratthalls fysisk, social och kognitiv funktionsformaga
* Det blir majligt for klienten att bo hemma langre

Det ar inte alla som vill ha besok i sitt hem, sa tjansten ger maojlighet till avskildhet

Personalen maste tro pa distansvarden och visa det for klienterna

Klienten far servicen pa sitt eget modersmal

Narstaendelank

Om det marks att servicebehovet forandras kan snabba atgarder vidtas

Prova, prova, prova!

« Om distansvarden inte fungerar for klienten, kan fysiska besok tas tillbaka. | borjan ar det klokt att samtale gors
fran kontoret och en narvardare ar fysiskt narvarande samtidigt hos klienten. Detta for att sakerstalla att allt
fungerar. Att gora pa detta satt i borjan ger ocksa klienten en kansla av trygghet. Pa detta satt kan man goéra 3-4
besok, beror forstas pa klienten.




Distansvard fran narvardares synvinkel

Man kan anvanda och utveckla goda interpersonella
fardigheter - professionell utveckling

Inga arbetsresor - mindre hektiskt arbete

* Planering ar viktig
» Arbetsbelastningen underlattas

Kanslan av moraliska konflikter minskar

* Med Alvar-tjansten far klienten full uppmarksamhet av vardaren
(Vardaren behover inte gora nagonting annat pa samma tid nar hen
pratar med klienten, vilket ar ganska vanligt vid fysiska besok)
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Nar man tar enheten till klienten

Rakna med 45 min-1 h for besoket (Teknologiambassadéren kommer med)

Lar klienten hur man anvander plattan, vilket ar mycket enkelt eftersom samtalen
startar automatiskt.

Placera apparaten pa en lamplig plats sa att du kan ansluta en laddare till den.
Enheten kan t.ex. sta pa koksbordet dar klienten tar sina mediciner osv.

Kom ihag att saga att de inte ska dra ut enhetens laddare ur vagguttaget eller enheten.

Vardare kommer att gora ett testsamtal (fran kontoret) for att visa klienten hur
samtalen gors och for att se att anslutningen fungerar.
+ Se till att klienten kan se ordentligt fran surfplattan. Vid behov kan du byta till en stérre surfplatta.
» Se till att klienten kan hdéra Alvar-vardares tal ordentligt. Vid behov kan en extra hdgtalare
tillhandahallas for klienten.
Ga igenom och be klienten fylla i ett Teknologiserviceavtal. Handled vid behov.

Beratta for klienten att en narvardare fortfarande kommer att vara fysiskt narvarande
under de forsta 3-4 distansvardsamtalen.
Ge klienten en tid pa papper nar det forsta samtalet kommer att géras och ett schema for dagliga samtal.

Gor klart for klienten att tiden kommer att vara sa exakt som mojligt. Att klienten behdver inte att vanta pa obestamd
tid
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Placera enheten sa har

- Som ett télt.' Kameran kommer ner mot bordet.

- Med tangentbordet ner mot underlaget. Kameran ar
dar uppe

® ..
Osterbottens valfardsomrade
v Pohjanmaan hyvinvointialue
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Viktiga anvisningar och blanketter
for distansvarden

For servicehandledare och personal inom hemvard

» Forhandsuppgifter

« Anvisningar for att skicka sekretessbelagd e-post
» Bekrafta mottagandet av klienten

» Teknologiserviceavtal

= I Or Alvar-vardare checklistor

* En ny klient — vad man gor, steg for steg
» Organisering av samtal

« Teams anvisningar

* |T-hjalp fran Oiva Health




