Etahoivan laajentamisen eri vaiheet Prima Botnia-hankkeen aikana

(v.2.011.9.23)

Valmisteluvaihe

- Tavoitteiden ja odotusten asettaminen: Maaritellaan selkeat tavoitteet ja odotukset palvelun kayttoonotolle. Tama auttaa luomaan
pohjan suunnittelulle ja mittareille menestyksen arvioimiseksi.
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Tavoite asiakasmaarille 10% kaikista asiakkaista seurantavaiheen loppuun mennessa

Esihenkiloiden maarittamat Alvar-hoitajat ovat saaneet koulutuksen soittojen tekemiseksi

Esihenkilot ovat saaneet luotua fasiliteetit kuntoon ohjeistuksien mukaisesti

Esihenkildiden, palveluohjaajien, Alvar-hoitajien ja kotihoidon muun henkiléston rooli Alvar-palvelun suhteen on selva

- Suunnittelu ja resurssien kartoitus: Laaditaan suunnitelma palvelun kdyttoonotolle, joka sisaltaa aikataulun, vastuut ja resurssien
tarpeen. Tama voi sisdltda myos resurssien kartoituksen ja tarvittavien investointien arvioinnin.
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Alvar-etdhoivan reunaehtojen lapikdynti

Tavoiteltava etahoiva-asiakkaiden maara. Realistinen tavoite 10% ensi alkuun

Hoitajat, jotka tulevat tekemd&an soittoja

Sopivat tyotilat ja valineet hoitajille

Asiakaslaitteiden tilaus

Tassa apuna esihenkilén muistilista ja palveluohjaajan muistilista

Huomioitava myods tydnsuunnittelun (optimoinnin nakékulma)

Hoitajaresurssien sddstyminen kentélle, kun etahoivalla saadaan hoidettua enemman asiakkaita ilman siirtymiseen kaytettya
aikaa

Laadukas kohtaaminen. Hoitajalla on aikaa vain asiakkaalle eikd ohessa suoriteta muita tehtavia yhtdaikaisesti.
Esihenkilon ja palveluohjauksen muistilistat

Roolien selkeyttaminen prosessiin liittyvien toimijoiden kesken (kotihoito, palveluohjaus)

Kirjaaminen, sisdinen kommunikointi ja yhteydenpito, tilastointi

Yhteiset kokoukset kotihoidon kanssa (esihenkil®, palveluohjaus, sairaanhoitajat ja lIdhihoitajat)

Yhteisia valmistelukokouksia ja yhteydenpitoa esihenkilon ja palveluohjauksen kanssa



- Valmisteluvaiheeseen kaytetdan n. 1 kuukausi. Laitteiden tilaamiseen taytyy varata 3-4 kuukautta (tilataan 2mitin kautta).

Kayttéonottovaihe

- Koulutus ja valmistelu: Tarjotaan koulutusta henkilostolle palvelun kdytté6n ja varmistetaan heidan valmiutensa. Koulutukseen voi
kuulua kuvapuhelimen kayton opettaminen, etdakdyntien prosessit ja tarvittavat dokumentaatiot.
o Etdhoivan kdyttdminen hoitajan ndakokulmasta
=  Ensiksi teoriaa, miten ohjelma toimii ja mitd se mahdollistaa
=  Step by step-miten soittoja tehdaan
= Jokainen saa kokeilla kdytdnndssa soittojen tekemisen

o Etdhoivan kdyttdminen asiakkaan ndakokulmasta
=  Milta asiakkaalle nayttaa, kun soitto tulee
= Miten asiakas vastaa
= Miten omaislinkki toimii
=  Erilaiset ongelmatilanteet
e Jos asiakasta ei ndy ruudulla
e Asiakkaalle tapahtuu jotain soiton aikana
e Asiakkaan kotona on joku muu samaan aikaan
e Asiakas ei kuule
e Asiakas ei nde
e Netti ei toimi niin, ettd yhteyden saisi asiakkaaseen
e Asiakas ndkyy, mutta ei kuulu
e Asiakas kuuluu, mutta ei ndy
o Etdhoivan laadukas sisalto ja kohtaaminen

- Kommunikaatio ja markkinointi: Tiedotetaan asiakkaille ja omaisille uudesta palvelusta, sen hyodyista ja kdyttomahdollisuuksista. Tama
auttaa luomaan kiinnostusta ja lisddmaan palvelun kayttoa.
o Asiakaskartoitukset
= Vanhat asiakkaat:



o Jokaisen tiimin edustajan kanssa tehddan asiakaskartoitus eli kdydaan lapi ne asiakkaat, joille palvelu voisi sopia
e Asiakaskartoituksia jarjestetdaan sovituin valiajoin
= Uudet asiakkaat:
e Palveluohjaajilla iso rooli uusien asiakkaiden kohdalla
e Tarvitsevat myos koulutusta siihen, millaisille asiakkaille palvelu voisi toimia eli mukaan asiakaskartoituksiin
= Markkinoinnissa kaytettavat materiaalit
e Alvar-esite
e Alvar-video (tekeilld, 01/2024)
e Video henkilostolle (tekeilla, valmis 01/2024)

o Laiteviennit

Teknologialdhettildas mukana ensimmaisilla laitevienneilld asiakkaan luona yhdessa sen alueen Alvar-hoitajan kanssa
= QOpastetaan asiakas laitteen kayttoon
= Kdydaan lapi Alvar-palvelusopimus ja asiakas allekirjoittaa sen
= Tehdaan koesoitto asiakkaalle, jotta asiakas ndkee, miten palvelu teknisesti toimii.
= Laitevienteihin kannattaa varata n. 1 h, jotta tilanteesta saadaan rauhallinen ja turvallinen asiakkaalle. Paivdaan voi olla
mahdollista mahduttaa 4-5 laitevientia.
- Kayttoonottovaiheeseen 2 kk

Seurantavaihe

- Arviointi ja mittarit: Arvioi palvelun suorituskykya ja tavoitteiden saavuttamista. Maarita mittarit ja mittausmenetelmat, joiden avulla
voit seurata palvelun tehokkuutta, asiakastyytyvaisyytta, henkiléston sitoutumista jne. Analysoi kerattya tietoa ja tunnista vahvuudet,
heikkoudet ja kehittamiskohteet.

o Asiakaspalaute kdyttoonottovaiheessa n. 1 kk:n padsta kdytosta. Tahan suunnitellaan muutaman kysymyksen palaute.
o Kehityksen alla jatkuva palaute, eli jokaisen etdakdynnin jalkeen asiakas voi halutessaan antaa palautetta.
o Erilaisuudet tuottavuuden seurantamittarit

= Siirtymiin menevan ajan vaheneminen

=  Km-kulujen vdheneminen



- Jatkuva parantaminen: Kayta arvioinnin tuloksia ja asiakaspalautetta palvelun parantamiseen. Kehita prosesseja, koulutusta tai teknisia
ratkaisuja tarpeiden mukaan. Hyédynna parhaita kaytant6ja ja oppimista jatkuvan kehittamisen tukemiseksi.

- Kommunikointi ja vuorovaikutus: Pida sdannéllistda kommunikointia henkildston, asiakkaiden ja muiden sidosryhmien kanssa. Keraa
palautetta ja ideoita heiltd, jotta voit kehittaa palvelua entistd paremmaksi. Tarjoa mahdollisuuksia palautteen antamiseen ja kuuntele
avoimesti palautetta.

o Hankkeesta autetaan esihenkil6ita ja Alvar-tiimia luomaan selked rakenne kommunikoinnille ja sadannéllisille kokouksille.
o Hanke keraa palautetta henkildstolta liittyen Alvar-palveluun seka Alvar-hoitajilta liittyen Alvar-palvelun koulutuksiin.

- Saanndllinen seuranta: Aseta aikataulu saanndlliselle seurannalle ja tarkistukselle. Arvioi palvelun kehitysta ja edistymista saanndllisesti

ja tee tarvittavat muutokset ja korjaukset. Tama auttaa varmistamaan, etta palvelu pysyy tehokkaana ja vastaa asiakkaiden tarpeita

pitkalla aikavalilla.

Kayttoonoton jalkeen hanke jarjestda seurantapalaverit vahintaan 2 x kk 1-2 kuukautta.

Aikataulu

Vuosi 2023

Toukokuu: Pietarsaari ja Kristiinankaupunki valmisteluvaiheeseen

Elokuu: Pietarsaari ja Kristiinankaupunki kdayttéonottovaiheeseen

Syyskuu: Pietarsaari ja Kristiinankaupunki kayttéonottovaiheessa.

Lokakuu: Pietarsaari ja Kristiinankaupunki seurantavaiheessa.

Marraskuu: Pietarsaari ja Kristiinankaupunki seurantavaiheessa, Pedersore-Larsmo ja Kruunupyy ja Narpio-Kaskinen valmisteluvaiheeseen.
Joulukuu: Pedersore-Larsmo, Kruunupyy ja Narpio-Kaskinen valmisteluvaiheessa

Vuosi 2024

Tammikuu: Pedersére-Larsmo ja Kruunupyy ja Narpio-Kaskinen kayttéonottovaiheeseen



Helmikuu: Pedersore-Larsmo ja Kruunupyy ja Narpio-Kaskinen kayttoonottovaiheessa. Kaksi uutta kuntaa Uusikaarlepyy ja Maalahti-Korsnas
valmisteluvaiheeseen.

Maaliskuu: Pedersodre-Larsmo ja Kruunupyy ja Narpio-Kaskinen seurantavaiheeseen. Uusikaarlepyy ja Maalahti-Korsnas kayttéonottovaiheeseen.

Huhtikuu: Pedersore-Larsmo ja Kruunupyy ja Narpio-Kaskinen seurantavaiheessa. Uusikaarlepyy ja Maalahti-Korsnas kayttoonottovaiheessa.
Kaksi uutta kuntaa Voyri ja Mustasaari valmisteluvaiheeseen.

Toukokuu: Uusikaarlepyy ja Maalahti-Korsnas seurantavaiheeseen.

Kesakuu: tauko

Heindkuu: tauko

Elokuu: Voyri ja Mustasaari kdyttéonottovaiheessa, Maalahti-Korsnas seurantavaiheessa.
Syyskuu: Voyri ja Mustasaari kdyttoonottovaiheessa.

Lokakuu: Voyri ja Mustasaari seurantavaiheeseen.

Marraskuu: Voyri ja Mustasaari seurantavaiheessa.

Joulukuu:



