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Etana lahella

Alvar-palvelussa teknologia ei
poista inhimillista kosketusta vaan
mahdollistaa sen uudella tavalla.

Videopuheluin toteutetut
kohtaamiset mahdollistavat
henkilokohtaisen vuorovaikutuksen,
kuuntelun ja empatian siirtymisen
etayhteyksien kautta.
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Mika on Alvar?

Alvar on kuvapuhelinpalvelu, joka tarjoaa

ikaihmisille kotihoidon etapalveluja ja -
viriketoimintaa. Etahoiva & etaviriketoiminta tapahtuu
kuvan ja aanen valityksella, asiakkaan omassa
kodissa.

Palvelun tarkoituksena on tukea ikaihmisten
itsenaista elamista kotona, sosiaalista
vuorovaikutusta seka toimintakykya ja kuntoutumista.
Alvar-palvelu vahentaa seka asiakkaan etta omaisen
turvattomuuden tunnetta.

Asiakkaan hoitosoveltuvuus arvioidaan yhteistyossa
moniammatillisen tiimin kanssa. Etahoitajat tukevat
asiakasta paivittaisissa toiminnoissa ja seuraavat
asiakkaan hyvinvointia. Etaviriketoiminnan henkilosto
raataloi aktiviteetteja asiakkaiden tarpeiden ja
toiveiden mukaisesti. Asiakas-

ja viriketoimintasuunnitelmaa toteutetaan
kuvapuhelimen valityksella.
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oitettu etahoiva antaa
nologiaan ja oppia kaytta
arantaa kokemusta ja hyac
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Palvelun mahdollisuudet

Alvar-palvelun monipuolinen hyodyntaminen edellyttaa hyvaa asiakasymmarrysta. Henkilokunnan rooli on avainasemassa palveluun
sopivien asiakkaiden tunnistamisessa ja palvelun soveltamisessa kayttoon.

Kotihoidon asiakaskaynnit ja Alvar-palvelu (etdhoiva ja -viriketoiminta) ovat toisiaan tukevia palvelumuotoja, jotka asiakkaan
tilanteeseen raataloityna tarjoavat hyotya kaikille. Osa kotihoidon asiakaskaynneista voidaan korvata etahoivalla, joka vapauttaa
resursseja enemman henkilokohtaista hoitoa tarvitseville asiakkaille. Samalla etaviriketoiminta yllapitaa ja vahvistaa ikaihmisten
henkista hyvinvointia ja jaksamista.

Alvar ei ainoastaan lisaa hoidon joustavuutta vaan voi myos voi parantaa asiakkaan elamanlaatua tarjoamalla hanelle enemman
itsenaisyytta ja yksityisyytta. Esimerkiksi, jos asiakkaan terveydentila on vakaa ja han tarvitsee seurantaa tai muistutuksia laakkeiden
ottamisesta, etahoivapalvelut voivat olla tehokas ratkaisu.

Ymmartamalla asiakkaiden yksilolliset tarpeet ja tilanteet, henkilokunta voi varmistaa, etta etahoivapalvelut ovat tehokkaita ja
raataloityja, mika parantaa asiakkaan kokonaisvaltaista hoitoa ja hyvinvointia.
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Kuka on Alvarin asiakas?

Alvarin asiakas on ikaihminen, joka asuu kotona ja hyotyy
teknologian avulla toteutettavasta etahoivasta ja sosiaalisesta
vuorovaikutuksesta. Usein Alvarin asiakas kuuluu kotihoidon
piiriin, mutta pystyy toimimaan kotonaan ohjatusti.

Asiakkaat saavat tukea paivittaisiin toimiin, kuten laakkeiden
ottoon ja ruokailuun etahoitajien avustuksella. Heilla on
mahdollisuus osallistua myos viriketoimintaan, kuten
kuntoutukseen, jumppaan, kahvihetkiin, musiikkituokiohin ja
keskusteluihin. Viriketoiminta edistaa heidan sosiaalista ja
fyysista hyvinvointiaan.

Alvarin kaytto on aina kayttajalleen vaivatonta ja luotettavaa.
Asiakkaan tarpeet ja kyvyt arvioidaan yksilollisesti, eivatka he
tarvitse teknista osaamista osallistuakseen palveluun.

Alvarin palvelut tarjoavat ikaihmisille mahdollisuuden sailyttaa
itsenadisyytensa ja parantaa elamanlaatuaan kotiymparistossaan.




"Odotan, etta koskahan sielta soitetaan, etta
ma saan jutella. Arkeen on tullut jotakin
muutakin, etta se ei 0o aina sita istumista ja
piirtamista ja lukemista. Nyt saa jonkun
kanssa jutellakin.”



.~ Keskeiset hyodyt

Ennaltaehkaiseva toiminta. Auttaa tunnistamaan mahdollisia
terveysongelmia ja toimintakyvyn heikkenemista varhaisessa
vaiheessa. Mahdollistaa nopeamman puuttumisen ongelmiin ja voi
ehkaista vakavampien tilanteiden syntymista.

Itsenaisyyden tukeminen. Tukee ihmisten itsenaista

asumista kotona pidempaan. Palveluiden avulla asiakas pysyy ajan
tasalla omasta terveydesta ja voi vaivattomasta saada tarvittaessa
apua, mika voi lisata itsenaisyyden tunnetta ja elamanlaatua.

Omaisten mielenrauha. Omaiset voivat olla varmoja siita, etta
heidan laheisensa saavat tarvittavaa huolenpitoa ja apua. He
saavat saannollisesti paivityksia asiakkaan tilasta ja voivat
osallistua laheisensa asiakassuunnitelman kehittamiseen. Nain
voidaan varmistaa, etta asiakkaan tarpeet ymmarretaan ja
huomioidaan kokonaisvaltaisesti. Omaislinkin avulla voidaan myods
pitaa saannollista yhteytta laheisiin.

Tehokkuus ja taloudellisuus. Varhainen etahoivapalveluiden
kayttoonotto on kustannustehokasta, silla se voi vahentaa tarvetta
intensiivisemmille ja kalliimmille hoivapalveluille myohemmin.
Etahoivassa ei kulu aikaa matkustamiseen, joten aikaa jaa
laadukkaammalle keskustelulle. Tama on mielekkaampaa seka
tyontekijalle etta asiakkaalle.
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Asiakasnakokulman korostaminen

Asiakasnakokulman huomioiminen etahoivatyossa on tarkeas, silla se mahdollistaa asiakaskeskeisten

palvelujen tarjoamisen, laadun parantamisen, palvelujen personoinnin, luottamuksen rakentamisen ja
palautteen hyodyntamisen.

Asiakasnakokulma auttaa tunnistamaan jokaisen asiakkaan yksilolliset tarpeet ja toiveet. Tama voi kasittaa

esimerkiksi asiakassuunnitelman raataloinnin seka viestinnan ja vuorovaikutuksen sovittamisen asiakkaan
tarpeisiin.

Luottamuksen rakentaminen on etahoivapalvelun ydinta. Kun asiakkaat kokevat, etta heidat nahdaan ja
heidan tarpeitaan kunnioitetaan, heidan luottamuksensa etahoivaan ja hoitohenkilokuntaan kasvaa. Tama on
erityisen tarkeaa etahoivassa, jossa fyysinen lasnaolo puuttuu.
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" Aluksi oli yksinaisyytta ja
turvattomuutta, se kun joku soitti,
auttoi ja paasin asioiden yli.

Nyt uskaltaa menna paikkoihin ja
ihmisten ilmoille, lenkille ja muuta”

12



"Etahoiva mahdollistaa paljon.'Sen avulla’l
kotona parjaa pidempaan, eika silloin tarvitse
menna sairaalaan tai muualle, kun parjaa ||

omassa kodissa... i {
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Alvar asiakkaan

nakokulmasta S

Alvar-palvelu nayttaytyy asiakkaalle monipuolisena ja helposti
kaytettavana palveluna, joka tukee asiakkaan yksilollista ja
itsenaista elamista seka sosiaalista vuorovaikutusta.

Asiakkaalle laaditaan yksilollinen asiakassuunnitelma, joka
perustuu muun muassa terveydentilaan, elamantilanteeseen ja
erityistarpeisiin Tama suunnitelma paivitetaan saannollisesti
vastaamaan asiakkaan muuttuvia tarpeita.

Etahoivan ja etaviriketoiminnan henkilokunta kommunikoi
asiakkaan kanssa tavalla, joka on ymmarrettava, inhimillinen ja
kohdennettu hanen yksildlliseen tilanteeseensa, ottaen
huomioon esimerkiksi kielitaidon, kulttuuriset tekijat ja
henkilokohtaiset mieltymykset.

...Kotona on kaikkein paras olla."




Asiakas

"Saanko sellaista apua,
mita tarvitsen?"

"Toivottavasti ihmiskontakti
sailyy, se on minulle tarkeaa.'

"Parjaisinpa viela kotonani
itsenaisesti."

"En muista ottaa laakkeitani."

1.

Palvelun vaiheet

"Enta jos en osaa kayttaa
laitteita?"

"Enta jos kuvayhteys
aukeaa haluamattani?”

2.

"Milloin olikaan seuraava
Alvar-soitto?"

"Mita uutta viriketoimintaa on
tulossa?"

"Onkohan se tuttu hoitaja
tanaan tyovuorossa?"

3.

"Mita jos haluankin muuttaa
palvelun sisaltoa?"

"Miten saan kerrottua
mielipiteeni?"

"Hyva kun tarpeisiin vastataan."

4.

"Alvar ei oikein toimi minulla,
en muista kayttaa sita."

"Palvelu ei sovi enaa

laheiselleni, jonka kunto on
heikentynyt liiaksi."

5.

Uuden tai jo kotihoidon palvelujen
piirissa olevan asiakkaan tarpeiden ja
nykytilanteen arviointi: Palvelu alkaa
ymmartamalla asiakkaan terveydentila,
tarpeet, toimintakyky ja haasteet.
Tama voidaan tehda esimerkiksi RAI-
arvioinnilla palveluohjaajan toimesta.

Asiakassuunnitelma: Arviointitietojen
ja moniammatillisten keskustelujen
perusteella laaditaan yhteistydssa
asiakkaan kanssa yksilollinen
asiakassuunnitelma, joka kattaa
tarvittavat sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelut seka virikkeellisen toiminnan.

Tarvittavat laitteet (tietokone tai
tabletti) toimitetaan asiakkaalle tai
heidan laheisilleen ja heille opastetaan
niiden kaytto. Lisdksi kotiin toimitetaan
kirjallinen ohjeistus.

Yhteys sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaisiin: Asiakkuus luodaan
jarjestelmaan ja asiakkaalle viedaan
laite. Asiakas saa laiteopastuksen seka
muut tarvittavat tiedot fyysisen kaynnin
aikana. Asiakkaan kanssa tehdaan
palvelusopimus, jonka myota asiakas
ymmartaa, etta etdyhteys asiakkaaseen
avataan sovitusti automaattisesti.

Kotihoidon palvelut: Etdkaynnit, joissa
seurataan asiakkaan vointia ja
toimintakykya seka tuetaan hyvinvointia
ja kuntoutumista. Palveluita ovat esim.
ladkkeiden oton, ravitsemuksen ja
voinnin seuranta seka toimintakyvyn ja
hyvinvoinnin tukeminen, kuntoutus.

Virtuaaliset yksil6- ja ryhmatapaamiset,
joissa asiakkaat voivat osallistua erilaisiin
virikkeellisiin tapahtumiin (jumppa,
musiikki, fysio- ja toimintaterapia,
keskustelutuokiot, kulttuuri ja vierailut.)

Saanndlliset arvioinnit: Palvelun
etenemista ja ikdihmisen tilaa seurataan
saannollisesti mm. RAl-arvionnilla.
Tarvittaessa suunnitelmaa paivitetaan
vastaamaan muuttuvia tarpeita tai palvelu
paatetaan tarpeen paatyttya.

Tarjotaan tukea ja ohjeita asiakkaille ja
omaisille.

Palvelutarpeen loppuessa hoitaja
hakee lainatut laitteet pois, arvioi
niiden kunnon ja poistaa laitteen
tunnistustiedot tietokannasta.

Asiakastiedot ja mahdollinen

omaislinkki poistetaan
jarjestelmasta
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Alvar kayttoon l

Palvelun onnistunut kayttoonotto kannattaa aloittaa pienimuotoisilla kokeiluilla, joiden avulla toiminta
saadaan testattua ja huomioitua paikalliset erityispiirteet toteuttamiseen.

1. Pilottiryhman valinta
Palvelun tulevan toteuttamisen avainhenkil6t (organisointi, johtaminen ja toteutus) ja pieni ryhma palvelun
tulevia asiakkaita.

2. Perehtyminen palveluun
Tutustuminen aiempiin kayttokokemuksiin seka palvelun prosessiin, laitteisiin ja tekniseen toteuttamiseen.

3. Kayttokokeilut
Palvelun todenmukaiset kokeilut avainhenkildiden toteuttamana, jotta saadaan huomioitua eri nakokulmat.

4. Palvelun arviointi ja implementointi
Kayttokokeilujen arviointi ja palvelun soveltaminen kayttoon huomioiden paikalliset erityispiirteet.

15



tayhteydessa videon
neljatta polvea syntynyt.
a minulle kuvia talla
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Kehittamisen tyokalut

Saannollinen palaute

Asiakaspalautteen keraaminen digitaalisesti, mikali Alvar-palveluun on mahdollista kehittaa soittojen
yhteyteen palauteominaisuus hymynaamat -periaatteella. Hoitajille oma kayttoliittyma palautteen antamiseen
/ lapikdymiseen yhdessa esihenkilon kanssa.

Kayttoonoton kehittaminen

Palvelun kayttoonottoon liittyvien epavarmuuksien ja teknisten haasteiden poistamiseksi voi kayttoonoton
prosessia vahvistaa lisaamalla valvotun testikayton maaraa asiakkaan luona ja laatimalla tarkistuslista
kayttoonoton yhteyteen.

"Tyokirja" miten Alvar-palvelua voidaan kehittdaa organisaation sisalla (tekniset rajoitteet huomioiden)
Jatkuva parantaminen, hyvat kaytannot ja tarkistuslistat. Helppokayttoinen organisaatioon sopiva
jakamisalusta, jossa on mahdollisuus ideoiden keraamiseen, tietopankin yllapitoon, keskusteluihin ja
koulutusmateriaalien jakoon. Tarkoituksena on edistaa hyvien kaytantojen jakamista eri toimijoiden valilla,
mika tekee etahoivapalvelusta asiakkaalle tehokkaampaa ja laadukkaampaa.
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