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Mitä pilotoitiin?
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❑ Pohjois-Savon hyvinvointialueella pilotoitiin kansallista DigiFinlandin 

tuottamaan Tarmoa -palvelua keväällä 2024. Pilotti tuotettiin osana Arjen ilo 

ja tuki -projektia.

❑ Tarmoa on hyvinvoinnin ja terveyden edistämisen verkkopalvelu, jonka avulla 

hyvinvointialueen, kuntien ja kolmannen sektorin hyvinvointia ja terveyttä 

edistävät palvelut ja toiminnot ovat sekä asukkaiden että ammattilaisten 

helposti saataville. Lisäksi alustalta löytyy monia digitaalisia itse- ja omahoito-

ohjelmia.

❑ Tarmoan tarkoituksena on edistää väestön hyvinvointia, ennaltaehkäistä 

sairauksia sekä vähentää sote-palveluiden tarvetta. Ratkaisu tuo kootusti 

yhteen monialaiset hyvinvointia edistävät palvelut ja toiminnan asukkaiden 

löydettäviksi. Ammattilaiselle Tarmoa tuo tukea erityisesti asiakas- ja 

palveluohjaukseen.

❑ Huom! Pilotti keskittyi alustan käytettävyyden testaamiseen, joten on 

huomioitava, että pilotointivaiheessa kaikki tieto ei vielä ollut alustalla 

saatavilla. Palvelu oli käytettävissä 24/7 pilotin aikana.



Pilotin tavoite
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❑ Pilotoidaan ja testataan Tarmoa alustan käytettävyyttä ja soveltuvuutta 

asiakasohjaukseen sekä miten HYTE-toiminnot ja palvelut alustalta löytyvät ja 

onko alusta helppokäyttöinen.

❑ Tavoitteena oli pilotoida Tarmoa -palvelu niin ammattilaisten kuin asukkaiden 

toimesta. Asiakkaat sekä ammattilaiset voivat kokeilla Tarmoa alustaa ja antaa 

sivuston kautta palautetta.

❑ Pilotin alussa määriteltiin pitotin tavoitteet ja mittarit arviointikehikon pohjalta.

❑ Tavoitteena on tunnistaa tyypillisimmät käyttötapaukset hyvinvoinnin ja 

terveyden edistämisessä.

❑ Pilotoinnilla halutaan selvittää, täyttääkö palvelutarjotin toiminnallisuus tälle 

asetetut kriteerit ja onko palvelu siinä vaiheessa, jotta voidaan siirtää 

kehittämään uusia toiminnallisuuksia ja etenemään kohti käyttöönottoja.

❑ Huom! Pilotti keskittyy alustan käytettävyyden testaamiseen, joten on 

huomioitava, että pilotointivaiheessa kaikki tieto ei vielä ole saatavilla alustalta.

❑ Arjen ilo ja tuki -hankkeessa tehdään töitä sen eteen, että Tarmoa -alustalle 

tulevan tiedon määrä lisääntyisi alueellamme. Tarmoa palveluun tiedot nousevat 

Lähellä.fi ja Palvelutietovarannosta.



Pilottisuunnitelma
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Pilotin tueksi laadittua materiaalia ja ohjeistuksia

• Esitysmateriaalia Tarmoa pilotista (useita eri kohderyhmille)

• Tiedote Pulssi Intraan

• Ohjeistus ammattilaisille

• Kooste kotisivuille pilotista Tarmoa-pilotointi - HYTE - Pohjois-Savo 
(pshyvinvointialue.fi)

• Pilottiin ilmoittautumislomake (ammattilaisille)

• Kutsu mukaan pilotoimaan Tarmoa alustaa (sähköposti)

• Mitä sinulle kuuluu –korttiin Tarmoa pilotointi sekä eteläisen alueen 

pilottikokeiluun Tarmoa pilotoinnin esittely

• Kokemusasiantuntijoiden kutsuminen mukaan kutsut ja tieto pilotista

• Esitysmateriaali kokemusasiantuntijoiden infoon Tarmoa pilotointi 
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https://hyte.pshyvinvointialue.fi/tarmoa-pilotointi
https://hyte.pshyvinvointialue.fi/tarmoa-pilotointi


Kuvia materiaaleista 
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Pilottiin osallistuneet
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Tavoite 30-55 ammattilaista ja 50-60 asukasta.

Toteuma: 46 ammattilaista ja 67 asukasta sisältäen tapahtuman osallistujat ja kokemusasiantuntija. 

Toteuma sivuston kautta palautetta antaneet: 24 ammattilaista ja 21 asukasta. 

Ammattilaiset 

Mukaan saatiin ilmoittautumisen kautta yhteensä 14 ammattilaista. 

Kehittämispalvelut, RRP-hanke, RRP-hanke/sähköinen peke, RRP inv4 Ammattilaisten digitaaliset työvälineet: etävastaanoton laajentaminen, 

lapsiperheiden yleinen neuvonta, Digitalisaatio/RRP, Pohjois-Savon Syöpäyhdistys ry, Lapinlahden kunta, eteläinen perhekeskus, lasten ja 

nuorten avokuntoutus, Miepäneuvonta ja –ohjaus, Pshva, Iäkkäiden palveluohjaus/eteläinen alue, Työikäisten palvelut, aikuissosiaalityö Varkaus.

Kokemusasiantuntijat

Yhteensä 14 kokemusasiantuntijaa ja kokemustoimijaa eri taustoilla.

Hyte ja osallisuus palvelualueen sekä Arjen ilo ja tuki –projektin henkilöstö

Yhteensä 10 henkilöä. 

Arjen ilo ja tuki projektitiimi (moniammatillinen) (työpajan kautta)

Yhteensä 19 osallistujaa.

Kokemusasiantuntija, Isa päivystys, Warkauden sos ja terv järjestöt ry, PSHVA – hanke, PSHVA hyvinvointikoordinaattori, Siilinjärven kunta 

(hyvinvointikoordinaattori), Suonenjoen kunta (hyvinvointikoordinaattori),  Turvalinkki ry, Kaavin kunta (hyvinvointikoordinaattori), PSHVA 

ikäkeskus,  PSHVA työikäisten sos.palv., PSHVA järjestösihteeri Hyte-tiimi, PSHVA lääkäri, Kuopion kaupunki kulttuuripuolen työntekijä, Joroisten 

kunta, Tukipilari, Humak, Nuorten palvelu ry, Varkauden kaupunki (hyvinvointikoordinaattori).

Muut kohdatut ammattilaiset ja asukkaat

Suorat yhteydenotot (3) sekä Savonia ammattikorkeakoulun tapahtumassa tavatut opiskelijat, opettajat ja tapahtuman osallistujat 45 + 4 järjestöä 

kontaktoitu sekä Siilijärven sote-kahvila 8 henkilöä.



Kuvia tapahtumista

9



Pilotin viestintä
Tavoite

• Esittelyt arjen ilo ja tuki sekä 

PSHYTE uutiskirjeessä

• Hyte-koordinaattoreille 

kokouksissa

• Tiedote Pulssi-intraan

• Suorat sähköpostit

• Info pilotin aloituksesta mukaan 

tuleville ammattilaisille ja 

muistutteluviesti pilotin aikana

• Tapahtumissa ja työpajoissa 

pyydetään mukaan pilottiin

• Eteläisen alueen pilotissa 

työnyrkissä esittely sekä 

Ikäkeskuksen palaverissa
10

Toteuma

• Arjen ilo ja tuki uutiskirjeet 3/24 ja 5/24 sekä PSHYTE uutiskirje 4/24.

• Esittely Hyte-koordinaattoreiden kokous 27.2.2024 (19 osallistujaa).

• Tiedote Pulssi Intrassa 21.3.2024 (281 näyttökertaa) ja 24.5.2024 (190 

näyttökertaa).

• Suoria sähköposteja eri kohderyhmille mm. HYTE-koordinaattorit kunnissa, 

Pohjois-Savon alueen järjestöt noin 400 (yhteensä sähköposteja listalla noin 

500) 

• Info pilotin alussa mukana olijoille sekä muistutteluviesti.

• Savonia tapahtumassa 11.4.2024 tavattu 45 henkilöä + 4 järjestöä 

kontaktoitu, Siilinjärvi sote-kahvila 8 henkilöä sekä työpajassa 8.5.2024 19 

osallistujaa.

• Esittely tehty eteläisen alueen työnyrkissä 14.3.2024 ja Ikäkeskuksen 

palaverissa 29.2.2024 osana Hyte ohjauksen ja neuvonnan mallin pilotteja.



Nostoja pilotin viestinnästä 1/2
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Tarmoa uutinen Arjen ilo ja tuki 

uutiskirjeessä 3/2024
Tarmoa uutinen Arjen ilo ja tuki 

uutiskirjeessä 5/2024

Tarmoa pilotointi uutinen Pulssi intra 

(sisäinen PSHVA) 21.3.2024

https://uutiskirje.pshyvinvointialue.fi/a/s/72722962-9575da389849e43f40ebd1827b0f6f90/1819140
https://uutiskirje.pshyvinvointialue.fi/a/s/72722962-9575da389849e43f40ebd1827b0f6f90/1819140
https://uutiskirje.pshyvinvointialue.fi/a/s/72722962-5ccfed63267d4c3c293883975e8d6ed6/1877537
https://uutiskirje.pshyvinvointialue.fi/a/s/72722962-5ccfed63267d4c3c293883975e8d6ed6/1877537


12Tarmoa testaus infoa ständiin A4.Tarmoa pilotin tiedot kotisivuilla.

Nostoja pilotin viestinnästä 2/2



Missä kaikkialla Tarmoa -palvelua pilotoitiin?

• Työpajassa, tapahtumassa, erilaisissa tilaisuuksissa, jokainen osana omaa työtään, 

kokemusasiantuntijoiden toimesta, HYTE:n kehittämispäivässä, Hyte-koordinaattoreiden 

tapaamisessa.

• Arjen ilo ja tuki projektitiimi omassa työssään sekä testattiin eri hakusanoja ja tiedon löydettävyyttä.
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Palaute Tarmoa sivuston kautta

Yhteensä Tarmoa palvelu sivuston kautta (www.tarmoa.fi) 

palautetta annettiin seuraavasti:

• Pohjois-Savon asukkailta palautetta saatiin 21 

henkilöltä.

• Ammattilaistestaajien palautteita saatiin sivuston 

kautta 24 vastaajalta.

Koko palautteen löydät tästä linkistä: Pohjois-Savon 

hyvinvointialueen Tarmoa palvelun pilotoinnin yhteenveto 

(saatavilla vain sisäisesti pshva:lla).
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Olemme saaneet lisäksi pilotoinnin yhteenvedon DigiFinlandilta Pohjois-Savon hyvinvointialueen  

Tarmoa palvelun pilotista. 

https://pohjoissavo.sharepoint.com/:b:/r/sites/HYTE-palvelukonsepti-palvelumuotoilu/Shared%20Documents/General/1.%20Suunnitelmat/Pilotit/Pilotit%202024/Tarmoa%20pilotointi%202024%20kev%C3%A4t/Palaute%20Tarmoa%20pilotointi%20Digifinland/Pohjois-Savo%20final%20raportti%20Tarmoa%20pilotti.pdf?csf=1&web=1&e=fQ2K5c
https://pohjoissavo.sharepoint.com/:b:/r/sites/HYTE-palvelukonsepti-palvelumuotoilu/Shared%20Documents/General/1.%20Suunnitelmat/Pilotit/Pilotit%202024/Tarmoa%20pilotointi%202024%20kev%C3%A4t/Palaute%20Tarmoa%20pilotointi%20Digifinland/Pohjois-Savo%20final%20raportti%20Tarmoa%20pilotti.pdf?csf=1&web=1&e=fQ2K5c


Koontia suoraan saadusta palautteesta 1/2
Tämä on koonti palautteista, jotka saimme suoraan Tarmoa alustalta käynneiltä tai pilotoinnissa 

mukana olevilta. Kaikki palautteet on toimitettu DigiFinlandille suoraan. 
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▪ Voisiko olla myös appi?

▪ Yhdistykset eivät itse tiedä 

minkä kategorian alle kuuluvat.

▪ Kohderyhmä työikäiset puuttuva 

kokonaan, eikä heille 

kohdenneta tätä palvelua.

▪ Sijaintitieto yläkulmassa 

ihmetytti todella montaa 

testaukseen osallistujaa.

▪ Sijaintitiedon löytäminen ja 

käyttäminen hankalaa.

▪ Mikä tieto näkyy ensiksi uusin, 

sopivin, aakkosissa vai mikä?

• Puhelimelta oli selkeämpi 

käyttää.

• Skaalautuvuus

• Etäisyyttä toivotaan esim. 50 

km päästä voisi hakea.

• Mitä värikoodaus tarkoittaa?

• Voisivatko diginä saatavat 

palvelut jatkossa olla omanaan. 

• Teemat koettiin hyväksi.

• Maksuton ja maksullinen  

vaihtoehto tosi hyvä. 

• Onko teema pakko valita vai 

voiko hakea ilman teemaa?

• Kuopion liitoskunta alueet Nilsiä, 

Juankoski, Maaninka, Karttula, 

Vehmersalmi, Riistavesi tulee 

pystyä hakemaan kaikki 

erikseen. (nyt ei pysty, tämä on 

tärkeä)

• Kartta myös Tarmoaan, on 

Lähellä.fi tosi hyvä.

• Paluu takaisin ei päästä enää 

takaisin samaan hakuun)

• Lähetteellä olevat palvelut pitäisi 

saada pois. 



Koontia suoraan saadusta palautteesta 2/2
Tämä on koonti palautteista, jotka saimme suoraan Tarmoa alustalta käynneiltä tai pilotoinnissa 

mukana olevilta. Kaikki palautteet on toimitettu DigiFinlandille suoraan. 
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• Voiko hakea vain yhdellä hakusanalla?

• Miten teeman saa kokonaan pois?

• Hakutulosten määrä liian iso ”massaa 

tulee saada pienemmäksi”

o Esimerkkejä: 

o nyrkkeily + kuopio = lasten 

kristillinen tanssi

o kaavi + päihteet argentiinalainen 

tango 

o ruokakurssi Kuopio + martta 

ruokakurssi löytyi

• Selkeästi järjestöille ohje, miten palvelu tulee 

kuvata.

• Osoite ei löydy esimerkki: Terveysneuvonta 

neulanvaihtopiste esim. Varkaus, Iisalmi, 

Kuopio → pitäisi tehdä ja monistaa se tänne.. 

Mutta nyt ei siis löydä erikseen näitä vaan 

useita osoitteita. ja Tämä toki on se mikä tulee 

haasteeksi useiden asiointikanavien / pisteiden 

osalta. 

• Hätänumero → ei löydä mitään. Saisiko sen 

sinne Tarmoaan → Hätäkeskuslaitos.



Arviointikehikko hyödyt ja vaikutukset sekä 
mittarit ja niiden toteutuminen.

• Seuraavilla dioilla on verrattu hankkeen asettamia 

tavoitteita ja mittareita pilotista saatuun 

palautteeseen. 

• Tähän on nostettu niin asukkaiden, ammattilaisten ja 

alueen osalta ne kolme kohtaa, jotka valittiin kärjiksi 

arviointikehikkoon. Muutoin kaikki koottu palaute 

löytyy DigiFinlandin tuottamasta palauteraportista. 
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Hyöty ja vaikuttavuus asiakkaille / asukkaille
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Mitä mitattiin Tavoite (keskiarvo) Toteuma (keskiarvo)

1. Tarmoa palvelua on helppo käyttää ja asukas / asiakas kokee Tarmoa palvelun hyödyllisenä.

-Pidän tarmoa palvelua hyödyllisenä. 4 3,89

-Tarmoan helppokäyttöisyys 4 3,00

2. Tarmoa palvelun sisällöt olivat helposti omaksuttavissa ja palvelun haku ja navigointi ole toimivaa.

-Sisällön omaksuttavuus. 4 3,17

-Tarmoa-palvelun toiminnot oli 
yhdistetty hyväksi kokonaisuudeksi 
(esim. palvelujen haku ja sivustolla 
navigointi): 

4 2,89

3. Löytää Tarmoasta tietoa palveluista, joita voi itsenäisesti hyödyntää. 

- Puolet hyödyntäisi palveluita (50%). 50% 52,9%



Hyöty ja vaikuttavuus ammattilaisille
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Mitä mitattiin Tavoite (keskiarvo) Toteuma (keskiarvo)

1. Ammattilaiset testaavat palvelua osana asiakasohjausta ja tutustuvat palveluun selaamalla Tarmoa palvelua.

Tarmoan käyttö selaus vai Tarmoan 

käyttö ohjauksen tukena

80 % selaa

10 % ohjauksen tukena 

10% muu käyttö

83,3 % selasi (n=20)

16,7 % ohjauksen tukena (n=4)

2. Ammattilaisten palaute. Tarmoa palvelusta löytyvä tieto on helposti saatavilla, ammattilainen pystyy 

kohdentamaan haun alueen ja tarpeen mukaan.

-Tarmoa-palvelua oli mielestäni 

helppo käyttää

4 3,84

-Uskon, että Tarmoa-palvelun 

käytöstä olisi hyötyä asiakas-/ 

palveluohjauksen työvälineenä

3 3,95

3. Tarmoa palvelun hakutoiminnot ja navigointi olivat toimivat ja auttoivat tiedon löytämistä.

Tarmoa-palvelun toiminnot oli 

yhdistetty hyväksi kokonaisuudeksi 

4 3,15



Hyöty ja vaikuttavuus alueelle
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Mitä mitattiin Tavoite (keskiarvo) Toteuma (keskiarvo)

1. Tarmoa palvelusta löytyvän tiedon määrä (kunnittain / Pohjois-Savon alueella)

Pilotoinnin aikana nousevan tiedon määrä lisääntyy 

Tarmoa alustalla.

Ei asetettua tasoa. Tietojen määrä on lisääntynyt 

pilotin aikana.

2. Asiakasohjauksen suuntautuminen pois sote-palveluista.

-Muualle kuin sote-palveluihin ohjautuminen. 40% Tätä vastaavaa tietoa ei ole 

raportoitu.

-Tarmoa-palvelun käyttö sujuvoittaa ja säästää 

asiakas-/ palveluohjakseen kuluvaa työaikaa, kun 

hyvinvoinnin ja terveyden edistämisen palvelut ovat 

helposti löydettävissä. 

4 4,06

3. Ylisektorinen yhteistyö lisääntyy Tarmoa -palvelun myötä.

Tarmoa-palvelun käyttö sujuvoittaa ja säästää 

asiakas-/ palveluohjakseen kuluvaa työaikaa, kun 

hyvinvoinnin ja terveyden edistämisen palvelut ovat 

helposti löydettävissä

4 4,11



Kävijädata 
(8.2.- 4.4.2024 www.tarmoa.fi) Päivitetään vielä uusilla tiedoilla.
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http://www.tarmoa.fi/


Kiitämme kaikkia Tarmoa pilottiin osallistuneita
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http://www.tarmoa.fi/
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