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Mita pilotoitiin?

O Pohjois-Savon hyvinvointialueella pilotoitiin kansallista DigiFinlandin
tuottamaan Tarmoa -palvelua kevaalla 2024. Pilotti tuotettiin osana Arjen ilo
ja tuki -projektia.

O Tarmoa on hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen verkkopalvelu, jonka avulla
hyvinvointialueen, kuntien ja kolmannen sektorin hyvinvointia ja terveytta
edistavat palvelut ja toiminnot ovat sekd asukkaiden ettd ammattilaisten
helposti saataville. Lisaksi alustalta |I0ytyy monia digitaalisia itse- ja omahoito-
ohjelmia.

O Tarmoan tarkoituksena on edistda vaeston hyvinvointia, ennaltaehkaista
sairauksia seka vahentda sote-palveluiden tarvetta. Ratkaisu tuo kootusti
yhteen monialaiset hyvinvointia edistavat palvelut ja toiminnan asukkaiden
|Oydettaviksi. Ammattilaiselle Tarmoa tuo tukea erityisesti asiakas- ja
palveluohjaukseen.,

0 Huom! Pilotti keskittyi alustan kaytettavyyden testaamiseen, joten on
huomioitava, etta pilotointivaineessa kaikki tieto ei viela ollut alustalla
saatavilla. Palvelu oli kaytettavissa 24/7 pilotin aikana.
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Pilotin tavoite

U Pilotoidaan ja testataan Tarmoa alustan kaytettavyytta ja soveltuvuutta
asiakasohjaukseen sekd miten HYTE-toiminnot ja palvelut alustalta [6ytyvat ja
onko alusta helppokéayttdinen.

0 Tavoitteena oli pilotoida Tarmoa -palvelu niin ammattilaisten kuin asukkaiden
toimesta. Asiakkaat sekda ammattilaiset voivat kokeilla Tarmoa alustaa ja antaa
sivuston kautta palautetta.

O Pilotin alussa maariteltiin pitotin tavoitteet ja mittarit arviointikehikon pohjalta.

0 Tavoitteena on tunnistaa tyypillisimmat kayttotapaukset hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisessa.

O Pilotoinnilla halutaan selvittaa, tayttdako palvelutarjotin toiminnallisuus talle
asetetut kriteerit ja onko palvelu siina vaiheessa, jotta voidaan siirtaa
kehittdmaan uusia toiminnallisuuksia ja etenemaan kohti kayttdéonottoja.

O Huom! Pilotti keskittyy alustan kaytettavyyden testaamiseen, joten on
huomioitava, etta pilotointivaineessa kaikki tieto ei viela ole saatavilla alustalta.

O Arjen ilo ja tuki -hankkeessa tehdaan toita sen eteen, ettd Tarmoa -alustalle
tulevan tiedon maara lisaantyisi alueellamme. Tarmoa palveluun tiedot nousevat
Lahella.fi ja Palvelutietovarannosta.
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Pilottisuunnitelma

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

KUVAUS TARMOA DIGITAALINEN PALVELUTARJOTIN
Pilotoidaan kansalliset kriteerit tayttavaa digitaalista palvelutarjotinta Tarmoa alustaa. Tarkoitus on pilotoida Tarmoa alustan kaytettavyytta.
Huom. Kaikkea tietoa ja palveluita ei alustalta vield [Bydy, joten keksittykédn alustan soveltuvuuden testaamiseen.

Ammattilaiset Saada tietoa Tarmoa alustan toimivuudesta ja
KENELLE? TARVE/ HYODYT RESURSSIT MITA TASTA Asiakkaat / asukkaat (kehittajaasiakkaat / kaytettavyydesta.
ONGELMA SANOTAAN? kokemusasiantuntijat)
Kuvaa tahan: Keskeiset Kuvaa tahan: Mihin Kuvaa tahan: Miksitama Kuvaa tahan: Mita resursseja || Kuvaa tahan: Miten idea sgne - . - . o . .
asiakassegmentit/ profillit ja tarpeeseen vastaamme/ idea/palvelusratkaisu on toteutus vaatii? (henkilot otetaan vastaan? Mita kokeilun toteuttamiseen tarvitaan? Mista tledamme, etta kokeilu on onnistunut?
sidosryhmdt, Kenen arjen Minkd ongelman ratkaisee? toimiva, hyddyllinen ja osaaminen. tilat. teknologia.) || g, lvelut ja toiminnot — — - -
tuskaa helpottaa ool merkityksellinen? Ei vaadi varsinaisesti mitdidin helpastiloydettévissd Henkilot Am.matltl.l.alslet, asukkaat ja - Onnlslt.umme saamaan mukaan alustan
- Digitaalinen palvelutarjotin || ~ yﬁ;g{gﬁ?ﬂg’;ﬁ;ﬂmm ylimdcirdisic resursseja yhdesté paikasta projektitiimi kayttajia / kokeilijoita
vdlinecksi asiakas- ja R . - Léytadjaohjatapalveluibin || . Apan tvén ohessa - Eivaadi kirjautumista, - - - I
palcluohjausta e rane helpollaa palveluien | joita asikasiol etatiovainiiy o Valineet www.tarmoa fi (verkkoselaimessa, I?rr::??"allusht?”a g” 0”1‘? kokeilijoita ja
ammamasTe ammattilaiset voivat tehdd || _ %Egui’g’;ist;sg;—w o heiytettavaksi tarkoitettu - Asiakkaiden seka ei vaadi kirjautumista dyllajla Fonjois-savosta .
- Asukkaille yksipaikha etsid helpommin ehjausta ja palveluista hyte - alusta. ammattilaisten — — - - Saamme palautetta alustasta kokeiluun
tietoa pafvcfutstaja’ neuventaa myds muiden paiveluihin - Mahdollisuus ohjata Réytettévissd Budjett| Tyoalka resurssi, mahd. osaIIistujiIta
samalla esilla itse- ja oma- palveluihin. Palvelut hel asiakasta oman alueensa i ] . . ~
hoito ohjelmat - Muuta??? - Palvelut helpommin “ - Ohjaa myés Digitaalisin kokemusasiantuntijat korvaus?
léydettavissa. hyte ~toiminnan pariin itse- ja oma-hoito ohjelmiin
- Muuta? - Tietoa alust I .
o st sahd - Loytdduusia - vhdistdié huntien Miti riskeja kokeilussa on?
Fahitysh [ mahdollisuuksia minne yhdlistysten ja jarestéjen
chitystarpeista i — . T - - - - -
ohiata asiakasta toiminnot samaan Ammattilaiset ajattelevat, etta kaikki tieto on jo alustalla saatavissa - Turhautuminen, kun tietoa ei
alustaan Ibydy. Testaajien léytaminen talla aikataululla. Muut alustat ja kayttokokemukset niista.

Pilottisuunnitelma
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‘ Kokeilu alkaa: maaliskuu 2024

Kokeilu paittyy: toukokuu 2024 |

Kenelle kokeilu on suunnattu?

Mita tavoitteita kokeilulla on?

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU




Pilotin eteneminen

1. VALMISTAUDU JA SUUNNITTELE
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2. TOTEUTA
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3. LOPETUS, ARVIOINTIJA

JATKOSUUNNITELMA
: ¥
Tarve selvitys Pilotin / _— ; Ohjeistukset FEukei_Iun Tt . Kokeilun
digitaalinen [+  kokeilun [+ Pilotista Kick off = | Tarmoa s aynnisty- Pilotin Tarvittavat paattaminen
- tiedottaminen 7.3.2024 . | minen seuranta korjausliikkeet
alusta suunnittelu kokeilusta 95.3.2024 24.5.2024
A
Ammattilaiskysely = Pilofin Pilottiin mukaan Kaytannoistd  + Ohjeistukset mita e
Hankesuunnitelma hyvaksyminen lantemisesta sopiminen kokeilleen ja Palautteen keradminen Tarmoa kokeilusta » Pilotin paattaminen
Ohjeistukset - Projektikortti ja tiedottaminen DigiFinlandin palautteen anto, (ammattilaiset, asukkaat, jarjestot, projektitimi) Kiitokset
valtakunnallisesti hankinnan kohteen-  Keta tavoitellaan kanssa kuinka usein Kokeilun etenemisen seuranta kokeilijoille
Muut kyselyt ja kuvaus lomakkeet  mukaan pilottiin Kokeilun Pilottisuunnitelma Tukiklinikat ja niihin osallistuminen Tulosten lapikaynti
sehitykset yhteisen - Pilottisopimus Ammattilaisille etenemisen tarkeimmat asiat Tarvittavat korjausliikkeet (Alustan osalta tekee ja koostaminen
alustan tueksi - Pilotin - pilotista seuranta — lapikadynti yhdessa DigiFinland, muutoin pilotin osalta hanke itse) Tulokset paatoksen
arviointikysely fiedottaminen kaytannot teon tueksi >
- Pilotin: PSHVA Iz . e . Otetaanko Tarmoa
o Aikataulu sisdinen iﬁifﬂugglztir?} Perehdytt_a\n_'nnen Tarmoa alustan kayttokokeiluun kayttoon?
o Tavoitteet  tiedoftaminen Ammattilzisille *+ Ammattilaiset Arviointikyselyn
o Mittarit kick offtilaisuus ~ * Asukkaat tayttaminen
- Pilotista my6s / tai » Projektitimi DigiFinland
tiedottaminen tallenne « Jarjestdt Kooste mité
« Piloftiin osallistuvat katsottavaksi kokeilusta saatiin
keta tavoitellaan {myos yleinen)

Pilottisuunnitelma

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU
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Pilotin tueksi laadittua materiaalia ja ohjeistuksia

 Esitysmateriaalia Tarmoa pilotista (useita eri kohderyhmille)

-f""Elrmoa; » Tiedote Pulssi Intraan

* Ohjeistus ammattilaisille

» Kooste kotisivuille pilotista Tarmoa-pilotointi - HYTE - Pohjois-Savo
(pshyvinvointialue.fi)

* Pilottiin ilmoittautumislomake (ammattilaisille)
« Kutsu mukaan pilotoimaan Tarmoa alustaa (séhkdposti)

« Mita sinulle kuuluu —korttiin Tarmoa pilotointi seka etelaisen alueen
pilottikokeiluun Tarmoa pilotoinnin esittely

Kokemusasiantuntijoiden kutsuminen mukaan kutsut ja tieto pilotista

Esitysmateriaali kokemusasiantuntijoiden infoon Tarmoa pilotointi



https://hyte.pshyvinvointialue.fi/tarmoa-pilotointi
https://hyte.pshyvinvointialue.fi/tarmoa-pilotointi
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Kuvia materiaaleista

Haluatko mukaan kokeilemaan Tarmoa

Tarmoa -alustan kaytettavyys pilotointi alkamassa

Pilotoidaan Tarmoa alustan kaytettavyytta ja soveltuvuutta asiakasohjaukseen.

Huom! Pilotti keskittyy alustan kdytetidvyyden testaamiseen, joten on huomioitava, etta pilotointivaiheessa
kaikki tieto ei vield nouse alustalle.

Palvelu on pilottien aikana kaytettavissa 24/7.

Ammattilaiset saavat ohjeistuksen pilottiin sekéd palautteen antamiseen. Pilotin lopussa tehddan vield alueen
oma kysely pilottiin osallistuville.

Kaytannossa:
« Hae tietoa / tai kokeile Tarmoa alustaa www.tarmoa.fi 2 anna palautetta toimiiko alusta.

= Alustaa kehitetdaan taman palautteen perusteella eteenpdin koko ajan eli kaikki palaute ja huomiot ovat
tarkeita.

« Palautetta kaivataan siis alustan soveltavuudesta ja kdytettdvyydestd tiedon ja ohjauksen tueksi.
- Asiakkaat sekd ammattilaiset voivat kokeilla Tarmoa alustaa ja antaa sivuston kautta palautetta.

Tarmoa pilotoinnin yhteyshenkild Arjen ilo ja tuki —hankkeessa on projektisuunnittelija Merja Kaija
044 461 0488 merja.kaija@pshyvinvointialue.fi
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“Tarmoa

Hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen
digipalvelutarjotin -
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Tarmoa
Pilotointi tulossa
25.3.-24.5.2024
www.tarmoa.fi
B e Tirmoa

Testaa Tarmoa -palvelua 24.5.2024 mennesa

Mene sivulle www.tarmoa.fi (hyvaksy evasteet ja tutustu kdyttdohjeisiin, tata toivomme,
jotta tieto kdynnistd saadaan taltioitua dataa mm. kdynnin pituus, sivustoille kdynnit)
Valitse sijaintitieto (ylakulma), sen mukaan minka alueen tietoa haluat hakea tai kdyta
hakua.

Testaa alustaa sellaisilla hakusanoilla, aluerajauksille mita itse tydssasi kaytot ja tarvitset -
tdsta saamme tietoa tyypillisista kayttotapauksista.

Anna palautetta Tarmoa -alustalla (palaute annetaan peukusta [ alareunan anna palautetta
kohdasta).

Alustaa kehitetaan taman palautteen perusteella eteenpain koko ajan eli kaikki palaute ja
huomiot ovat tarkeita.

Palautetta kaivataan siis alustan soveltavuudesta ja kaytettavyydesta tiedon ja ohjauksen
tueksi.

Huom! Pilotti keskittyy alustan kdytettdvyyden testaamiseen, fjofen on huomioita Vafsrré

pilotointivaiheessa kaikki tieto ef vield nouse aluswww . a r m o a .

T Euroopan unionin rahoittama -
LA NextGenerationEU

"oy




Pohjois-Savon RRP

Pl | O ttl | n O S al I | Stu n eet hyvinvointialue Kestavaa hyvinvointia Pohjois-Savoon -hanke

Tavoite 30-55 ammattilaista ja 50-60 asukasta.
Toteuma: 46 ammattilaista ja 67 asukasta sisaltaen tapahtuman osallistujat ja kokemusasiantuntija.
Toteuma sivuston kautta palautetta antaneet: 24 ammattilaista ja 21 asukasta.

Ammattilaiset

Mukaan saatiin ilmoittautumisen kautta yhteensa 14 ammattilaista.

Kehittdmispalvelut, RRP-hanke, RRP-hanke/sahkoinen peke, RRP inv4 Ammattilaisten digitaaliset tyovalineet: etdvastaanoton laajentaminen,
lapsiperheiden yleinen neuvonta, Digitalisaatio/RRP, Pohjois-Savon Sy6payhdistys ry, Lapinlahden kunta, eteldinen perhekeskus, lasten ja
nuorten avokuntoutus, Miepaneuvonta ja —ohjaus, Pshva, lakkéaiden palveluohjaus/etelainen alue, Tyoikaisten palvelut, aikuissosiaalityd Varkaus.

Kokemusasiantuntijat
Yhteensa 14 kokemusasiantuntijaa ja kokemustoimijaa eri taustoilla.

Hyte ja osallisuus palvelualueen seka Arjen ilo ja tuki —projektin henkil6sto
Yhteensa 10 henkil6a.

Arjen ilo ja tuki projektitiimi (moniammatillinen) (tybpajan kautta)

Yhteensa 19 osallistujaa.

Kokemusasiantuntija, Isa paivystys, Warkauden sos ja terv jarjestét ry, PSHVA — hanke, PSHVA hyvinvointikoordinaattori, Siilinjarven kunta
(hyvinvointikoordinaattori), Suonenjoen kunta (hyvinvointikoordinaattori), Turvalinkki ry, Kaavin kunta (hyvinvointikoordinaattori), PSHVA
ikakeskus, PSHVA ty6ikaisten sos.palv., PSHVA jarjestdsihteeri Hyte-tiimi, PSHVA ladkari, Kuopion kaupunki kulttuuripuolen tyontekija, Joroisten
kunta, Tukipilari, Humak, Nuorten palvelu ry, Varkauden kaupunki (hyvinvointikoordinaattori).

Muut kohdatut ammattilaiset ja asukkaat
Suorat yhteydenotot (3) sekd Savonia ammattikorkeakoulun tapahtumassa tavatut opiskelijat, opettajat ja tapahtuman osallistujat 45 + 4 jarjestoa
kontaktoitu seka Siilijarven sote-kahvila 8 henkil6a.

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU
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Kuvia tapahtumista

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

P&aasta varpaisiin,
vauvasta vaariin

Pohjois-Savossa jokainen on
hyvinvointinsa arvoinen.
Ihan joka iikka.

o

Pohjois-S. ol
Lol y
Pohjoisen alueen

il chatbot ja
(PSHVA) chat-palvelu

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU




Pilotin viestinta

Tavoite

Esittelyt arjen ilo ja tuki seka
PSHYTE uutiskirjeessa

Hyte-koordinaattoreille
kokouksissa

Tiedote Pulssi-intraan
Suorat sahkopostit

Info pilotin aloituksesta mukaan
tuleville ammattilaisille ja
muistutteluviesti pilotin aikana

Tapahtumissa ja tyGpajoissa
pyydetdan mukaan pilottiin

Etelédisen alueen pilotissa
tyonyrkissa esittely seka
Ikédkeskuksen palaverissa

RRP

Pohjois-Savon o o o
Kestavaa hyvinvointia Pohjois-Savoon -hanke

hyvinvointialue

Toteuma

Arjen ilo ja tuki uutiskirjeet 3/24 ja 5/24 sekd PSHYTE uutiskirje 4/24.
Esittely Hyte-koordinaattoreiden kokous 27.2.2024 (19 osallistujaa).

Tiedote Pulssi Intrassa 21.3.2024 (281 nayttokertaa) ja 24.5.2024 (190
nayttokertaa).

Suoria sdhkdposteja eri kohderyhmille mm. HYTE-koordinaattorit kunnissa,
Pohjois-Savon alueen jarjestot noin 400 (yhteensa sahkoposteja listalla noin
500)

Info pilotin alussa mukana olijoille seka muistutteluviesti.

Savonia tapahtumassa 11.4.2024 tavattu 45 henkiloa + 4 jarjest6a
kontaktoitu, Siilinjarvi sote-kahvila 8 henkiloa seka tyopajassa 8.5.2024 19
osallistujaa.

Esittely tehty etelaisen alueen tyonyrkissa 14.3.2024 ja Ikakeskuksen
palaverissa 29.2.2024 osana Hyte ohjauksen ja neuvonnan mallin pilotteja.

T Euroopan unionin rahoittama - 10
¥ NextGenerationEU
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Nostoja pilotin viestinnasta 1/2

UUTISIA

TARMOAN KAYTETTAVYYSTESTAUS MENOSSA

Pohjois-Savon hyvinvointialueella osana Arjen ilo ja tuki -projektia on paatetty
pilotoida kansallista DigiFinlandin tuottamaa Tarmoa-palvelua eli digitaalista
palvelutarjotinta sjalla 25.3.-24.5.2024. Tavoitteena on pilotoida Tarmoa-

palvelua niin ammattilaisten kuin asukkaiden toimesta.

Tavoitteena on tunnistaa tyypillisimmat kéyttotapaukset hyvinvoinnin ja
terveyden edistdmisessa seka miten alustan kéytettavyys toimii. Pilotti

kittyy alustan kaytettavyyden testaamiseen, joten on huomioitava, etta
pilotointivaiheessa kaikki tieto ei vield nouse alustalle.

Tarmoa on hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen verkkopalvelu, jonka avulla

hyvinvointialueen, kuntien ja kolmannen sektorin hyvinvointia ja terveytta

edistavat palvelut ja toiminnot ovat seka asukkaiden etta ammattilaisten
helposti saataville. Lisaksi alustalta loytyy monia digitaalisia itse- ja omahoito-
ohjelmia. Tarmoa -palvelu 10ytyy osoitteesta tarmoa.fi.

Haluaisitko olla testaamassa alustaa, josta jatkossa vois

Oytya samalta

alustalta niin kuntien, hyvinvointialueen, yhdistysten, jérjestojen kuin

? Mietitko mis:

seurakunnan palvelt 13 voisi jatkossa loytyy tietoa HYTE-

palveluista ja toiminnoista? Voisiko yksi alusta palvella tiedon aarelle?

UUTISIA

TARMOA TULEE! - TESTAA DIGITAALISTA HYTE-
PALVELUTARIOTINTA

Pohjois-5avon hyvinvointialueella on piatermy ottas kaymdon Tarmoa
hyvinvoinnin ja terveyden edistémisen digitaalinen palvelutarjotin Arjen ilo ja
tuki -projektin myota. Tarkemmasta kayttoonotosta tiedotetaan
myahemmin. Tarvitsemme nyt ammartilaisten apua Tarmoa -verkkopalvelun
kaytettavyyden parantamiseksi

Oletko miettinyt mista voisit |oytaa asukkaalle tai asiakkaalle sopivaa
toimintaa tai palvelua, joka tukee hyvinveintia ja terveyttd? Tarmoa on
kansallinen, tysin uudenlainen dlykas digitaalinen palvelutarjotin, joka
kokoaa ensimmaistd kertaa yhteen niin hyvinvointialueiden, kuntien,
seurakuntien ja jarjestojen tarjoamat toiminnat ja palvelut saman palvelun
alle.

Filotointi on kaynnissa nyt! Testaa 24.05.2024 mennessa osoitteessa

www. tarmoa.fi. Annathan palautteesi sivuston kautta suoraan

verkkopalvelun kehittdjille.

Suuri kiftos jo nyt kaikille palautetta antaneille, niin teille ammarrilaisille,
kokemustoimijoille seké asukkaille.

Tarmoa palvelun pilotoinnista voit lukea lis3a t35Ita: Tarmoa-pilotointi - HYTE

- Pohjois-Sava (pshyvinvointialue fi)

MISTA TIEDOT TARMOAAN TULEVAT?

Palvelutierovaranto on paikka, josta palvelut ja toiminnot nousevat esille
Tarmoa-palveluun. Hyvinveintialueen ja kuntien palvelut kuvataan
asiakaslahtaisesti suaraan Palvelutietovarantoon. Yhdistykset ja jarjestot
puolestaan voivat valita, vievatko tiedot Palvelutietovarantoon vai Lahella.fi-
palveluun, josta on integraatio Palvelutietovarantoon. Arjen ilo ja tuki -
projekti auttaa toimijoita palvelukuvausten ja rekisterditymisten kanssa eli

ole yhteydessa, jos tarvitset apua tietojen viemiseen alustoille.
Ratkaistaan yhdessa tiedon ldytymisen haaste!

ARIJEN ILO JA TUKI (RRP) -PROJEKTISTA APUA
SAATAVILLA

Lahellz fi-tukea, tietoa ja koulutuksia yhdistyksille ja jarjestdille

FTV-infoa ja tietca HYTE-palvelujen kuvaamisesta

Ymmarrysta tietojen esille tuomisen térkeydesta
HYTE-palvelut: mitd ne ovat ja mitd palveluita toivotaan tuotavan esille

Teetko asiakas- ja palveluohjausta, haluaisitko olla mukana pilotoimassa Tarmoa

alustaa?

% Kaa Mo

Haluaisitko olla testaamassa alustaa, josta jatkossa voisi [oytyad samalta alustalta niin kuntien, Kysy lisaa
hyvinvointialueen, yhdistysten, jarjestojen kuin seurakunnan palveluita? Mietitkd mista voisi
jatkossa Ioytyy tietoa HYTE-palveluista ja toiminnoista? Voisiko yksi alusta pafvella tiedon

aarelle? a Kaia Maeja
$ 2an Tarmoa digipalvelutarjot ys

Hyddylliset linkit

Tarmoa- pilotolanin.esittaly-ja- mies

BN aytdendssd. pilotcidaan

mutta nyt tieto on hajallaan ja ammattilaisen i
i. Yhtend kokonaisuutenz Arjen ilo ja tu F
ottaminen, joka on tarkoitus vastata tdhan haas

B Avjen o ja wal (RAP) - HYTE - Ronjois-Sav]

2t2dn Tarmoan
ontaa. Paatokset
'amca

igiinlandin tuottamaan Tarmoa -paivelu;
kaytettavyytta ja sovﬂlmwuna osana HY

ja anna palautetta toimiiko al
2npdin koko zjan eli kaikki pala

vdesta tiedon ja ohjau

"’tas f'\rm_ of‘
pilotin aikana seka I;cu; a meidan oman

ilo ja tuki -projektissa tuo
joka parhaim

cintizluesn, h,
edistetdzn digitaa
pilotoidaan Tarmoa -alustaa.

3.

. o0No!
taman csana

palvelutarjottimen kay

Kestavaa hyvinvointia Pohjois-Savoon -hanke

Tarmoa pilotointi uutinen Pulssi intra
(sisdinen PSHVA) 21.3.2024

Tarmoa uutinen Arjen ilo ja tuki
uutiskirjeessa 3/2024

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU

Tarmoa uutinen Arjen ilo ja tuki
uutiskirjeessa 5/2024



https://uutiskirje.pshyvinvointialue.fi/a/s/72722962-9575da389849e43f40ebd1827b0f6f90/1819140
https://uutiskirje.pshyvinvointialue.fi/a/s/72722962-9575da389849e43f40ebd1827b0f6f90/1819140
https://uutiskirje.pshyvinvointialue.fi/a/s/72722962-5ccfed63267d4c3c293883975e8d6ed6/1877537
https://uutiskirje.pshyvinvointialue.fi/a/s/72722962-5ccfed63267d4c3c293883975e8d6ed6/1877537

Pohjois-Savon | RRP

hyvinvointialue Kestavaa hyvinvointia Pohjois-Savoon -hanke
Nostoja pilotin viestinnasta 2/2
HYTE-tybn painopistealusat HY TE-esite Arjen ilo ja tuki (RRE)
I-.lyv_in.\..ro.i.nniv ja tervey?eh_n. edisténjisgj dig:palw_elutarjotin ~Tarmoa pilotointi T u I e t ESt a a m a a n

Tarmaa -digipahvelulariotin ploteilin Pehjois-Savon hyvinvointialuesllz 25.3-24.5.2024. Pilaloinnin loppuragortin keasie an yon

“Tarmoa -palvelual!

Hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen
digitaalinen palvelutarjotin.

Tarmoa -palvelun
kayttokokemuksia haetaan,
testaa ja anna palautetta!

« Mit3 pilotoitiin}

+-Savvan hypvinwaintializella pikstoitin karsallista Digiintandin tuottamaan Tarmes -palvekia keaslls 2024, Bilott tustettin asana Aden ilo ja tuk

eckkopahvely, jonka zalia
tila

er, feuntien ja kalr

Pilotointi kaynnissa
Pohjois-Savon
hyvinvointialueella

25.3.- 24.5.2024 osana
Arjen ilo ja tuki -projektia.

www.tarmoa.fi
a asiakasoh

Pohijois-Savon Euhruopan unienin Suomen

hyvinvointialue ot estivin knsvun

Tarmoa pilotin tiedot kotisivuilla. Tarmoa testaus infoa standiin A4. R

o




Pohjois-Savon | RRP o
hyvinvointialue Kestavaa hyvinvointia Pohjois-Savoon -hanke

Missa kaikkialla Tarmoa -palvelua pilotoitiin?

» TyOpajassa, tapahtumassa, erilaisissa tilaisuuksissa, jokainen osana omaa tyotaan,
kokemusasiantuntijoiden toimesta, HYTE:n kehittdmispaivassa, Hyte-koordinaattoreiden
tapaamisessa.

 Arjen ilo ja tuki projektitimi omassa tyossaan seka testattiin eri hakusanoja ja tiedon |loydettavyytta.

“Tarmoa

* Euroopan unionin rahoittama -
. NextGenerationEU
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Pohjois-Savon | RRP
hyvinvointialue Kestavaa hyvinvointia Pohjois-Savoon -hanke

Palaute Tarmoa sivuston kautta

Olemme saaneet liséksi pilotoinnin yhteenvedon DigiFinlandilta Pohjois-Savon hyvinvointialueen
Tarmoa palvelun pilotista.

Yhteensa Tarmoa palvelu sivuston kautta (www.tarmoa.fi) coT s T D O
palautetta annettiin seuraavasti: Hae palveluiaa iapahtomia
° POthiS-SaV()n aS u k kai |ta palautetta Saati i n 2 1 [ Kirjoita hakusana esim. jooga tai kurssi tai lause, esim. tykkazn tehda asioita kasillani ]
h e n kl I O I ta' [Su:m'ma kunta, maakunta tai hyvinvointialue ] [ < Nykyinen sijainti ]
« Ammattilaistestaajien palautteita saatiin sivuston
kautta 24 VaStaaj alta. [ Luonto ja lahiluonnossa liikkuminen v ]
Koko palautteen l6ydat tasta linkista: Pohjois-Savon (o ) et )
hyvinvointialueen Tarmoa palvelun pilotoinnin yhteenveto
(saatavilla vain sisaisesti pshva:lla). Halcutulokset

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU



https://pohjoissavo.sharepoint.com/:b:/r/sites/HYTE-palvelukonsepti-palvelumuotoilu/Shared%20Documents/General/1.%20Suunnitelmat/Pilotit/Pilotit%202024/Tarmoa%20pilotointi%202024%20kev%C3%A4t/Palaute%20Tarmoa%20pilotointi%20Digifinland/Pohjois-Savo%20final%20raportti%20Tarmoa%20pilotti.pdf?csf=1&web=1&e=fQ2K5c
https://pohjoissavo.sharepoint.com/:b:/r/sites/HYTE-palvelukonsepti-palvelumuotoilu/Shared%20Documents/General/1.%20Suunnitelmat/Pilotit/Pilotit%202024/Tarmoa%20pilotointi%202024%20kev%C3%A4t/Palaute%20Tarmoa%20pilotointi%20Digifinland/Pohjois-Savo%20final%20raportti%20Tarmoa%20pilotti.pdf?csf=1&web=1&e=fQ2K5c

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

RRP
Kestavaa hyvinvointia Pohjois-Savoon -hanke

Koontia suoraan saadusta palautteesta 1/2

Tama on koonti palautteista, jotka saimme suoraan Tarmoa alustalta kaynneilta tai pilotoinnissa
mukana olevilta. Kaikki palautteet on toimitettu DigiFinlandille suoraan.

Voisiko olla my6s appi?
Yhdistykset eivat itse tieda
minka& kategorian alle kuuluvat.
Kohderyhma tydikaiset puuttuva
kokonaan, eika heille
kohdenneta tata palvelua.
Sijaintitieto ylakulmassa
ihmetytti todella montaa
testaukseen osallistujaa.
Sijaintitiedon loytaminen ja
kayttaminen hankalaa.

Mika tieto nakyy ensiksi uusin,
sopivin, aakkosissa vai mika?

Puhelimelta oli selkeampi
kayttaa.

Skaalautuvuus

Etaisyytta toivotaan esim. 50
km paasta voisi hakea.

Mita varikoodaus tarkoittaa?
Voisivatko digina saatavat
palvelut jatkossa olla omanaan.
Teemat koettiin hyvaksi.
Maksuton ja maksullinen
vaihtoehto tosi hyva.

Onko teema pakko valita vai
voiko hakea ilman teemaa?

Kuopion liitoskunta alueet Nilsia,
Juankoski, Maaninka, Karttula,
Vehmersalmi, Riistavesi tulee
pystya hakemaan kaikki
erikseen. (nyt ei pysty, tdma on
tarkea)

Kartta myos Tarmoaan, on
Lahella.fi tosi hyva.

Paluu takaisin ei paasta enaa
takaisin samaan hakuun)
Lahetteella olevat palvelut pitaisi
saada pois.

15



Pohjois-Savon | RRP
hyvinvointialue

Koontia suoraan saadusta palautteesta 2/2

Tama on koonti palautteista, jotka saimme suoraan Tarmoa alustalta kaynneilta tai pilotoinnissa
mukana olevilta. Kaikki palautteet on toimitettu DigiFinlandille suoraan.

* Voiko hakea vain yhdella hakusanalla?
« Miten teeman saa kokonaan pois?
» Hakutulosten maara lilan iso "massaa
tulee saada pienemmaksi”
o Esimerkkeja:
o nyrkkeily + kuopio = lasten
kristillinen tanssi
o kaavi + paihteet argentiinalainen
tango
o ruokakurssi Kuopio + martta
ruokakurssi loytyi

Selkeasti jarjestoille ohje, miten palvelu tulee
kuvata.

Osoite ei loydy esimerkki: Terveysneuvonta
neulanvaihtopiste esim. Varkaus, lisalmi,
Kuopio - pitaisi tehda ja monistaa se tanne..
Mutta nyt ei siis I0yda erikseen naita vaan
useita osoitteita. ja Td&ma toki on se mika tulee
haasteeksi useiden asiointikanavien / pisteiden
osalta.

Hatanumero - ei [6yda mitdan. Saisiko sen
sinne Tarmoaan - Hatakeskuslaitos.

Kestavaa hyvinvointia Pohjois-Savoon -hanke
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Pohjois-Savon | RRP
hyvinvointialue Kestavaa hyvinvointia Pohjois-Savoon -hanke

Arviointikehikko hyodyt ja vaikutukset seka
mittarit ja niiden toteutuminen.

Jarjesteima

« Seuraavilla dioilla on verrattu hankkeen asettamia
tavoitteita ja mittareita pilotista saatuun -
palautteeseen.

||||||||||||

« Tahan on nostettu niin asukkaiden, ammattilaisten ja ||
alueen osalta ne kolme kohtaa, jotka valittiin karjiksi
arviointikehikkoon. Muutoin kaikki koottu palaute
|0ytyy DigiFinlandin tuottamasta palauteraportista. s

s2en comamner

PPPPPPPP

T Euroopan unionin rahoittama -
. NextGenerationEU

17



Pohjois-Savon | RRP
hyvinvointialue

HyOty ja valkuttavuus asiakkaille / asukkaille

1. Tarmoa palvelua on helppo kayttda ja asukas / asiakas kokee Tarmoa palvelun hyodyllisena.

-Pidan tarmoa palvelua hyodyllisena. 4 3,89
-Tarmoan helppokayttoisyys 4 3,00
2. Tarmoa palvelun sisallot olivat helposti omaksuttavissa ja palvelun haku ja navigointi ole toimivaa.
-Sisallon omaksuttavuus. 4 3,17
-Tarmoa-palvelun toiminnot oli 4 2,89

vhdistetty hyvaksi kokonaisuudeksi
(esim. palvelujen haku ja sivustolla
navigointi):

3. Loytaa Tarmoasta tietoa palveluista, joita voi itsenaisesti hyodyntaa.
- Puolet hyodyntaisi palveluita (50%). 50% 52,9%

Kestavaa hyvinvointia Pohjois-Savoon -hanke
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Pohjois-Savon RRP _ o o
hyvinvointialue Kestavaa hyvinvointia Pohjois-Savoon -hanke

HyOty ja vaikuttavuus ammattilaisille

1. Ammattilaiset testaavat palvelua osana asiakasohjausta ja tutustuvat palveluun selaamalla Tarmoa palvelua.

Tarmoan kaytto selaus vai Tarmoan 80 % selaa 83,3 % selasi (n=20)
kayttd ohjauksen tukena 10 % ohjauksen tukena 16,7 % ohjauksen tukena (n=4)
10% muu kaytto

2. Ammattilaisten palaute. Tarmoa palvelusta |oytyva tieto on helposti saatavilla, ammattilainen pystyy
kohdentamaan haun alueen ja tarpeen mukaan.

-Tarmoa-palvelua oli mielestani 4 3,84
helppo kayttaa

-Uskon, etta Tarmoa-palvelun 3 3,95
kaytosta olisi hyodtya asiakas-/
palveluohjauksen tydvalineena

3. Tarmoa palvelun hakutoiminnot ja navigointi olivat toimivat ja auttoivat tiedon I6ytamista.

Tarmoa-palvelun toiminnot ol 4 3,15
yhdistetty hyvaksi kokonaisuudeksi

19



Pohjois-Savon RRP _ o o
hyvinvointialue Kestavaa hyvinvointia Pohjois-Savoon -hanke

HyOty ja vaikuttavuus alueelle

1. Tarmoa palvelusta lI0ytyvan tiedon maara (kunnittain / Pohjois-Savon alueella)

Pilotoinnin aikana nousevan tiedon maara lisaantyy Ei asetettua tasoa. Tietojen maara on lisaantynyt

Tarmoa alustalla.

2. Asiakasohjauksen suuntautuminen pois sote-palveluista.
-Muualle kuin sote-palveluihin ohjautuminen. 40%

-Tarmoa-palvelun kayttd sujuvoittaa ja saastaa 4
aslakas-/ palveluohjakseen kuluvaa tyoaikaa, kun
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palvelut ovat
helposti |I0ydettavissa.

3. Ylisektorinen yhteisty0 lisdantyy Tarmoa -palvelun myoéta.

Tarmoa-palvelun kayttd sujuvoittaa ja saastaa 4
asiakas-/ palveluohjakseen kuluvaa tybaikaa, kun
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palvelut ovat
helposti |0ydettavissa

pilotin aikana.

Téata vastaavaa tietoa ei ole
raportoitu.

4,06

4,11



Pohjois-Savon RRP
hyvinvointialue Kestavaa hyvinvointia Pohjois-Savoon -hanke

Kavijadata

(8.2.- 4.4.2024 www.tarmoa.fi) Paivitetaan viela uusilla tiedoilla.

Toimintoja enintddn / Kaikkien kivijdiden aika Valittdmat Yksildlliset kivijat

! Alue [~ Maa |~ | Kaynnit [~ | Toiminnot |~ | kiynti || yhteensa (sekunteja) || poistumiset |- | (Piivittdinen summa) [~ |
2 Uusimaa Suomi 2859 I 30220 295 785737 soo Y o
3 Varsinais-Suomi Suomi g79l | 12200 561 382210 150 I | 795
4 Pirkanmaa Suomi 238 [] 2705 124 75117 54 ] 208
5 Pohjois-Savo Suomi 111 | 1258 100 349833 28 [ 95
6 Eteld-Pohjanmaa Suomi g0 1306 59 41308 14 74
7 | Satakunta Suaomi Sﬂﬂ 793 &9 23811 Zlﬂ 73
g Kainuu Suomi 69 | 1736 158 60377 71 57
5 Eteld-Karjala Suomi 63 | 592 90 28726 12 | 57
10 Pohjois-Karjala Suomi 46| 579 127 14493 14 45
11 Lappi Suomi 38 451 51 24914 3 34
12 Kymenlaakso Suomi 30| 465 189 14836 11| 23
13 |Pohjois-Pohjanmaa Suomi 28 195 26 8337 10| 27
14 Keski-Suomi Suomi 13 84 16 1237 4 10
15 |Keski-Pohjanmaa Suomi 11 65 19 2196 4 B
16 |Pohjanmaa Suomi 10 41 21 351 5 7
17 |Etela-Savo Suomi g 101 45 1410 1 8
18 Kanta-Hame Suomi 7 50 23 537 3 7
19 Ppaijat-Hame Suomi & 24 13 283 2 6
20 4581 53319

21

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU

21



http://www.tarmoa.fi/

Pohjois-Savon | RRP
hyvinvointialue Kestavaa hyvinvointia Pohjois-Savoon -hanke

Kiitamme kaikkia Tarmoa pilottiin osallistuneita

- I g s 3 C - ' kY o i
e ‘ ’A\ - : 2 it Sa A e ! v -
a3 WV AR o =

N > .,

armoa

S Hyvinvointia arkeen

Pilotointi on paattynyt ja haluamme kiittaa kaikkia
osallistuneita! Uudistamme palvelua saamamme
palautteen perusteella ja entistd parempi Tarmoa
avataan jalleen alkuvuodesta 2025.

i Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU




Tarmoa - Hyvinvointia arkeen

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

1. Tee hyvinvointikartoitus 2. Tutustu omiin tarpeisiisi

raataldityyn ehdotukseen sinulle
soveltuvista palveluista

RRP
Kestavaa hyvinvointia Pohjois-Savoon -hanke

3. Panosta hyvinvointiisi ja hydodynna

lahellasi olevia tapahtumia ja
palveluita. Voi paremmin!

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU
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