Sisainen
Pohjois-Savon

POthiS-SaVOH hyvinvointialue
hyvinvointialue

Arviointisuunnitelma

Arjen ilo ja tuki (RRP) | Hyte-toimintamallit
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RRP2 investointi 2

Edistetaan hoitotakuun toteutumista vahvistamalla ennaltaehkaisya ja ongelmien
varhaista tunnistamista

- Hyvinvoinnin monialaisen palvelukonseptin kayttoonotto:

"hyte-palvelukonseptin kehittamistyossa tavoitteena on
kehittaa ja ottaa kaikilla hyvinvointialueilla kayttoon
toimintamalli, jonka avulla ammattilaiset pystyvat
ohjaamaan asukkaita monialaisten palveluiden ja
toimintojen piiriin” (monialainen asiakas- ja palveluohjaus)

Sisainen

Pohjois-Savon
hyvinvointialue



Sisainen

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Paatavoitteet

Kootaan hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palvelukonsepti, joka on osa pohjoissavolaista hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen kokonaisuutta, selkeyttaa yhteistyota ja tekee HYTE-toimintaa nakyvaksi

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen toiminta ja palvelut I6ytyvat yhden selkean palvelukanavan
(palvelutarjotin) kautta

Hyte-palvelukonsepti on palvelumuotoiltu ja perustuu asiakasymmarrykseen ja asiakaspolkuihin

kestdvin kasvun
ohjelma




Sisainen

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Kohderyhmat

» Asukkaat (digitaalinen palvelutarjotin, oman hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen)

» Erityisesti haavoittuvassa asemassa olevat, joilla riski sosiaaliseen, fyysiseen tai psyykkiseen
syrjaytymiseen
» Haja-asutusalueilla asuvat
» Sote-ammattilaiset hyvinvointialueen eri toimialoilla

* Muut ohjausta ja neuvontaa tekevat ammattilaiset (jarjestoissa, seurakunnissa, kunnissa,
yrityksissa)



Sisainen

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Tyopaketit

1. Haavoittuvassa asemassa olevien hyvinvoinnin palvelupolut ja niita tukeva toimintamalli
2. Yhteisoluotsit ja asiakkaan ohjauksen malli
3. Avustavat digitaaliset tyovalineet

L ahde: Valmis Paivitetty hankesuunnitelma muutoksilla RRP Pohjois-Savo 24 6 2024.docx



https://pohjoissavo.sharepoint.com/:w:/r/sites/EXT_RRF_2022_RAHOITUS/Shared%20Documents/01%20Hankesuunnitelma/1%20Hankesuunnitelma%20vuosille%202023%20-%202025/Hankesuunnitelman%20p%C3%A4ivitys%202024/1%20Hankesuunnitelman%20p%C3%A4ivitys%20kes%C3%A4kuu%202024/Valmis%20P%C3%A4ivitetty%20hankesuunnitelma%20muutoksilla_RRP%20Pohjois-Savo%2024%206%202024.docx?d=wd860017e0ac84a16a84ff89220c51162&csf=1&web=1&e=1a3zBm

Tyopaketti 1: Haavoittuvassa asemassa olevien hyvinvoinn'g\

Sisainen

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

palvelupolut ja niita tukeva toimintamalli

Toimintamalli selkeyttaa
yhteistyota

Toimintamalli tekee HYTE-
toimintaa nakyvaksi
hyvinvointialueella.

Toimintamalli palvelee
erityisesti mielenterveys- ja
paihdeongelmien riskissa
olevia kohderyhmia.
(hyvinvointialueen asukas
saa voimavaroihinsa
nahden riittavaa tukea
HYTE-palveluihin
ohjautumiseen)

Lahde: Valmis Paivitetty hankesuunnitelma muutoksilla RRP Pohjois-Savo 24 6 2024 .docx

Osalllistutaan kansalliseen kehittamistyéhon

jatketaan kartoitus-vaiheessa aloitettua
toimintamallin palvelumuotoilutyo6ta,

kokeillaan toimintamallin osien toimivuutta ja
kuvataan kokonaisuus,

Kuvataan valittujen kohderyhmien
palvelupolut

Hyte-palvelukonseptiin ja sen
toimintamalleihin liittyvan yhteistyon
kuvaaminen osaksi alueellista
hyvinvointisuunnitelmaa.

tuotetaan tutkittua tietoa kohderyhmista seka
kokeillun toiminnan vaikutuksista.

tukea toimijoiden osaamista haavoittuvassa
asemassa olevien kohderyhmien
kohtaamisessa (tyOpaketista 2)

Palvelumuotoiltu
hyte-malli,

Palvelupolkukuva
ukset kohde-
ryhmista ja

Hyvinvointisuunnit
elmassa sisallot
hyte-
palvelukonseptist
a.

selvitystutkimusra
portti mallin
vaikutuksista eri
kohderyhmille

Pilotissa mukana olevien toimijoiden kokemus yhteistyon
selkiintymisesta ja lisdantymisesta (1. "Miten hyvinvointialueesi
palveluohjaus kuntien/jarjestéjen hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
palveluihin sujuu talla hetkella?” 1-5 1=hyvin huonosti 2=huonosti
3=keskinkertaisesti 4=hyvin 5=erinomaisesti, 2. "Lisasiko tama
tapaaminen oman alasi hyte-toiminnan tuntemusta? 1-5”).

Kohderyhmien koetun hyvinvoinnin lisaantyminen piloteissa.
Indikaattorit maaritelladn osana pilotteja esim. osallisuusindikaattori tai
koetun hyvinvoinnin mittaaminen.

asiakkaalta "Sain tilanteeseeni riittavan avun”, ammattilaisille tp1 mittarit

Kehittamistyohon osallistuneiden kokemustoimijoiden maara
Esittelyt hva:n lakisaateisille osallisuuselimille (vammaisneuvosto,
nuorisovaltuusto, vanhusneuvosto?)

Suomen
kestdvin kasvun
ohjelma

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU
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Tyopaketti 2: Yhteisoluotsit ja asiakkaan Potjois-Savor

ohjauksen malli

Hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen
toimijaverkostot ja -
rakenteet vahvistuvat

Toiminnan kuvaukset
selkeytyvat ja
I0ydettavyys paranee.

Asiakkaiden
ohjautuminen HYTE-
toimintaan helpottuu

Kartoittaa toimijaverkostot HYTE-toimintamallia
tukeva verkostokartta-
ja rakenne.

kouluttaa toimijoita kuvaamaan toimintansa yhdessa HYTE-toiminnan ja

sovitulla tavalla palveluiden kuvaukset.

kartoittaa ammattirynmia asiakkaan ohjauksen kokeiluihin, Kuvaus yhteisoluotsin

toimintamallista omana
valmentaa ammattiryhmia asiakkaan ohjauksen tai kumppanitoimintana.
pilotointeihin

Koulutusmateriaali
voidaan tarvittaessa toteuttaa pilotteja tyoparina osana
toimintamallin kokeilua

Pilotoinneissa hyddynnetaan hyvinvointitarjotin.fi:ta ja Hyte-
palvelutarjotinta sen valmistuessa.

Toimintamallin toteuttajille tuotetaan koulutusmateriaali, joka
sisallytetaan hyvinvointialueen perehdytys-materiaaleihin ja
tarvittaessa muihin koulutusmateriaaleihin.

Sisainen

hyvinvointialue

Tiedon ja osaamisen vahvistuminen ja koettu hyoty
yhteistyosta (Tp1 mittari: "Lisasiko tama tapaaminen
oman alasi hyte-toiminnan tuntemusta?”,
ammattilaisten kokemus yhteistyon hyodyista
pilotissa, avokysymys).

Toimintakuvausten lisdantyminen yhdessa sovituilla
alustoilla, toimintakuvausten maaran lisaantyminen
vuoden 20242025 aikana.

Koulutusten ja perehdytysten maara, osallistuneet
organisaatiot ja henkildmaara

TyOpajojen maara

TyoOpajoihin ja kehittamistyohon osallistuneiden
organisaatioiden ja henkiloiden maara

Koulutusten ja perehdytystilaisuuksien maara,
osallistujamaarat, palaute ("Sain uutta tietoa
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisesta.” "Voin
kayttaa saamaani tietoa tyossani.” "Perehdytys antoi

minulle valmiudet ohjata asiakkaita hyte-toimintaan.”)

Pilottien maara, osallistuneiden ammattilaisten maara
ja palaute

Kohderyhmien ohjaaminen hyte-palveluihin koetaan
sujuvaksi (ohjausten maarat hyte-toimintaan)

suomen

Euroopan unionin rahoittama - kestavan kasvun
NextGenerationEU ohjelma




Seurannan ja arvioinnin toteutus, 1/2

Toimintamalli selkeyttaa yhteistyota

Toimintamalli tekee HYTE-toimintaa nakyvaksi
hyvinvointialueella.

Toimintamalli palvelee erityisesti
mielenterveys- ja paihdeongelmien riskissa
olevia kohderyhmia.

(hyvinvointialueen asukas saa voimavaroihinsa
nahden riittavaa tukea HYTE-palveluihin
ohjautumiseen)

Pilotissa mukana olevien toimijoiden kokemus yhteistyon
selkiintymisesta ja lisaantymisesta (1. "Miten
hyvinvointialueesi palveluohjaus kuntien/jarjestdjen
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palveluihin sujuu talla
hetkella?” 1-5 1=hyvin huonosti 2=huonosti
3=keskinkertaisesti 4=hyvin 5=erinomaisesti, 2. "Lisasiko
tama tapaaminen oman alasi hyte-toiminnan tuntemusta? 1-
57).

Hyvinvointisuunnitelmassa sisallot hyte-palvelukonseptista.
Kylla/ Ei

Kohderyhmien koetun hyvinvoinnin lisaantyminen piloteissa.
Indikaattorit maaritellaan osana pilotteja esim.
osallisuusindikaattori tai koetun hyvinvoinnin mittaaminen.

asiakkaalta ”"Sain tilanteeseeni riittavan avun”,
ammattilaisille tp1 mittarit

Kehittamistyohon osallistuneiden kokemustoimijoiden maara

Esittelyiden maara hva:n lakisaateisille osallisuuselimille
(vammaisneuvosto, nuorisovaltuusto, vanhusneuvosto?)

Sisainen

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Ns. ammattilaiskysely: lahtotaso syksylla 2023 ja
loppumittaus loppuvuosi 2024/2025

Pilottien palautekyselyssa: ” Miten sujuvaa asiakkaan
ohjaaminen seuraavien tahojen toimintaan on ollut omassa
tydssasi ennen pilottia? Kunnat/ jarjestot/ seurakunnat/
yritykset” ” Miten sujuvaa asiakkaan ohjaaminen seuraavien
tahojen toimintaan on omassa tyossasi pilotin jalkeen?
Kunnat/ jarjestot/ seurakunnat/ yritykset” 1-5 1=hyvin
huonosti 2=huonosti 3=keskinkertaisesti 4=hyvin
5=erinomaisesti

- Palaute esihenkilGilta

- Palaute tyontekijoilta

Pilottien palautekyselyt asiakkaille

- Kulttuuriluotsitoimintaan ohjautuminen oli sujuvaa

- Koin, etta kulttuuriluotsitoiminta vastasi tarpeeseeni

- Koin, etta hyvinvointini lisaantyi

- NPS (kuinka todennakdisesti suosittelisit
hyvinvointilahetetta ystavalle tai tuttavalle)

Projektitydryhman ja muiden asiantuntijoiden arvio
toimintamallin soveltuvuudesta miepa-riskissa oleville

Tilastointi (osallistujalistat, tapahtumat)

Osallisuuselimien ja muiden sidosryhmien palaute

K- Dy | -y
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Seurannan ja arvioinnin toteutus, 2/2

Hyvinvoinnin ja
terveyden
edistamisen
toimijaverkostot ja
-rakenteet
vahvistuvat

Toiminnan
kuvaukset
selkeytyvat ja
|0ydettavyys
paranee.

Asiakkaiden
ohjautuminen
HYTE-toimintaan
helpottuu

Tiedon ja osaamisen vahvistuminen ja koettu
hyoty yhteistydsta (Tp1 mittari: "Lisasiko tama
tapaaminen oman alasi hyte-toiminnan
tuntemusta?”, ammattilaisten kokemus
yhteistydn hyodyista pilotissa, avokysymys).

Toimintakuvausten lisdantyminen yhdessa
sovituilla alustoilla, toimintakuvausten maaran
lisdantyminen vuoden 2024-2025 aikana.

Koulutusten ja perehdytysten maara,
osallistuneet organisaatiot ja henkildmaara

TyOpajojen maara

Tyopajoihin ja kehittamistydhon osallistuneiden
organisaatioiden ja henkildiden maara

Pilottien maara ja palaute

Kohderyhmien ohjaaminen hyte-palveluihin
koetaan sujuvaksi (ohjausten maarat hyte-
toimintaan)

Pohjois-Savon
hvvinvointialue

Tapaamisten palaute

Pilottien palautekyselyssa:

- ammattilaisten kokemus yhteistydn hyddyisté pilotissa, avokysymys

- [Hyte-ohjauksen] toimintamalli ml. kortin kayttd selkeytti yhteistydta hyte-toimijoiden kanssa.

- [Hyte-ohjauksen] malli ml. kortin kaytto lisasi yhteistydta hyte-toimijoiden kanssa. (asteikolla 1-
5, 1=taysin eri mielta, 5= taysin samaa mielta)

Projektin arviointikysely kehittamiseen osallistuneille ammattilaisille loppuvuosi 2024/alkuvuosi
20257

Tilastointi

Pilottien palautekyselyssa:

- ammattilaisten kokemus yhteistydn hyddyisté pilotissa, avokysymys

- [Hyte-ohjauksen] toimintamalli ml. kortin kaytto selkeytti yhteistyota hyte-toimijoiden kanssa.

- [Hyte-ohjauksen] malli ml. kortin kaytto lisasi yhteisty6ta hyte-toimijoiden kanssa. (asteikolla 1-
5, 1=taysin eri mielta, 5= tdysin samaa mielta)

Projektin arviointikysely kehittamiseen osallistuneille ammattilaisille loppuvuosi 2024/alkuvuosi
20257

Tilastointi

‘ kestévin kasvun
ohjelma

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU

Sisainen



Pohjois-Savon RRP S o
. Qyyvinvointialue Kestavaa hyvinvointia Pohjois-Savoon -hanke

Mittarit ja tiedon keruu: etelaisen alueen pilotti

Pilotin sujuminen, muutostarpeet » Etelaisen alueen sotenyrkin viikkokokous —
viikoittain pilotin ajan
« Puhelut matalan kynnyksen pisteiden kanssa
— viikoittain pilotin ajan

Pilottiin osallistuvien ammattilaisten maara Kysely esihenkilGille pilotin paatyttya

Ohjattujen asiakkaiden maara Tukkimiehen kirjanpito vastaanotolla — pilotin
ollessa kaynnissa

Ohjautuneiden asiakkaiden maara Tukkimiehen kirjanpito matalan kynnyksen
pisteissa — pilotin ollessa kaynnissa

Palaute koko pilotista Pilotin paatyttya:
« Purkukeskustelu sotenyrkin kanssa
» Purkukeskustelu matalan kynnyksen pisteiden
kanssa
« Palautekysely esihenkiloille
« Palautekysely pilottiin osallistuneille
tyontekijoille

S Euroopan unionin rahoittama -
¥ NextGenerationEU
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Tehtavat kyselyt, 1/2

Ammattilaiskysely:
hyvinvointialueen
asiakas- ja
palveluohjausta tekeville
ammattilaisille

Pilottien palautekysely
- Tydntekijoille

- Esihenkildille

- asiakkaille

Projektin arviointikysely
kehittamiseen
osallistuneille
ammattilaisille

Koulutusten ja
perehdytysten palaute

Linkki kyselyyn

Linkit kyselyihin

Toimintamalli tarjoaa asukkaille voimavaroihinsa nahden riittavaa tukea HYTE-palveluihin
ohjautumiseen

ammattilaisten kokemus yhteistyén hyodyisté [pilotissa], avokysymys

"Miten hyvinvointialueesi palveluohjaus kuntien/jarjestdjen hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen palveluihin sujuu talla hetkella?” 1-5 1=hyvin huonosti 2=huonosti
3=keskinkertaisesti 4=hyvin 5=erinomaisesti

[Hyte-ohjauksen] toimintamalli selkeyttaa yhteistyota hyte-toimijoiden kanssa.
[Hyte-ohjauksen] malli lisaa yhteistyota hyte-toimijoiden kanssa. (asteikolla 1-5, 1=taysin eri
mielta, 5= tdysin samaa mielta)

2. "Lisasiko kehittdmistybhdn osallistuminen? oman alasi hyte-toiminnan tuntemusta? 1-57).

"Sain uutta tietoa hyvinvoinnin ja terveyden edistamisesta.”

"Voin kayttaa saamaani tietoa tyossani.”

"Perehdytys antoi minulle valmiudet ohjata asiakkaita hyte-toimintaan.” Nyt on: Sain
perehdytyksestd riittdvét tiedot Mité sinulle kuuluu? -kortin kdytté66n. asteikolla 1-5, 1= taysin eri
mielta, 5= taysin samaa mielta

Sisainen

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Ensimmainen kysely tehty syksylla 2023.
Julkaistu Pulssissa ja valitetty eteenpain
projektitiimin verkostojen kautta.

Kyselyn uusinta loppuvuodesta 2024 tai

alkuvuosi 2025.

Pilotin paattyessa. Linkki ammattilaisille
sahkopostilla esihenkildiden kautta.
Asiakkaat vastaavat kulttuuriluotsin
laitteella -> luotsi informoi kyselysta.

loppuvuosi 2024/alkuvuosi 20257?



Sisainen

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Mita tietoa kerataan/tilastoidaan?

 toimintakuvausten maaran lisaantyminen vuoden 2024-2025 aikana
» Koulutusten ja perehdytysten maara, osallistuneet organisaatiot ja henkilomaara
* Pilottien maara, osallistuneiden ammattilaisten maara ja ammattirynma?, ohjausten maara
« Tilaisuuksien, tapahtumien, esittelyjen maara, osallistuneiden ammattilaisten maara
» Kehittamistyohon osallistuneiden kokemustoimijoiden maara

« Esittelyiden maara hva:n lakisaateisille osallisuuselimille (vammaisneuvosto, nuorisovaltuusto,
vanhusneuvosto?)



Check-lista 1

Osallistutaan kansalliseen kehittamistyohon.
Palvelumuotoiltu hyte-malli

Kokeillaan toimintamallin osien toimivuutta
Kuvataan kokonaisuus

Kuvataan valittujen kohderyhmien palvelupolut
Palvelupolkukuvaukset kohderyhmista

selvitystutkimusraportti mallin vaikutuksista eri kohderyhmille.

Hyvinvointisuunnitelmassa sisallot hyte-palvelukonseptista.
HYTE-toimintamallia tukeva verkostokartta- ja rakenne.
HYTE-toiminnan ja palveluiden kuvaukset.

Kuvaus yhteisoOluotsin toimintamallista omana tai
kumppanitoimintana.

Koulutusmateriaali

Laant KKK

Sisainen

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

\/= Tehty
/= Tyén alla



Sisdinen
Check-lista 2 Poaae
v

Hyvinvoinnin arvioinnin tyovalineita, esim. hyvinvointitarkastus tai muu

Digitaaliselle alustalle koottu monialainen palvelutarjotin
- Meilla Tarmoa

Hyte-lahetekaytantoja asiakasohjauksen ja moniammatillisen yhteistyon tukena
- Hyvinvointilahete
- Liikuntalahete (Marika ja elintapaohjaus)

C KX

Osallistumiskynnysta madaltavia kaytantoja (esim. taloudellinen tuki osallistumiseen,

Kaikukortti, tukihenkildtoiminta)

- Kaikukortti alueella, kokeiltu piloteissa
- Matalan kynnyksen pisteet

- Kulttuuriluotsit

- Yhdistysten kouluttaminen

N

Riittavasti tukea, ohjausta ja neuvontaa asukkaille, jotka eivat pysty, osaa tai halua
kayttaa digitaalisia asiointikanavia
- Matalan kynnyksen pisteet

N

- Chatbot? V Teht

= le
Elintapaohjauksen asiantuntijoiden tarjoamaa tukea, ohjausta ja koulutusta sosiaali- ja y
terveydenhuollon tyontekijoiden hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen osaamisen M= Tyon alla

varmistamiseksi

Suomen
ttama - kestavin kasvun
ohjelma



Sisainen

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Liitteet

Mittarit Hankesalkku Q1-2024 inv2.potx
Mittarit Kooste.xlsx
Valmis Paivitetty hankesuunnitelma muutoksilla RRP Pohjois-Savo 24 6 2024 .docx



https://pohjoissavo.sharepoint.com/:p:/r/sites/HYTE-palvelukonsepti-palvelumuotoilu/Shared%20Documents/General/9.%20Arviointi/Mittarit_Hankesalkku_Q1-2024_inv2.potx?d=wa6997064bf484cc8929f6dc5002b5dc3&csf=1&web=1&e=A7G1uV
https://pohjoissavo.sharepoint.com/:x:/r/sites/HYTE-palvelukonsepti-palvelumuotoilu/Shared%20Documents/General/9.%20Arviointi/Mittarit_Kooste.xlsx?d=w700fa587b29c4863a43492fc17b6dab7&csf=1&web=1&e=Wv2Y1G
https://pohjoissavo.sharepoint.com/:w:/r/sites/EXT_RRF_2022_RAHOITUS/Shared%20Documents/01%20Hankesuunnitelma/1%20Hankesuunnitelma%20vuosille%202023%20-%202025/Hankesuunnitelman%20p%C3%A4ivitys%202024/1%20Hankesuunnitelman%20p%C3%A4ivitys%20kes%C3%A4kuu%202024/Valmis%20P%C3%A4ivitetty%20hankesuunnitelma%20muutoksilla_RRP%20Pohjois-Savo%2024%206%202024.docx?d=wd860017e0ac84a16a84ff89220c51162&csf=1&web=1&e=1a3zBm

s AL A

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU

Suomen

kestdvin kasvun
ohjelma



	Dia 1: Arviointisuunnitelma
	Dia 2: RRP2 investointi 2
	Dia 3: Päätavoitteet
	Dia 4: Kohderyhmät
	Dia 5: Työpaketit
	Dia 6: Työpaketti 1: Haavoittuvassa asemassa olevien hyvinvoinnin palvelupolut ja niitä tukeva toimintamalli
	Dia 7: Työpaketti 2: Yhteisöluotsit ja asiakkaan ohjauksen malli 
	Dia 8: Seurannan ja arvioinnin toteutus, 1/2
	Dia 9
	Dia 10: Mittarit ja tiedon keruu: eteläisen alueen pilotti
	Dia 11: Tehtävät kyselyt, 1/2
	Dia 12: Mitä tietoa kerätään/tilastoidaan?
	Dia 13: Check-lista 1
	Dia 14: Check-lista 2
	Dia 15: Liitteet
	Dia 16: Kiitosdia

