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Hankkeen tarve ja suhde muuhun kehittamiseen

Varsinais-Suomen hyvinvointialue kaynnisti toimintansa 1.1.2023 yhdistden samalla 32 eri
organisaatiota yhteiseksi hyvinvointialueeksi. Hyvinvointialueen valmisteluun lahdettiin muihin
hyvinvointialueisiin  ndhden my6hemmin ja muutostydta jai merkittavasti edistettavaksi
hyvinvointialueen toiminnan alkaessa. Ensimmaisen toimintavuoden jalkeen alueelliset erot
hyvinvointialueen sisélla palveluiden saatavuudessa ja saavutettavuudessa ovat edelleen
nahtavissa: mm. perusterveydenhuollon osalta hoitoon padsyssa on ollut viivettd ja hoidon
jatkuvuus hoitaja- ja laakarikaynneilla on heikentynyt. Hoidon jatkuvuus toteutuu Varsinais-
Suomessa ladkareiden osalta paremmin kuin maassa keskimaarin, mutta hoitajien osalta
tilanne on koko maan tasoa heikompi. 65 vuotta tayttaneilld sekd monisairailla hoidon jatkuvuus
toteutuu laakarikaynneilla hoitajakaynteja paremmin.

Varsinais-Suomen sote-keskusten yhtenainen kehittamistyé aloitettin  kevaalla 2022
Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskushankkeen tuella. Talldin luatiin kaikki silloiset 15 pth-
organisaatiota sisaltava tk-kehittdjaverkosto, jonka tuella on maaéritelty Varsinais-Suomen
tulevaisuuden sote-keskuskonseptin keskeiset elementit ja tunnistettu alueen hyvia
toimintatapoja niihin liittyen sek& viety toimintatapoja askel kerrallaan yhtendisempaan
suuntaan. Toimintatapojen muuttaminen on pitkgjanteista ty6ta ja vaatii jatkuvaa kehittamista.
Varhan aloittaessa on ollut tarkedd, etta ensin tulevaisuuden sote-keskushankerahoituksella ja
nyt 1.1.2024 alkaen 30.6.2025 asti RRP-rahoituksella on saatu resursseja tahan muutostyéhon.
Talla hankehaulla haetaan seka jatkorahoitusta edella mainittuun kehittamistydhon ajalle
1.7.2025 - 31.12.2025 etté lisdksi myds uutta erityisesti kehittdjalaakariresurssia vuodesta 2024
alkaen hoidon jatkuvuusmallin vakiinnuttamiseen ja juurrutukseen.

Tietojarjestelmien osalta muutostyén etenemisen viive nakyy myds, edelleen hyvinvointialueella
on kaytdssa runsaasti mm. asiakas- ja potilastietojarjestelmid. Vuoden 2024 aikana
hyvinvointialueella on odotettavissa isoja askeleita eteenpain tietojarjestelmien osalta kun mm.
yhtendisten asiakas- ja potilastietojarjestelmien sekd digiasiointialustan kayttéénotoissa
paastaan etenemaan. Osana hoidon jatkuvuusmallia tulee huomioida samaan aikaan kehittyvat
digitaaliset palvelut. Jotta sé&hkoisista palvelukanavista saadaan mahdollisimman suuri tuki ja
hyoty asiakkaalle, tulee ammattilaisia ja asiakkaita perehdyttdada uuteen. Digitaalinen
asiointikanava tulee tarjpamaan vaylan hoidon jatkuvuudelle, kun asiakkaan asiaa voidaan
omatiimista hoitaa digitaalisesti ja tarjota siten tukea asiakkaalle vastaanottokdyntien valilla.
Jotta digitaalinen palvelukanava toimisi mahdollisimman hyvin, vahvistetaan ammattilaisten
osaamista investointi 4:n digitukihenkiléiden avulla. Samalla he tukevat myds asiakkaita uuden
palvelukanavan kayttbonotossa ja tekevét sitéd tunnetuksi alueella. Johtamisen ratkaisujen
osalta on tarkeda tunnistaa asiakassegmentit ja palveluketjut datan pohjalta (n&kékulmana
palvelujen tarve/kayttd) ja arvioida niiden hyodtya hoidon jatkuvuusmallista; ketka hyotyvat tasta
kokonaisuudessa eniten.

Varhassa sote-keskusten kehittdmisen ideologia pohjautuu nelimaalin (ns. quadruple aim)
periaatteeseen, hoidon jatkuvuusmalli Omalaakari 2.0 selvityksen sekd Duodecimin Hyva
kaytantod —konsensussuosituksen "Perusterveydenhuollon avovastaanottotoiminnan mallit sote-
jarjestelmassd” sisaltdihin. Kehittdmisessd haetaan nelimaalin mukaisesti tasapainoa
asiakasnakokulman, henkilostonakokulman, vaestdn terveydentilan, ja hoidosta muodostuvien
kustannusten valilla siten, ettd toimintatapojen muutoksilla voidaan tuottaa lisdarvoa
tasapainosesti kaikille ndille osa-alueille. Nain nyt haettava avustus ei ole paallekkaista
meneilladn olevien hankkeiden kanssa, vaan painvastoin jatkaa ja vahvistaa niissa aloitettua
tyota.
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Varhan hyvinvointisuunnitelmaan on kirjattu hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen osalta
seuraavat painopisteet: mielen hyvinvointi, osallisuus, fyysinen kunto, terveelliset elintavat seka
arjen ja laheissuhteiden turvallisuus. Hyvinvointialueella ty6ta tehdaén organisaatiorajojen yli ja
mm. alueen kunnat ja 3. sektori ovat merkittavid kumppaneita suunnitelman onnistumisen
osalta. Kestavan kasvun Varsinais-Suomi —hankkeessa kansallisessa yhteistydsséa kehitetaan
monialaisen palvelukonseptin kuvausta ja Varhassa pilotoidaan myds Tarmoa-sovellusta. Talle
tyblle on tarkeaa turvata jatko ja varmistaa toimintaedellytykset hyvinvointialueella.

Varsinais-Suomen hyvinvointialueen strategisia tavoitteita ovat mm. 1) tarjota palvelua oikea-
aikaisesti, oikeassa paikassa ja tehden oikeita asioita siséltaéen mm. hoidon jatkuvuuden
rakentamisen, kestavan talouden ja eheét palvelupolut 2) tuomme teknologialla ja digitaalisilla
ratkaisuilla ja monikanavaisilla palveluilla asiakkaille vaihtoehtoja ja prosesseihin tehokkuutta ja
3) edistamme vaeston hyvinvointia ja terveytta aktiivisesti ja vaikuttavasti yhteistydssa muiden
toimijoiden kanssa. Tama hanke osaltaan tukee Varhan strategian toteutumista.

Hanke on osa Suomen kestavan kasvun ohjelmaa. Talld hankkeella taydennetdan vuosina
2023-2025 toteutettavaa Kestavan kasvun Varsinais-Suomi hanketta. Suunnittelussa on
kiinnitetty erityistd huomiota jo olemassa olevan kehittdmisen taydentamiseen. Hankkeen
tavoitteena on vahvistaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen saatavuutta ja lisata
kustannusvaikuttavuutta. Hankkeen kehittamistyé kytketaan tiiviisti osaksi Kestéavan kasvun
hankkeiden kaynnisséa olevia toteutuksia. Hankkeen johtamisessa, hallinnoinnissa,
viestinnassa, seurannassa, arvioinnissa ja raportoinnissa hyddynnetdan olemassa olevia RRP-
hankkeiden rakenteita optimoiden em. tehtavien hoitamiseen liittyvat kustannukset ja valttaen
padllekkaistd tyotd. Kestavan kasvun hankkeet muodostavat yhdessa laajan
kehittamiskokonaisuuden, jonka johtaminen on jarkevaa toteuttaa keskitetysti. Nain pystytaan
huomioimaan laajasti  kehittdmisen  kokonaisuus ja integroimaan kehittamistyd
hyvinvointialueelle valttden paallekkaista tekemista.
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Hankkeen toteutus
Investointi 1: Hoidon jatkuvuusmalli

Tavoitteet: Jatkaa ja vahvistaa Kestavan kasvun Varsinais-Suomen hankkeessa kaytt6on
otettua hoidon jatkuvuusmallin jalkautusta ja juurrutusta Omaldékari 2.0 —selvityksen
periaatteita noudattaen ja edistdd investoinnin 1 p&aindikaattorin toteutumista (7 vrk
hoitoonpéaasyaika toteutuu 80%:sti perustasolla).

Toimenpiteet: Vaestolle nimetddn osoitteen tai muun jakoperusteen mukaisesti laékari.
Nimetty laakari toimii ladketieteellisen hoidon vastuuhenkilénd, suunnittelijana ja asettaa
diagnoosin. Han on laboratorio- ja tutkimustulosten kuin hoitopalautteiden tulosten tulkitsija.
Nimetty laakari toimii osana moniammatillista tiimid ja konsulttina muille sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisille.

Tiimin tasolla potilaan ja laakarin valisen hoitosuhteen jatkuvuus toteutetaan konkreettisesti
ohjaamalla potilas aina samalle laakarille, kun se on erilaiset tydpoissaolot huomioiden vain
mahdollista, ja kun laakarinvastaanotto on aiheellista.

Omabhoitaja toimii tiiviissd yhteistydssd oman tiiminsa laékarien ja muiden ammattilaisten
kanssa. Hoitaja on ensisijainen hoitokontakti kiireettbmassa kontaktissa ja tuottaa hoidon
tarpeen arvion. Kiireetttmassa hoidossa han osallistuu hoidon ohjaukseen, neuvontaan ja
seurantaan hoitosuunnitelman mukaisesti.

Nimetty |&8kéari ja hoitaja tarvitsevat ympérilleen moniammatillisen tiimin, jossa voidaan eri
tilanteissa tarpeen mukaan myds jakaa osaamista ja tehtavia. Tiimin koot pidetdan rajattuina
ja erityisesti isojen sote-asemien vaestd on tarkedd jakaa pienempiin tiimeihin hoidon
jatkuvuuden varmistamiseksi. Sote-keskusten toimintaa uudistettaessa on Kkiinnitettdva
huomiota perusterveydenhuollon laajoihin osaamisvaateisiin, koulutustarpeisiin seka
toiminnan haavoittuvuuden minimointiin.

Omatiimin toiminnassa hyoddynnetdan potilaan hoitosuunnitelmaa, jota voidaan hoidon
edetessa padivittdd yhdessd potilaan kanssa. Hoidon jatkuvuusmallin yksi tarked osa on
potilaan hoitosuunnitelma ja se on yksi Varhan sote-keskuskonseptin kehittdmisen osa-alue.
Hoitosuunnitelma auttaa monialaisessa yhteistydssa tiedonkulun jatkuvuudessa seka
erikoissairaanhoidon ettd muiden hoitoon osallistuvien tahojen kanssa.

Jos asiakkaalla on tarve monialaisesti hoidon ja palveluiden koordinoinnille, ohjataan hanet
asiakasohjaajalle, joka toimii asiakkaan palvelukokonaisuuden koordinoijana ja talléin myos
osana asiakkaan omatiimid. Potilas saa yhteyden omaan tiimiinsd monikanavaisesti, esim.
puhelimen takaisinsoittojarjestelma, omaolo, sahkéinen asiointi. Omatiimi on potilaan
sahkoisen asioinnin paékontakti. Sahkdisen asioinnin kiireettbmat viestit ohjautuvat omatiimin
hoitajalle, jonka kautta asia pyritdédn ratkaisemaan ensikontaktissa nimettyd |aakaria
konsultoiden tai valittdmalla viesti tarkoituksen mukaiselle tiimin jasenelle.

Varhassa on meneillaan perusterveydenhuollon potilastietojarjestelman seka sahkoisen
asiointialustan kilpailutusprosessit. Séhkoisen asiointialustan ratkaisu saataneen kayttéon jo
vuoden 2024 aikana. Sahkdisen asiointialustan kayttdonotossa on tarkedd sen
mahdollisuuksien tarkoituksenmukainen ja vaikuttava hyodyntaminen. Valtakunnallisen
sosiaali- ja terveydenhuollon digitalisaation ja tiedonhallinnan strategian 2023-2035
tavoitteiden mukaisesti sahkdisen asiointialustan tulee mahdollistaa asiakkaiden vyllapitaa
omatoimisesti hyvinvointiaan, toimintakykyaan ja terveyttdén tietoon perustuvan ennakoinnin
ja digitaalisten palvelujen tuella. Hankkeeseen palkattavat digitukihenkilét (investointi 4)
tukevat tyontekijoité ja asiakkaita digitaalisten palveluiden kayttdonotossa.
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Digitaalisten ratkaisujen hyddyntamisessa huomioidaan, etta kayttoon otettavien teknologisten
ratkaisujen tulee vahentaa sosiaali- ja terveydenhuollon henkildston tydkuormaa. Edelld olevat
ja rajalliset resurssit huomioiden hoidon jatkuuvuus -mallin yhtena tarkeana osana Varhassa
tullaan lisdamaan olemassa olevien sahkdisten itse- ja omahoitomateriaalien ja -ohjelmien
hyodyntamista paaasiallisesti kansallisten ratkaisujen kuten Terveyskyld ja Omaolo. Naiden
palvelujen osalta hoidon jatkuvuusmallin toteutuksessa haetaan tasapainoa myds sille, mitka
omahoitopalvelut tulee ohjata omatiimeille ja mitkd toisaalta tuotetaan keskitetysti koko
hyvinvointialueella siten, ettd voidaan vapauttaa omatimien resursseja eniten hoidon
jatkuvuudesta lisdarvoa saaviin potilaskontakteihin.

Varhan alueen entisen 15 organisaation terveysasemien toimintaa on vuoden 2023 aikana
yhtenéistetty ensin Tulevaisuuden sotekeskus-hankkeen ja nyt RRP-hankkeen tukemana
alueellisten kummikehittajien kautta. Alueella on kehitetty yhtenéista hoidon jatkuvuusmallia,
jonka keskeisia tekijoita on hoitosuhteiden jatkuvuus omatiimin ja hoitosuunnitelman kautta,
palveluketjujen jatkuvuus ja tiedon jatkuvuus potilastiedon helpon kaytettavyyden kautta.
Lisarahoitus tarvitaan, jotta Kestéavan kasvun Varsinais-Suomi —hankkeessa parhaillaan
tehtava hoidon jatkuvuusmallin jalkautus ja juurrutus on mahdollista koko alueen kattavasti ja
laadukkaasti.

Alueen terveysasemilla on viela kaytdsséa toimintamalleja, jotka pohjautuvat vanhojen
organisaatioiden malleihin. Kaytéssad on myo6s neljd eri potilastietojarjestelmaa, joista yksi on
alueellinen, yhdesta on kaytdssa 11 versiota. Potilastietojarjestelmét on tarkoitus yhtenaistaa
vuoden 2024-25 aikana potilastietojarjestelmakilpailutuksen valmistuessa.

Talla hetkelld Varhan vaestostd 65%:lla on nimetty omaldakari/omatiimi seuraavilla alueilla:
Kaarina, Loimaa, Paimio-Sauvo, Naantali, Raisio-Rusko ja Turku. Lopusta vaestdsta erityisesti
diabetes- ja osin astmapotilaille on nimetty ladkari ja hoitaja. Potilaan aikaisempia hoitosuhteita
ladkariin vaalitaan niillakin alueilla, joissa ei ole nimetty laakaria. Nimetty hoitaja I0ytyy
erityisesti diabetespotilailta, mutta osalla vaestdsta on ladkarin ohessa nimetty tiimi, johon
kuuluu terveyden/sairaanhoitaja tai hoitajia. Vain yhdella alueella on kéaytdssa suora
yhteydenotto omatiimiin, mutta valtaosassa yhteys tiimiin on mahdollista konsultaation
perusteella. Tavoitteena on ettd Varhan vaestdsta 100% on nimetty omalaakari/omatiimi.

Toteutussuunnitelma sisaltda tiimien maaran ja koon suunnittelun alueen palveluverkkoon
sopien.

Kullekin alueelle nimetaan nykyisten kehittdjien liséksi kehittdja / kehittajalaakari, joka lahtee
yhdessa alueen toimijoiden kanssa jalkauttamaan ja kdytdnntssa toteuttamaan niita hoidon
jatkuvuusmallin osia, jotka eivat vield ko. alueella toteudu. Edelld mainitut alueelliset kehittadjat
muodostavat hoidon jatkuvuusmallin Varhan "tydrukkasen”, jota johdetaan keskitetysti
yhteistydssa sote-palvelujen linjajohdon ja hankejohdon kanssa.

Tuotokset: Hoidon jatkuvuusmalli on Varhan perusterveydenhuollon yhteinen toimintamalli ja
se pohjautuu Omalaéakari 2.0 selvitykseen. Mallissa haetaan kaikkien toimintatapojen osalta
tasapainoa asiakasnékokulman, henkilostonakdkulman, vaeston terveydentilan, ja hoidosta
muodostuvien kustannusten valilla siten, ettd toimintatapojen muutoksilla voidaan tuottaa
mahdollisimman suuri lisdarvo. Toimintamallin jalkautuksessa ja juurrutuksessa hyddynnetaan
kulloinkin kehittdmis- ja muutostybhon kaytettavissa oleva resurssi, mutta varsinainen asiakas-
ja potilastyd tehddan Varhan olemassa olevilla resursseilla. Kaikki kehittdmis- ja muutosty®
tehd&dén tiiviissd yhteistydssa Varhan palvelutuotannon toimijoiden kanssa. Uudet
toimintatavat toteutetaan ja juurrutetaan hankkeen aikana niin, ettd hankerahoituksen jalkeen
ne ovat osa pysyvaa toimintaa olemassa olevilla resursseilla.



7 (13)

Karkea aikataulu:

Kevat 2024: Kehittaja / kehittajalaakarien rekrytointi, vaeston jakoperusteiden ja
potilastietojarjestelman yhteensovittaminen, toimintamallien tarkentaminen

Syksy 2024: Laakarien nimeaminen ja jatkuvuusmallin mukaisen toiminnan vahvistaminen ja
tarvittaessa kaynnistdminen vaiheittain eri alueiden tilanteiden mukaisesti.

Kevéat 2025: Vuonna 2024 aloitettujen toimintojen jalkautus ja juurrutus.
Syksy 2025: Toiminnan vakiinnuttaminen ja turvaaminen.

Resurssit ja kustannusarvio: Kestavan kasvun Varsinais-Suomi —hankkeessa (RRP2)
tehdaan parhaillaan kehittamistyota osana Pilari 4, investointi 1, tyopaketti 4 Tulevaisuuden
sote-keskuskonseptin jalkautus ja juurrutus. Resurssina tyOpaketissa on ajalla 1.1.2024-
30.6.2025 projektipaallikko, 2 hankekoordinaattoria/palvelumuotoilijaa, 9
projektikoordinaattoria ja la&karitydpanosta yhteensa n. 2 htv. Nyt haettavassa hankkeessa on
tarkoituksenmukaista jatkaa tata kehittamistydta em. resurssein ajalla 1.7.-31.12.2025. Taméan
lisdksi on tarpeen lisata kehittaja/kehittajaladkariresurssia ajalla 1.7.2024-31.12.2025
yhteensa 6 htv, kustannusarvio henkildstokustannuksista sisaltden hallinnon kustannuksia on
1461 000 €.

Henkildstoresurssien liséksi kustannuksia syntyy hankehenkiléstdon matkakustannuksista
(hyvinvointialueella jalkautuminen toimintamallien juurruttamiseksi) 4 500 €, toimintamallin
juurruttamiseen jarjestettaviin tilaisuuksiin 10 000 € ja tietokone- ja puhelinkustannuksia 14
000 €. Investointi 1 kustannusarvio yhteensa on 1 489 500 €.

Mittarit: Tavoitteen toteutumista seurataan 7 vrk hoitoonpaasyn % osuudella, COCl:lla,
tyontekijoiden eNPS:lla seka asiakastyytyvaisyydella. Sote-keskuksen ja avoterveydenhuollon
johtoryhmat seuraavat saanndllisesti hankkeessa kerattya tietoa.

— Henkilostétyytyvaisyyskysely 1 x kk

— Asiakastyytyvaisyysraportointi 1 x kk

— Hoidon jatkuvuus / COC-indeksi 1 x v (silloin, kun uudet tulokset tulevat)

— Vaestdn osuus, jolla on nimetty laakari 1 x kk

— Hoidon saatavuus (hoitotakuun toteutuminen + luotettavuus) THL:n rekistereista 1 x kk

Vaikutukset: Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelukysynta lisdantyy vaeston ikaantyessa
samalla kun tutkimus- ja hoitomenetelmien kehittyessa palveluvalikoima laajenee. Varhan
hoidon jatkuvuusmallilla haetaan palvelumallia, joka lisdd alueen asukkaiden terveytta,
hyvinvointia ja elaménlaatua kustannusvaikuttavasti. Sahkoisten palvelujen integrointi
pirstomatta hoidonjatkuvuutta on tarkeaa.

Viestintasuunnitelma: Hankkeen viestintAsuunnitelman mukaisesti tehdaan seka
vaestotason viestintaa, etta ammattilaisviestintaa. Viestinalla tuetaan hankkeeseen kuuluvien
kaytantdjen, menetelmien ja toimintamallien levittdmisté ja juurruttamista hyvinvointialueelle
seuraavilla tavoilla:

1.Lisataan johdon, ammattilaisten, asiakkaiden, yhteistybkumppanien, verkostojen ja
vaeston tietoisuutta hankkeen tavoitteista ja toiminnasta, tuloksista ja vaikutuksista.
Helpotetaan tiedon l6ytymistd. Kytketddn tekemisemme hyvinvointialueen rakenteisiin.

2.Motivoidaan kohderyhmia. Pyritddn lisdamaan luottamusta edistamiimme asioihin ja
vahentamaan muutosvastarintaa kohderyhman tarpeet huomioon ottavalla viestinnalla.

3.0Osallistetaan alueen asukkaita ja sidosryhmia.

4. Tarjotaan tietoa johtamisen ja paatoksenteon tueksi.
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Investointi 2: Hyvinvoinnin monialainen digitaalinen palvelutarjotin

Tarmoa palvelutarjotin kokoaa yhteen PTV:ssa kuvatut hyvinvointialueen, jarjestéjen ja kuntien
hytepalvelut ja on kaikkien ammattilaisten ja asukkaiden kaytdssa. Tarmoan avulla
sotepalvelukokonaisuutta voidaan taydentaa muilla hytepalveluilla ja tukea alueen asukkaita
omaehtoiseen terveyden ja hyvinvointinsa yllapitoon. Tarmoan kayttéonotto tukee Varhan
palvelustrategiaa, jossa todetaan ettd “Vahvistamme ennaltaehkaisevia toimia vaeston
terveyden ja hyvinvoinnin turvaamiseksi”.

Varhan henkilostdlle on pidetty vuoden 2024 alussa Tarmoasta perehdytystilaisuus ja sen
pilotointi toteutuu aikataulussa 8.2-8.4.2024. Varsinainen kayttoonotto tapahtuu DigiFinlandin
aikataulusta riippuen aikaisintaan vuoden 2024 lopussa, kuitenkin vuoden 2025 alussa, mikali
Varsinais-Suomen hyvinvointialue tekee palvelusta hankintapaattksen. Pilotin ja varsinaisen
kayttoonoton valissa tehdaén kehitystyota yhteistydssa THL kehittdjien (RRP) ja Digifinlandin
kanssa pilotista saatujen kokemusten perusteella.

Tavoitteet: Tarmoa palvelutarjotin on alueen asukkaiden ja ammattilaisten aktiivisessa
kaytdssa.

Toimenpiteet: Hankkeeseen palkataan digikoordinaattori, jonka tehtdvédnd on Tarmoan
implementointi perustasolle (avoth, sos.huolto, kuntatoimijat) ja suunnitella sek& pilotoida
osaamisen edistamista varten kehitettava tukirakenne (paakayttaja seka muita tarvittavia
henkildita kentaltd): ml. vaikuttavuuden seuranta, jota kehitetdén niin, ettd jatkossa kaytossa
on vaikuttavuutta mittaava sapluuna. Tarmoan pilotoinnin myota saadaan tarvittavaa esitietoa
sapluunan kehittamistyéhon.

Digikoordinaattorin tehtavana on yhteensovittaa Tarmoa alueen muiden digipalvelujen
tukitoimien, esim. Sahkoisen perhekeskuksen kanssa. Tukea tarjotaan asiakkaille ja
ammattilaisille toimien tiedonantajana asiakastybn ammattilaisten suuntaan siitd, millaista
tukea digipalveluissa asiakkaat tuntuvat tarvitsevan. Pilotin aikana Varhan ammattilaisille
pidetaén tukiklinikoita. Toiminnan sisalttéa on tavoitteena kehittda jatkossa matalankynnyksen
tukitoimiksi  kayttdjille (asiakkaat ja ammattilaiset) Tatd tydta tullaan jatkamaan
digikoordinaattorin toimesta.

Kuntien ja 3. sektorin kanssa on jo olemassa olevat rakenteet alueen yhteistyon
toteuttamiseen. Tata tyota koordinoidaan hyvinvointialueen asiakkuusyksikén hyte-toiminnan
kautta ja yllapidetddn mm. kuntien Hyte-koordinaattoreiden verkostoa ja integroidaan
palvelutarjotin asiakasohjauksen prosessiin. Liséksi alueelle on rakentunut Kestavan kasvun
Varsinais-Suomi- hankkeen myoéta liikuntaneuvojien verkosto. Varsinais-Suomessa toimivan
Sote-jarjestdjen neuvottelukunnan kautta on paasty tuomaan esiin jarjestbjen palvelujen
kuvaamisen tarkeys palvelutietovarantoon (PTV), jotta niita padstaan kattavasti
hyodyntamaan. Sote-jarjestdjen neuvottelukunnan avulla saadaan seurantaa siitd, miten
asiakkaita on ohjautunut sote-palveluista tiettyihin jarjestdihin. Alueella suositellaan PTV:n
kayttbd, mutta tarvittaessa huomioidaan myds L&ahella.fi -palvelun ja palvelutietovarannon
integraatio ja kayttd. Tarmoa-palvelutarjottimen sisallon laatua tuetaan alueelle perustetun
PTV-tiimin avulla, joka jalkautuu alueelle eri toimijoiden pariin saanndllisesti. Digikoordinaattori
tulee osallistumaan myds tahan tydhon.

Digikoordinaattori (samalla Tarmoan paakayttdja) koordinoi Tarmoan kayttéa seka vastaa
kehittamiskysymyksiin ja toimii yhteyshenkilond DigiFinlandin suuntaan. H&n koordinoi
kent&lld asiakastydssé toimivien kehittgjien Tarmoa-tyota, ohjaa ja opastaa Tarmoan kaytossa
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ammattilaisia suunnittelemansa aikataulun mukaisesti seka tukee ammattilaisten antamaa
asiakasohjausta Tarmoan k&aytossa. Koordinaattori auttaa jarjestdjd PTV-tietojen
rakenteisessa kirjaamisessa.

Tuotokset: Tarmoa on saatettu Varhassa kayttoon ja se on luonnollinen osa ammattilaisten
digityokaluja. Ammattilaisille ja alueen asukkailla on kaytdsséa matalan kynnyksen digitukea.

Aikataulu:
Kevat 2024 Digikoordinaattorin rekrytointi

Elokuu-joulukuu 2024 Digikoordinaattori aloittaa tehtavassa, kayttéonoton suunnittelu,
palvelutietovarannon tuki

Loppuvuosi 2024 tai alkuvuosi 2025 — 31.12.2025 Tarmoan kayttdédnootto ja siihen liittyvat
toimenpiteet-kohdassa kuvatut toimenpiteet. Vuoden 2025 lopussa Tarmoa osana Varhan
rakenteita.

Resurssit ja kustannusarvio: Rekrytoidaan osa-aikainen (50 %) digikoordinaattori ajalle
1.8.2024-31.12.2025. Liséksi ajalla 1.7.-31.12.2025 jatketaan Kestavan kasvun Varsinais-
Suomi —hankkeessa 30.6.25 asti tydskentelevan investointi 2 tydskentelevan kahden henkilon
(projektipaallikké ja hankekoordinaattori) tyoskentelya turvaten Tarmoa-palvelutarjottimen
juurtumisen hyvinvointialueelle. Kustannusarvio henkilostékustannuksista 181 000 € siséltaen
hallintokustannukset. Digikoordinaattori jalkautuu Varhan alueella ja tadhan varataan
matkakustannuksia 1 500 €. Lisdksi tuotettavaan materiaalin yms. kehittdmiseen ja
palvelutarjottimen jalkauttamiseen liittyvaan toimintaan liittyviin kustannuksiin varataan 10 000
euroa ja tietokone- ja puhelinkustannuksiin 3 700 €. Investointi 2 kustannusarvio yhteensa on
196 200 €.

Kriteerit ja mittarit: Tarkein kriteeri on saattaa Tarmoa Varhan rakenteisiin ja oleellista on
suunnitelma siitd, miten hanketydsta vastuu toiminnasta siirretddn rakenteisiin. Tarmoa on
jarkevaa integroida osaksi asiakasohjauksen prosessia. Mittarit: Varhalla on kaytdssa Tarmoa
paakayttaja rakenteissaan. Tarmoa-palautekanavan kautta saadaan kayttdjatilastona
hyvinvointialueen ammattilaisten kayttomaara sekd asukkaiden osalta kuntakohtaisesti
kayttomaara. Aktiivisen kayton mittarina kysely alueen asukkaille Tarmoan tunnettavuudesta
ja kaytosta. Jarjestbavustuksia saavilta jarjesttiltd odotetaan saatavan tietoa asiakkaiden
ohjautumisesta.

Vaikutukset: Tarmoa on ty0kalu, jonka avulla voidaan ennaltaehkaisté elintavoista johtuvia
sairauksia ja lisatd alueen asukkaiden hyvinvointia, edellytyksenda on, ettd se tulee
juurrutetuksi alueen kaytontéihin.
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Investointi 4: Hoidon jatkuvuusmallin digiratkaisut

Tydpaketti 1: Digiasiointituen kdynnistaminen

Varhan vuoden 2023 strategisissa painopisteissd on mainittu ensimmaisten uusien
kansalaisten digipalveluiden kayttdonotto. Vuoden 2024 alusta lahtien kansalaisten sahkaoisia
asiointipalveluita kehitetaan ja edistetdan voimakkaasti koko Varhan palvelutuotannossa. T&até
kehittamista tuetaan sekd osana RRP-hanketta ettd muutoin. RRP--rahoituksella kehitettya
kansalaisen asiointiratkaisua otetaan parhaillaan kayttodn erikoissairaanhoidossa.

Kansalaisten digitaaliset palvelut (asiointipalvelut, hoitopolut ja muut) edellyttavat laajaa
organisaation palvelutuotannon prosessien optimointia sekd ammattilaisten ty6tapojen
muutosta. Uudet kansalaisten asiointipalvelut tuovat ammattilaisille uusia opeteltavia
kayttoliittymia ja tyOtapoja. Asiakas- ja potilastietojarjestelmien (APTJ) uudistuessa tulevina
vuosina Varhan ammattilaisten tietotekniset tydvéalineet uudistuvat merkittavasti. Muutoksen
tukemiseen tarvitaan vahvaa lisdpanostusta, jotta turvataan ammattilaisten tydskentelyn
edellytykset. Varsinais-Suomen hyvinvointialueen sote-keskusten ammattilaisille tehtiin
helmikuussa 2024 Digi- ja etatydskentelyyn liittyva kysely. Sote-keskusten ammattilaisilta
kysyttiin, minkalaisen tuen he kokisivat lisaavan eté- ja digitaalisen sote-palveluiden kayttoon
littyvaa osaamistasi (n=852). Tulosten mukaan eniten osaamista koettiin lisdavan: 1)
Mahdollisuus tutustua palveluihin esim. Demoversion avulla (n=487), 2) henkilokohtainen
perehdytys (n=404) ja 3) yleinen koulutustilaisuus (n=392) seké 4) koulutusvideot (n=366).

Ammattilaisten osaamisen vahvistamisen ja tuen lisaksi myds palvelua kayttavid kansalaisia
taytyy tukea ja ohjeistaa uusien asiointipalveluiden kayttssd. Sote-keskusten ammattilaisille
tehdyn kyselyn tulosten mukaan suurimmat esteet digitaaliselle tyolle sosiaali- ja
terveydenhuollossa ovat: 1) potilaan/ asiakkaan osaaminen ei riita (n=534), 2) ei ole
kayttotarkoitukseen sopivaa sovellusta (n=377) ja 3) tietotekniset esteet (esim. asiakkaan
verkko ei ole riittava) (n=370). Tavanomaiset IT-tuen lisaksi sekd Varhan ammattilaiset etta
Varhan palveluita hytdyntavat kansalaiset tarvitsevat tukea uusien tytkalujen kayttamiseen
seka uusien palveluiden hyddyntamiseen.

Tavoitteet:

— Varhan digiasiointipalvelua tuottavilla ammattilaisilla on kaytettdvissdan ajantasaiset
ohjeet uusien digitytkalujen kayttoon.

— Varhan digiasiointipalvelua tuottavilla  ammattilaisila on  saatavila  seka
digipalvelutuotantoa ettad digityovélineita ymmartavaa tukea.

— Varhan digiasiointipalveluita kayttavilla kansalaisilla on laajasti tietoa kaytettavissa olevista
digiasiointipalveluista.

Toimenpiteet: TyOpaketissa haetaan rahoitusta 1,5 digikoordinaattorin palkkaamiseen.
Digikoordinaattorit tydskentelevat yhdessa Varhan organisaation muiden digikehittamisen
asiantuntijoiden sekd palvelutuotannon ammattilaisten kanssa  kokopaivaisesti.
Digikoordinaattorit suorittavat alla mainittuja toimenpiteita.

— Varhan yksikéiden ja ammattilaisten tukeminen digiasiointiratkaisujen kayttéonotossa seka
kansalaisten tukeminen uusien asiointipalveluiden kayttéonotossa:
o Uusien digiasiointitydkalujen Varhan ammattilaisten tyokalujen ohjeistuksen
laatiminen
o Digiasiointitydkalujen kayttéonoton tuki Varhan ammattilaisille
Kansalaisten digiasiointiin liittyvan tuen ja ohjeistuksen tarpeiden ker&&minen
o Viestinta kansalaisille Varhan digiasioinnista

e}
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o Digiasiointiin liittyvien infotilaisuuksien jarjestdminen
— Yhteisty6 Varhan digikehittdjien seké palveluntuottajien kanssa
— Mahdolliset muut digiasioinnin laajentamista tukevat tehtavat
Tuotokset: Tydpaketin tuotoksina syntyy alla olevia asioita.

— Varhan ammattilaisten digiasiointiohjeistus

— Kansalaisten info- ja ohjemateriaali littyen Varhan digiasiointiin

— Malli jatkuvalle digiasiointituelle sek&é Varhan ammattilaisille etta kansalaisille
— Nelja digiasiointiin liittyvaa kansalaistapahtumaa

Karkea aikataulu:

Toimenpide 3Q/2024 | 4Q/2024 | 1Q/2025 | 2Q/2025 | 3Q/2025 | 4Q/2025

Varhan yksikdiden ja ammattilaisten tukeminen
digiasiointiratkaisujen ~ kayttdonotossa sekda kansalaisten
tukeminen uusien asiointipalveluiden kayttéonotossa:

Uusien digiasiointitydkalujen Varhan ammattilaisten tyokalujen
ohjeistuksen laatiminen

Digiasiointityokalujen kayttéonoton tuki Varhan ammattilaisille
Kansalaisten digiasiointiin liittyvén tuen ja ohjeistuksen tarpeiden
kerdaminen

Viestinta kansalaisille Varhan digiasioinnista

Digiasiointiin liittyvien infotilaisuuksien jarjestaminen

Yhteistyd Varhan digikehittdjien sek& palveluntuottajien kanssa
Mahdolliset muut digiasioinnin laajentamista tukevat tehtévat

Resurssit ja kustannusarvio: Haemme rahoitusta em. asiantuntijoiden palkkaamiseen ajalle
1.8.2024-30.12.2025. Arvioitu kustannus digiasiointikoordinaattoreiden palkkaamisesta ja
hallinnon henkilostokustannuksista on 182 700 €. Digikoordinaattorit jalkautuvat Varhan
alueella ja tdhan varataan matkakustannuksia 2 500 €. Lisaksi haemme 10 000 € kansalaisten
digiasiointiin liittyvien infotapahtumien (4 kpl) jarjestdmiseen ja tietokone- ja puhelinkuluihin 3
300 €.

Mittarit:
Tavoitteiden toteutumista arvioidaan seuraavilla asioilla.

— Em. tuotosten toteutuminen

— Varhan digiasiointia tuottavien ammattilaisten keskuudessa toteutettu kysely
digiosaamisesta ja digituen laadusta

— Tavoitteen toteutumista seurataan indikaattorilla: 20 vuotta tayttdneiden sosiaali- ja
terveyspalveluiden kayttdjien digitaalinen asiointi sosiaali- tai terveydenhuollon
ammattilaisen kanssa nousee 35 prosenttiin (Kvartaali 4/2025 mennessa).

Vaikutukset: Kansalaisten sujuva digiasiointipalveluiden hyédyntaminen tukee vahvasti
hoidon jatkuvuusmallia. Varhassa asioivan kansalaisen palvelutapahtumat seka niihin liittyvat
tiedot ja viestinta ovat helposti saatavilla osittain ilman erillista syotetta organisaatiolta.

Tydpaketti 2: Tietoperusteinen jatkuvuusmallin toimivuuden tarkastelu ja vaikuttavuus
palvelujarjestelméssé ja eri asiakassegmenteissa

Monet hoidon jatkuvuusmallista hyotyvét asiakkaat kayttavat myos laajemmin Varhan erilaisia
sosiaali- ja terveyspalveluita. Siksi on tarkedd samanaikaisesti terveydenhuollon
jatkuvuusmallia kayttdonotettaessa ja digitaalisia palveluita kehitettdessa tarkastella niin
jatkuvuusmallin vaikuttavuutta itsessaan kuin sen laajempia vaikutuksia koko hoito-ja
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palveluketjuun, ja varmistaa niiden seurannan rakentuminen osaksi Varhan jatkuvaa
tietojohtamista.

Perustellusti ja oikein toteutettuna nyt jatkuvuusmallin kayttédnotto ja sen tietoperusteinen
seurantamalli on potilaan/asiakkaan sekd Varhan palvelujarjestelmén nakokulmista erittain
vaikuttavaa, ja mahdollistaa my6s kokonaistuottavuushyotyja.

Tavoitteena on tunnistaa erilaisia asiakassegmentteja ja niiden palveluketjuja datan pohjalta
(n&kokulmana palvelujen tarve/kayttd) ja arvioida niiden n&kokulmasta hyo6tyja hoidon
jatkuvuusmallista; ketka hyotyvat tasta kokonaispalvelukéayton nakékulmastakin eniten. Miten
palvelunkayttdé muuttuu omatiimien kayttdonoton myota. Kaytannossa tavoitteena ja samalla
onnistumismittareina (kyll&/ei) on:

— Saada COCI-indeksi osaksi jatkuvaa tietojohtamista ja hyodyntaa sen laskentaperiaatteita
laajemmin eri asiakassegmenttien ja palvelukokonaisuuksien hoidon jatkuvuuden
seurannassa oman tietopohjan kautta paivittyen useammin kuin vuosittain

— pystyd raportoimaan tarvittavien asiakasryhmien sote-palvelujen kéayttoa koko sote-
palvelukokonaisuudessa ja arvioida sitd kayttoonotetun omatiimimallin  oikein
kohdentuvuuden ja koko palvelukaytdn kautta eri asiakassegmenteissa

— Tunnistaa monialainen palvelujen kaytté/paljon palveluja tarvitsevat/kayttavat asiakkaat

— Sujuva, lapinakyva prosessi, kullekin segmentille

Aikataulu:
Kesa 2024 analyytikon palkkaus

Syksy 2024 analyytikon perehtyminen kaytettavissa olevaan tietopohjaan ja valineisiin seka
toimintaymparistoon

Vuosi 2025 analysointi- ja segmentointimallien rakentaminen ja analyysien ja johtopaatdsten
teko

Palkataan 1 analyytikko ajalle 1.8.2024-31.12.2025. Henkildstokustannukset ovat 106 300 €.
Lisaksi puhelin- ja tietokonekuluja on 3 000 €

Tyo6paketilla on vahva riippuvuus varhan asiakas- ja potilastietojarjestelmien uudistamisen
aikatauluun.

Investointi 4 kustannusarvio yhteensa on 307 800 euroa.
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Riskin kuvaus Toden- Vaikutus | Riskipisteet | Toimenpiteet riskin Vastuutaho
nakoisyy | (1-5) (todennakdis | vdhentamiseksi
s(1-5) YYS X
vaikutus)
Henkildstoresurssin riittavyys: 2 3 6 Hyva ennakointi ja aikataulutus
Kaynnissa olevat Varhan teknisten kayttbonottojen ja
hyvinvointialueen koulutusten osalta.
potilastietojarjestelma-,
takaisinsoitto- ja sdhkoisen
asioinnin alustan kilpailutuksen
osaltaan mahdollistavat
hoidonjatkuvuusmallin eteenpéain
vientid mutta vaativat saman
aikaisesti henkilostoresurssia.
Tarmoaa ei oteta kayttoon. 3 5 15 Ohjausryhmalle tehtavét pohjatiedot | Hankintap&atoksen tekijat
Hankintapaatoksen tekee pilotin onnistumisesta ja
hyvinvointialue. koordinaatiosta. Ohjausryhméan
Kustannusneuvottelut (jasenistossa paatosvaltaisia Varhan
Digifinlandin kanssa edustajia). tuella viedaan
alkutekijoissaan. paatoksentekoon.
Kustannusneuvottelut Digifinlandin ja
hva:n valilla, kannustetaan hva:t
yhteistydssa neuvotteluihin.
Omatiimi yllapitdd hoidon 3 2 6 Pito- ja vetovoiman kehittdminen,

jatkuvuutta silloin, kun
ladkariresurssissa on vajetta.

ladkarien nimeaminen tiimeihin niin
etta resurssi pysyy.




