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Hankkeen toiminnan ja tulosten tiivistelma

Ikaystavallinen Lappi -hanke oli Sosiaali- ja terveysministerion rahoittama Tulevaisuuden kotona asumista
tukevat palvelut (TulKoti) -hanke, joka oli osa Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelmassa tehtavan
kehittamistyén kokonaisuutta. Hankekokonaisuudella toteutettiin Marinin (2020) hallitusohjelmaa, jonka
yhtena tavoitteena oli ikaystavallisyyden vahvistaminen. Ikaystavallinen Lappi -hankkeen toiminta-aika oli
1.1.2022-31.12.2023, hankkeen toteuttajana toimi Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus (Poske) ja hal-
linnoijana Lapin hyvinvointialue.

Tavoitteet

Hankkeen ydintavoite oli luoda kotona-asumisen tuen toimintamalli, joka pitaa sisallaan kaikki hankkeen
tavoitekokonaisuuksiin sisaltyvat toimintamallit ja muut tuotokset. Tavoitteena oli luoda toimintamalleja ja
tuotoksia, joiden avulla kaytannoét yhtenaistyvat, ja joiden avulla johtaminen ja kehittaminen helpottuu. Ta-
voitteena oli vahvistaa yhdenvertaisten palvelujen jarjestamisen ja tuottamisen edellytyksia ja vastata hyvin-
vointialueen erityispiirteiden tuomiin haasteisiin. Paikallista yhteisty6td, niin organisaation sisalla kuin ul-
koisten sidosryhmien kanssa, haluttiin vahvistaa hankkeen aikana.

Hankkeessa tavoiteltiin vuorokaudenajasta riippumattoman kotihoidon kehittamista, digitaalisten ja tekno-
logisten ratkaisujen suunnittelua ja kokeilua, yhtenaisia omavalvonnan kaytantoja, yhtenaisen asiakas- ja
palveluohjauksen kehittamista, riittavan ja osaavan henkildstdon varmistamisen toimenpiteiden edistamista,
osaamisen kehittamista, tiedolla johtamisen vahvistamista ja arjen turvan kokonaisuuden kehittamista. Kes-
keinen tavoite oli myos saamen kielen ja kulttuurin mukaisten palvelujen kehittaminen.

Tulokset ja toimintamallit

Hanke aloitti tydskentelyn kartoittamalla ikdantyneiden palveluja ja palvelujen kehittdmistarpeita tapaa-
malla kuntien toimijoita ja kuntien asukkaita. Kartoitus ohjasi hankkeen jatkotydskentelya mm. verkostojen
rakentumisen osalta. Hankkeessa hyddynnettiin monipuolisesti erilaisia kehittamistydn menetelmia, kuten
haastatteluja ja kyselyja (14 kpl), joihin saatiin yhteensa 759 vastausta. Osallistavassa kehittamisessa oli mu-
kana kehittajaasiakkaita ja tyontekijoita, yhteensa hankkeen aikana toteutettiin 134 tapaamista, joissa oli yli
1700 osallistujaa.

Hankkeen tuloksena syntynyt kotona asumisen tuki -toimintamalli koostuu viidesta tavoitekokonaisuu-
desta, joissa on yhteensa 11 toimintamallia. Kaikki toimintamallit dokumentoitiin ja ne ovat kaytettavissa hy-
vinvointialueella. Toimintamallien lisaksi toteutettiin muun muassa viisi kasikirjaa ja kaksi opasta tydnteki-
joiden ja toimintamallien kaytdn tueksi, toteutettiin tekoalykokeilu ja omaisviestintasovellus-pilotti, valmis-
teltiin osana kotihoidon tukitoiminnon toimintamallin kehittamista kotihoidon tiimitydntekijan pilotin aloi-
tus ja toteutettiin osaamisen kehittamisen toimenpiteitd muun muassa RAIl-tiedon hyddyntamiseen, val-
mentavaan johtamiseen ja geriatrisen ja gerontologisen osaamisen vahvistamiseen liittyen.

Johtopaatokset

Kotona asumisen tuen toimintamalli paadyttiin toteuttamaan siten, ettd se kokoaa kaikki hankkeen viisi
tavoitekokonaisuutta ja niihin liittyvat tuotokset yhteen. Implementoinnin nakdkulmasta kokoava toimin-
tamalli voi olla hyddyksi, silla se auttaa hahmottamaan kotona asumisen tuen kokonaisuuden ja helpottaa

seka kokonaisuuden etta yksittaisten toimintamallien jatkokehittamista.

Hanke onnistui vastaamaan kehittamistarpeeseen ja suunnitellut toimintamallit saatiin kehitettya. Kehitta-
misessa tukeuduttiin vahvasti hankesuunnitelmaan, mutta huomioitiin toimintaymyparistoé ja siina tapahtu-
neet muutokset etsimalla rohkeasti aitoja, taman hetken kehittamistarpeita. Naihin tarpeisiin pystyttiin
myos vastaamaan, joka voidaan lukea yhdeksi hankkeen onnistumisista. Suurin osa toimintamalleista val-
mistui vasta hankkeen loppuvaiheessa, joten kayttdéonottoja ei ehditty tehda eika siksi toimintamallien arvi-
ointia voitu toteuttaa. Toimintamallien arvioinnin osalta laadittiin kuitenkin suunnitelmia, joiden avulla toi-
mintamallien arviointi on mahdollista jatkossa kayttodnottamisen jalkeen. Lisaksi toimintamallien vastuu-
henkilot tai omistajat tunnistettiin hankkeen loppuvaiheessa ja tarvittavat tiedot kayttéonottoja varten siir-
rettiin hyvinvointialueelle.
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Yhteistyd hanketiimin, verkostojen ja tyoryhmien kesken seka hyvinvointialueen toimijoiden, tyontekijoiden
ja viranhaltijoiden kanssa oli hankkeen aikana erittain toimivaa, joten yhteinen tekeminen Lapin hyvinvoin-
tialueella tiivistyi ja rakentui monella eri tasolla. Osa hankkeessa kaynnistyneista verkostoista jatkaa tyosken-

telya hankkeen paattymisen jalkeen.
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Sammanfattning av projektets verksamhet och resultat

,&Idersvénliga Lappland var ett projekt inom ramen for Framtidens tjanster som stoder boende hemma for
aldre (TulKoti), som ingick i helheten av utvecklingsarbetet i programmet Framtidens social- och
halsocentral. Projektet finansierades av social- och hélsovardsministeriet. Med projekthelheten
genomfordes regeringsprogrammet for Marins (2020) regering, dar ett av malen var att starka
aldersvanligheten. Verksamhetstiden for Aldersvénliga Lappland-projektet var 1.1.2022-31.12.2023, projektet
genomfordes av Norra Finlands kompetenscentrum inom det sociala omradet (Poske) och forvaltades av
Lapplands valfardsomrade.

Mal

Projektets karnmal var att hitta en verksamhetsmodell for stod for hemmmaboendet, som omfattar alla de
verksamhetsmodeller och andra produkter som ingar i projektets malhelheter. Malet var att skapa verksam-
hetsmodeller och produkter som férenhetligar praxis och underlattar ledningen och utvecklingen. Malet var
att starka forutsattningarna for ordnande av jamlika tjanster och svara mot de utmaningar som valfardsom-
radets sardrag medfor. Under projektet ville man starka det lokala samarbetet, bdde inom organisationen
och med externa intressentgrupper.

| projektet efterstravades utveckling av hemvard som ar oberoende av tiden pa dygnet, planering och test-
ning av digitala och tekniska loésningar, enhetliga praxis for egenkontrollen, utveckling av en enhetlig klient-
och servicestyrning, framjande av atgarder for att sakerstélla en tillracklig och kunnig personal, kompe-
tensutveckling, starkande av den kunskapsbaserade ledningen och utveckling av helheten for trygghet i
vardagen. Ett centralt mal var ocksa att utveckla tjanster pa samiska, dar den samiska kulturen beaktas.

Resultat och verksamhetsmodeller

Projektarbetet inleddes med att kartlagga tjansterna fér aldre och utvecklingsbehoven i tjansterna genom
att traffa aktorer och invanare i kommunerna. Kartldaggningen styrde det fortsatta arbetet bland annat i
frdga om uppbyggandet av natverk. | projektet utnyttjades mangsidigt olika metoder for utvecklingen,
sasom intervjuer och enkater (14 st.), pa vilka man fick sammanlagt 759 svar. | det delaktiggdrande utveck-
landet medverkade utvecklarkunder och anstallda och under projektet genomférdes sammanlagt 134 mo-
ten med over 1700 deltagare.

Projektets resultat, verksamhetsmodellen for stod for hemmaboendet, bestar av fem malhelheter med sam-
manlagt elva verksamhetsmodeller. Samtliga verksamhetsmodeller dokumenterades och finns tillgangliga
i valfardsomradet. Utdver verksamhetsmodellerna genomférdes bland annat fem handbdcker och tva
guider som fungerar som stod for personalen och anvandningen av verksamhetsmodellerna, ett forsok med
artificiell intelligens och ett pilotprojekt med en applikation for kommunikation med anhdériga, férbereddes
starten av ett pilotprojekt for hemvardens teamarbetare i anslutning till utvecklingen av verksamhets-
modellen for hemvardens stédmodell och genomférdes atgarder for kompetensutveckling bland annat i
anslutning till utnyttjande av RAl-information, coachande ledning samt starkande av den geriatriska och
gerontologiska kompetensen.

Slutsatser

Man valde att genomféra verksamhetsmodellen for stod for hemnmaboendet sa att den samlar projektets
alla fem malhelheter och de produkter som uppstar i dem. Med tanke pa implementeringen kan en sam-
lande verksamhetsmodell vara bra, eftersom den hjalper att 6verblicka helheten for stédet for hemma-

boendet och underlattar den fortsatta utvecklingen av bade helheten och enskilda verksamhetsmodeller.

Projektet lyckades svara mot utvecklingsbehovet och man lyckades utveckla de verksamhetsmodeller som
planerats. Utvecklingen tog kraftigt stdéd av projektplanen, men ocksd verksamhetsmiljén och féran-
dringarnaiden beaktades genom att modigt sdka efter verkliga och aktuella utvecklingsbehov. Ocksa dessa
behov kunde tillgodoses, vilket kan raknas som en av framngangarna inom projektet. De flesta verksamhets-
modellerna slutfordes forst i projektets slutskede, vilket innebar att man inte hann implementera dem och
darfor inte heller kunde utvardera dem. For utvarderingen av verksamhetsmodellerna utarbetades dock
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planer, med hjalp av vilka verksamhetsmodellerna kan utvarderas senare, efter implementeringen. | pro-
jektets slutskede identifierades dessutom verksamhetsmodellernas ansvarspersoner eller agare och infor-
mationen som behovs for implementeringarna fordes 6ver till valfardsomradet.

Samarbetet mellan projektteamet, natverken och arbetsgrupperna samt aktérerna, medarbetarna och tjan-
steinnehavarna i valfardsomradet fungerade mycket bra under projektet och bidrog darmed till att intensi-
fiera och bygga upp det gemensamma arbetet i Lapplands valfardsomrade pa manga plan. En del av de

natverk som uppstod under projektet kommer att fortsatta sitt arbete efter att projektet har avslutats.
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Abstract

The lkaystavallinen Lappi project was part of the Tulevaisuuden kotona asumista tukevat palvelut (TulKoti)
collection of projects funded by the Ministry of Social Affairs and Health. This collection of projects was part
of the larger Future Health and Social Services Centres development program. At the core of the project was
the government program of the Marin Cabinet (2019-2023), in which one the goals set was to strengthen
pro-elderly sentiment and action. The operating time for the Ikaystavallinen Lappi project was 1.1.2022-
31.12.2023. The project was coordinated by the Centre of Expertise on Social Welfare in Northern Finland and
administered by the Lapland Wellbeing Services County.

Goals

The primary goal of the project was to establish a new operation model to support elderly citizens living at
home. This broader operation model would include all the models and other results developed within the
various target areas of the project. The models and other results were developed with the goal of unifying
practices and facilitating management processes and future development work. In addition, the project
aimed at ensuring equal conditions in organizing and producing services and in reacting to the challenges
posed by the unique characteristics of the new wellbeing services county. There was a strong desire to con-
solidate both intra-organizational and inter-organizational cooperation in Lapland.

The goals defined by the project's target areas included 24-hour home care, the planning and piloting of
digital and technological home care solutions, shared practices for self-supervision, the development of
shared customer and service assistance practices, the strengthening of knowledge-based management,
and the further development of the Civil Safety Networking model. Furthermore, the project aimed at de-
veloping services in the S&dmi language, taking into consideration the Sdmi culture.

Results and operation models

During the early stages of the project various municipal service providers and citizens were met in order to
map out services for the elderly within Lapland and to scope the development needs within the service
structure. This early mapping stage would then guide the project work onwards, for example by influencing
the building of necessary professional networks to support the planning and development processes. A va-
riety of information gathering methods, including interviews and a total of 14 surveys, were utilized to collect
a total of 759 replies. In total, more than 1700 participants, including professionals and clients, were involved
in the project during its 134 events held.

The project's main result, the Operation Model for Supported Home Living, consists of five target areas which
in turn comprise a total of 11 smaller-scale operation models. All these operation models have been docu-
mented and set available for the professionals within the Lapland Wellbeing Services County. In addition,
five manuals and two guidebooks were created to support professionals in deploying the models. Other
results of the project include piloting cycles for utilizing Al in elderly care and for communicating with cli-
ents' family members via an app, preparations for the new professional position of home care team worker
within the wellbeing services county, and measures to increase professionals' skills and know-how in regard
to utilizing RAI information, establishing coaching as a management style and increasing the amount of
geriatric and gerontological knowledge.

Conclusions

The Operation Model for Supported Home Living was implemented by assembling all the target areas and
their results into one broader entity. From the point of view of implementation this assembled model helps
professionals to perceive the larger context of supported home living and makes it easier to further develop
both the assembled model and its parts.

During the project, all development needs were met, and all the necessary operation models were designed
and prepared for future use. The initial project plan was an important blueprint for all the work done within
the project, but the operational environment and the development needs rising from it were acknowledged
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by actively seeking genuine demand for new solutions. The fact that these kinds of needs were discovered
and met can be seen as one of the accomplishments of the project. Most of the operation models were not
finalized until near the end of the project's operating time, so there was little time for implementation and
therefore no opportunities for evaluating the models. However, detailed plans were documented for future
implementation and evaluation. In addition, the operation models were each assigned a person in charge
and an owner, and all the necessary information for implementation was transferred over to the Lapland
Wellbeing Services County.

The cooperation between the project team, connected networks and teams, and the professionals from the
wellbeing services county functioned very well throughout the project, and as a result joint development
work within the Lapland Wellbeing Services County became a more close-knit process where professionals
from various levels of the organization work together for a shared goal. Some of the networks built during
the project will continue their collaboration even after the project has ended.
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Coahkkaigeassu

Ikaystavallinen Lappi -fidnu (Ahkeustitlas Lappi) lei Sosidla- ja dearvvasvuodaministeriija ruhtadan
Tulevaisuuden kotona asumista tukevat palvelut (TulKoti) -fidnu (Bdlvalusat, mat dorjot ruovttus dssama
boahttevuodas). Dat lei oassin ovddidanbarggu ollisvuodas, mii dahkkui Tulevaisuuden sosiaali- ja
terveyskeskus -programmas (Boahttevuoda sosidla- ja dearvvasvuodaguovddds). Fidnoollisvuohta
ollasuhtii Marin (2020) raddehusprogramma, man okta ulbmil lei ahkeustitlaSvuoda nannen. Ahkeustitlas
Lappi -fitnu doaibmandigi lei 11.2022-3112.2023, fitnu ollaSuhtii Davvi-Suoma sosidlasuorggi
mahttinguovddas (Poske) ja halddasii Lappi buresveadjinguovlu.

Ulbmilat

Fitnu guovddasulbmilin lei rdahkadit ruovttus dssama doarjaga doaibmanmalle, mii sisttisdoalld buot fitnu
ulbmilollisvuodaid doaibmanmalliid ja eara buktosiid. Ulbmilin lei rahkadit doaibmanmalliid ja buktosiid,
maid vuodul geavadagat rivdet eanet ovttaldganin, ja jodiheapmi ja ovddideapmi rievda alkibun. Ulbmilin
lei nannet ovttaveardasas balvalusaid lagideami ja buvttadeami eavttuid ja vastidit buresveadjinguovllu
sierraieSvuodaid mielde boahtan hastalusaide. Fitnu digge lei hallu nannet baikkalas ovttasbarggu, nu
organisasuvnna siste go maid olgguldas ¢anusjoavkkuiguin.

Fitnus joksanmearrin lei birrajandorlas ruovttudivssu ovddideapmi, digitala ja teknologalas covdosiid planen
ja iskkadeapmi, ovttaldgan siskkaldas bearrdigeahcu geavadagat, ovttaldgan assehas- ja balvalanstivrema
ovddideapmi, doarvdi Ceahpes bargiid ja daid meari sihkkarastima doaimmaid ovddideapmi, mahtu
ovddideapmi, dieduin jodiheami nannen ja dorvvolas argga ollisvuoda ovddideapmi. Guovddas ulbmilin lei
maid ovddidit samegiela ja kulturvudot balvalusaid.

Bohtosat ja doaibmanmallet

Fidnu alggahii barggus dan lahkai, ahte gartii Lappi buresveadjinguovllu garvves balvalusaid
eallilanolbmuide ja balvalusaid ovddidandarbbuid, nu ahte deaivvadii gielddaid doibmiid ja assiid. Garten
stivrii fitnu joatkkadoaimmaid ee. fierpmadagaid hdpmasuvvama oasil. Fitnus adnojuvvojedje avkin
manggabealagit ieSgudetldgan ovddidanbarggu vuogit, dego jearahallamat ja gazadeamit (14 st), maidda

ja bargit. Fitnu digge ollasuhttojuvvojedje oktiibuot 134 deaivvadeami, main ledje juo badjel 1700 oassalasti.

Fitnu boadusin Saddan ruovttus dssama doarjja -doaibmanmalles leat vihtta ulbmilollisvuoda, main leat
oktiibuot 1 doaibmanmalle. Buot doaibmanmallet leat dokumenterejuvvon ja dat leat geavahusas
buresveadjinguovllus. Doaibmanmalliid lassin ollaSuhttojedje earret eard vihtta giehtagirjji ja guokte
rdvagirjjaza bargiide ja doaibmanmalliid geavaheami doarjjan. Maiddai goanstajierpmeiskkadeapmi ja
oapmahasgulahallanheivehus-pilohtta ollasuhttojedje. Lassin valmmastallojuvvui ruoktodivssu joavkobargi
pilohta alggahus ruoktodivdsu doarjjadoaimma doaibmanmalle ovddideami oassin ja ollaSuhttojedje
mahtu ovddideami doaimmat earret eard RAI-diedu avkin atnima, rdhkkaneaddji jodiheami ja geridtralas ja
gerontologalas mahtu nannema varas.

Loahppabohtosat

Ruovttus assama doarjaga doaibmanmalle mearriduvvui ollasuhttit, nu ahte dat ¢ohkke buot vihtta fitnu
ulbmilollisvuoda ja daidda gullevas buktosiid oktii. Ollasuhttima geahccanguovllus cohkkejeadd;ji
doaibmanmalle sahttd leat avkin, dasgo dat veahkeha habmet ruovttus assama doarjaga ollisvuoda ja
veahkeha sihke ollisvuoda ja ovttaskas doaibmanmalliid ovddideamis viidasabbot.

Fidnu lihkostuvai vastidit ovddidandarbui ja planejuvwon doaibmanmalliid ovddideapmi lihkostuvai.
Ovddideamis fidnopldna lei nannosit doarjjan, muhto doaibmanbiras ja das dahpahuvvan nuppastusat
vuhtiivaldojuvvojedje, nu ahte roahkkadit ohccojuvvojedje albma, aigeguovdilis ovddidandarbbut. Daidda
darbbuide sahtii maiddai vastidit, man sahttd maid dadjat leat okta a3Si, mii lea lihkostuvvan fitnus.
Stuordmus oassi doaibmanmalliin garvanii easkka fitnu loahpas, de geavahussii valdima ii geargan dahkat
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iige danin doaibmanmalliid arvvostallama sahtan ollasuhttit. Doaibmanmalliid arvvostallama oasil
rahkaduvvojedje goittotge planat, maid vuodul doaibmanmalliid arvvostallama sahtta dahkat vejolazzan
boahttevuodas geavahussii valdima manna. Lassin doaibmanmalliid vastoolomot dahje oamasteaddjit
earuhuvvojedje fitnu loahppamuttus ja darbbaslas diedut geavahussii valdima varas sirdojuvvojedje
buresveadjinguovllu bargun.

Ovttasbargu fidnojoavkku, fierpmadagaid ja bargojoavkkuid gaskkas ja maid buresveadjinguovllu
doibmiiguin, bargiiguin ja virgehalddaseaddjiiguin fitnu digge doaimmai hui bures, de ovttasbargan Lappi
buresveadjinguovllus nanosnuvai ja hdapmasuvai mangga sierra dasis. Oassi fitnus johtui vuolgan
fierpmadagain joatka ain ovttasbargama fitnu nohkama manna.
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Cuakankiasu

Ikaystavallinen Lappi -haaha lai Sosiaal- ja tiervasvuodaministerio ruttadam Tulevaisuuden kotona asumista
tukevat palvelut (TulKoti) -haaha, mii 1&8i uasi Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelmist tahhoo
ovdedempargo ubalasvuoda. Hahaolesvuodain olasuttojii Marin (2020) haldattasohjelm, mon oohtan ulmen
lai aheustevlasvuoda nonnim. Ikdystavallinen Lappi-haava toimamaigi 18i 1.1.2022-31.12.2023, haava olasutten
tooimai Tave-Suoma sosiaalsyergi mattimkuavdas (Poske) ja haldaseijen Laapi pyereestvaijeemkuavlu.

Ulmeh

Haava kuavdasulme 1ai rahtid paaihist aassam torjuu toimammalli, mii ana sistees puoh haava
ulmeolesvuodaid siskeldeijee toimammaalijd j& eres pudhtusijd. Ulmen [ai rahtid toimammaalijd ja
pudhtusijd, moi isSeen keevatlaSvuodah Saddeh oovtldganin, ja moi iSSeen jodettem ja ovdedem Saddeh
alkkeebin. Ulmen lai nanodid ovtviardasas palvalusai ornim ja pyevtittem mahdulasvuodaid ja vastidid
pyereestvaijeemkudviu eromasvuodai puahtam hastoid. Paihalas oovtastpargo, nuuvt organisaatio siste ko
olgoldas ¢onasjuavhuiguin, halijduvvojii nanodid haava aaigi.

Haavast mittomeerrin lijjii jdnduraaigist sorjoomettumis paikkitipso ovdedem, digitaallas ja teknologisas
¢uavdusij vuavam ja iskadem, ohtalas jieSvakSum keevatlasvuodah, ohtalas assigas- ja palvalemstivrim
ovdedem, mattee pargovieva visasmittem tooimai ovdedem, maatu ovdedem, tiadoin jodettem nanodem
ja aarga torvo olesvuoda ovdedem. Kudvdaslas ulme lai meiddei samikielai ja kulttuur mialdasas palvalusai
ovdedem.

Puatuseh ja toimammaalih

Haaha algattij porgam karttiimain Laapi pyereestvaijeemkuavlust orroo elilamulmui palvalusai ja palvalusai
ovdedemtdarbuid teivadmain kieldai tudimeiguin ja kieldai asseiguin. Karttim stivrij haava jotkdporgam el.
viarmaduvai rahtim udsild. Haavast onnii avkkin maangapialdlavt eresldgan ovdedempargo vuovijd, tego

Haava puddusin Soddam paaihist aassam toorja -toimammalli Saddeh viida ulmeolesvuodast, moin [aa
ohtsis 11 toimammallid. Puoh toimé&mmaalih 1448 dokumentistum ja toh [4& aanoost
pyereestvaijeemkudvlust. Toimammaalij lasseen olasuttii eereeb iarras kietakirje ja kyehti raavakirje pargei
ja toimammaalij kevttim toorjan, oldsuttii tahojiermiiskdm ja omahasviestadembheiviittas-piiloot, valmastallii
uassin paikkitipso toorjatoimam toimammaalij ovdedem paikkitipso juavkkupargee piiloot algattem ja
oldsuttii mattim ovdedem tooimaid eereeb iadrrds RAIl-tiadu avhastalman, valmejeijee joodeetman ja
geriatras ja gerontologlas mattim naanodman.

Juurdapuatuseh

Paaihist aassam torjuu toimammaali Soddii oldsuttid nuuvt, ete tot Cudkkee puoh haava vitta
ulmeolesvuoda ja toid lohtaseijee puahtusijd oohtan. Implementistem udinimcievast Cudkkee toimammalli
pudhtd lede avkkin, tastko tot isseed iberdid paaihist aassam torjuu olesvuoda ja helppid sehe olesvuoda ete
ovtaskas toimammaalij jotkdovdedem.

Haaha luhostui vastidid ovdedemtdarbun ja vuavajum toimammaalih oldsuttojii. Oovdedmist ¢uovvuu
hahavuavam, muta tast valdii hudmmasuman toimampiiras ja tast tdbahtum nubdstusaid ucamain
ruokkadavt taan aaigi puiga ovdedemtaarbuid. Taid tarboid puohtii meiddei vastidid, mon puahta luuhad
ohtan haava luhostuumijn. Stuarraamus uasi toimammaalijn valmastui esken haava loppapeeleest, nuuvt
ete anonvaldimijd ia enittdm oldsSuttid iage tane toimammaalij arvustallam puahtdm olasuttid.
Toimammaalij arvustalldam uasild rahtui kuittdag vuavaameh moi vievast toimammaalij arvustallam lii
mahdulas anonvaldim mana. Lasseen toimammaalij ovdasvastadasulmuuh teikkd omasteijeeh tubdii
haava loppapeeleest ja taarbaslas tiaduh anonvaldimijd varas sirdii pyereestvaijeemkuaviun.
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Oovtastpargo hahajuavhu, viarmaduvai ja pargojuavhui kooskast sehe pyereestvaijeemkudvlu tudimeiguin,
te ohtasas porgam Laapi

pargeiguin ja virgehaldaseijeiguin 1ai haava aadigi eromas tudimee,
pyereestvaijeemkudvlust Soodai nanosubbon ja Soodai maanga sierd taasist. Uasi haavast joton vualgam

viarmaduvain juatkih porgam haava nuuham mana.

Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus
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Vuanos

Aa'kksci'sttjeei Lappi -ha'nkkds leai Sosiaal- da tidrvasvudttministeria tedggtem (Pue'ttiaai)j
dommijalstummuz) Tulevaisuuden kotona asumista tuarjjeei kaazzkddzz (TulKoti) - ha'nkkos, kaa'tt lesi
pie'kk Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -prograammast tue'jjeem ooudasviikkamtuaj obbvudd.
Ha'nkk&sobbvuddin viiggim ¢66d Marin (2020) halltdsprograamm, koon dhttan taavtdssan ledi
aa'kkci'sttjeeivudd raavummus. Ad'kksci'sttjeei Lappi -ha'nkkd6zz taimmamai'gg ledi 1.1.2022-31.12.2023,
ha'nkkéozz ¢dddviikkjen leadi Ta'vv-Laa'ddjannam sosiaalsue'rj siltteemkddskds (Poske) ja vaaldénd'sttjen
Lappi pue'rrvaajjamvu'vdd.

Taavtoozz

Ha'nkko6zz paaiméstaavtds ledi raajjad dommijalstem tuarj timmam-maall, kaa'tt 4ann se'st puk
ha'nkké6zz taavtésobbvuddid se'st 38'nni tdimmam-maallid da jee'res puhttddzzid. Taavtdssan leai raajjad
tdimmam-maallid da puhttd6zzid, kooi vedkka vue'jj 6httnd'vve, da kooi vedkka jdd'dtummus da

Paaiklaz dhttsaztuaj, nu't organisaatio se'st gu aalglai ¢d6nasjooukivui'm, haa'liim raaveed ha'nkkédzz
poodd.

Ha'nkkoodzzast taavtddlim suutkpad'jest E8nnddtt'te'mes dommhaaid ooudasviikkméézz, digitaal'laz da
teknolooglaZ ra'tkkummsai plaanummuz da kid&élasttmosdzz, dhttnaid jidEévuappam vudljid, dhttna
4'88nek- da kaazzkdsvud'pstddzz ooudasviikkmddzz, riljttjeei da siltteei tuajjlazkad'dd ainsmattmoésdzz
tdaimai ooudasviikkmd6zz, silttummuz ooudasviikkm66zz, teddain jdd'dtummuz raavummuz da aarg
tudrv obbvudd ooudasviikkméozz. Vudss-sajjsaz taavtds ledi se saa'mkidl da kulttuur mealdlaz kaazzkddzzi

ooudasviikkmas.
Puadod6zz da tdimmam-maall

da kaazzkd6zzi ooudasviikkdmtaarbid vudinnldddee'l koo'ddi taimmijid da koo'ddi jalstee'jid. Kaart'tds
vua'psti ha'nkkéézz juatkktudj jm. saimmédzzi raajsmédvwmodzz bed'Inn. Ha'nkkddzzast 66'nim au'kken
maangpeallsanji jee'resnallSem ooudasviikkamtuaj moéontd8limddzzid, mata mainstattma6zzid ja

le'jje mie'ldd ooudasviikkia'éénee'kk da tudjjla, dhttsi'zze ha'nkkédzz poodd viiggim &66d 134
vudinnlédttmaozz, koin le'jje pa'jjel 17700 vuassdodi.

Ha'nkké6zz puaddssan §6ddam dommijalstummuz tuarjjés -tdimmam-mall narrai viidast
taavtdsobbvuddast, koin 1id dhttsi'zze 11 tdimmam-maall. Puk tdimmam-maall [id dokumentdsttum da tok
lia a8'nnemnalla pue'rrvasjjamvuu'dest. TAimmam-maalli 1aa'ssen ra'jjes jed'rbi mie'ldd vitt kidtt-kee'rj da
kue'htt vuappaz tuajjlai da tdimmam-maalli 8annmdo6zz tuarjjéssan, viiggim ¢66d rajjumtoolk-
kideelddddmos da roodnairuddsaakkeemsuavldés-pilott, valmétdslim pie'kiken dommhaaid tuarjjéstaaim
tadimmam-maall ooudasviikkm®dzz dommhaaid tiimtuajjla piloott alttds da viiggim ¢66d silttummuz
ooudasviikkm6zz tadimaid jea'rbi mie'ldd RAI-tead au'kkummasa, vaalmteei ja&'dtumméa da geriatraatla
da gerontoloogla silttummuz raavummsa dhttnee'l.

Juurdpuattmoozz

Dommjalstummuz tuarj tdimmam-maall tu'mmijes viikkad ¢d6d nu't, $to tdét ndarr puk ha'nkkédzz vitt

tdimmam-mall vuaitt lee'd au'kken, gu t&t vie'kkat ablka'stted dommijalstummuz tuarj obbvudd da hialpat
nu't obbvudd gu paad tdimmam-maalli juatkkooudasviikkmdozz.

Ha'nkkds o'nnsti va'stteed ooudasviikkamta'rbbe da plaanuum tdimmam-maall vud33us rajjum.

Séddam muttsid oozzee'l tudsttlonji tudttlaz, ann'jdézpoddsaz ooudasviikkdmtaarbid. Taid taarbid pd'sttes
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e va'stteed, koon vuei'tet lookkad &httan ha'nkkédzz o'nnstummasin. Suurmads pie'kk tdimmam-maallin
valmétésdi eman ha'nkkédzz lopp-padtjest, naai't aa'nnmavalddmoédzzid jea't sttam tuejjeed jeat-ga ton
diott tdimmam-maalli arvwtddllm66zzid leakku vudittum viikkad ¢é66d. Taimmam-maalli arvwtdollmodzz
bea'lnn ra'jjes kuuitdg plaanid, kooi vedkka taimmam-maalli arvwtddllmos lij vuei'tivaz juatkast
aa'nnmavalddmo6zz manna. Laa'ssen tdimmam-maalli vasttdsoummu le'be vua'mstee'j tabddees

ha'nkk&6zz lopp-pad'jest da taarbseei tead d48'nnmavalddmoéézzi vaaras sirdded pue'rrvaajjamvoudda.

Ohttsaztuajj ha'nkkéstiim, saimmédzzi da tuajj-joouki kddsk di pue'rrvaajjamvuu'di tdimmijivui'm,
tuajjlaivui'm da vee'rjtud'lljeeljivui'm leai ha'nkk&ézz poodd samai toi'mmijeei, naai't dhttsaz tue'jjummus
Lappi pue'rrvaajjamvuu'dest puarrni da raajsmédvi maang jee'res taa'zzest. Pie'kk ha'nkkédzzast jattjam
saimmao6zzin judtkk veal tuaj ha'nkkédzz j6skkmédzz manna.
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Johdanto

Ikaystavallinen Lappi -hanke oli Sosiaali- ja terveysministerion rahoittama Tulevaisuuden kotona asumista
tukevat palvelut (TulKoti) -hanke, joka oli osa Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelmassa tehtavan
kehittamistyén kokonaisuutta. Hankekokonaisuudella toteutettiin Marinin (2020) hallitusohjelmaa, jonka
yhtena tavoitteena oli ikaystavallisyyden vahvistaminen ja palvelujen laadun ja saatavuuden parantaminen.
Ikaystavallinen Lappi -hankkeen toiminta-aika oli 1.1.2022-31.12.2023, hankkeen toteuttajana toimi Pohjois-
Suomen sosiaalialan osaamiskeskus (Poske) ja hallinnoijana Lapin hyvinvointialue.

Kotona asumista tukevien palvelujen vahvistaminen ja kotihoidon resurssien riittavyyden turvaaminen on
yksi keskeinen osa palvelujarjestelmaan liittyvaa kehittamistydta. Painotuksia ovat muun muassa iakkaiden
palvelujen hyvan johtamisen varmistaminen seka uusien tyétapojen ja teknologisten valineiden kayttodn
ottaminen. Myds hallituskaudella toteutettu iakkaiden palveluja koskevan lainsaadannén uudistamisen toi-
nen vaihe keskittyi erityisesti kotihoidon laadun ja resurssien vahvistamiseen. Lisaksi hallitusohjelmaan si-
saltyvan poikkihallinnollisen Ikaohjelman yhtena vaikuttavuustavoitteena vuoteen 2030 mennessa on tur-
vata palvelujarjestelman sosiaalinen ja taloudellinen kestavyys.

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen hyvaksyminen eduskunnassa kaynnisti hyvinvointialueiden toi-
minnan aloittamiseen tahtaavan toimeenpanotydn. Hankkeessa tuetaan kuntia ja uusia hyvinvointialueita
niiden iakkaiden kotona asumista tukevien palvelujen kokonaisuuden kehittamisessa. Hankkeen tavoitteita
toteutetaan erityisesti Laatusuosituksessa hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
vuosille 2020-2023 annettuja sosiaalisesti ja taloudellisesti kestavaa palvelujarjestelmaa koskevia suosituksia
toimeenpanemalla.

Tama on Ikaystavallinen Lappi - Kotona turvallisesti tulevaisuuden kodeissa 2022-2023 -hankkeen loppura-
portti. Loppuraportissa kuvataan alueellisen hankkeen tarkoitus ja tavoitteet, hankkeessa kehitetyt toimin-
tamallit ja muut tuotokset seka niiden johtopaatdkset. Loppuraportti vastaa rakenteeltaan kansallista han-
ketta rakentuen tavoitekokonaisuuksittain.
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1 Aluehankkeen kuvaus ja tarkoitus
1.1 Hankkeen tarve

Lapin hyvinvointialue aloitti toimintansa 1.1.2023 yhdistaen 21 eri kunnan ja kaupungin sosiaali- ja terveyden-
huollon toimijat. Lapin hyvinvointialueen lakisaateisiin tehtaviin kuuluu sosiaali- ja terveyshuollon seka pe-
lastuspalveluiden jarjestaminen. Lapin vakiluku oli vuoden 2022 lopussa 175 795, joista 65 vuotta tayttanei-
den osuus oli 27,1 %. Lapin hyvinvointialue toiminta-alueena on maantieteellisesti laaja ja valimatkat ovat
pitkia. Hyvinvointialue on jakautunut hallinnollisesti neljaan eri palvelualueeseen (lounainen, kaakkoinen,
itdinen ja pohjoinen palvelualue). Lappi on harmaantuva ja harventuva maakunta. Tama asettaa valtavat
haasteet yhdenvertaisten sosiaali- ja terveyspalvelujen tarjonnalle koko maakunnan alueella.

Lapin hyvinvointialueeseen kuuluu saamelaisten kotiseutualue ja hyvinvointialueen tehtavana on saame-
laisten kotiseutualueella asuvan saamelaisvaestdn omakielisten ja kulttuurinmukaisten palvelujen jarjesta-
minen. Perustuslain mukaan saamelaisilla on saamelaisten kotiseutualueella kieltaan ja kulttuuriaan kos-
keva itsehallinto siten, kuin lailla saadetaan. Perustuslain lisaksi saamelaisten oikeuksista saadetaan tarkem-
min Muun muassa laissa saamelaiskarajista (974/1995) ja Saamen kielilaissa (1086/2003). Saamelaisilla on
Lapin hyvinvointialueella oikeus saada sosiaali- ja terveyspalveluja saamen kielilld. Sosiaalihuoltolain 4§ mu-
kaan asiakkaan etua arvioitaessa tulee kiinnittaa huomiota siihen, miten eri toimintatavat ja ratkaisut tur-
vaavat parhaiten asiakkaan kielellisen ja kulttuurisen taustan huomioimisen. Lapin hyvinvointialueella pu-
hutaan kolmea saamen kielta: inarinsaamea, koltansaamea ja pohjoissaamea.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden kannalta olennaisimmat vaestérakenteen muutokset ovat vaestdon vanhene-
minen ja tyoikaisten suhteellisen osuuden pieneneminen. Ennusteen mukaan Lapin huoltosuhde tulee
nousemaan yli 75:n vuonna 2040 eli sadan tyoikaisen (16-64-vuotiaat) huollettavana on yli 75 tydelaman ul-
kopuolella olevaa. Tydurien pidennys ja ikdantyneen vaeston entista parempi kunto auttaa selviytymaan
kasvavasta huoltopaineesta. Lapissa joudutaan kuitenkin miettimaan tarkasti, miten tulevaisuuden sosiaali-
ja terveysalan palvelut pystytaan tarjoamaan laajasti, tarpeenmukaisesti, oikea-aikaisesti, tehokkaasti ja yh-
denvertaisesti. Palvelurakenteen kannalta vaestérakenteen muutokset aiheuttavat haasteita mm. palvelu-
tarpeiden kasvuun, sote-henkildston elakditymisen aiheuttamaan osaajapulaan seka sosiaali- ja terveyden-
huollon rahoituksen riittavyyteen.

Valtakunnallinen vanhuspolitiikka korostaa kotona-asumisen ensisijaisuutta muihin palveluihin nahden. La-
pin tavoitteet ovat valtakunnallisten tavoitteiden mukaiset. Tama edellyttaa kotona asumista tukevien pal-
velujen kehittamista, maaran ja monipuolisuuden lisaamista harvan asutuksen alueelle sopiviksi ja tarpeeksi
kattaviksi. Se tarkoittaa kotihoidon resurssien riittavyyden varmistamista ja palvelurakenteen muuttamista
laaja-alaisessa yhteistydssa hyvinvointialueen, kunnan eri toimialojen ja kolmannen sektorin valilla. Se edel-
lyttda myods ennaltaehkaisevan ja toimintakykya yllapitavan toiminnan lisdamista.

Lapissa kotihoidon perusperiaatteita on, ettda kotona asuvan ikdantyneen toiminnallista arkea pyritdéan mah-
dollistamaan ja vahvistamaan riippumatta hanen avun tarpeestaan ja toimintakyvystaan. Ikaantyneen itse-
maaraamisoikeutta ja myds laheisten osallistumista tulee vahvistaa. Saamenkielisten palveluiden kulttuu-
rinmukaisuus tulee huomioida ikaihmisten palveluiden kehittamisessa.

Lapissa on aikaisemmin kehitetty kotiin annettavia palveluja I&0O-karkihankkeessa ja Toimiva kotihoito Lap-
piin -hankkeessa (2016-2018). Molemmissa hankkeissa on kehitetty Lapin kotiin jarjestettavia palveluja laa-
jassa kuntien ja eri organisaatioiden valisessa yhteistydssa. Toimiva kotihoito Lappiin -hankkeessa on mm.
yhtenaistetty toimintaperiaatteita, kehitetty toimintamalleja ja kehittajaasiakastoimintaa, tehty hyvinvoin-
titeknologiakokeiluja, alueellinen palveluohjauksen ja neuvonnan kokeilu seka selvityksia eri kotihoidon tee-
moihin liittyen. Yhtena tarkeana tuloksena oli Toimivan kotihoidon kasikirja. I&0-hankkeessa luotiin pohjaa
maakuntavalmistelulle seka tehtiin yhtenevia toimintamalleja mm. omais- ja perhehoidonkeskuksesta.
Ikaystavallinen Lappi -hanke on jatkanut kaytantdjen yhtenaistamista seka toimintojen toteuttamisen
suunnittelua Lapin hyvinvointialueella.
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Tulevaisuuden sote-keskushankkeessa (2020-2022) ikaihmisten osuuden toimenpiteina on kehitetty palve-
lutarpeen arvioinnin kaytantoja seka edistetty yhtenaisten tydévalineiden ja palvelujen mydntamisperustei-
den kayttoonottoa kunnissa (RAIl-jarjestelman kayttdéonotto). Lisaksi on edistetty ikdihmisten valimuotoisten
asumispalveluiden seka etapalvelujen kayttéonottoa. Sote-keskushankkeen taydennyshaussa (2022-2023)
kehittamiskohteena oli kotikuntoutuksen, etakuntoutuksen ja ennakoivan kotiutumisen kehittaminen.
Ikaystavallinen Lappi -hankkeen ja tulevaisuuden sote-keskushankkeen kesken tehtiin yhteistydta niilta
osin, kun kehittamisosuudet sivusivat toisiaan.

Laatusuositus hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2020-2023 suosittaa, etta tek-
nologiaa, tekoalya ja robotiikkaa kaytetaan, seurataan ja arvioidaan ikaihmisten hyvinvoinnin, terveyden ja
toimintakyvyn seka palvelujen ja tydntekijdiden tukena. Teknologiset ratkaisut tarjoavat kasvavan mahdol-
lisuuden tuottaa erilaisia kotona asumista tukevia palveluja. Naista on erityista hyotya harvan asutuksen alu-
eilla, mutta niilla tuetaan jokaisen ikdantyvan henkildén kotona asumisen mahdollisuutta.

Lapissa on toteutettu Arjen turvaa -hankekokonaisuutta vuodesta 2004 |ahtien. Lapin arjen turvan toimin-
tamalli on palkittu European Public Sector Award 2013 -kilpailussa Euroopan parhaana alueellisena toimin-
tamallina. Arjen turvan kokonaisuutta jatkokehitetaan Lapin ammattikorkeakoulun johdolla. Paikallisella
yritystoiminnalla, jarjestdsektorilla ja kuntien toiminnoilla on merkittava julkisia hyvinvointipalveluja tayden-
tava rooli, mika on huomioitu myds tassa hankkeessa kehitettaessa ikdaantyneiden arjen turvallisuuden tun-
teen vahvistamiseen liittyvaa toimintamalli ja lappilaisen kotihoidon vuorokaudenajasta riippumatonta mal-
lia.
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1.2 Kohderyhmat

Hankkeen toimenpiteiden todellinen kohderyhma oli Lapin kotona asuvat ikaihmiset ja heidan [ahipiirinsa,
joille pyrittiin hankkeessa kehittamaan mahdollisimman sujuvia ja kattavia kotona asumista tukevia palve-
luita. Hankkeen toimenpiteet kohdistuivat hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyssektorin toimijoihin, erityi-
sesti kotihoidon ja asiakas- ja palveluohjauksen esihenkildihin ja tyontekijoihin. Kotihoitoa kehitettaessa
hankkeen kohderyhmia olivat myds muut kotiin jarjestettavien palvelujen toimijat maakunnassa eli hoiva-
alan yritykset, jarjestétoimijat, hyvinvointiteknologian tuottajat seka alan tyontekijéiden koulutuksesta vas-
taavat oppilaitokset.

Valillisesti hankkeen toimenpiteet kohdistuivat kaikkiin Lapissa asuviin ikaantyneisiin. Yli 75-vuotiaista lap-
pilaisista noin 90 % asuu vield kotona, joka tarkoittaa noin 17 800 ikaantynytta. Heista noin 20 % oli kotipal-
velun piirissa vuonna 2019 (sotkanet) eli yhteensa noin 3500 henkea. Palveluja tarvitsevien maara nousee ja
tuen tarve kasvaa merkittavasti tulevina vuosina. Lisaksi Lappi on jo pitkaan ollut maakunta, josta nuorempi
sukupolvi muuttaa pois ja ikdantyvat vanhemmat jaavat usein yksin pienille paikkakunnille, jolloin laheisten
rooli kotona asumisen tukijana muuttuu.

Hyvinvointialueella on tunnistettu, etta saamenkielisia ja kulttuurinmukaisia ikadihmisten palveluita koske-
vat samat kehittdmishaasteet kuin muitakin saamenkielisia palveluja mm. saamenkielisten tydntekijoiden
rekrytoinnin haasteet. Ikaystavallinen Lappi -hankkeessa saamenkielisten ja kulttuurinmukaisten ikainmis-
ten palvelujen kehittamiseen oli kohdennettu yksi henkildresurssi.
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2 Aluehankkeen tavoitteet

Hankkeen tavoitteet olivat hankehaun tavoitteiden mukaiset. Hankkeen ydintavoite oli kotona-asumisen
tuen toimintamallin luominen Lapin alueelle. Siihen liittyen kehittamiskohteiksi valittiin kokonaisuuksia kai-
kista hankehaun tavoitekokonaisuuksista. Hankkeen tavoitteena oli:

1. Luoda Lappiin ymparivuorokautinen kotihoidon toimintamalli, jolla turvataan kotona asumisen mahdolli-
suus ja hoidon saatavuus ymparivuorokautisesti eri palveluja yhteensovittaen ja huomioiden hyvinvointialu-
een erilaiset toiminta- ja kieliymparistot.

2. Suunnitella hyvinvointialueelle digitaalisia palveluita yhteistyossa Tulevaisuuden sote-keskushankkeen
kanssa. Lisaksi tavoitteena oli kokeilla hyvinvointi- ja terveysteknologiaa hyodyntavaa asiakaslahtoista koti-
hoitoa ja -palvelua sisaltaen mm. etakotihoivan, etdkuntoutuksen seka arkea helpottavien apuvalineiden
kaytonohjauksen. Digitaalisia palveluita kehittaessa huomioida niiden toimivuus saamen kielilla.

3. Suunnitella hyvinvointialueelle yhtenaiset omavalvonnan kaytannoét ja toimintamalli.

4. Luoda Lapin hyvinvointialueelle yhtenainen asiakas- ja palveluohjauksen toimintamalli huomioiden saa-
menkieliset ja kulttuurinmukaiset palvelut.

5. Kehittaa toimenpiteitd, joilla varmistetaan riittava ja osaava henkildstd kotona asumisen tueksi. Tavoit-
teena oli myos geriatrian ja gerontologisen osaamisen varmistaminen kotiin jarjestettavissa palveluissa.

6. Luoda ikaihmisten palveluihin tiedolla johtamisen toimintamallia seka omavalvonnan menetelmia koti-
hoidon laadun varmistamiseksi. Tiedolla johtamisessa ja omavalvonnassa huomioidaan saamenkieliset ja
kulttuurinmukaiset palvelut.

7. Luoda ikaantyneiden kotona asumista tukeva arjen turvaa vahvistava toimintamalli yhdessa hyvinvointi-
alueen, ikdihmisten lahipiirin, jarjestdsektorin, paikallisten viranomaisten seka hoiva-alan yritysten kanssa.
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3 Tulokset

Hankkeen tuloksena hyvinvointialueelle on hankesuunnitelman mukaisesti kuvattu kotona asumisen tuen
palvelukokonaisuus, tehty valmiiksi ja kayttéonotettavaksi palveluohjauksen yhtenainen toimintamalli, vah-
vistettu geriatrista ja gerontologista osaamista kotona asumista tukevissa palveluissa, lisatty henkiléston
osaamista palvelutarpeen arvioinnista, monialaisista palveluista, verkostoyhteistydsta seka hyvinvointitek-
nologiasta, l0ydetty uusia tapoja henkiléstdn saatavuuden ja pysyvyyden parantamiseksi, kokeiltu ja otettu
kayttodn uusia hyvinvointiteknologioita eri puolilla Lappia ja saatu kokemustietoa teknologian mahdolli-
suuksista, edistetty kotihoitoon liittyvaa tiedonkeruuta (mm. yhtenaisempi ymmarrys RAl-tiedolla johtami-
sesta) koulutusten avulla ja vahvistettu paikallista yhteistydta niin organisaation sisalla kuin ulkoisten sidos-
ryhmien ja asukkaiden kanssa.

Hankkeen tuloksena syntyi yhteensa yksitoista toimintamallia, jotka on dokumentoitu ja kayttédnotetta-
vissa hyvinvointialueella. Kaikki toimintamallit ovat saatavilla Innokylassa. Toimintamallien lisaksi hank-
keessa tehtiin viisi kasikirjaa ja kaksi opasta tydntekijoiden ja toimintamallien kaytdn tueksi, toteutettiin te-
koalykokeilu kotihoidossa lounaisella palvelualueella, vietiin lapi omaisviestintasovellus-pilotti itaisella pal-
velualueella, valmisteltiin osana kotihoidon tukitoiminnon toimintamallin kehittamista kotihoidon tiimi-
tyontekijan pilotin aloitus kaakkoisella palvelualueella ja toteutettiin osaamisen kehittamisen toimenpiteita
kaikilla palvelualueilla muun muassa RAIl-tiedon hyddyntamiseen, valmentavaan johtamiseen ja geriatrisen
ja gerontologisen osaamisen vahvistamiseen liittyen.

3.1 Kotona asumista tukevat palvelut ovat asiakaslahtoisia

3.1.1 Toimintamallit

Toimintamalli 1: Vuorokaudenajasta riippumaton kotihoito

Tavoite

Tavoitteena oli luoda Lappiin vuorokaudenajasta riippumattoman kotihoidon toimintamalli, jolla turvataan
kotona asumisen mahdollisuus ja hoidon saatavuus ymparivuorokautisesti eri palveluja yhteensovittaen.
Toimenpiteena oli selvityksen tekeminen, kotona asumista tukevien asiakaslahtdisten palvelujen kokonais-
valtainen kuvaaminen ja uudenlaisten palvelujen pilotointi. Toimintamallin tavoitteena on yhdenvertaiset
turvallisen kotona asumisen edellytykset vuorokaudenajasta riippumatta eri palveluja yhteensovittaen ja
huomioiden hyvinvointialueen erilaiset toiminta- ja kieliymparistot.

Toimintamalli

Toimintamalli kuvaa mahdollisia keinoja tukea asiakkaan turvallista kotona asumista ja vastata asiakkaan
palvelutarpeeseen vuorokaudenajasta riippumatta. Toimenpiteena on hankesuunnitelman mukaisesti
tehty selvitys Lapin hyvinvointialueen kotihoidon lahtétilanteesta ja kuvattu kotona asumista tukevat asia-
kaslahtoiset palvelut kokonaisvaltaisesti. Toimintamallissa tunnistetaan, etta kotona asumisen tuki muodos-
tuu usean eri palvelun kokonaisuudesta ja toimijoiden valisesta yhteistydsta ja teknologisista ratkaisuista.
Naita toimijoita ovat esimerkiksi perhe- ja omaishoitajat, asiakkaan laheisten muodostama tukiverkosto
seka erikoissairaanhoito ja perusterveydenhuolto. Asiakkaan palvelutarpeeseen vastataan yksildllisesti pal-
veluja yhteensovittamalla ja asiakas on aktiivisessa roolissa palvelukokonaisuutta suunnitellessa. Palvelutar-
peen arviointikaynnilla kartoitetaan kattavasti asiakkaan toimintakyky ja voimavarat ja se toimii perustana
palveluiden suunnittelulle. Toimintamalliin on kuvattu asiakkaan, tyontekijan ja organisaation roolit palve-
lutarpeen arvioinnin prosessissa yhteydenotosta palvelutarpeen tunnistamiseen.

Lapin hyvinvointialueen kotihoidon yksikdiden toiminnan kuvaaminen luo mahdollisuuksia kuntarajoja ylit-
tavalle yhteistyolle. Yoaikaiseen kotihoidon tarpeeseen voidaan vastata etakotihoidon kaynnilla tai fyysisella
kotikaynnilla hoidon tarpeen mukaan. Etakotihoito on ensisijainen ja perusteltu vaihtoehto tilanteissa, joissa
asiakas tarvitsee sanallista ohjausta ja lasnaolo etayhteydella on riittava. Fyysinen kotikdynti jarjestetaan, kun
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tarve on fyysiselle lasnaololle, ohjaukselle, avustamiselle ja puolesta tekemiselle. Suuremmissa kuntakeskit-
tymissa yoaikaista kotihoitoa toteuttaa keskitetty ydaikaisen kotihoidon tiimi, josta hoidetaan ydaikaiset ko-
tikaynnit tiimirajoja ylittavasti. Tavoitteena on tulevaisuudessa muodostaa keskitetty tiimi myds etakotihoi-
don jarjestamiselle yksikoiden rajoja ylittavasti. Yksikoiden rajoja ylittavaa etakotihoitoa on pilotoitu hank-
keen aikana. Lapin hyvinvointialueen pienemmilla paikkakunnilla kotihoidon tydntekijan toimipiste voi olla
y6aikana maaritelty alueen ikaantyneiden ymparivuorokautiseen asumisyksikkéon. Tydntekija voi tehda eri-
teltyja tyotehtavia, mikali suunnitelmallisilta kotihoidon kaynneilta ja turvahalytyksilta jaa aikaa.

Toimintamalli toimii tyontekijan tukena, kun ikaantyneen toimintakyvyn muutos edellyttaa palvelukokonai-
suuden tarkastelua. Oleellista on tunnistaa toimijat, jotka vastaavat asiakkaan palvelutarpeeseen ja kirjata
eri toimijoiden vastuut ja yhteistydn rajapinnat. Toimintamalli antaa ikaantyneiden kotona asumista tuke-
vien palvelujen palvelupaallikdille tietoa kotiin annettavien palvelujen kokonaisuudesta Lapin hyvinvointi-
alueella.

Kotona asumisen tuen uudenlaisista palveluista on hankkeessa pilotoitavana virtuaalihoitajan toimintamalli,
omaisviestintasovellus ja kotihoidon tukitoiminto, joista on kirjoitettuna erilliset toimintamallikuvaukset.

Toimintamallin vaikutukset ja vaikuttavuus

Hankkeessa toteutetun selvitystydn perusteella kotihoidon palveluja jarjestetaan eri palvelualueilla eri ta-
voin. Koottua tietoa kotihoidon palveluista vuorokaudenajasta riippumatta ei ole aiemmin ollut saatavilla.
Lainsaadantd velvoittaa, etta kotihoitoa on jarjestettava vuorokaudenajasta riippumatta, mika osaltaan pe-
rustelee kehittamistydn tarvetta. Kehittamistyon tuloksena on luotu kuvaus kotona asumista tukevista asia-
kaslahtodisista palveluista, joilla turvataan ikaantyneelle kotona asumisen mahdollisuus ja hoidon saatavuus
vuorokaudenajasta riippumatta. Kuvauksessa on huomioitu hyvinvointialueen erilaiset toiminta- ja kieliym-
paristot. Palveluiden kattava kuvaus edistaa kotona asuvien ikaantyneiden yhdenvertaista palvelua.

Toimintamallin tuloksena kotihoidon henkildsto voi tunnistaa paremmin asiakkaan kotona asumista tuke-
via yhteistyétahoja ja toimijoita ja tydntekijalla kaytettavissa esimerkkeja hoidontarpeista, joihin voidaan vas-
tata etakotihoidolla ja tilanteista, joissa fyysinen kotikaynti voi olla tarkoituksenmukaisempi. Toimintamallin
vaikutuksena asiakkaat saavat tasavertaisesti tietoa palveluista, tyontekijéilla on mahdollisuus antaa yhden-
mukaisempaa ohjausta, yksikdiden valinen yhteistyd voi vahvistua ja organisaatio saa tietoa palveluista ja
mahdollistaa kehittamistydn kohdentamisen palvelualuekohtaisesti.

Hankkeen tavoite, luoda kuvaus kotona asumista tukevista asiakaslahtdisistda palveluista, joilla turvataan
ikdantyneelle kotona asumisen mahdollisuus ja hoidon saatavuus vuorokaudenajasta riippumatta, toteutui.
Hankesuunnitelman mukaisesti kuvauksessa on huomioitu hyvinvointialueen erilaiset toiminta- ja kieliym-
paristot.

Toimintamalli ei ole tallaisenaan kayttdéonotettavissa, vaan se vaatii kayttdéonottoon kuuluvan aluekohtaisen
arvioinnin ja suunnitelman palveluiden jarjestamiseksi.

Toimintamallin arviointi

Toimintamallia on arvioitu hankesuunnitelman tavoitteen saavuttamisen osalta. Toimintamallikuvaus val-
mistui vasta hankkeen loppuvaiheessa, mutta kayttodnottoa ja pilotointia ei ehditty toteuttaa, joten vaikut-
tavuuden arviointia ei pystytty tekemaan hankkeen aikana.

Toimintamallin vaikuttavuutta voitaisiin arvioida mittaamalla asiakastyytyvaisyytta, tyontekijoiden koke-
musta prosessin selkeydestd, asiakasmaaria, kotona asuvien ikaantyneiden toimintakykya ja palveluntuot-
tamisen kustannuksia. Eettisesta nakdkulmasta toimintamallin kehittamisen ohjaavin arvo on yhdenvertai-
suus ja yksilén mahdollisuus vaikuttaa omaan elamaansa. Kehittamista on ohjannut Lapin hyvinvointialu-
een strategian ja sote-uudistuksen tavoite yhdenvertaisista palveluista. Toimintamallin onnistuneessa to-
teutuksessa eri toimijoiden yhteistyd asiakkaan hyvaksi nahdaan erityisen tarkeana.
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Toimintamalli 2: Lapin hyvinvointialueella kotona asuvien ikdédntyneiden arjen tur-
vallisuuden tunteen vahvistaminen

Tavoite

Tavoitteena oli luoda ikdantyneiden arjen turvan toimintamalli ja vahvistaa paikallista yhteistyota lisaamalla
eri toimijoiden tietoisuutta arjen turvan kokonaisuudesta. Mallilla tavoitellaan ikaantyneen turvallisuuden
tunteen lisaantymista ja taloudellisten menetysten vahenemista seka epaasiallisten myyntitilanteiden ja
huijausten vahenemista. Toimintamallin avulla epaasiallisiin  myyntitilanteisiin ja huijauksiin osataan
varautua ja tiedetaan, miten kyseisissa tilanteissa tulee toimia.

Toimintamalli

Toimintamalli koostuu arjen turvalisuuden toimijoita kokoavasta toimijakartasta ja puheeksi ottamisen
mallista. Toimintamallin avulla vahvistetaan kotona asuvien ikaantyneiden turvallisuuden tunnetta
edistamalla paikallista yhteistydéta ja tarjoamalla keinoja ennaltaehkaisevaan turvallisuustydhon.
Toimintamalli tarjoaa mahdollisuuden ennakoivaan turvallisuustydohdén puheeksi ottamisen -materiaalin
avulla.

Toimintamalli on tyévaline hyvinvointialueen kotihoidon ja ikaantyneiden asiakas- ja palveluohjauksen
tyontekijoille. Toimintamallin materiaalien avulla voidaan kayda ennaltaehkaisevaa ja turvallisuuden
tunnetta vahvistavaa keskustelua ikaihmisen kanssa. Toimijakartan avulla voidaan havainnollistaa, kuinka
paljon ja mita toimijoita Lapin alueella on, ja voidaan lisata ikaantyneen tietoisuutta toimijoiden valisesta
yhteistyosta. Toimijakartan avulla arjen turvallisuuteen vaikuttavat toimijat saadaan helposti esille. Puheeksi
ottamisen materiaalin avulla hankalasta aiheesta on helpompi lahtea keskustelemaan esimerkiksi
ammattilaisen tekemalla kotikaynnilla.

Toimintamallin ei tarvitse edeta prosessimaisesti, mutta seuraavat vaiheet ovat toteutettavissa erityisesti
kayttodnottoon liittyen:
1. Arjen turvan vahvistamisen tarve tunnistetaan
2. Tyoyhteisolle jarjestetaan infotilaisuus arjen turvan kokonaisuudesta ja puheeksi ottamisen
materiaalista. Hankitaan tarvittava maara materiaaleja (Al3 osta-esite ja toimijakartta)
3. Asetetaan tavoitteet tydyhteisolle, esim. kaytetaan puheeksi ottamisen materiaalia 3-5
asiakastilanteessa viikon aikana
4. Ammattilainen kayttdaa materiaalia asiakastilanteissa, joissa havaitsee tuen tarvetta. lkaantynyt
ohjataan tarvittaessa materiaalissa olevien toimijoiden tuen piiriin.
5. Kaydaan kokoava keskustelu tydyhteisossa.
6. Sovitaan, miten asiaa pidetaan jatkossa esillg; saannollisesti vai kampanjaluontoisesti.

Puheeksi ottamisen tukena on arjen turvan Al3 osta -esite ja toimijakartta. Ald osta -esitteen ja toimijakartan
lapikayminen verkostotapaamisissa on tarkea osa mallin kayttédnottoa. Kotihoidon henkilostdlle suunnattu
puheeksi ottamisen materiaaliin liittyva lyhytkoulutus voisi pitaa sisallddn seuraavat teemat: Arjen turvan
kokonaisuus, miksi ennakointi on tarkeaa, miten ottaa asia puheeksi ja miten toimia, jos tunnistaa
ikaihmiselle epaedullisen tilanteen.

Toimintamallin vaikutukset ja vaikuttavuus

Toimintamallin tuloksena ja vaikutuksena kotona asumista tukevissa palveluissa on mahdollisuus hyddyn-
taa puheeksi ottamisen mallia ja mahdollisuus lisata asiakkaiden tietoisuutta arjen turvallisuuteen vaikutta-
vista toimijoista ja siten vahvistaa asiakkaiden arjen turvallisuuden tunnetta. Toimintamallin tuloksena pai-
kallinen yhteisty6 vahvistuu. Epaasiallisista myyntitilanteista keskustelu ikdantyneen kanssa on toiminta-
mallin avulla helpompi aloittaa, jonka seurauksena epaasialliset myyntitilanteet ja huijaukset voivat vahen-
tya.

Prosessiarvioinnin nakokulmasta arvioituna hankesuunnitelman tavoite tayttyi, toimintamalli on kuvattu,
dokumentoitu ja vertaisarvioitu. Hankesuunnitelman tavoitteena oli luoda arjen turvallisuutta vahvistava
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toimintamalli, joten tavoitteeseen pystyttiin vastaamaan, mutta toimintamallin kayttdéénottoa ei ehditty to-
teuttaa vaan sen osalta pystyttiin tekemaan vain valmistelevia toimenpiteita. Toimintamalli on herattanyt
kiinnostusta ja siita on saatu positiivista palautetta sidosryhmilta. Toimintamalli on hyddynnettavissa ja kayt-
téonotettavissa Lapin hyvinvointialueella.

Toimintamallin arviointi

Toimintamalli vaatisi viela kayttéonoton toteuttamisen, joten vaikuttavuuden arviointia ei ole pystytty teke-
maan. Kayttédnoton jalkeen toimintamallin vaikuttavuutta voitaisiin arvioida tilastojen kautta (huijausten
vaheneminen) ja asiakkaille ja henkilostolle tehtavan kyselyn avulla.

Toimintamallin kehittamisen eettisesta nakdkulmasta ohjaavin arvo on ollut yhdenvertaisuus. Kehittamista
on ohjannut vahvasti hyvinvointialueen strategian ja sote-uudistuksen tavoite yhdenvertaisista palveluista.

Toimintamalli 3: Saamelainen yhteiséllinen kehittdminen

Tavoite

Toimintamallin tavoitteena on vahvistaa saamelaisvaeston osallisuusuutta palveluiden kehittamisessa.
Hankesuunnitelman mukaisesti yhtenaisten toimintamallien rakentamisessa tuli huomioida paikallisten
olosuhteiden asettamat rajoitukset seka saamelaisten perusoikeudet ja asema alkuperaiskansana.
Toimintamallin tavoitteena on saamelaisvaeston osallisuus palveluiden kehittamisessa ja luoda saamelaisia
asiakkaita osallistava tiedontuotannon toimintamalli.

Toimintamalli

Toimintamalli kehitettiin, koska Lapin hyvinvointialueella on tarve saada tietoa saamenkielisten ja kulttuu-
rinmukaisten palveluiden johtamisen tueksi. Silla on myos seuranta ja arviointivelvollisuus vaestoryhmittain.
Toimintamalli perustuu saamelaisyhteisdsta peraisin olevaan kokemuspohjaiseen, kulttuuriseen tietoon.
Saamenkielisissa ja kulttuurinmukaisissa sote-palveluissa tarvitaan systemaattisesti kerattya tietoa liittyen
palveluiden laatuun ja asiakaskokemukseen johtamisen tueksi.

Yhteisollinen kehittajaasiakastoiminta on osa tiedontuotantoa, joka kytkeytyy osaksi saamenkielisia sote-
palveluiden seurantaa ja arviointia. Yksilokeskeista kehittajaasiakkaiden rekrytointia ja koulutusta on
kaynnistetty useita kertoja eri hankkeissa tuloksetta. Yhteisollinen kehittajaasiakastoiminta on koettu
toimivaksi tavaksi osallistaa saamenkielisia ja kulttuurissa elavia palveluiden kayttdjia.

Avainroolissa on yhteistyd paikallisten jarjestdjen ja toimijoiden kanssa, jotka toimivat koollekutsujina
vapaamuotoisiin  kahvitteluhetkiin, joissa vallitsee psykologisesti turvallinen ilmapiiri. Kehittdjien
tyoparityoskentely mahdollistaa luontevan kohtaamisen, ja havaintojen kautta sanattomat viestit ja
ilmaukset tulevat huomioiduksi laajemmin.

Toimintamalli on yhteiskehittamistd, johon osallistuvat paikalliset toimijat, seka saamelaiset ikaantyneet tai
heidan omaisensa. Saamelaisten kannanotot tapahtuvat luonnollisesti yhteisdtasolla, jonka vuoksi nahtiin
tarpeelliseksi osallistaa alueiden paikallistoimijat mukaan toteutukseen. Toimivaksi tydskentelytavaksi on
koettu tiivis yhteistyd paikallisten jarjestdjen ja toimijoiden kanssa, jotka toimivat tilaisuuksien
koollekutsujina tai vaihtoehtoisesti kehittajatyontekijat menevat vierailemaan valmiisiin tapahtumiin. Tama
yhteistyotapa on koettu avaintekijana paikallisten ihmisten tavoittamisessa ja luottamuksellisen suhteen
luomisessa yhteisdn jaseniin.

Toiminta tulee tapahtua paikanpaalla yhteisolle tutussa ymparistossa luottamuksellisen ja psykologisesti
turvallisen ilmapiirin luomiseksi. Aikaa tulee varata hyvin, ettda keskustelu voi edeta osallistujien
maaraamaan tahtiin ja etta keskustelu voi tarvittaessa jatkua virallisen keskustelun jalkeen pienemmilla
kokoonpanoilla. Osallistujille tarjotaan tilaisuudessa kahvia ja pienta syotavaa, jolla luodaan rento ilmapiiri.
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Vahvan kulttuuriymmarryksen omaavien kehittdjien tyoparitydskentely mahdollistaa luontevan
kohtaamisen, ja havaintojen kautta sanattomat viestit ja ilmaukset tulevat huomioiduksi laajemmin.

Saamelainen yhteiséllinen kehittajaasiakastoiminta on kulttuurinmukaista tiedontuotantoa, joka kytkeytyy
osaksi saamenkielisia sote-palveluiden seurantaa ja arviointia. Hankkeen aikana kaytiin kaikilla
paikkakunnilla ja kylakeskittymissa ainakin kerran. Muutamalla paikkakunnalla ehdittiin kaymaan kahdesti,
jolloin tietoa pystyttiin palauttamaan yhteisé6n (alkuperaiskansatutkimuksen periaatteiden mukaisesti), eli
kertomaan, miten asiakkaiden aani oli tullut kuulluksi saamenkielisten ja kulttuurinmukaisten palveluiden
kehittamisessa.

Lapin hyvinvointialueella sote-palveluiden tuottamisen vastuu saamenkieliselle vaestolle. Saamenkielisten
ja kulttuurinmukaisten palveluiden saatavuutta pyritdaan parantamaan ja yhdenmukaistamaan, minka
vuoksi tarvitaan asiakkaiden osallistamista kehittamiseen.

Toimintamallin vaikutukset ja vaikuttavuus

Saamelaisessa yhteisollisessa kehittajaasiakastoiminnassa on ollut mukana [ahes 100 osallistujaa, padasiassa
ikdantyneita ja heidan omaisiaan. Toimintamallin tuloksena saamelaiset saavat aanensa kuuluviin sote-pal-
veluiden kehittamisessa kulttuurilahtdéisemmiksi. Toimintamallin vaikutuksesta saavutetaan ymmarrys
myos siita, minkalaisista asioista kulttuurilahtoisyys koostuu. Lisaksi saamenkielisten ja kulttuurinmukaisten
palvelujen tilaa ja laatua voidaan seurata ja arvioida saamelaisen yhteisdllisen kehittdjaasiakastoiminnan
avulla.

Prosessiarvioinnin nakdkulmasta arvioituna hankesuunnitelman tavoite tayttyi, toimintamalli on kuvattu,
dokumentoitu ja luovutettu hyvinvointialueelle kayttédnotettavaksi. Toimintamallia ei hankkeen aikana eh-
ditty ottamaan kayttoon.

Toimintamallin arviointi

Toimintamalli vaatisi viela kayttdéonoton, jonka jalkeen vaikuttavuuden arviointia voitaisiin toteuttaa. Arvi-
ointia voitaisiin tehda mittaamalla toteutuneita toimenpiteita, kuten tapaamisia, seka eri toimijoiden koke-
muksia yhteisollisesta kehittamisesta.

Toimintamallin kehittamista ohjasi eettisesta nakdkulmasta kulttuurilahtoisyys ja tavoite yhdenvertaisista
palveluista.

Toimintamalli 4: Kulttuurisesti turvallinen kotihoito

Tavoite

Toimintamallin tavoitteena on edistaa saamenkielisten ja kulttuurinmukaisten palveluiden yhtenaistamista.
Toimintamalliin perusideaa on toteutettu eri tavoilla, joten hankkeen tehtavana oli mallintaa toiminnan si-
saltd palveluiden yhtenaistamista varten. Toimintamalli kehitettiin, koska Lapin toimintaymparistossa ko-
tona asumista tukevissa palveluissa tulee huomioida saamelaisten kielelliset oikeudet ja oikeudet alkupe-
raiskansana.

Kulttuurista turvallisuutta luovan kotihoidon toimintamallin tavoitteena on edistaa saamelaisen ikaanty-
neen kotona parjaamista omassa kulttuuriymparistossa siten, etta turvallinen asuminen kotona on mahdol-
lista.

Toimintamalli

Toimintamallia on toteutettu jo aiemmin saamelaisalueen kunnissa erilaisin tehtavanimikkein, hankkeen
tehtavana oli mallintaa toiminnan sisaltd palveluiden yhtenaistamista varten. Kulttuurinen turvallisuus ko-
tihoidossa sisaltaa saamelaisen kokonaisvaltaisen elamankatsomuksen ja terveyskasityksen huomioimista.
Saamelaiset ikdaantyneet kokevat kulttuurisesti turvallisen kotihoidon toiminnan tarkeana kotona parjaa-
mista tukevana toimintana.
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Saamelainen kotihoidon tyontekija tukee saamelaisen iakkaan toimintakykya kannustamalla ikaantynytta
osallistumaan oman toimintakykynsa mukaan erilaisiin askareisiin yhdessa tyontekijan kanssa. Lisaksi tydn-
tekija yllapitaa ikaantyneen asuinoloja tekemalla tarpeellisia huolto- ja siivoustoimenpiteita.

Sosiaalisiin tilaisuuksiin osallistumista mahdollistetaan ja autetaan mm. kyytijarjestelyiden kanssa. Tiivista
yhteistyota tilaisuuksien osalta tehdaan kolmannen sektorin toimijoiden ja seurakunnan, seka rajanaapuri-
kuntien toimijoiden kesken. Saamelaisten kotihoidon tyontekijéiden ansiosta saamelaiset saavat kulttuurin-
ja tarpeenmukaista psykososiaalista tukea, eika tarvetta muunlaisille mielenterveyspalveluille valttamatta
tule.

Menetelman taustalla on ajatus kulttuurin monimuotoisuuden ymmartamisesta ja seka kyky huomioida
yksildn tarpeet ja taustat. Tydskentely on inmisen kokonaisvaltaista huomioimista. Tyontekijalta vaaditaan
motivoivaa, kuntouttavaa tyootetta, kulttuurista kompetenssia seka ymmarrysta omasta kulttuuritaustas-
taan ja siihen liittyvasta arvomaailmasta.

Kotona asumista tukevissa asiakaslahtoisissa palveluissa tulee huomioida Lapin monet erilaiset
toimintaymparistdt. Toimintaymparistdissa huomioidaan erityisesti harvan asutuksen haasteet, rajat
ylittavat palvelut Ruotsin ja Norjan rajoilla seka saamelaisten Kkielelliset oikeudet ja oikeudet
alkuperaiskansana.

Toimintamallin vaikutukset ja vaikuttavuus

Toimintamallin tuloksena ja vaikutuksena tarve raskaisiin palveluihin vahenee, kun asiakkaiden toimintaky-
kya tuetaan kulttuurilahtoisella tydotteella. Tyontekijdiden roolit ja vastuut selkenevat ja asiakaskokemus
paranee. Toimintamallia toteuttavien tyontekijoiden koetaan olevan kaikista suurimmassa roolissa ikaanty-
neiden kotona parjaamisessa. Saamelaisalueen koulutuskeskuksessa alkaa kylatydntekijakoulutus, jonka si-
salléssa on mukana toimintamallissa kuvattuja asioita.

Prosessiarvioinnin nakokulmasta arvioituna hankesuunnitelman tavoite tayttyi, toimintamalli on kuvattu,
dokumentoitu ja otettu hyvinvointialueella kayttoon.

Toimintamallin arviointi

Toimintamalli on kayttéonotettu, mutta vaikuttavuuden arviointia ei ehditty toteuttaa hankkeen aikana. Ar-
viointia voitaisiin tehda arvioimalla asiakaskokemusta seka tydntekijdiden nakemyksia yhtenaisten palvelu-
jen toteutumisesta.

Toimintamallin kehittamista ohjasi eettisesta nakdkulmasta kulttuurilahtoisyys ja tavoite yhdenvertaisista
palveluista.

3.1.2 Muut mahdolliset hankkeen tuotokset ja tulokset

Kotihoidon sdhkdinen kasikirja: Kotihoidon sahkdinen kasikirja kokoaa yhteen yhtenaisia ohjeita ja toimin-
tatapoja kotihoidossa Lapin hyvinvointialueella. Kasikirjasisallot muodostuvat asiakas- ja hoitoty6ta koske-
vista ohjeista ja kotihoidon tiimityon hyvista kaytanndista. Kasikirja sijaitsee Lapin hyvinvointialueen intra-
netissa, eika sita ole tarkoitettu tulostettavaan muotoon. Kasikirjan on tarkoitus toimia ikaantyneiden kotiin
annettavissa palveluissa tydskentelevien perehdytysmateriaalina seka tydntekijan tukena kotikaynneilla.
Kasikirjan tyostamiseen on ollut nimettyna yli 100 Lapin hyvinvointialueen tyontekijaa ja sisaltdja on tarkas-
teltu ja tuotettu yhdessa ja itsenaisesti vuoden 2023 aikana. Kasikirjan paivitysvastuu jatkuu Lapin hyvin-
vointialueella.

Kysely kotihoidon tyontekijoille: Hankkeessa toteutettiin kesa-elokuussa 2023 Webropol-kysely Lapin hy-
vinvointialueen kotihoidon tydntekijdille. Kyselyn tavoitteena oli tunnistaa tyosta suoriutumiseen liittyvia
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voimavaratekijoita ja kohdentaa kehittdmistoimia tydontekijdiden nostamien havaintojen perusteella. Kyse-
lyn tarkoituksena oli tarjota tietoa hankkeelle kehittamistyon tueksi ja Lapin hyvinvointialueelle toiminnan
kehittamiseksi.

Kyselyyn vastasi 252 kotihoidon tydntekijaa eri puolilta Lappia. 52 % vastaajista on tehnyt tydta kotihoidossa
vahintaan kuusi vuotta ja 81 % vastaajista on vakituisessa tyosuhteessa. Vastaajista valtaosa on lahihoitajia
tai kotisairaanhoitajia ja lisaksi kyselyyn vastaajien tyotehtavia olivat esimerkiksi hoiva-avustajan, etakotihoi-
don hoitajan ja fysioterapeutin tyotehtavat. Kyselyyn vastaajista 71 % kokee pystyvansa tekemaan tyonsa
riittavan hyvin talla hetkella ja 62 % vastaajista kokee, etta toissa jokin asia sujuu erityisen hyvin. Ylivoimaisesti
eniten hyvin sujuvat asiat liittyvat inmissuhteisiin ja yhteistydhon asiakkaiden, tydokavereiden ja omaisten
kesken. Parasta kotihoidon tydssa ovat vastaajien mukaan tydkaverit, tyon mielekkyys ja monipuolisuus
seka asiakkaat ja asiakastyd. "Asiakkaat on tydn ilo.” "Ryhmahenki ja huumori virtaa.” "Mielekas tyo ja hyvat
kamut.”

non

Kyselyyn vastaajista 73 % kokee, etta asiakkaille kotiin annettava teknologia helpottaa tyota kotihoidossa.
Teknologia auttaa hoitajien tydta erityisesti siten, etta se vahentaa kaynteja paikan paalla. Toisaalta lait-
teissa ilmenevat ongelmat teettavat lisatdita. Naita ei ole aina otettu huomioon tydnjaossa. Vastaajat halu-
aisivat teknologiaa kayttédn enemmankin, kunhan seka hoitajat etta asiakkaat saavat hyvan perehdytyk-
sen. Perehdytykseen toivotaan lisaa resursseja. Teknologia sopii joillekin asiakkaille edistden heidan turval-
lisuuttaan ja kotona parjaamistaan. Kyselysta ilmenee, etta vastaajien mielesta hyva perehdytys on kattava,
motivoiva ja kaytanndénlaheinen ja siind huomioidaan yksilolliset tarpeet. On tarkeaa tarjota selkeat ohjeet
ja riittava dokumentointi seka varmistaa motivaatio ja tuen saatavuus koko perehdytysprosessin ajan. Toi-
miva yhteisty0 ja suhteet asiakkaiden, tydkavereiden ja omaisten kesken ovatkin suuri voimavara kotihoi-
tajan tydssa. Huonointa on kiire. Asiakkaille haluttaisiin antaa enemman aikaa.

Kasikirja saamelaisen ikddntyneen kohtaamiseen: Hankkeessa laadittu kasikirja saamelaisen ikaantyneen
kohtaamiseen on tehty kulttuurisen reflektoinnin tueksi sosiaali- ja terveysalan henkildstolle, jotka tydssaan
kohtaavat tai voivat kohdata saamelaisia ikaantyneita ja heidan omaisiaan. Kasikirjan tavoitteena on, etta
tyontekija oppii reflektoimalla tunnistamaan kulttuurien valiset eroavaisuudet omasta nakokulmastaan ja
arvostamaan niita tydssa saamelaisten ikaantyneiden kanssa.

Huoneentaulut kulttuurisesti turvalliseen kohtaamiseen (muistisairaan kanssa, kotihoidossa, asumis-
palveluissa): Visuaaliset huoneentaulut luotiin Lapin hyvinvointialueen ikdantyneiden palveluiden tyonte-
kijoiden tyon tueksi. Huoneentaulujen tarkoituksena on tuoda ikaantyneiden palveluissa tydskenteleville li-
saa keinoja ja ymmarrysta ikdantyneen saamelaisen kulttuurisesti turvalliseen kohtaamiseen.

Arjen turva -verkostokartta: Visuaaliseen Arjen turva- verkostokarttaan on koottu Lapin alueella toimivia
ikdantyneiden arjen turvaa vahvistavia toimijoita. Verkostokartan avulla voidaan havainnollistaa, kuinka pal-
jon ja mita toimijoita Lapin alueella on, ja voidaan lisata ikaantyneen tietoisuutta toimijoiden valisesta yh-
teistydsta. Materiaalin avulla voidaan kayda ennaltaehkaisevaa ja turvallisuuden tunnetta vahvistavaa kes-
kustelua ikaihmisen kanssa.

Arjen turva -kampanjamateriaali: Arjen turva -kampanjamateriaalina luotiin Ald osta -esite, jonka tarkoi-
tuksena on herattaa ja kannustaa ikaantyneiden kanssa toimivia ottamaan materiaalin tukemana mahdol-
linen ikdantyneeseen kohdistunut epaasiallinen myyntitilanne puheeksi. Materiaalin avulla voidaan kayda
ennaltaehkaisevaa ja turvallisuuden tunnetta vahvistavaa keskustelua ikaihmisen kanssa.

Kuntakierrokset ja kehittdjakahvilat: Hankkeessa on toteutettu kuntakierroksia ja palvelualuekohtaisia ke-
hittajakahviloita aidon osallisuuden mahdollistamiseksi kehittamistydssa. Kuntakierroksilla esiteltiin hank-
keen toimintaa ikaantyneiden palveluiden toimipisteissa seka esimerkiksi ikdantyneiden kerhoissa ja kuul-
tiin alueen asukkaita ja ikaantyneiden palveluissa tydskentelevaa henkildstda. Kehittajakahviloiden kohde-
ryhmana olivat alueen iakkaat asukkaat ja muut iakkaiden palveluiden kehittamisesta kiinnostuneet. Ta-
paamisissa oli mukana ikaantyneiden palvelujen toimijoita kertomassa ajankohtaisista asioista Lapin hyvin-
vointialueella. Lapin hyvinvointialueen ikaantyneiden palvelujen vastuuyksikkdjohtajat seka kotiin annetta-
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vien palvelujen palvelupaallikdt ja johtavat sosiaalitydntekijat ovat olleet merkittavassa asemassa yhteis-
tyossa. Kehittajakahviloiden osallistujat kommmentoivat kehitteilla olevia kokonaisuuksia ja asioista kaytiin
yhteista keskustelua. Yhteistydta edistivat kohtaaminen asukkaan lahiymparistdssa, kuten kylataloilla.

3.2 Asiakas saa oikeat palvelut oikeaan aikaan

3.2.1 Toimintamallit

Toimintamalli 1: Keskitetty asiakas- ja palveluohjaus Lapin hyvinvointialueella

Tavoite

Hankkeen tavoitteena oli luoda Lapin hyvinvointialueelle yhtendinen ikaantyneiden asiakas- ja
palveluohjauksen malli. Ennen organisaatiomuutosta ikdantyneiden asiakas- ja palveluohjauksen kaytannoét
olivat vaihtelevat johtuen laajan alueen palvelujen jarjestajien moninaisuudesta. Toimintamallilla
tavoitellaan asiakkaiden yhdenvertaisuutta palveluprosessissa seka yhtenaista palvelupolkua huomioiden
saamelaisten kielelliset ja kulttuuriset oikeudet.

Toimintamalli

Yhtenaisten toimintatapojen ja niiden kayttéa tukevien toimintamallien tarve on vahvistunut
hyvinvointialueen organisoitumisen myota. Tarve kyseiselle toimintamallille on havaittu myoés mm.
aiemmissa Lapin alueen ikdantyneiden asiakas- ja palveluohjausta kehittdneissa hankkeessa.

Keskitetyn asiakas- ja palveluohjauksen toimintamalli perustuu Sosiaali- ja terveysministerion 2016 kuvaa-
maan KAAPO-malliin = keskitetty alueellinen asiakas- ja palveluohjaus -malli (Noro A. ja Karppanen S. Ikaih-
misten kotihoidon ja kaikenikaisten omaishoidon uudistus 2016-2018: Tuloksia ja toimintamalleja. Sosiaali-
ja terveysministerié 2019). Toimintamallin kuvaamisessa on hyddynnetty Lapin seka muiden I1&0O-karkihank-
keiden alueellisia tuotoksia ja materiaaleja (mm. Toimiva kotihoito Lappiin -hanke, Kymenlaakson Ikaopas-
tin ja Pirkanmaan lkaneuvo). Toimintamalliin on haettu mallia, ohjausta ja tukea muiden hyvinvointialuei-
den ja aiempien sote-kuntayhtymien asiakas- ja palveluohjauksen keskitetyista ratkaisuista. Toimintamal-
lissa on huomioitu Paljon tukea tarvitsevat — paljon palveluita kayttavat -hankkeen (2016-2017) luoma saa-
melaisten palveluohjauspolku.

Toimintamalli painottuu asiakas- ja palveluohjausprosessin alkuvaiheen asiantuntevaan ja monipuoliseen
keskitettyyn palveluneuvontaan, jolla tavoitellaan ikaantyneiden hyvinvoinnin, terveyden ja toimintakyvyn
ja itsendisen suoriutumisen tukemista. Toimintamallilla tuetaan ikaantyneiden laadukkaalle asiakas- ja
palveluohjaukselle keskeista yhden luukun periaatetta. Mallin avulla vahvistetaan asiakkaiden luottamusta
neuvonnan, tuen ja palveluiden saatavuuteen.

Ammattilaisen ja organisaation nakokulmasta toimintamallilla tavoitellaan asiakas- ja palveluohjauksen
prosessien selkiytystd, yhtenaisia kaytantdja, vastuiden selkiyttamista seka resurssien tehokkaampaa
jakautumista. Laadukkaalla asiakasneuvonnalla ennaltaehkaistaan raskaampiin palveluihin siirtymista seka
vapautetaan resursseja paljon tukea ja palveluita tarvitsevien asiakkaiden tukemiseen. Resurssien
tehokkaamman jakautumisen myoéta tavoitellaan myds kustannustehokkuutta. Toimintamalli tarjoaa tukea
asiakas- ja palveluohjausyksikdéiden muutosjohtamiseen.

Keskitetty ikdantyneiden asiakas- ja palveluohjauksen toimintamalli Lapin hyvinvointialueella vastaa ikaan-
tyneiden lisdantyneeseen ja lisdantyvaan tuen ja avun tarpeeseen tarjoamalla laadukasta ensi kaden palve-
luneuvontaa uusille asiakkaille seka oikea-aikaista asiakaslahtoista sosiaalihuollon palvelua. Keskitetyn asia-
kas- ja palveluohjauksen toimintamallin avulla asiakkaat saavat sujuvasti, matalalla kynnyksella ja moni-
kanavaisesti neuvontaa ja ohjausta arjen tueksi.
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Toimintamallissa ikdantyneiden palveluiden asiakas- ja palveluohjaus nahdaan yhtenadisena keskitettyna
prosessina. Keskitetyn asiakas- ja palveluohjauksen toimintamalli perustuu iakkaiden palvelutehtavan mu-
kaiseen sosiaalihuollon palveluprosessiin silta osin, kun on kyse sosiaalihuollon tarkoittamista iakkaiden pal-
veluista ja niiden jarjestamisesta asiakkaalle. Toimintamallin sisaltéja hahmotetaan vaiheistamalla ja visuali-
soimalla asiakas- ja palveluohjauksen prosessi pienempiin osa-alueisiin. Prosessin vaiheistamisella tuetaan
ja selkiytetaan eri toimijoiden vastuita riippuen siita, missa vaiheessa prosessia asiakas on.

Toimintamallissa keskitetty asiakas- ja palveluohjaus nahdaan ylakasitteena sosiaalihuollon asiakasohjaus-
prosessille. Toiminnan nakdkulmasta keskitetty asiakas- ja palveluohjausprosessi sisaltaa nelja eri tasoa:
omatoimiset ratkaisut, neuvonta, asiakas- ja palveluohjaus seka koordinaatio ja seuranta. Omatoimisten
ratkaisujen tukemisella pyritdan vahvistamaan ikdantyneiden vaestéon hyvinvointia, terveytta, toimintaky-
kya ja itsenaista suoriutumista. Omatoimiset ratkaisut sisaltavat mm. itsenaisen tiedonhankinnan, joka edel-
lyttaa eri toimijoiden monikanavaista ja saavutettavaa viestintaa ja tiedon tuotantoa. Omatoimisiin ratkai-
suihin kuuluvat myos erilaiset sahkodiset itsearvioinnin alustat esim. Omaolo.

Neuvonta on osaavaa ensivaiheen kynnyksetdonta neuvontapalvelua. Neuvontaa tarjotaan monikanavaisesti
ja asiakkaan tilanne otetaan kasittelyyn yhden yhteydenoton periaatteella. Neuvonnassa annetaan yleista
hyvinvointiin ja terveyteen liittyvaa opastusta seka ohjataan ja jaetaan tietoa yksityisten toimijoiden, kunnal-
listen/maakunnallisten toimijoiden ja kolmannen sektorin palveluihin ja toimintaan liittyen. Tietoa tarjotaan
myos omarahoitteisista palveluvaihtoehdoista. Neuvonnassa toteutetaan asiakkaan tilanteen ensiarviointi
ja tehdaan Kiireellisyysarvio. Ensiarvioinnin toteuttamisessa hyddynnetaan siihen laadittua kysymyslistaa.
Asiakas ohjautuu tarvittaessa neuvonnasta eteenpain sosiaalihuoltolain mukaiseen palvelutarpeen arvioin-
tiin, joka toteutetaan paasaantdisesti asiakkaan kotona.

Asiakas- ja palveluohjauksen tavoitteena on asiakkaan yksildllisen elamantilanteen huomioiva kokonaisti-
lanteen selvitys ja kokonaisratkaisu. Asiakas- ja palveluohjauksen vaihe sisaltaa mm. sosiaalihuoltolain mu-
kaisen laajan palvelutarpeen arvion sisaltden asianmukaisilla arviointivalineilla toteutetun toimintakyvyn ar-
vioinnin. Asiakas- ja palveluohjauksen vaiheessa tehdaan myos tarvittavat palvelupaatdkset seka asiakas-
suunnitelma. Koordinoinnin ja seurannan vaiheeseen sisaltyy toiminnan nakékulmasta mm. asiakassuun-
nitelmien paivitykset seka sosiaalihuoltolain mukaiseen omatyontekijyyteen liittyvat vastuut ja tehtavat.

Saamenkielisten kielellinen ja kulttuurinmukainen asiakas- ja palveluohjaus lapileikkaa kaikki toimintamal-
lin nelja osa-aluetta. Saamenkielisille asiakkaille on oma, koko saamelaisalueen kattava palveluneuvonta ja
—ohjaus. Saamenkielisille asiakkaille tarjotaan omakielista ja kulttuuria huomioivaa neuvontaa ja asiakasoh-
jausta (ks. kohta Ofelas - saamelainen palveluohjaus).

Lapin hyvinvointialueen toimintamallissa keskitettya asiakas- ja palveluohjausta toteuttavat palvelualueit-
taiset asiakas- ja palveluohjausyksikdt vastaavat neuvonnasta ennen varsinaista sosiaalihuollon asiakkuutta
seka asiakkuuden osalta vireilletulon, palvelutarpeen arvioinnin, asiakkuuden suunnittelun, palvelun jarjes-
tamisen ja seurannan tehtavista.

Toimintamallin kayttéonoton vaiheet ovat olennainen osa toimintamallia ja sen jalkauttamista. Toiminta-
malli kayttdéonoton vaiheineen on kuvattu kokonaisuudessaan Innokylassa. Toimintamalliin sisdltyva tuotos,
asiakas- ja palveluohjaajan kasikirja tukee toimintamallin jalkauttamista avaamalla toimintamallin osa-alu-
eiden sisaltoja laajemmin.

Toimintamallin vaikutukset ja vaikuttavuus

Toimintamallin tuloksena ja vaikutuksena asiakas- ja palveluohjauksen tyontekijalla on mahdollisuus antaa
ja asiakkaalla saada yhdenvertaista ja yhtenaista asiakas- ja palveluohjausta koko Lapin hyvinvointialueella.
Yksilotasolla tydntekija voi toteuttaa yhtenaista palvelua, osaaminen on parantunut ja sita kautta palvelun
laatu on "tasaisempaa" eika ole liikaa sidoksissa tyontekijaan. Toimintamalli tukee saamenkielisten oikeutta
omakieliseen ja kulttuurimukaiseen neuvontaan ja asiakasohjaukseen. Toimintamallilla ja siihen liittyvalla
kasikirjalla tuetaan uuden tyontekijan perehdyttamista.
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Kehittamistyolla paastiin hankesuunnitelman mukaisiin tavoitteisiin. Toimintamalli on kuvattu ja on kayt-
téonotettavissa ja sovellettavissa koko Lapin hyvinvointialueella.

Toimintamalli ei ole viela kokonaisuudessaan kaytdssa Lapin hyvinvointialueella, mutta mallin osa-alueita
toteutetaan jo osittain. Toimintamallia hyddynnetaan jatkossa Lapin hyvinvointialueella asiakas- ja palve-
luohjauksen kehittamistydssa ja johtamisen tukena.

Toimintamallin arviointi

Toimintamallia ei ole viela kokonaisuudessaan kayttéonotettu, joten vaikutuksia ja vaikuttavuuden
arviointia ei ole voitu toteuttaa. Toimintamallin kayttédnoton jalkeen mallin vaikutuksia ja vaikuttavuutta
voidaan arvioida mm. seuraavilla mittareilla: asiakastyytyvaisyys, asiakasmaarat, kotona asuvien henkildiden
toimintakyky, ja kustannusten lasku.

Eettisesta nakokulmasta toimintamallin kehittamisen ohjaavin arvo on yhdenvertaisuus. Toimintamallin
kehittamisessa on huomioitu Lapin hyvinvointialuestrategian eri painopisteita (mm. asiakaskokemus ja
talouden tasapaino). Toimintamallin  mydta vahvistuvat yhtenadiset toimintatavat tukevat
hyvinvointialuestrategian tavoitetta asiakkaiden yhdenvertaisuudesta. Toimintamalli edistaa kotona
asuvien ikaihmisten kotona parjaamista seka vastaa ikaantyneiden lisaantyvaan tiedon ja tuen tarpeeseen.

Toimintamalli 2: Ofelas - saamelainen palveluohjaus

Tavoite
Toimintamallin tavoitteena on, etta saamelaiset ikaantyneet saavat omakielista ja kulttuurisesti turvallista
palveluohjausta.

Toimintamalli

Saamelainen palveluohjauksen toimintamalli on osa keskitettya ikdantyneiden asiakas- ja palveluohjauksen
toimintamallia Lapin hyvinvointialueella. Se vastaa ikaantyneiden lisdantyvaan tuen ja avun tarpeeseen
tarjoamalla laadukasta ensi kaden palveluneuvontaa seka oikea-aikaista tukea.

Toiminnan nakdkulmasta keskitetty asiakas- ja palveluohjausprosessi sisaltaa nelja eri tasoa: omatoimiset
ratkaisut, neuvonta, asiakas- ja palveluohjaus seka koordinaatio ja seuranta. Saamenkielisten kielellinen ja
kulttuurinmukainen asiakas- ja palveluohjaus lapileikkaa kaikki toimintamallin nelja osa-aluetta.
Saamelaisen palveluohjauksen toimintamallin avulla ikdantynyt voi saada omakielista ja kulttuurinmukaista
palvelua sujuvasti, matalalla kynnykselld ja monikanavaisesti, saamenkielisen palveluohjaajan
toteuttamana.

Saamelaisen palveluohjauksen kayttéonotossa tulee huomioida, sujuvan padsyn varmistaminen
asiakastietoihin, palvelutarjottimeen kokoaminen, toimivat teknologiset ratkaisut seka henkiloston
koulutus ja tuki.

Toimintamallin vaikutukset ja vaikuttavuus

Mallia ei ole viela kokonaisuudessaan kayttéonotettu Lapin hyvinvointialueella, mutta mallin osa-alueita
toteutetaan jo osittain. Toimintamallin kayttédnoton jalkeen mallin vaikutuksia voidaan arvioida mm.
seuraavilla mittareilla: asiakastyytyvaisyys, asiakasmaarat, kotona asuvien ikaantyneiden toimintakyky ja
kustannusten lasku. Vaikuttavuuden arviointia ei pystyta viela tassa vaiheessa tekemaan

Toimintamallin arviointi

Saamelaista palveluohjausmallia on kehitetty jo aiemmmin Toimiva kotihoito Lappiin, seka Paljon palveluita
tarvitsevat -hankkeissa, jotka ovat toimineet pohjana Ikaystavallinen Lappi -hankkeen kehitystyossa.
Kehittamistydlla paastiin hankesuunnitelman mukaisiin tavoitteisiin. Toimintamallin avulla asiakas- ja
palveluohjauksen tydntekijalla on mahdollisuus tarjota ja saamelaisella asiakkaalla saada yhdenvertaista ja
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yhtenaista asiakas- ja palveluohjausta. Toimintamalli on kuvattu ja on kayttédnotettavissa ja sovellettavissa
koko Lapin hyvinvointialueella.

Toimintamalli 3: Virtuaalihoitaja

Tavoite

Hankkeen tavoitteena oli suunnitella ja kokeilla hyvinvointi- ja terveysteknologiaan perustuvia digitaalisia
palveluita. Virtuaalihoitajatoimintamallin tavoitteena on tukea kotihoidon tyontekijéiden arjen tydta ja aut-
taa tunnistamaan asiakkaan hoidollisia tarpeita tehokkaammin. Toimintamallin avulla pyritdan tehosta-
maan kotihoidon palvelua. Toimintamallin avulla pyritaan vahentamaan psykososiaalista kuormittumista.
Hyvinvointialueella on tunnistettu tarve kotihoidon tyon kehittamiselle ja tydntekijoiden kuormittumisen
vahentamiselle.

Toimintamalli

Toimintamallin perusidea on kuvata kotihoidon tyontekijan ja virtuaalihoitajan valinen yhteistyo. Tekoaly-
pohjainen virtuaalihoitaja toimii kotihoidon tydntekijan tydparina. Virtuaalihoitajan tehtavana on kerata tie-
toa eri lahteista, tunnistaa muutokset, luokitella muutosten kiireellisyys ja tehda heratteita kotihoidon tyon-
tekijalle. Tydntekijan tehtavana on seurata aktiivisesti virtuaalihoitajan tekemia heratteita ja reagoida niihin
tekemalla jatkosuunnitelma virtuaalihoitajan tuottaman tiedon perusteella.

Virtuaalihoitajan pohjana toimiva tekoaly keraa tietoa asiakkaan kayttamista mittauslaitteista ja asiakastie-
tojarjestelman kirjauksista. Niiden pohjalta jarjestelma tunnistaa terveydentilan muutokset, luokittelee Kii-
reellisyyden ja tekee heratteen, jonka pohjalta hoitaja tekee jatkosuunnitelman.

Virtuaalihoitaja oppii tunnistamaan, mika on kullekin asiakkaalle normaalia. Se auttaa havaitsemaan asiak-
kaan terveydentilan muutokset aikaisemmin ja mahdollistaa niihin reagoimisen hyvissa ajoin. Taman toivo-
taan vaikuttavan suotuisasti asiakkaiden hyvinvointiin ja terveyteen. Lisaksi virtuaalihoitajan toivotaan tuo-
van taloudellista saastda vahentamalla paivystyskayntien maaraa ja mahdollistavan kotona asumisen pi-
dempaan. Tyontekijoiden nakdkulmasta virtuaalihoitaja tuo tukea asiakkaiden terveys- ja hyvinvointipoik-
keaminen havaitsemiseen ja keventaa nain osaltaan tyon kuormitusta.

Toimintamallin vaikutukset ja vaikuttavuus

Toimintamallin valittdmia tuloksia ja vaikutuksia ovat asukkaan pidentynyt mahdollisuus kotona asumiseen,
maarallisesti vahemman paivystyskaynteja ja asiakkaan hyvinvoinnin ja terveydentilan sailyminen parem-
pana. Pidemmalla aikavalilla kotihoidon tydntekijoiden kuormitus vahenee ja henkiléstdn hyvinvointi kas-
vaa seka palveluita tuotetaan kustannustehokkaasti ja resurssit kohdistuva oikein.

Hankkeen tavoitteeseen vastattiin ja hyvinvointialueen kayttéoon saatiin arvokasta tietoa uusista teknologi-
oista ja niiden kayttdéonottoon liittyvista tarpeista. Tiedot ovat arvokkaita tulevien kayttéonottojen suunnit-
telujen nakodkulmasta.

Toimintamallin kayttédnotto vaatii laajan ja perusteellisen valmistelutydn tekoalyohjelmistojen osalta, joten
toimintamallia ei tassa vaiheessa oteta kayttodn. Toimintamallin kehittaminen ja siihen liittynyt tekoalyko-
keilu kotihoidossa ovat kuitenkin pohjana, kun tekoalyn hyddyntamista suunnitellaan jatkossa.

Toimintamallin arviointi

Toimintamalli on viela kehitysvaiheessa eika kayttéonottoa ole tehty, joten vaikuttavuuden arviointia ei ole
voitu toteuttaa hankkeen aikana. Hankkeessa toteutettu arviointi kohdistui toimintamallin kehittamiseksi
toteutettuun tekoalykokeiluun. Tekoalyohjelmistoa kokeiltiin kotihoidossa lounaisella palvelualueella 1.9.-
31.12.2023. Kokeilun vaikutusten arviointi toteutettiin kyselylla ja ryhmahaastattelulla ulkopuolisen toimijan
toimesta. Kokeilussa saatiin arvokasta tietoa virtuaalihoitaja-toimintamallin ja tydn tekemisen, toimintata-
pojen ja organisoinnin kehittdmisen tueksi. Lisaksi saatiin arvokasta tietoa digitaalisten ratkaisujen kayt-
téonottotilanteita varten.
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Toimintamallin vaikuttavuutta voitaisiin arvioida esimerkiksi asiakkaisiin liittyvilla mittareilla (mm. paivystys-
kayntien maaran muutos, heratteisiin liittyvat toimenpiteet) ja henkilostodn liittyvilla mittareilla (mm. koettu
psykososiaalinen kuormitus, kokemus uudesta toimintamallista, virtuaalihoitajan hyodyt).

Eettisesta nakdkulmasta tekoalyyn liittyvia kysymyksia on syyta huomioida ja pohtia tarkkaan uusia ratkai-
suja kayttdonotettaessa.

Toimintamalli 4: Kotona asumista tukevat teknologiapalvelut ikéddntyneille

Tavoite

Hankesuunnitelman mukaisesti tavoitteena oli suunnitella hyvinvointialueelle digitaalisia palveluita seka
tukea hyvinvointialueen tydntekijoita teknologian kayttédnotossa. Toimintamallin tavoitteena on kuvata
etakotihoidon, ladkeautomaatti- ja turvapalvelun kokonaisuudet selkeasti.

Toimintamalli

Hyvinvointi- ja terveysteknologia tarjoaa kasvavan mahdollisuuden tuottaa erilaisia kotona asumista tukevia
palveluja. Naista on erityista hyotya harvan asutuksen alueilla, mutta niilla tuetaan jokaisen ikaantyvan hen-
kilon kotona asumisen mahdollisuutta. Hyvinvointi- ja terveysteknologia mahdollistaa monen ikaihmisen
osalta kotona asumisen pitkittamisen. Teknologian avulla myos saastetaan palvelujen tuottajien aika- ja
tyontekijaresursseja erityisesti harvan asutuksen Lapissa. Jotta kotiin annettavan teknologian kehittaminen,
kayttodnotto ja kaytdon laajentaminen olisi mahdollista, tarvitaan myos tydntekijoita ikaantyneiden kotiin
annettavan teknologiaan.

Hankesuunnittelun ja -tyéskentelyn aikana tunnistettiin tarve etakotihoidon, ladkeautomaattipalvelun ja
turvapalveluiden osalta prosessien selkiytykselle, yhtenaisille kaytanndille, vastuiden selkiyttamiselle seka
resurssien tehokkaammalle jakautumiselle. Tahan tarpeeseen pyritaan vastaamaan kotona asumista tuke-
vat teknologiapalvelut ikaantyneille Lapin hyvinvointialueella -toimintamallilla. Tietoisuutta pyritaan myos
lisaamaan ammattilaisten kayttdon tulevalla teknologia kasikirjalla ja erilaisista arkea helpottavista apuvali-
neista kertovalla kuvastolla.

Kotona asumista tukevat teknologiapalvelut ikaantyneille Lapin hyvinvointialueella -toimintamalli
muodostuu etakotihoidon, ladkeautomaatti- ja turvapalvelun kokonaisuuksista. Toimintamallissa ilmenee
asiakkaan, tyontekijan, teknologiavastaavan, organisaation ja laitetoimittajan roolit ja vastuut
palveluprosessin aikana. Innokylaan on avattu sanallisesti etakotihoidon osalta eri toimijoiden tehtavat
palvelussa. Toimintamallin avulla lisataan teknologiaan liittyvan tietoisuutta eri toimijoiden valilla.

Kotona asumista tukevissa teknologiapalveluissa on suuria eroja Lapin hyvinvointialueella. Kaupungeissa
teknologiaa on ollut kaytdssa pidempaan ja monipuolisemmin. Pienemmissa kunnissa kaytossa on ollut
ainoastaan turvapuhelimet ja lisaksi muutamalla paikkakunnalla |aakeautomaatteja.
Organisaatiomuutoksen mydta palveluja pyritdaan yhtendistamaan ja takamaan kaikille Lapin
hyvinvointialueen ikaihmisille tasavertaiset palvelut asuinpaikasta riippumatta. Toimintamallin avulla
lisataan tydntekijoiden tietoisuutta erilaisista kotiin annettavista teknologioista ja tuetaan yhtenaisia
teknologisia palveluita ikaantyneille. Toimintamallia hydodyntamalla kotihoidon tyota tekevilla on yhtalaiset
mahdollisuudet tarjota asiakkaalle ja omaisille tietoa eri vaihtoehdoista ja valita asiakkaan tarpeisiin
parhaalla mahdollisella tavalla vastaavat palvelut. Hankkeessa on tuotettu teknologiavastaavien verkostossa
etakotihoidon myéntamisen perusteet, joidan tarkoituksena on taata kaikille ikaantyneille yhdenvertaiset
palvelut. Osana toimintamallin kayttéonottoa hanke oli mukana suunnittelemassa, kdynnistamassa ja
toteuttamassa alueellista keskitettya etakotihoitoa Lapin hyvinvointialueen lounaisella palvelualueella.
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Kotona asumista tukevista teknologiapalveluista Lapin hyvinvointialueella ei ollut yhtenaista ajantasaista
koottua tietoa. Toimintamalliin sisaltyy Lapin hyvinvointialueen ikaantyneiden kotiin annettavien
palveluiden kartoitus ja suunnitelma, miten tulevaisuudessa teknologian kayttda voitaisiin tehostaa ja lisata.

Toimintamallin vaikutukset ja vaikuttavuus

Toimintamallin tuloksena ja vaikutuksena Lapin hyvinvointialueen kotihoidon tyontekijoilla on mahdolli-
suus hahmottaa kotona asumista tukevien teknologiapalveluiden kokonaisuus ja hyddyntaa sita oman tyon
tukena. Toimintamalli tuo tarvittavaa tiedollista tukea myds palveluiden johtamiseen. Toimintamallin vaiku-
tuksesta koko hyvinvointialueella asuvien on mahdollista saada yhdenvertaista kotihoidon palvelua. Toimin-
tamallin myo6ta hyvinvointi- ja terveysteknologian tietoisuus lisaantyy ja mahdolliset negatiiviset ennakko-
asenteet vahentyvat seka ammattilaisten etta asiakkaiden keskuudessa. Toimintamallin avulla voidaan yh-
tenaistaa palveluita ja erilaisia kaytantoja. Lyhyen aikavalin vaikutuksia ovat palveluiden laajeneminen uutta
teknologiaa otettaessa kayttdéon seka tyon veto- ja pitovoiman paraneminen tyon sisallon ja tekemisen
muuttumisen mydta. Pitkan aikavalin vaikutuksia ovat kustannustehokkuuden lisaantyminen palveluiden
kehittyessa vastaamaan nykyista paremmin muuttuvia ja kasvavia asiakastarpeita huomioiden asiakkaan
yksildlliset tarpeet ja tietoturva.

Hankesuunnitelman tavoitteeseen vastattiin ja hyvinvointialueella kokeiltiin uutta teknologiaa ja luotiin
toimintamallikuvauksen avulla edellytykset uusien ratkaisujen laajemmalle kayttéonotolle.

Toimintamalli on ideoitu ja se on hyvaksytty teknologiavastaavien verkostossa ja se on kayttdonotettavissa
koko Lapin hyvinvointialueella. Teknologiavastaavien verkosto vastaa toimintamallin jalkauttamisesta
tulevaisuudessa. Toimintamalli on osittain  kayttdéonotettu Lapin hyvinvointialueen lounaisella
palvelualueella, jossa on aloitettu alueellinen keskitetty etakotihoito.

Toimintamallin arviointi

Toimintamallia ei ehditty kayttodnottaa hankeen aikana, joten vaikuttavuuden arviointia ei ole toteutettu.
Toimintamallin vaikuttavuutta voitaisiin arvioida esimerkiksi mittaamalla asiakastyytyvaisyytta, tyontekijoi-
den kayttokokemusta, teknologian maaraa, kotona asuvien ikaantyneiden toimintakykya seka kustannus-
vaikuttavuutta.

Eettisesta nakdkulmasta toimintamalli mahdollistaa asiakkaiden yhdenvertaisuutta palveluprosessissa seka
yhtenaista palvelupolkua huomioiden saamelaisten kielelliset ja kulttuuriset oikeudet.

3.2.2 Muut mahdolliset hankkeen tuotokset ja tulokset

Asiakas- ja palveluohjaajan kasikirja: Asiakas- ja palveluohjauksen yhtenaisia toimintatapoja tukeva kasi-
kirja tukee toimintamallin toteutumista. Kasikirjan tarkoituksena on tukea ja ohjata asiakas- ja palveluoh-
jauksen kaytannon tyota. Kasikirja sisaltaa asiakas- ja palveluohjauksen kannalta olennaisia lainsaadannolli-
sia ohjeistuksia seka hyvinvointialue- ja/tai palvelualuekohtaisia linjauksia. Kasikirja toimii uuden tyontekijan
perehdyttamisen tukena. Kasikirja sijaitsee Lapin hyvinvointialueen Intranetissa Kaltiossa

Asiakas- ja palveluohjaajien kyselyn koonti: Lapin hyvinvointialueen ikdantyneiden palveluiden asiakas-
ja palveluohjausyksikdiden tydntekijdille laadittiin hankkeen tukemana kevaan 2023 aikana pienimuotoinen
kysely. Kyselyn tarkoituksena oli tarjota Lapin hyvinvointialueelle ja hankkeelle tietoa ikaantyneiden asiakas-
ja palveluohjauksen toiminnan ja kehittamisen tueksi. Kyselyn avulla saatiin tydntekijéiden kokemuksiin ja
havaintoihin perustuvaa tietoa liittyen hyvinvointialueen organisoitumiseen, koulutustarpeisiin seka tyéon-
tekijoiden tarvitsemaan tukeen.

Teknologiakasikirja: Teknologiakasikirja on osa hankkeessa tuotettua kotihoidon sahkoista kasikirjaa. Kasi-
kirja toimii uuden tydntekijan perehdytysmateriaalina, mutta myds tyontekijoiden tukena kotikaynneilla ja
ohjatessa ikaantyvaa asiakasta teknologiassa.
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Teknologiakuvasto: Kuvaston tarkoituksena on helpottaa I6ytdmaan kotona asumista tukevia teknologisia
ratkaisuja. Kuvasto on tarkoitettu ikaantyneiden palveluissa tyoskenteleville seka asiakas- ja palveluohjauk-
sen tydntekijoille ohjauksen tueksi. Kuvastoa voi hyddyntaa myds ikaantyneet ja heidan laheiset mietties-
saan ratkaisuja kotona asumisen tueksi.

Teknologiavastaajan ja —ohjaajan tehtavankuvat: |kdystavallinen Lappi -hanke yhdessa teknologiavastaa-
vien verkoston kanssa on tehnyt tehtavankuvat teknologiavastaavalle ja teknologiaohjaajalle. Lapin hyvin-
vointialueen ikaantyneiden palveluiden johtoryhmalle on tehtavankuvat toimitettu ja yhtenaisia nimityksia
on alettu suunnittelemaan.

Onerva omaisviestintasovellus-pilotti: Onerva omaisviestintasovellus on tietoturvallinen pikaviestintaso-
vellus ikdantyneiden kotihoidon henkildkunnan, asiakkaiden ja omaisten valiseen viestintaan. Pilotilla tavoi-
teltiin tydn tehostamista ja kuormituksen vahentamista omaisten kanssa tehtavan tyon osalta. Tavoitteena
oli myos vastata sujuvamman omais- ja laheisviestinnan tarpeeseen. Onerva omaisviestintasovellusta pilo-
toitiin Sodankylan kotihoidossa ja asumispalveluyksikoissa syksylla 2023. Pilottiin osallistui yhteensa 110 hen-
kildkunnan jasentd, 19 asiakasta ja 43 omaista. Pilotin aikana toteutettiin palautekysely, jonka perusteella
etenkin omaisten suhtautuminen Onervaan oli mydnteista.

3.3 Riittava ja osaava henkilésté turvaa kotiin annettavien palvelujen
laadun

3.3.1 Toimintamallit

Toimintamalli 1: Tyéntekijdldhtéinen perehdytyksen toimintamalli

Tavoite

Tyontekijalahtoisella perehdytyksen toimintamallilla tavoitellaan parempaa perehdytyskokemusta eli sita,
ettd uudet tyontekijat kokevat perehdytyksen riittavaksi. Toimintamallin tavoite on sujuvoittaa uuden
tyontekijan tydn aloitusta ja luoda paremmat edellytykset tydpaikkaan sitoutumiselle.

Toimintamalli

Perehdytyksen tydntekijalahtdinen toimintamalli tukee perehdytyksesta vastaavia Iahijohtajia
toteuttamaan perehdytyksen mahdollisimman tyontekijalahtdisesti. Toimintamallissa huomioidaan
perehdyttamisen psykologinen nakoékulma ja toimintamallin painopiste on kohtaamisessa ja tiedon
jakamisessa uuden tyontekijan yksildlliset tarpeet huomioiden. Toimintamalli korostaa positiivisten
tunnetilojen vahvistamisen huomioimista osana perehdyttamista. Toimintamallin avulla vahvistetaan
l[ahijohtajien perehdytysosaamista ja -ymmarrysta (mm. perehdytyksen osapuolien vastuut ja
velvollisuudet) ja  tehostetaan  perehdytysta  kiinnittamalla huomiota  perehdytystilanteiden
vuorovaikutukseen. Toimintamalli selkeyttaa lahijohtajan nakdkulmasta perehdytyksen vaiheita ja jakaa
vaiheet aiempaa selkeammin kolmeen osaan. Toimintamalli sujuvoittaa uuden tydntekijan tydn aloitusta ja
luo paremmat edellytykset tyopaikkaan sitoutumiselle. Toimintamallissa perehdyttamisen nakdékulma
vaihtuu enemman perehtymisen mahdollistamiseen.

Perehdyttamisen mahdollistaminen jaetaan kolmeen vaiheeseen. Keskidodn nousee psykologinen
nakokulma, vuorovaikutus ja positiivisen tunnekokemuksen aikaansaaminen, ei perehdytyksen
substanssikysymykset. Toimintamalli selkeyttaa perehdytyksen vaiheita ja jakaa vaiheet selkeammin.
Vaiheita ovat a) ennakkoperehdytyksen vaihe (ennen tyota ja aloitusvaiheessa toteutettavat toimet), b)
yleisperehdytyksen ja tyonopastuksen vaihe (tyotehtavankohtaisen tarkistuslistan ja kasikirjan avulla
tehtava perehdytys) ja c) varmistuksen ja tydyhteisodn perehdytyksen vaihe (sosiaalinen perehdytys).
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Toimintamallissa on hyddynnetty vaikutteita asiakkuusajattelusta (tunne, tieto ja teot kohtaamisessa) ja
palvelumuotoilusta (ennen-aikana-jalkeen -ajattelu). Toimintamallissa huomioidaan kiireelliset
perehdytystilanteet omana osiona, joka sisaltaa myos opiskelijoiden perehdyttamisen nakdkulman.

Toimintamallin vaikutukset ja vaikuttavuus

Toimintamallin tuloksena kotihoidon lahijohtajilla on mahdollisuus ja valmiudet toteuttaa perehdytysta
tyontekijalahtdisemmin. Toimintamallin hydédyntaminen tukee ja vahvistaa koko hyvinvointialueen yhtenai-
sia perehdytyksen kaytantdja ja taydentaa koko organisaation ja yksikoiden tiedollisen perehdytyksen kay-
tantoja. Toimintamalli luo edellytykset jatkokehittaa tehokkaasti riittavan ja osaavan henkildstén varmista-
misen toimenpiteita perehdytyksen osalta. Toimintamallia hydédyntamalla voidaan vahvistaa ikaantyneiden
kotona asumista tukevien palvelujen veto- ja pitovoimaa. Systemaattisten perehdytyskaytantdjen ("mita pe-
rehdytan”) tueksi ja niita taydentamaan muotoutuu perehdytyksen niin sanottu "miten perehdytan” ym-
marrys organisaation eri tasoille. Toimintamallin tulokset ovat linjassa hankesuunnitelman tavoitteen
kanssa.

Toimintamallin vaikutuksena kotihoidon lahijohtaja hienosaataa omaa toimintaa perehdytystilanteissa oi-
vallettuaan perehdytystilanteisiin liittyvien vuorovaikutuksellisten yksityiskohtien merkityksen. Lahijohtaja
rohkaistuu muuttamaan omaa toimintaansa kohti haluttua toiminnan tasoa. Lahijohtajan ymmarrys ja
osaaminen perehdytyksen kokonaisuudesta laajenee ja han pystyy toteuttamaan perehdytysta tyontekija-
[ahtdisemmin. Toimintamallin myéta perehdytyskaytannét jalostuvat ja positiivinen asennoituminen pereh-
dytykseen vahvistuu.

Hankkeen yhtena tavoitteena oli kehittaa toimenpiteitd, jolla varmistetaan riittava ja osaava henkilosto.
Tyontekijalahtoisen perehdytyksen toimintamalli vastaa hankkeen tavoitteeseen, sen tarve on todennettu
hyvinvointialueen viranhaltijoiden kanssa tydskentelyn, kotihoidon tydntekijdiden haastattelujen ja
kotihoidon tyontekijoille suunnatun kyselyn avulla. Hankkeessa kehitetty tyontekijalahtdinen
perehdytyksen toimintamalli on yksi ratkaisu henkildstohaasteeseen ja sen myotavaikutuksesta rakentuu
yhtendisemmat kaytannoét ja jaetumpi ymmmarrys perehdytyksen kokonaisuudesta.

Toimintamallia ei ehditty hankkeen aikana pilotoimaan ja sen kayttdéonotto jaa hyvinvointialueen vastuulle.
Toimintamallin omistajuus siirtyy henkildstéhallinnolle, jolla on mahdollisuus jatkojalostaa toimintamallia.

Toimintamallin arviointi

Tyontekijalahtdinen perehdytyksen toimintamalli on dokumentoitu, materiaali on hyvinvointialueen
kayttdon soveltuva ja hyddynnettavissa koko hyvinvointialueella. Vaikuttavuuden arviointia ei ole voitu
toteuttaa hankkeen aikana. Kehittamista on tehty yhteistydssa henkilostohallinnon kanssa ja pyritty
luomaan nain edellytykset toimintamallin kayttdéonotolle hankkeen paattymisen jalkeen.

Toimintamallin  kayttéonoton jalkeen toimintamallin vaikutuksia voidaan arvioida mm. seuraavilla
mittareilla: vaihtuvuuden seurannalla, lahtokyselyilla, mittaamalla uuden tydntekijan kokemusta
perehtymisesta (nopea palaute ensimmaisen paivan, viikon ja kuukauden jalkeen), mittaamalla
perehdyttdjien kokemusta perehdytyksesta (pulssikysely) ja tydyhteisokyselylla.

Toimintamalliin ei arvioinnin nakokulmasta liity erityisia eettisia kysymyksia.

Toimintamalli 2: Kotihoidon tukitoiminnon toimintamalli

Tavoite

Kotihoidon tukitoiminnon toimintamallin tavoitteena on mahdollistaa tydon uudelleenorganisointi
kotihoidossa ja vahentaa tydn psykososiaalista kuormitusta. Toimintamalli vahvistaa kotihoidon tyon
vetovoimaa.
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Toimintamalli

Kotihoidon tukitoiminnon toimintamalli tarjoaa mahdollisuuden organisoida kotihoidon tyoéta uudella
tavalla ja siten vahentaa henkiloston psykososiaalista kuormitusta. Toimintamalli sisaltaa tukitoiminnon
valmistelun, aloituksen ja yllapidon vaiheiden kuvaukset prosessimaisesti. Lisaksi toimintamalli sisaltaa
tukitoimintotydon organisoinnin sahkdisen tydkalun. Toimintamalli on helposti ymmarrettava, vahaisella
tyomaaralla kayttédnotettava, se omaa uutuusarvoa ja se on lisdarvoa nopeasti tuova. Se vahvistaa
tyoyhteisoa kehittamiseen osallistavaa tapaa toimia.

Tyotehtavien uudelleenorganisointi  on yksi keskeinen keino psykososiaalisen kuormituksen
vahentamiseen. Tuomalla uusi tukitoiminto ja resurssi kotihoitoon, vastataan tyon kehittdmisen tarpeeseen.
Tukitoiminnon toimintamallin etuna on se, etta sen hyoddyntaminen ei vaadi merkittavia panostuksia
kayttodnottoon ja sen hyddyt ovat nopeasti todennettavissa. Tukitoiminnon aloittamisen vaihe on koko
tyoyhteison osallistava, jolloin syntyy edellytykset menestyksekkaalle uudelle tydn tekemisen tavalle.

Lapin hyvinvointialueen kotihoitoon luotua tukitoiminnon toimintamallia kehitettiin kokeilevaa
kehittamista ja tydn muotoilua hyddyntaen. Toimintamalli auttaa organisoimaan ty6ta uudella tavalla ja se
vapauttaa henkiléston tydpanosta asiakkaan kanssa tehtavaan tydhon kohdentamalla perustydta tukevia
tyotehtavia uudelle tydntekijaresurssille (tiimitydntekija). Tarkoituksena on vahvistaa kotihoidon pitovoimaa
ja keventaa psykososiaalista kuormitusta organisoimalla uudelleen arkisia tyotehtavia. Lisaksi
toimintamallilla pyritaan vahvistamaan kotihoidon vetovoimaa uudistamalla ja modernisoimalla
toimintatapoja. Osana toimintamallin kehittadmista kaynnistettiin 8 kuukautta kestava Ounasvaara-pilotti,
jossa kotihoidon tiimiin palkattiin tiimityontekija.

Kotihoidon tukitoiminnon toimintamallia hyddynnetaan tilanteissa, joissa kotihoidon lahijohtaja tunnistaa
tarpeen kehittda tyodta uudelleenorganisoinnin kautta. Toimintamallin avulla toteutuu tydtehtavien
uudelleen kohdentaminen, uuden henkiléresurssin hankinta ja uuden tehtavan kehittaminen ja
johtaminen tyoyhteiso osallistaen. Koska tukitoiminnon aloittamisen vaihe on koko tydyhteison osallistava,
syntyy edellytykset menestyksekkaalle uudelle tydn organisoimiselle. Toimintamalli koostuu kolmesta eri
vaiheesta, valmistelu-, aloitus- ja yllapitovaiheesta, joihin kuuluvat toimenpiteet on kuvattu toimintamallissa.

Toimintamallin vaikutukset ja vaikuttavuus

Toimintamallin tuloksena (muotoiltavissa arviointimittareiksi) Lapin kotihoidossa on mahdollisuus kotihoi-
don tukitoiminnon kayttéonotolle ja hyddyntamiselle, yleinen kiinnostus tydn uudelleenorganisoinnin
mahdollisuuksia kohtaan kasvaa ja kotihoidon tyo uudelleen muotoutuu.

Toimintamallin vaikutuksena (muotoiltavissa arviointimittareiksi) voi kotihoidon tydntekijan tyodaika koh-
dentua enemman suoraan asiakastyohon, yksittaisen tydntekijan kokema tyosta johtuva kuormitus va-
hentya, tydyhteisdn jaksaminen vahvistua ja kotihoidon tydn vetovoima kasvaa.

Kehittamistydlla paastiin @ hankesuunnitelman mukaisiin  tavoitteisiin.  Kotihoidon tukitoiminnon
toimintamallia Iahdettiin kehittdmaan, koska se vastaa hankkeen tavoitteeseen ja sille on tarve, joka on
todennettu hyvinvointialueen viranhaltijoiden kanssa toteutetun tydskentelyn, kotihoidon tydntekijdiden
haastattelujen ja kotihoidon tyontekijdille suunnatun kyselyn avulla.

Toimintamalli on kuvattu ja se on kayttodnotettavissa ja sovellettavissa koko Lapin hyvinvointialueella.
Kehittamisessa on huomioitu hyvinvointialueen strategia ja hyvinvointialueen organisoituminen
(palvelualueet).

Toimintamallin arviointi

Toimintamallia ei ehditty hankkeen aikana kayttéonottaa, koska se valmistui vasta hankkeen loppuvai-
heessa. Vaikuttavuutta ei nain ollen ole voitu arvioida. Toimintamallin arvioinnin osalta tehtiin suunnitel-
maa ja hahmoteltiin mahdollisia arviointimittareita. Toimintamallin arviointia varten suunnitellut mittarit
on laadittu tavoitteiden pohjalta. Vaikuttavuutta voitaisiin arvioida kayttéénoton jalkeen mm. henkildstéon
liittyvilla mittareilla (tydn mielekkyys, psykososiaalinen kuormitus) ja asiakastyon tehokkuuteen liittyvilla
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mittareilla (asiakastydhon kaytetty aika). Toimintamallia voidaan arvioida myds toteuttamalla eri vaiheiden
arviointia.

Toimintamallin kehittamisen eettisesta nakokulmasta ohjaavin arvo on ollut yhdenvertaisuus. Kehitta-
mista on ohjannut vahvasti hyvinvointialueen strategian ja sote-uudistuksen tavoite yhdenvertaisista pal-
veluista. Toimintamalli on hyddynnettavissa koko hyvinvointialueella, silla sen kehittamisessa on huomioitu
kotihoidon organisoituminen.

3.3.2 Muut mahdolliset hankkeen tuotokset ja tulokset

Kotihoidon tiimityéntekijan tehtavankuvan ja Ounasvaara-pilotin kdynnistdmisen lyhyt kuvaus: Osana
kotihoidon tukitoiminnon kehittamista tehtiin hankkeen toimesta aloite toimintamalliin liittyvan tiimityon-
tekijan pilotoinnista kotihoidossa. Hanke oli keskeisessa roolissa pilotin alkuvaiheen suunnittelussa ja uuden
tehtavankuvan kehittamisessa. Pilotin tavoitteena on kotihoidon ty6ta uudelleenorganisoimalla mahdollis-
taa se, etta kotihoidon palveluvastaavat ja asiakastyota tekevat tydntekijat voivat keskittya ydintehtavaansa
paremmin. Tiimityontekija tulee toimimaan osana kotihoidon tiimia hoitaen monipuolisesti erilaisia koti-
hoidon tyota tukevia tydtehtavia. Tehtava sisaltaa esimerkiksi tiimitydohon liittyvia valmistelu- ja tukitehtavat
(esim. tilavaraukset ja tiedottaminen), asiakastydhon liittyvia avustavia tehtavia (esim. tyévalineiden ja tar-
vikkeiden tilaukset), raportointiin liittyvia avustavat tehtavat (esim. tilastojen koontia), leasing-autoihin liitty-
via tehtavia (esim. ajanvaraukset huoltoon) ja sdanndlliset tehtavia (esim. tydvaatehuolto). Pilotti kaynnistyy
vuoden 2024 alussa ja sen kestoksi on maaritelty kahdeksan kuukautta.

Osaamisen kehittamisen toimenpiteet: Hankkeessa toteutettiin osaamisen vahvistamiseksi RAIl-tiedon
hyédyntamisen valmennus lahiesihenkildille, valmentava johtaminen -valmennus lahiesihenkiloille ja hen-
kiloston saatavuuden kehittdminen -tydpajakokonaisuus. Lisaksi toteutettiin seminaari yhteistydssa Lapin
ammattikorkeakoulun kanssa gerontologisen ja gerontologisen osaamisen vahvistamiseksi.

Valmentavan johtamisen opas: Osana hankkeen osaamisen kehittdmisen toimenpiteita syntyi kotihoidon
[ahiesihenkildiden tydn tueksi valmentavan johtamisen ABC. Tuotos syntyi ja jalostui valmentavan johtami-
sen koulutuksellisissa tyopajoissa ja sen kirjoittamiseen osallistui Lapin hyvinvointialueen asiantuntijoita ja
kotihoidon esihenkiléita. Opas kokoaa parhaat oivallukset ja juuri Lapin hyvinvointialueella ajankohtaisesti
vaikuttavat teemat yhteen.

Henkiléstén saatavuuden parantamisen opas: Osana hankkeen osaamisen kehittadmisen toimenpiteita
laadittiin ideakirja, jonka tarkoituksena on tarjota vaihtoehtoisia nakdkulmia ja ideoita tydvoiman saatavuu-
den parantamiseksi Lapin hyvinvointialueen ikaantyneiden palveluihin. Opas syntyi osana osaavan ja riitta-
van henkildstén varmistamisen toimenpidekokonaisuutta. Erityisena nakdkulmana oppaassa tuodaan esille
Lapissa jo asuvien, mutta tyottdmana olevien henkildéiden vaihtoehtoiset mahdollisuudet tydllistya sote-
alalle. Opas luo hyvan pohjan kehittaa vaihtoehtoisia tapoja rekrytointiin.
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3.4 Palvelujen laatu varmistetaan jarjestelmallisella seurannalla
3.4.1 Toimintamallit

Toimintamalli 1: Kotihoidon tietojohtaminen ja sen hyédyntdminen omavalvonnan
seurannan tukena

Tavoite

Hankkeen yhtena tavoitteena oli kehittaa ikaihmisten palveluihin tietojohtamisen toimintamallia ja omaval-
vonnan menetelmia kotihoidon laadun varmistamiseksi. Toimintamallin tavoitteena on tydmenetelmien
yhdenmukaistaminen ja datan saaminen analysoitavaksi yhtenaisten jarjestelmien kaytolla. Toimintamallin
tavoitteena on lisaksi tukea lahijohtajan tyota kuvaamalla, miten Iahijohtaja voi kayttaa tietoa avuksi tyos-
saan ja omavalvonnassa, edistaa omavalvonnan toteutumista ja auttaa hyvinvointialuetta tuottamaan asia-
kasturvallisia ja laadukkaita palveluja.

Toimintamalli

Hankkeessa on suunniteltu [ahijohtajan tydn avuksi tietojohtamisen tyopdytaa ja kehitetty siihen liittyva toi-
mintamalli. Toimintamallin perusidea on kuvata tietojohtamisen tyopdydan kayttd johtamisen tukena ja
apuna. Kun toimintamalli on kaytdssa, lahijohtaja saa ajantasaista analysoitua tietoa oman yksikkénsa toi-
minnasta: mitka asiat toimivat odotetusti ja missa on korjausta vaativia poikkeamia. Tieto tukee myds koti-
hoidon toiminnan kehittamista. Toimintamalli yhdenmukaistaa kaytantdja ja helpottaa lahijohtajan tydta
kuvaamalla, miten lahijohtaja voi kayttaa tietoa avuksi tydssaan ja toteuttaa omavalvontaa. Toimintamalli
kuvaa, miten korjausta vaativia toimia lahdetaan tekemaan, ja mitka ovat organisaatiossa maaritellyt vas-
tuut ja valtuudet tehda tarvittavia muutoksia.

TyoOpoyta sisaltaisi mittareita, jotka kertovat, miten kotihoidolla sujuu. Mittareiden on tarkoitus antaa hel-
posti havaittavaa tietoa asioista, jotka sujuvat hyvin ja asioista, joihin tulisi puuttua. Mittareiden avulla voitai-
siin seurata myos omavalvonnan toteutumista.

Kotihoidon lahijohtaja kayttaa tietojohtamisen tydpoytaa paivittain. Tyopdydan etusivulta johtaja nakee yh-
delld silmayksella yleiskuvan itselleen valitsemistaan tarkeista mittareista. Tyopdydan muilta sivuilta johtaja
paasee tarkastelemaan yksityiskohtia haluamistaan mittareista. Omavalvonnan mittarit ovat osa tyopdytaa,
joten lahijohtaja voi tydpodytaa kayttamalla toteuttaa lakisaateista vaatimusta omavalvonnasta. Tyopoydan
ollessa kaytdssa, toimintamallissa voidaan kuvata ns. komentoketju, joka toimii, kun tydpdydan tiedoista
tunnistetaan tarvittavia toimenpiteita. Toimintamallia kdytettdessa jaetaan hyvaksi havaittuja toimintata-
poja koko kotihoidon lahijohtajille.

Toimintamalliin liittyy kolme prosessia: 1) tiedon kayttd lahihoitajan tydssa ja omavalvonnassa, 2) korjausta
vaativien poikkeamien tunnistaminen ja tarvittavien toimenpiteiden toteutus ja 3) kotihoidon toiminnan
kehittaminen perustuen tydpdydan tietoihin.

Toimintamallin vaikutukset ja vaikuttavuus

Toimintamallin tulokset ovat linjassa hankesuunnitelman tavoitteiden kanssa. Toimintamallin tuloksena
Lapin hyvinvointialueella on kaytettavissa suunnitelma ja toimintamalli, jonka pohjalta kotihoidon
tietojohtamista voidaan kehittaa, tydmenetelmat yhdenmukaistuvat ja dataa saadaan analysoitavaksi,
lahijohtajalla on mahdollisuus kayttaa tietoa avuksi tydssaan ja omavalvonnassa ja omavalvonnan toteutus
helpottuu.

Toimintamallin vaikutuksena kotihoidon esihenkildiden ymmarrys tietojohtamisesta ja sen hyodyista
vahvistuu, lahijohtajilla on kaytossaan yhtenainen jarjestelma, jossa on tarjolla tietoa johtamisen tueksi ja
tietoa ei tarvitse enaa koota ja editoida tai analysoida manuaalisesti, vaan lahijohtaja pystyy keskittymaan
enemman henkildstédn johtamiseen. Lisaksi vaikutuksena kotihoidon toiminta tehostuu, kun resurssien
hallinta helpottuu ja kotihoidon kehittamistarpeet ja vahvuudet tunnistetaan nopeammin. Omavalvonnan
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nakdkulmasta toimintamallin vaikutuksena omavalvonta toteutuu lain vaatimalla tavalla yhtenaisen
mittariston avulla. Kotihoidon esihenkildiden ymmarrys tietojohtamisesta ja sen hyddyista vahvistuu
toimintamallin vaikutuksesta.

Kotihoidon tietojohtaminen ja sen hyoddyntaminen omavalvonnan seurannan tukena toimintamallia
lahdettiin kehittamaan, koska se vastaa hankkeen tavoitteeseen tiedolla johtamisen kehittamisesta.
Kehittamiselle myos tunnistettiin hankkeen selvitystyossa tarve, joka todennettiin hyvinvointialueen
viranhaltijoiden kanssa toteutetun tyoskentelyn avulla. Toimintamalliin  yhdistyy omavalvonnan
kokonaisuus, jonka osalta hankkeessa toteutettiin suunnitellusti omavalvonnan yhtenaisten kaytantojen
suunnittelu.

Toimintamallia ei ole kayttdonotettu hankkeen aikana. Kokonaisuus vaatii viela jatkokehittamista, silla
hyvinvointialueella on lahivuosina tulossa asiakas- ja tietojarjestelmamuutoksia, jotka vaikuttavat
olennaisesti toimintamallin yksityiskohtiin ja kayttdonottoon. Toimintamalli on kuitenkin tulevaisuudessa
hyoddynnettavissa koko hyvinvointialueella.

Toimintamallin arviointi

Toimintamallin vaikutuksia ja vaikuttavuutta on haasteellista arvioida ennen toimintamallin kayttéonottoa.
Usein tietojohtamisen tyokalujen vaikutusten arviointia voidaan tehda vasta useamman vuoden kuluttua
kayttodnotosta.

Mahdollisia vaikutuksia ja keinoja niiden mittaamiseen: Kaikilla [ahijohtajilla on kaytossaan tietojohtamisen
tyopdytd (monellako tydpoyta kaytdssa), tietoa ei tarvitse endd koota ja editoida/analysoida manuaalisesti,
vaan aikaa jaa henkildston johtamiseen (henkiloston tyytyvaisyyskyselyt), kotihoidon toiminta tehostuu, kun
resurssien hallinta helpottuu (resurssien kayttdaste), omavalvonta toteutuu lain vaatimalla tavalla ja oma-
valvontaa toteutetaan yhtendisen mittariston avulla (omavalvonta toteutumisen seuranta) ja kotihoidon ke-
hittamistarpeet ja vahvuudet on tunnistettu (kotihoidon kehittamiseksi on tehty tietty maara toimenpiteita
liittyen tyopdydan esille tuomiin asioihin).

Toimintamallin kehittamisen eettisesta nakokulmasta ohjaavin arvo on ollut yhdenvertaisuus. Kehittamista
on ohjannut vahvasti hyvinvointialueen strategian ja sote-uudistuksen tavoite yhdenvertaisista palveluista.

3.4.2 Muut mahdolliset hankkeen tuotokset ja tulokset

Tietojohtamisen tyopoyta: Tietojohtamisen toimintamalliin liittyvasta tietojohtamisen tyopodydasta tehtiin
visuaalinen suunnitelma, eraanlainen havainnekuva, jonka kautta hahmottuu kotihoidon tiedolla johtami-
sen tarpeita. Suunnitelma tuo kotihoidon tietojohtamisen nakyvaksi ja edistaa kotihoidon huomioimista
osana hyvinvointialueen tiedolla johtamisen kokonaisuuden kehittamista.

Omavalvonnan kasikirja: Omavalvonnan toteutumisen tueksi hankkeessa laadittiin omavalvonnan kasi-
kirja. Kasikirjan tarkoituksena on yhdenmukaistaa omavalvonnan kaytanteet Lapin hyvinvointialueella. Ka-
sikirjassa kuvataan mm. omavalvonnan toteutustavat, prosessit ja sisallot. Kasikirjaa voivat hyddyntaa varsi-
naista valvontatehtavaa suorittavat viranhaltijat ja yksikoiden esihenkilot yksikkénsa omavalvonnan toteut-
tamisessa ja omavalvontasuunnitelman laadinnassa. Kasikirjaa voidaan hyddyntaa myds henkildston pereh-
dyttamisessa. Kasikirja vietiin sahkoiseen muotoon Lapin hyvinvointialueen intranet -sivustolle.

Kotihoidon omavalvontasuunnitelmapohja: Hankkeessa laadittiin Lapin hyvinvointialueen kotihoidon
omavalvontasuunnitelmapohja. Omavalvontasuunnitelma laaditaan jokaisessa palveluja antavassa yksi-
kdssa. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan, miten varmistamme laadukkaan ja turvallisen palveluiden
toteutumisen, miten toimintaa seurataan ja miten havaitut puutteet korjataan.
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Omavalvontaosaamisen vahvistaminen: Omavalvonnan toteutumisen tueksi hankkeessa laadittiin oma-
valvonnan tallenne kotihoidon henkilostolle. Tallenne on katsottavissa Lapin hyvinvointialueen henkiloston

intranet -sivustolla.

Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus

_s,wﬁf@ .
e l@aphafi



Ikaystavallinen Lappi -hanke 41
Loppuraportti

4 Johtopaatokset

Hankkeen ydintavoitteena oli kotona-asumisen tuen toimintamallin luominen Lapin alueelle. Siihen liittyen
kehittamiskohteiksi valittiin kokonaisuuksia kaikista hankehaun tavoitekokonaisuuksista. Kaikkien tavoite-
kokonaisuuksien osalta paastiin vahintaan minimitavoitteeseen eli kehittamistyota toteutettiin suunnitel-
lusti, mutta joidenkin toimintamallien kayttédnottovalmiutta voitaisiin vield parantaa ennen kayttéonotto-
vaiheen aloittamista. Keskeisin syy siihen, etta toimintamalleja ei ehditty kayttéonottaa on hankkeessa ta-
pahtuneet henkilostomuutokset ja sita kautta toteutusaikatauluun muodostuneet haasteet.

Hankkeessa kehitetyt yksitoista toimintamallia ja niihin liittyvat tuotokset syntyivat verrattain lyhyessa
ajassa. Kehittamistydssa tukeuduttiin hankesuunnitelmaan, joka ohjasi vahvasti kehittamista, mutta hank-
keessa etsittiin myds rohkeasti aitoja, taman hetken kehittamistarpeita ja pystyttiin reagoimaan niihin han-
kesuunnitelman puitteissa. Tyontekijoita ja asiakkaita osallistettiin toimintamallien kehittdmisessa ja mui-
den tuotosten syntymisessa. Erityisesti hankkeessa toteutetut kyselyt olivat onnistuneita ja toivat paljon li-
saarvoa kehittamistyohdn. Yhteistyo tiimin, verkostojen ja tydryhmien kesken seka hyvinvointialueen toimi-
joiden kanssa oli erittain toimivaa.

Kaikki hankkeen toimintamallit tayttivat minimivaatimukset eli ne dokumentoitiin ja ne voidaan ottaa kayt-
téoN. Saamen kielen ja kulttuurin mukaisten toimintamallien merkitys kohderyhmalle on suuri, joten niita
voidaan pitaa onnistuneina yhdenvertaisuuden vahvistamisen nakdkulmasta. Kotihoidon ja teknologisten
palveluiden toimintamallien arvo tulee esille siing, etta ne luovat pohjaa ratkaista tulevien vuosien asiakas-
maarien nousuun liittyvat haasteet.

Asiakas- ja palveluohjauksen toimintamallin kehittamistyo eteni prosessimaisesti ja onnistui hyvin, ja se na-
kyy lopputuotoksessa. Toimintamalli vastaa selkeasti tarpeeseen, se on ymmarrettava ja sen kokonaiskayt-
tédnotto tapahtuu lahitulevaisuudessa. Toimintamalli sai ansaitusti hyvat arvostelut vertaisarvioinnissa ja se
oli yhtena esimerkkina hyvista toimintamalleista kansallisessa hankkeen loppuseminaarissa. Virtuaalihoi-
taja-, tyontekijalahtdinen perehdytys- ja kotihoidon tukitoiminto -toimintamallit omaavat uutuusarvoa ja
niilla on potentiaalia tuoda merkittavasti hyotya kotihoidon tyohdn muun muassa tydn tehostamisen nako-
kulmasta.

Hankkeen loppuvaiheessa kaikkien toimintamallien osalta kaytiin vuoropuhelua ikdantyneiden palveluiden
johtoryhman kanssa ja nimettiin toimintamalleista vastaavat henkilot tai toimintamallit jatkossa omistavat
yksikot. Kayttodnottojen osalta useassa toimintamallissa tehtiin kayttddnoton tueksi selvitys- ja suunnitte-
lutyotd, jotta kayttodonotto hankkeen jalkeen olisi helpompaa.

Hankkeen tuloksia levitettiin pitamalla webinaareja ja infoja, tuottamalla laadukasta materiaalia tyonteki-
joille, viemalla materiaaleja organisaation sisdiseen intraan ja tuottamalla toimintamallien kayton tueksi ka-
sikirjoja ja tallenteita. Osa toimintamalleista tarvitsee viela kokeilu- tai pilotointivaiheen, osa on suoraan kayt-
tédnotettavissa. Hanke tuotti usean toimintamallin osalta aarimmaisen arvokasta tietoa esimerkiksi tekno-
logioiden kayttodnottoa varten.

Hyvinvointialueen organisaation muodostaminen jatkui vuoden 2023 aikana. Hanketydskentelya haastoi or-
ganisaatiorakenteiden keskeneraisyys, mika nakyi hankkeen kannalta tarkeiden viranhaltijoiden puuttumi-
sena ja yhteistyoverkostojen jasenten vaihtuvuutena kesken tydskentelyn. Epavarmuus kehittamistyon jat-
kumisesta vaikutti jonkin verran hankkeen toimintaan, ja jo verrattain aikaisessa vaiheessa ole todettavissa,
etta kayttédnottoja ei ehdita toteuttamaan hankkeen aikana. Nakyma uudesta ikaantyneiden palvelujen
kehittamishankkeesta olisi vaikuttanut positiivisesti toimintamallien kehittamiseen ja kayttéonottojen
suunnitteluun. Toimintaymparistdn muutokset ja hankkeen toimenpiteiden painottuminen hankkeen lop-
puvaiheeseen loivat osaltaan kiireisen hankkeen paatosvaiheen, mutta sitoutuneen, motivoituneen ja osaa-
van hanketiimin johdolla hankkeessa saatiin toteutettua suunnitellut toimenpiteet.

Kokemuksena jatkoa varten voidaan todeta, ettad se miten kehittamistyota tehdaan, vaikuttaa ratkaisevasti
siihen, kuinka helpoksi tai vaikeaksi toimintamallin kayttdonotto muodostuu. Keskeisia huomioitavia asioita
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ovat erityisesti tarpeesta lahteva kehittaminen ja tarpeen todentaminen, niiden tydntekijdiden osallistami-
nen ja kuunteleminen, kenen tyota kehitetaan ja kehittavaan asiaan liittyvan erityisosaamisen hankkiminen
joko omasta organisaatiosta tai ulkopuolelta.

Kotihoitoa pitaisi kehittaa kokonaisuutena eika kehittamista pitaisi tehda toimintamallien kautta. Kehitta-
misen tarpeet pitdisi tunnistaa ja nostaa paremmin arjen tyosta, jolloin kehittamisella olisi vaikuttavuutta.
Pitaisi myés rohkeasti pohtia kotona asumista tukevien palveluiden uudelleenmuotoilua. Nyt kehittdminen
rakentuu vanhan paalle ja se tuo ja luo monia haasteita muun muassa kayttéodnottojen nakdkulmasta.
Koska muutos on nyt lasna koko ajan, niin tulisi kriittisesti pohtia, mika on todella tarpeellista palvelujen
tuottamisessa ja onko kaikki nyt vaadittavat ja toteutettavat toimenpiteet juuri niita vaikuttavia, joilla yksit-
tainen Lapissa asuva ikaihminen saa mahdollisuuden asua kotona.

Hankkeen aikana nousi esille useita kehittamisideoita. Toimintamallien sijaan pitaisi keskittya kehittamaan
palveluja, yhteistydomalleja ja -kaytantoja. Kehittamisen osalta voitaisiin hyddyntaa enemman ketteria kehit-
tamisen menetelmia, kotona asumista tukevien palveluiden perusasiat ja arkitekeminen vaatisi valitonta
kehittamista kuten myos henkildston jaksaminen ja hyvinvointi. Kehittamistydssa voitaisiin kokeilla rohke-
asti uusia ratkaisuja ja ikaantyneiden palveluiden toimintatapojen ja kulttuurin kehittaminen pitaisi nousta
vahvemmin esille. Henkildstddn liittyviin haasteisiin ei voi panostaa liikaa ja uusien tehtavien kehittaminen
kotihoitoon olisi syyta olla mukana tulevissa hankekokonaisuuksissa.

Palveluiden kehittamisen osalta keskiéon voitaisiin nostaa mm. asiakaskokemuksen parantaminen moder-
nien keinojen avulla ja omaisten kanssa tehtavan yhteistyon aktivoiminen. Osana kokonaisuutta pitaisi myds
kehittda ennakoivia ja ennaltaehkaisevia palveluja, ei vain puhua niiden merkityksesta ja tarkeydesta. Palve-
lujen kehittamistydohon pitdisi saada lisaa rakennetta ja yhteistyota eri alueiden valilla. Vertaiskehittamisen
hyodyntaminen on yksi mahdollisuuksista. Myods kehittamistydn arviointia pitaisi vahvistaa ja selkeyttas, ja
siten ohjata kehittamistyota kohdentumaan arjen tydn kehittamiseen.
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