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Digitaalisen osallisuuden ja osaamisen Hankkeen paatavoitteet:
kehittaminen Klubitaloilla -hanke - | o |
1.Digitaalisen Klubitalon toiminnan sisallén

(2021-2023) el Digityshanke kehittdminen yhdessa kohderyhman kanssa

palvelumuotoilun keinoin

2.Klubitalojen henkiléstén ja kohderyhman
digitaalisen osaamisen ja osallistumisen
mahdollisuuksien parantaminen (digiosallisuus,
kayttotaidot)

3.Toiminnan alueellisen saavutettavuuden
parantaminen digitalisaation avulla

Verkossa tapahtuva Klubitalotoiminta (eKlubitalo)
-toimintamalli 16ytyy Innokylasta!



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/verkossa-tapahtuva-klubitalotoiminta-eklubitalo

KLUBITALOT

Klubitalot ovat mielenterveyskuntoutujien ja
palkatun henkil6kunnan muodostamia,
vhdenvertaisia yhteisdja. Ne tadydentavat

julkisia palveluja j

a edistavat

kuntoutujajdsenten toipumista.

Klubitalot tarjoav

at jasenilleen tavoitteellista

toimintaa arkeen, vertaistukea ja yksil6llista
ohjausta. Monen jadsenen kohdalla tavoitteena

on tydelamaan tai opintoihin palaaminen.

Lue lisaa Klubitaloista:;
suomenklubitalot. fi

Tutustu Eteld-Suomen Klubitalot
ESKOT ry:n toimintaan:
https://eskot.org/



http://www.suomenklubitalot.fi/
http://www.suomenklubitalot.fi/
https://suomenklubitalot.fi/tule-mukaan/tukea-tyoelamaan/
https://suomenklubitalot.fi/tule-mukaan/tukea-opintoihin/
https://eskot.org/

Pohjustus

Koulutus sisaltaa Digitaalisen osallisuuden ja osaamisen kehittaminen Klubitaloilla -
hankkeessa (2021-2023) toteutetun eKlubitalo-toiminnan ja Digikaverivalmennuksen
kaytantdja, kokemuksia ja vinkkeja. Materiaali perustuu hankkeen aikana
muodostuneeseen kokemustietoon.

Valmentajan materiaalin tarkoituksena on helpottaa Digikaverivalmennuksen
jarjestamista ja antaa evaitad valmennuksen ohjaamiseen.

Digikaverivalmentajan materiaalia voidaan hyddyntaa Digikaverivalmennuksen
jarjestajien kesken, Digikaverivalmennusmateriaalin tukena. Halutessasi voit syventaa
osaamistasi myos hankkeen digikoulutuksen materiaalelilla; Digikaveritoimintamalli,
Toiminnallisuutta etdohjaamiseen ja Turvallisemman tilan kaytannét verkossa.




MIKA ON
DIGIKAVERI?

Digikaveri on henkild, joka osaa joitakin
digiasioita hyvin. Han ei ole
ammattilainen vaan vertainen. Han
tietdd, mista etsia tietoa tai apua, jos
han el itse osaa auttaa digipulmassa.

Hanella halu auttaa muita Digiasioissa.




Sisalto

Hienoa, etta olet paattanyt tarttua Digikaverivalmentajan materiaaliin!

e Valmentajan materiaalin tavoitteet

e \/inkkeja kouluttamiseen

e Digikaverivalmennuksen jarjestajan opas
e Materiaalin lapikaynti ja tyénjako



Kerro itsestasi seuraavat asiat;
-Nimesi ja Klubitalosi

-Mieleenpainuva koulutuskokemus




e Toivottu tukea kouluttamiseen ja
ohjaamiseen liittyviin teemoihin

e Kayda lapi kouluttamiseen liittyvia
menetelmia

e Antaa vinkkeja toiminnalliseen
kouluttamiseen

e Antaa valmiudet ohjata
Digikaverivalmennuksen kevyella
tyodntekijan tuella

e Tutkia omia valmiuksia
kouluttamiseen

e Etdkoulutukset vaativat monenlaisia
taitoja, materiaali tarjoaa vinkkeja
etafasilitointiin




Vinkkeja kouluttamiseen

Koulutustilanne on usein jannittava osallistujille, mutta myés kouluttajalle!

Lahikoulutuksissa hyva muistaa:
e tilavaraukset etukateen
e pystyt valmistautumaan, kun tiedat millainen tila on
e tilan jarjestdminen, esimerkiksi puoliympyra on toimiva
e oma sijoittuminen koulutuksen aikana tilassa
e nimilaput tal muut tunnistetiedot, osallistujien kerdédminen
e materiaali jakoon?
e tekniikka kunnossa, tekninen tuki saatavilla? varasuunnitelman luominen
e missa muodossa oma esitysmateriaali on, ja miten siihen paasee kasiksi?
e koulutustilan/tilaajan vaatimat asiat

Mita osallistuja nédkee vs. mité kouluttaja nékee?



Vinkkeja kouluttamiseen

Etakoulutuksissa hyva muistaa:
e Alusta ja sen tuomat vaatimukset
e Materiaali jakoon?
e Teamsissa asioita, joita huomioida
o chat ei nay kaikille
o toiminnot, mikki yms. eri paikoissa alustasta riippuen
o toiminnot hyva kayda lapi koulutuksen alussa tai varmistaa, etta kaikki osaavat toimia
e Miten toimitaan tekniikan pettdessa?
e Odotustila paalla, jossa koulutuslinkkiin el pdase etukateen. Reilusti aikaa ennen koulutusta
paikalle, jotta ehtii testata laitteet ja hengittaa
e "tyhjalle ruudulle” puhuminen on alussa haastavaa, outoa, kaipaa ihmisten katseita. Vie aikaa,
sithen tottuu.
e Netin jako: puhelimesta jaettu netti on varmempi kuin wi-fi. Varanetti jos mahdollista.
Mahdollisuuksien mukaan kaksi nayttoa itselle.
e Kuulokkeet, rauhallinen tila -> luottamuksellisuus



Vinkkeja kouluttamiseen

Hybridikoulutuksissa hyva muistaa:

eli miten toimitaan, kun osa osallistujista tai kouluttajista on etdnéa ja osa lahing?

e muista huomioida kaikki tasapuolisesti

e puheenvuorojen jakamisen sopiminen etukateen

e osallistujien huomioiminen

e eta- ja ldhiosallistujat: etdosallistujat ensin

e varaudu tarvittaessa rajaamaan keskinaisia keskusteluja ja puheenvuoroja, takaisin asiaan

ohjaaminen

e "otetaan ensin han joka ei ole saanut vield sanoa, sitten lyhyesti muut”

e kouluttaessa aikakasitys on erilainen kuin osallistujilla. Kouluttajalla usein kiire edet, varsinkin
jos aikataulu el pida. Joskus aikataulun kanssa joutuu luovimaan paljonkin.
e Kouluttaja voi olla eta/hybdiritilanteissa jopa 45 sekuntia hiljaa, ilman etta se on kiusallista
(kokeikaa, on haastavaa!)

Mita osallistuja ndkee vs. mité kouluttaja nékee?



Pohdittavaksi

e Millaisia yleisimpia
haasteita tiedat
teknitkan
toimimattomuuteen
llittyen?



Moka on lahja!

Niita sattuu ja se on elamaa.

Kalkkl asiat eivat ole kasissasi, vaikka sinusta tai
osallistujasta voi tuntua silta!



Vinkkeja kouluttamiseen:
Vuorovaikutus lahitoteutuksessa

e tervehtiminen: kaikki, henkilékohtaisesti!

e esittele itsesi (unohtuu usein!)

e kootusti miksi olemme taall3, tavoite

e ohjelma, tauot, missa on vessa ja mista padsee pois
o Miten nama liittyvat vuorovaikutukseen?

e Jos jannittas, kerro se --> inhimillista

e "koulutan ensimmaista kertaa tata osiota’

e osallistujat haluavat sinun onnistuvan



Vinkkeja kouluttamiseen:
Vuorovaikutus etatoteutuksessa

e katsekontakti kameraan

e tyhjan ruudun sieto

e vaatii enemman virittadytymista

e aikaa ajatella (myo6s kouluttajan itsensa)

e vaatil enemman asiassa pysymista

e asia kerrallaan

e iimeet, eleet eivat vality (ainakaan samalla tavalla)
e danenpainon vaikutus

e taukoja tarvitaan useammin

e aikataulussa pysyminen, voi joutua keskeyttdmaan
e tutustu etukateen alustoihin ja toimintatapoihin

e "koulutan ensimmaista kertaa etana”



Vinkkeja kouluttamiseen:
Vuorovaikutus kouluttajien valilla

e pidetddn yhta ja puhalletaan yhteen hiileen

e nimetty vastaava osiossa vie koulutusta eteenpain ja on paatdksentekija

e sovitut pelisdadnnoét: missa tilanteissa saa taydentaa?

e aikataulut voi muuttua, ja siihen tulee varautua

e teknilkan haasteet: yleisimmat haasteet ja miten ne ratkotaan, sovitaan tydnjako

e mokat on ok: el huomautella asioistal

e sovittu tapa pitda yhteytt§, jos tulee muutoksia

e hyva huomioida, etta kaikki kouluttajat eivat aina etene asioissa siina jarjestyksessa, kun ne on
alemmin kayty tai missa jarjestyksessa materiaali on

e jos osion lopuksi huomaat, etta joku asia unohtunut sanoa niin voit kohteliaasti kysya asiaa
‘olitko tulossa tahan asiaan viela?”

e Tunnettava koko materiaalia jotenkuten, jos tarvitsee paikata (blackout, tekniikka pettaa tms.)



Vinkkeja kouluttamiseen:
Kouluttajan valmistautuminen

Kouluttamiseen valmistautuminen on erittain tarkeaal

Karkeasti voidaan ajatella, ettd jos oma koulutusosio kestda 30 minuuttia, valmisteluaikaa
silhen menee vahintdan 1 tunti.

vhteinen tyénjakotilaisuus reilusti ennen valmennusta, jotta kaikki ehtii valmistautua ja tehda
tarvittavat materiaalit

epavarmuuden sietokyky

osallistujat el nde kaikkea mita tapahtuu!

valtd sanomasta "tata ei ehdita kasittelemaan” -> osallistuja haluaisi tietdd mita halusit sanoa
Digikaverivalmennus on turvallinen tila harjoitella asioita ja saada sitd varmuutta

Jokainen jannittaa ja yleensa se merkitsee sitg, ettd asia on merkityksellinen ja tarkea.
Jannitys boostaa sinua himpun verran parempaan suorittamiseen.

Tama koulutus antaa valmiuksia siihen, ettd onko kouluttaminen oma juttu



Materiaalin lapikaynti
Ja tyonjako



Digikaverivalmennukseen valmistautuminen

e Muista tutustua materiaaliin hyvin

e Jokainen koulutus ja valmennus on aina erilainen ja omalaisensa

e Luota itseesi ja toisiin kouluttajiin

e Tee muistiinpanoja tai muistilistoja sovituista asioista

e Luo valmennukseen aikataulutus; kauanko mihinkakin osioon kaytetaan aikaa ja
milloin pidetdan tauot.

e Suosi etdkoulutuksessa kuulokkeita ja mikkia. Adnenlaatu pysyy tasalaatuisena
eika sinun tarvitse "huutaa” mikkiin

e Muista hengittda

e Nenaliina ja vesilasi mukaan (saat myos hetken tauon jos ajatus katkeilee)

e Tarkein: osallistujat ndkevat vain ne asiat, jotka koulutuksessa tulevat eivatka
tieda mita ajattelit sanoa.



Pohdittavaksi

e Millaisia hankalia tilanteita
vol syntya valmennuksen
vhteydessa?

e Miten niita vol ratkoa?



Digikaverivalmennuksen sisalto

l.Tervetuloa ja alkulammittely
2.Digikaverivalmennuksen taustaa

3.Vertaisuus tehtava

4. Miten mina opin

5.Hyvéa ohjaaja ja digikaveri

6.0hjaustaidot osaamismerkki

/.Kotitehtavan anto, opastus digitukitilanteeseen

8.Kotitehtavan purku
O.Leikkimielinen tietoturvavisailu
10.Digituen eettinen ohjeistus
11.Kdytanndn ohjeet ja muut asiat



Digikaverivalmennus: Jarjestajan opas

Ensimmainen paiva (noin 5 tuntia taukoineen):

1.Tervetuloa ja alkulammittely
e Tutustuminen ja lammittely (menetelma avuksi, esimerkkeja tai oma kehittama)
e Puretaan jannitysta

2. Digikaverivalmennuksen taustaa
e Keskeisimmat tiedot ovat valmiina esityspohjassa

3. Mita tarkoittaa vertaisuus? 30-45min
e Materiaalin tarkistaminen valmiiksi
e Padletin luominen valmiiksi
e Apukysymysten pohdinta:
o "Miten vertaisuus nakyy Klubitalon toiminnassa?"
e Hyva ja pidetty osio koulutuksessa, johon kannattaa panostaa. Osion tarkoituksena on purkaa jannitteita
digitukeen liittyen ja madaltaa kynnysta digikaverina toimimisessa.
e “E| tarvitse olla ammattilainen antaakseen digitukeal”



Digikaverivalmennus: Jarjestajan opas

4. Miten mina opin?
o Karsivallisyyttd, jotta kaikki saavat testilomakkeen avattua, digitukena toimiminen
e Tarkeda tietad, etta jokainen oppii omalla tavallaan ja tulos on suuntaa antava. Voi myd&s vaihdella paivan

mukaan.
e Apukysymykset esim. “Oletko aiemmin pohtinut oppimistapaasi?” “Yllattiké tulos?”

5. Hyva ohjaaja ja digikaveri
Millainen on hyva digikaveri/ohjaaja?"
"Mita piirteita sinulta |6ytyy, joista on apua digikaverina?”
"Millaista digikaveria ei missaan nimessa?"
e Padlet-pohja tai muu alusta valmiiksi
e Kunnollinen perehtyminen, koska monivaiheinen tehtava. Mielelladn etukateen treenaaminen. Mahdollisesti
tutustuminen aiempien ryhmien materiaaleihin.
e Sisaistda tehtdvanannosta se ettd ei ole oikeita vastauksia
e Muiden apukysymysten pohdinta keskustelun tueksi

6. Ohjaustaidot -osaamismerkki
Ohjaustaidot —~osaamismerkki kdydaan yhteisesti lapi



Digikaverivalmennus: Jarjestajan opas

7. Kotitehtavat

Tietoturvavideo
e Kotitehtava tietoturvaluento + kysymyksien kerddminen
e Valmentaja ohjeistaa, mista luennot l6ytyvat ja kysymyksien kerdamisen.
e Kerrotaan, ettd kysymyksiin palataan seuraavana paivana

Digitukitilanteen harjoittelu
e Valmennuksessa opittua on hyva testata kaytannéssa!
Digikaverin haastattelu

e Kerrotaan kuinka menetelldan haastattelun suhteen, selvitetaan etukateen esimerkiksi se, miten osallistuja saa
vhteyden Digikaveriin haastattelua varten

+ Ensimmaisen paivan paatos
e Kiitetdan osallistujia mukana olemisesta
e Kerrataan paivan sisalto, kerrotaan valmennuksen toisen paivan ajankohta, paikka, ohjeistus

e Myds toisen paivan sisalldésta voi kertoa otsikkotasolla, el kuitenkaan liian tarkasti, jottei osallistuja lahde
toteuttamaan valmennuksen toista osiota itsenaisesti.



Digikaverivalmennus: Jarjestajan opas

Toinen paiva (noin 5 tuntia taukoineen):

Toisen paivan aloitus
e Tervetuloa + alkulammittely + kdytanndn ohjeet + paivan sisaltd

8. Kotitehtavan purku
Tietoturvavideo

e Pohditaan yhteisesti videosta heranneitd kysymyksia

e Ei haittaa, jos valmennuksen jarjestdja el tieda kaikkeen vastauksia. Digikaveri on vertainen!

o “Keneltd voisimme kysya tata?”, “Selvitdn asiaa ja palaan sinulle”, “Tietddké joku muu ryhmassa?”,
“Katsotaan I6ytyykd vastaus hakukoneelta tai osaako tekoaly vastata kysymykseen.”

Digitukitilanne

e Tarkeintd on valmennettavan kannustaminen!

e Apukysymyksien pohtiminen; Tuliko onnistuminen? Jee! Jaiko ikdva kokemus? Miké tilanteessa meni pieleen,

miten siita olisi tullut parempi kokemus?

Digikaverin haastattelu

e \arataan aikaa vapaamuotoiselle keskustelulle Digikaveritoimintaan liittyen

e Muistutetaan sdadnndllisista tapaamisista Digikavereiden kesken



Digikaverivalmennus: Jarjestajan opas

9. Leikkimielinen tietoturvavisa
e Valmentaja voi miettia toteutustavan haluamallaan tavalla. Yhteisesti keskustellen, Kahoot tai oma ideal
e Kerataan kysymykset, voi vastata oman tietdmyksen mukaan, mutta voidaan myos ohjata kysymys
asiantuntijalle.
e Rauhalllinen tahti visan purkuun! Varataan reilusti aikaa keskustelulle ja kysymyksille

10. Digituen eettinen ohjeistus

e DVV Digituen eettinen ohjeistus

e Oikeus kayttda markkinoinnissa DVV -tunnisteita

e Kaydaan lapi tekstit (tarkeita pointteja mm. Tiedan rajani ja vastuuni)

e Osaamismerkin suorittaminen yhteisesti

e Osaamismerkki on vakiintunut tapa osoittaa omaa osaamistaan, joka on mahdollisesti karttunut perinteisen
tydsuhteen tai koulutuksen ulkopuolella.

e Valmennuksessa suoritetaan kaksi Digituen osaamismerkkia

e Kannustetaan suorittamaan Digituen Digitaidot —~osaamismerkki valmennuksen jdlkeen, mutta se ei ole
vaatimuksena Digikaverina toimimiselle



Digikaverivalmennus: Jarjestajan opas

11. Kaytannoén ohjeet ja muut asiat
e Koulutuksen arviointi ja loppupalautteet
e Todistukset uusille digikavereille
o Todistuksen luominen; sisaltd, muut tiedot
o Todistuksen toimittaminen osallistujalle
e Tiedottaminen yhteisista ajankohtaisista asioista; tapaamiset, Padlet, Discord, raportointi ja tilastot
o Tahan voi kysya neuvoa esimerkiksi henkiléstdjasenilta Etela-Suomen Klubitalot ESKOT ry:lta tai Suomen
Klubitalot ry:n eKlubitalon koordinaattorilta

Varmista viela ennen valmennusta, etta...
e olette tehneet tydnjaon valmentajien kesken
e teilld on valmiina yhteiset tydskentelyalustat jokaiseen kohtaan
o eli Padlet —-alustalle on viety valmiiksi tarvittavat linkit
e olette luoneet to do -listat ja apukysymykset valmennuksen sujuvoittamiseksi



Digikaverivalmennus: Jarjestajan opas

Jokainen Digikaverivalmennus on omanlaisensa kokonaisuus!

Ryhmat ovat erilaisia. Toisinaan osallistujat vaativat enemman kannustusta keskusteluihin ja
valmennukseen osallistumisessa. Toisinaan keskustelua voi joutua rajaamaan. Myés
valmennuksen tahti voi vaihdella rynman mukaan, pyritdan kuitenkin rauhalliseen etenemiseen!

Digikaverivalmennuksen osioiden jarjestyksella ei ole merkitysta. Voitte kasitella asiat myoés

toisella tapaa kuin tassa oppaassa on esitetty. Jos teette muutoksia valmennuksen
toteutukseen, huolehtikaa kuitenkin, ettd kaikki sisadllét tulee kaytya lapi.

Tsemppia valmennukseen, hyva siita tulee! :)



Digikaverivalmennus: Jarjestajan opas

1. Imoittautumisten keraaminen esim. Forms-lomakkeen avulla.
Pyyda apua Klubitalon henkiléstdjasenelta.
2. Laheta ilmoittautunellle sahkoéposti, esimerkki:

Heil!
Olet ilmoittautunut Klubitalojen Digikaverivalmennukseen, mahtavaa!l ©

Valmennus jarjestetdan milloin (paivamaara ja kellonaika)
missé (osoite tai linkki etdosallistumiseen)

Nahdaan valmennuksessal
T. Digikaverit

3. Sovi tydnjaosta, valmistele tydskentelyalustat ja valmistaudu
valmentamaan uusia Digikavereital



Syvenna osaamistasi Digityshankkeen
koulutusmateriaalellla:
e Digikaveritoimintamalli

e Toiminnallisuutta etaohjaamiseen
e Turvallisemman tilan kaytannot
verkossa




Koulutusmateriaall

Digitaalisen osallisuuden ja osaamisen kehittaminen
Klubitaloilla ~-hankkeessa (2021-2023) tuotetut
materiaalit ovat tutustuttavissa ja ladattavissa

https://padlet.com/digityshanke/materiaalipankki,

oheisen QR-linkin kautta tal osoitteessa

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/verkossa-

tapahtuva-klubitalotoiminta-eklubitalo



https://padlet.com/digityshanke/materiaalipankki
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/verkossa-tapahtuva-klubitalotoiminta-eklubitalo
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/verkossa-tapahtuva-klubitalotoiminta-eklubitalo




Digitaalisen osallisuuden ja osaamisen
kehittaminen Klubitalolla -hanke (2021-2023)

Etela-Suomen Klubitalot ESKOT ry
Hameentie 54

00500 Helsinki
vhdistys@eskot.org



