Kehittaminen

strategian toimeenpanon
tukena

Miten se on Keski-Suomessa tehty ja
mita se vaatii?
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Keski-Suomen hyvinvointialueen strategia
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Kehittamistyo on sidottu tiiviisti strategiaan ja
hyvinvointialueen menestystek

Strategiamme kuuteen
menestystekijaan liittyy
vhteensa 43 aluevaltuuston
linjausta tai tavoitta, joista
tamanhetkiset Kestavan kasvun
ohjelman kehittamistoimenpite
et vastaavat 27:aan

lhmislahtoiset
palvelut

Henkilosto

ijoihin

Tieto

Kumppanuus

Asukkaat

Uudistuminen

Palvelujen jarjestdminen
kokonaisuutena

Henkilbstén saatavuuden
varmistaminen

Hyvinvointialueen johtamisessa
tarvittavan kattavan ja laadukkaan

Palveluiden, tuen ja hoitoon
péssyn sujuvuuden, oikea-
aikaisuuden ja
ihmislahtsisyyden
varmistaminen

Henkilostén veto- ja
pitovoiman sek3 tyd-
hyvinvoinnin varmistaminen

tietopohjan rakentaminen.
‘Yhtendiset ja joustavasti
yhdisteltavat (modulaariset)
tietovarannot

Vaikuttava ja tavoitteellinen
kumppanuus alueen toimijoiden kanssa
yhteisen tilannekuvan pohjalta.

Osallisuuden, aktiivisuuden ja
oman eldmansa haltuunoton
mahdollistaminen.

Asiakas- ja potilassuhteiden
jatkuvuuden turvaaminen

Henkildstén kuulemisen ja
vaikutusmahdollisuuksien
varmistaminen

Palveluketjujen ja
hoitopolkujen
sujuvoittaminen ja

péillekkaisyyksien karsinta.

Palvelujen yhteen-
sovittaminen sujuvaksi
kokonaisuudeksi.
Léhipalveluiden varmis-
taminen monimuotoisesti ja
rastaldidysti

Ydintehtivien
sujuvoittaminen ja
tarkoituksenmukainen
jakaminen, mahdollisuus
keskittyd olennaiseen.
Resurssien turvaaminen mm.
tehtivien koordinoidun
jakamisen kautta.

Kokemustiedon ja asiakas-
palautteiden integroiminen muuhun
tietoon ja kehittdmiseen.
Tutkimustiedon ja nayttoen
perustuvan tiedon hyadyntaminen.

Vahva yhteistyd palveluiden
suunnittelussa, toteutuksessa ja
vaikuttavuuden arvioinnissa.

Saumaton, rajat ylittdvd kumppanuus
kuntien kanssa keskisuomalaisten
hyvinvoinnin, terveyden ja
turvallisuuden edistdmisessa.

matalan kynnyksen
palveluiden tarjoaminen
oikea-aikaisesti yksilslliset
tarpeet huomioiden.

Vaikuttavuus, ihmislahtaisyys,
kestdva kehitys, ennakko-
vaikutusten arviointi ja
kustannustietoisuus palvelujen ja
toiminnan kehittamisen
lihtokohtana

Yhteisen ja kdyttajaystavallisen
asiakastietojarjestelman luominen.

Tiedon sujuva ja tarkoituksen-
mukainen jakaminen keskeisten
toimijoiden kesken ja tiedon
avoimuuden varmistaminen.

Meonipuolisen ja laajan kumppanuus-
verkoston aktiivinen kehittdminen ja
hyédyntdminen keskisuomalaisten
hyvinvoinnin, terveyden Ja turvallisuuden
edistamiseksi

Riskiryhmien ja paljon
palveluja kdyttévien
asiakkaiden tunnistaminen ja
palveluketjujen toimivuuden
warmistaminen

Hyvinvaintialueen toiminnan ja
palvelujen kehittamisessa
hyadynnetaan henkildston
asiantuntemusta, asiakas-palautetta,
palveluista saatua kokemustietoa ja
kehittdmisverkostoja.

Oma palvelutuotanto sekd
sité tydentévit kolmannen
ja yksityisen sektorin
palvelut.

Kannustava palkitseminen,
urakehitysmahdollisuuksien ja
tydeldmin joustojen
tarjoaminen perheen ja tydn
sujuvaksi yhdistdmiseksi.

Diagnoositietojen dokumen-
toinnin varmistaminen.

Pelastustoiminnan riittdva
resurssointi ja sujuva
yhteistyd
sopimuspalokuntien kanssa,
kattaen myds haja-
asutusalueet.

Laadukkaan esimies- ja
johtamisosaamisen
varmistaminen sekd
moniammatillisen
osaamisen vahvistaminen.

Tekedlyn tarkeituksenmukainen
hyddyntdminen suunnittelussa,
toteutuksessa ja johtamisessa.

Keskeising alueellisina kumppaneina mm.
kunnat, maakuntaliitto, yritykset,
jérjestot, seurakunnat, valtion
viranomaiset, oppilaitokset,
tutkimuslaitokset ja vapaaehtoisteiminta

Varhainen toiminta ja vahvat
peruspalvelut erityisesti
paihde- ja
mielenterveysasioissa sekd
lasten, perheiden ja nuorten
palveluissa.

Henkiléstén rohkaisu ja
tukeminen toiminnan jatkuvaan
kehittdmiseen ja uudistamiseen.

Turhan hierarkian purkaminen.
Uudistamista tukevan
organisaatiokulttuurin
rakentaminen.

Toiminnan suunnittelua ja
johtamista tukevien ennustemallien
rakentaminen.

Aktiivinen ja aloitteellinen rooli itdisen
yhteistydalueen yhteistyén
edistimisessi.

Ikddntyneiden ndkeminen
voimavarana ja heiddn
toimintakykynsa
tukeminen ennakoivasti

Uusien palveluiden joustava ja
kustannusvaikuttava kehittaminen
innovaatiotoiminnan ja
ekosysteemikehityksen avulla.

Tiivis yhteistyd alan
opiskelijoiden kanssa.

Tiedon systemaattinen
hyddyntdminen toiminnan kaikilla
tasoilla (ennakointi, strateginen
johtaminen, operatiivinen
johtaminen, ennaltachkaisevi
toiminta, asiakastyd)

Kumppanuuksien ottaminen huomioon
varautumisessa ja valmiusasioissa.

Kumppanuuksien rakentaminen myds
muiden hyvinvointialueiden kanssa,
valtakunnallisesti ja kansainvélisesti.

Vammaisten henkil&iden ja
muiden erityisryhmien
toimintakyvyn tukeminen
ennakoivasti

Toimiva ja jatkuva vuoropuhelu
asukkaiden kanssa sek3
listen osallistumis- ja

p
vaikuttamistapojen tarjoaminen.

Tiivis Ja menipuclinen yhteistyd
yliopistollisten sairaalciden,
korkeakoulujen, oppilaitosten ja
muiden asiantuntija-organisaatioiden
kanssa. Sairaala Nova,
perusterveydenhuollon
wahvistaminen, lddketieteellisen
koulutuksen lisdg@minen, vahva
hyvinvoinnin ja terveyden
edistimisen osaaminen seki
sosiaalialan huippututkimus

kehittdmisen keihasnkarkena.
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Mita vaatii, etta kehittaminen saadaan tukemaan
strategian toimeenpanoa?

Tunnistettu ja
\(“‘ Tunnustettu strategiassa ja organisaatiossa
quur
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Mita vaatii, jotta kehittaminen saadaan
tukemaan strategian toimeenpanoa?

Tunnistettu ja Tunnustettu: kehittaminen tulee olla tunnustettu ja tunnistettu strategiassa ja
organisaatiossa (luottamushenkildiden ja johdon sitoutuminen)

Tarve: Syotteet kehittamiselle tulisi olla yhta arvokkaita — tulevat ne sitten strategiasta tai kaytannon tyon
kautta (asuakkaan tarve) — eivat sulje toisiaan pois

Tahtotila: on haluttava muutosta ja oltava valmis tekemaan toita, johtamaan muutosta ja strategian
tavoitteita. Muutoksen tekeminen ei ole helppoa.

Tekniikkaa: Hanketekniikkaa tulee hallita: kuinka hanke rakennetaan strategian toimeenpanoa tukevaksi?
Tekijat: Onnistunut rekrytointi. Sopivan verran strategisen ajattelun osaamista (tata harvoin pyydetaan
rekrytoinneissa) ja halun pysya pois kehittamiskuplasta

Toiminnan maaratietoinen johtaminen: Hankkeen johdon on oltava ajanhermolla organisaation
strategian lisaksi myds emo-organisaation talousarviokauden tavoitteista ja etenemisesta, motivoinnista,
viestinnasta, vuoropuhelusta, arjen haasteista...

Turnauskestavyytta: kehittaminen hankemaailmassa saattaa vaikutta pikamatkan suoritukselta, mutta on
nahtava myos sillat ja yhteydet eri aikaan

Tilannetajua - hankkeen tyontekijat eivat voi olla pikamatkalla, jos kumppanit juoksevat suunnistuksen
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