
Kuntoutuksen yleinen toimintamalli
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Johtaminen, resursointi, saatavuus, laatu, taloudellisuus, vaikuttavuus

Ehkäisevä 
työ

Paljon palveluja tarvitsevien 
asiakkaiden tunnistaminen

Toiminta- ja työkyvyn 
arviointi, mittarit

Asiakas- ja 
kuntoutussuunnitelmat

Tavoitteiden 
asettaminen

Ammattilaisten 
yhteistyö, tiimimallit 

ja konsultaatio 

Toiminta- ja 
työkyvyn 

arviointi, mittarit

Ammattilaisen vahva 
osaaminen

Rakenteinen 
kirjaaminen, raportointi

Hyvä kuntoutuskäytäntö
Ennen 

yhteyden-
ottoa

Seuranta ja 
arviointi

Yhteydenoton 
käsittely

Kuntoutus-
tarpeen 

arvio

Kuntoutuksen 
suunnittelu

Palvelujen 
organisointi

Kuntoutuksen 
toteutus

Asiakkaan 
polku

Apuväline-
palvelut

Digitaaliset välineet, 
joilla asiakas löytää tukea

Asiakas- ja 
palveluohjaus

TOIMIA-
suositukset

Kuntoutuksen sisällöt 
ja kehittäminen

Suunnitelmien arviointi
ja jatkotoimenpiteet

Yhteydenoton eri 
muodot ja asiakkaiden 

neuvonta

Suoravastaanotto-
toiminta

Moniammatillinen 
yhteistyö

Etäkuntoutus

ICF-viitekehys

Kotikuntoutus

Tietojärjestelmät ja tiedonhallinta, kuntoutuksen tietopohja

Toimintakyvyn arviointi ja seuranta
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