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Tausta

e Kansa-koulu 4-hankkeen tekemasta Sosiaalihuollon kirjaamisen
kehittamisen tila 2022 -raportista kavi ilmi, etta kirjaamisasiantuntijoiden
roolia ei oltu juurikaan maaritelty hyvinvointialueilla

e Hyvinvointialueiden kirjaamisasiantuntijoiden roolien maarittelya tehtiin
Kansa-koulu 5 -hankkeen avainhenkiloverkostossa kevaalla 2023 ja sen
tyoskentelyn pohjalta luotiin kirjaamisasiantuntijoiden roolit
hyvinvointialueille

e Naiden pohjalta on Kansa-koulu 5-hankkeen yksityisten
palveluntuottajien verkostossa syksylla 2023 tydstetty yksityisiin
organisaatioihin sopivia rooleja, joita organisaatiot voivat hyodyntaa
kirjaamisasiantuntijoiden tehtavankuvien maarittelyssa
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Yksityiset palveluntuottajat osana sosiaalihuollon
asiakkuusprosessia

Asian Palvelutarpeen Palvelun Palvelun

vireilletulokasittely arviointi jarjestaminen toteutus

Yksityisten palveluntuottajien
kirjaamisosaamisen vaatimukset
paikantuvat palveluiden toteutus -
vaiheeseen
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Tyontekijana

Kansallinen
verkostotyo

Kirjaamisvastaavana
Esihenkilona

Kehittamistyon

Kirjaamisasiantuntijoiden monet roolit

koordinointi

Kehittsjana

Lahtdkohtana on, etta jokaisella tyontekijalla
on perustaidot kirjaamiseen

Kirjaamisasiantuntijan rooli muodostuu
ja elaa organisaation koon ja tarpeiden
mukaan
O Isommissa organisaatioissa tarvitaan
useampia rooleja

Kirjaamisasiantuntijat voivat liikkua
tehtavakenttien valilla



Minkalaisia kirjaamisasiantuntijoita yksityiset organisaatiot
tarvitsevat?

Tuki tyon arjessa

Perehdyttaminen Ohjeiden laatiminen
Koulutusten jarjestaminen Tiedon hankkiminen
Kehittamistyon koordinointi Alueen verkostotyo

Kansallinen verkostotyd
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Esimerkkeja
erilaisista
asiantuntijarooleista
yksityisissa
organisaatioissa




4 kirjaamisasiantuntijan roolia yksityisissa
organisaatioissa

Kirsi Kirjaamisvastaava
Tytti Tyontekija

Eero Esihenkilo

Laura Laatupaallikko /
Keijo Kehittamispaallikko
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Tytti Tyontekija

Osaaminen:
* Substanssi

* Kirjaamisosaaminen on oleellinen osa jokaisen tyontekijan ammattitaitoa,
joka rakentuu jo opintojen aikana

* Asiakastietojarjestelman tekninen kaytto
e Rakenteisen kirjaamisen perusperiaatteet
Tehtavat:

* Jokaisen tyontekijan tulee tarvittaessa auttaa muita kirjaamiseen liittyvissa
kysymyksissa
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Kirsi Kirjaamisvastaava

Osaaminen:
e Oman vksikkonsa/ useamman yksikon kirjaamisen asiantuntija
* Asiakastietojarjestelman tekninen osaaminen

Tehtavat:
e Opastaa kirjaamisessa, osallistuu perehdyttamiseen
* Hankkii ajantasaista tietoa ja osallistuu verkostotydskentelyyn

e Vastaa ajantasaisen tiedon jalkauttamisesta kaikille tyontekijoille
suunnitellusti esihenkilon/laatupaallikon tms. tuella
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Eero Esihenkilo

Osaaminen:
* Substanssi

* Asiakastietojarjestelman tekninen kayttd myos tiedolla johtamisen nakokulmasta
e Esihenkilotyd

Tehtavat:

e Vastaa uusien tyontekijoiden perehdyttamisesta

» Paivittaa perehdytysmateriaalia yhdessa Kirsi Kirjaamisvastaavan kanssa

e Vastaa oman tiiminsa/vastuualueensa kirjaamisosaamisesta ja kirjaamisen laadusta
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Laura Laatupaallikko/Keijo Kehittamispaallikko

(isommissa organisaatioissa Kirjaamisvastaavan lisdksi)

Osaaminen:

e Laaja kirjaamisen kehittamisen nakdkulma laadun ja muun kehittamisen
kokonaisuudessa

e Koordinoi kirjaamisen kehittamista
Tehtavat:

e Tukee, koordinoi ja yllapitaa kirjaamisen kehittamisrakenteita organisaation eri
vksikdiden tasolla ja sitoo kirjaamiseen osaksi laajempaa toiminnan kehittamista

e Osallistuu hyvinvointialueen ja kansallisiin kirjaamisen kehittamisen verkostoihin

e Toimii asiantuntijana erilaissa kirjaamiseen liittyvissa kehittamiskokonaisuuksissa
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