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Tausta

* Digitaalisten palvelujen ja digitaalisen asioinnin l@htotilanne vainhtelee eri

alueiden valilla.

» Kansalaisten digitaalisten palvelujen kaytto lisdantyy, mutta tutkimusten
mukaan nykyinen palvelutarjonta on liian suppea.

* Digitaalisten palveluiden yhdenvertaiseen saatavuuteen ja saavutettavuuteen
on panostettava, jotta palvelut olisivat aidosti jokaisen kansalaisen ulottuvilla
ja niita haluttaisiin kayttaa ensisijaisina palveluina.
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Digioppaan tarkoitus

Ohjata hyvinvointialueita kehittamaan yhdenmukaisia ja yhteensopivia seka
kansallisten suositusten mukaisia digitaalisia sote-palveluita ja toimintamalleja.

Oppaasta saatavaa tietoa voi hydodyntaa myds ennaltaehkaisevissa hyvinvoinnin-
ja terveyden edistamisen digitaalisten palveluiden kehittamisessa.

Digitaalisten sote-palveluiden kehittamiseen tarkoitettu opas on suunnattu
kaikille digitaalisten palveluiden ja asioinnin kehittamiseen ja yhteistydhon
osallistuvien tahojen seké digitaalisten palvelujen toteuttajien tueksi.
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Kohderyhma

Digitaalisten sote-palvelujen opasta voi hyddyntaa:

« kehittamisesta paattavat (johto) seka palveluita suunnittelevat alueelliset ja
kansalliset toimijat

« kehittamisesta, kayttoonotosta ja vakiinnuttamisesta vastaavat alueelliset ja
kansalliset toimijat

e asiakasrajapinnassa tydskentelevat sote-ammattilaiset

e asiakas- ja potilastietojarjestelmatoimittajat

* Digipalveluita asiakasrajapintaan tuottavat jarjestelmatoimittajat (esim. chat-
palveluita ja hyvinvointisovelluksia tuottavat)

19.3.2024



Keskeiset kasitteet digitaalisissa sote- .|.@
palveluissa

» Digitaalisten palveluiden ja niista kaytettyjen nimitysten kirjo on suuri, kuten myos se, mita eri nimityksilla
tarkoitetaan.

» Sosiaali- ja terveydenhuollon digitaalisia palveluja kasittelevan sanaston tarkoitus on edistaa kansallisesti
yhtenaista digitaalisiin palveluihin ja digitaalisen asiointiin liittyvan sanaston kayttoa seka sote-tiedon
yhteentoimivuutta.

« Sanastossa on esimerkiksi kasitelty digitaalisen palvelun ja etapalvelun eroa.

« Etdpalvelu on maaritelty reaaliaikaiseksi ja ihmisten valiseen vuorovaikutukseen perustuvaksi
digitaaliseksi palveluksi, jota kaytetaan digitaalisen palvelun tuella
+ Digitaalinen palvelu voi olla my6s ei-reaaliaikaista eika siihen valttamatta lity vuorovaikutusta.

« Yhdenmukaisuuden edistamiseksi, suositeltavaa on kayttaa digitaalinen-sanan sisaltavia termeja,
esimerkiksi terveydenhuollon digitaalinen palvelu mieluummin kuin terveydenhuollon sédhkdinen

palvelu.
* Sote-sanastot: Sosiaali- ja terveydenhuollon digitaalisten palvelujen sanasto
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https://sotesanastot.thl.fi/termed-publish-server/vocabulary/4f1aed94-0cf7-40a5-abb7-8df6aa377ed5/concept/9aff7d1e-5c6d-4450-8ff7-2e562277a2a4

Sote-sanastot verkkopalvelu

https://sotesanastot.thl.fi/termed-publish-server/

Kanta

Sote-sanastot

Sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallinnan sanastot

Haku Sanastot

Sote-sanastot on verkkopalvelu, jossa julkaistaan sosiasli- ja terveydenhuslion tiedonhallinnassa tarvittavia sanastoja.
Palvelun avulla voi hakea tistoa kisitteista ja niiden termisuosituksista ja maaritelmistd. Verkkopalvelu on tarkoitettu
sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallinnan asiantuntijoille ja tietojarjestelmapalvelujen kehittdjille. Palauttest
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen yllapitajille palautelomakkeella.

Palvelu toimii Chrome-, Safari- ja Edge-selaimien uusimmilla versioilla.

LISATIETOJA: Sote-tiedonhallinta/Sanastotyd TEKMINEN TUKI: ittuki.zotesanastot@thlfi

SANASTOJEN KEYTTOEHDOT: CCBY 4.0 -lisenssi
VERKKOPALVELUN LAHDEKOODI: EUPL-1.2 -lisenssi
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SANASTO

Sosiaali- ja terveydenhuollon digitaalisten palvelujen sanasto

Julkaistu: 15.11.2023, viimeisin julkaisuversio: 01.03.2024

Sosiaali- ja terveydenhuollon digitaalisten palvelujen sanasto sisaltaa keskeisia digitaalisiin palveluihin ja asiointiin seka etapalveluun ja etaasiointiin littyvia peruskasitte

termeineen ja maaritelmineen. Sanasto on tarkeitettu erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisille, tiedonhallinnan asiantuntijeille, alan digitaalisia palveluita

kehittaville toimijoille ja jarjestelmatoimittajille sekd viestinnan asiantuntijoille. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on laatinut sanaston yhteisty@ssa laajan

asiantuntijaryhman ja Sanastokeskuksen terminologien kanssa osana Suomen kestavan kasvun ohjelmaa (RRP). Sanaston yllapidosta vastaa THL.

Sanaston hierarkia

O Nayts tasot

asiointi

[

digitaalinen asiointi
digipalvelupiste
digipolku
digitaalinen asiakasohjaus
digitaalinen hoito
digitaalinen itsehoito
digitaalinen omahoito
digituki
etdkonsultaatio
4 etdkontakti
etatapaaminen
4 palvelu
4 digitaalinen palvelu
digitaalinen asicintipalvelu
digitaalinen hyvinvointiarvio
’
sosiaalihuollon etdpalvelu
terveydenhuollon etapalvelu
sosiaalihuollon digitaalinen palvelu
terveydenhuollon digitaalinen palvelu
l3snzpalvelu
sosiaalipalvelu

terveyspalvelu

KASITE @ v

etdpalvelu m

Suositettava termi

fi  etdpalvelu
sv distanstjanst

Synonyymi
sv distansservice

Magritelma
5

ihmisten véliseen vuorovaikutukseen perustuva reaaliaikainen digitaalinen palvelu, jossa vahintaan
osapuoli on fyysisesti eri paikassa kuin muut

sv digital tjanst som baseras pa vaxelverkan mellan manniskor i realtid och dar minst en part befinner s
en annan fysisk plats an ovriga parter

Huomautus

fi  Etdpalvelussa voidaan hydyntda chatti-, video- tai dniyhteyden lisdksi ndytdn jakamista,
Vrt. l3snapalvelu.

| en distanstjnst kan man utdver chatt-, video- eller ljudférbindelse utnyttja skdrmdelning.
Jfr fysisk tjanst.

Kisitekaavio

fi  Palvelu ja asiointi ja Et3palvelu ja etiasiointi

Hierarkkinen ylakasite

+ digitaalinen palvelu

Assosiatiivinen suhde

= lasndpalvelu




Digitaalisiin sote-palveluihin ja asiointiin
liittyvat kayttajatarinat ja ohjeet

« Kayttajatarinat ovat fiktiivisia Kayttajatarinoita

» Tarkoitus on auttaa ymmartamaan, minkalaisissa « Chat-palvelun kayttajatarina
tilanteissa digitaalisia palveluita voitaisiin
hyodyntaa ja tuodaan esille erilaisia digitaalisten
palvelujen kaytanndn toteuttamistapoja.

Etapalveluihin littyvat kayttajatarinat
« Etatapaaminen ja -asiointi sosiaalihuollossa

« Kayttajatarinoiden kautta kuvataan tyypillisiin *  Etavastaanotto terveydenhuollossa

digitaalisen asioinnin tapauksiin liittyvia ohjeita ja
neuvoja. . kayttdjatarina

Digitaalisen asiakas- ja palveluohjauksen

« Digitaalisen itsehoidon kayttéjatarina
« Digitaalisen omahoidon kayttajatarina

» Digitaalisen hoidon kayttajatarina
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Digikehittamisen

johtaminen 1/2
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Digitalisoinnilla voidaan saavuttaa merkittavia etuja
asiakkaiden, ammattilaisten ja organisaatioiden o
nakokulmasta, mutta hyotyjen saavuttaminen edellyttaa
strategista, taktista ja operatiivista johtamista

Digitaalisten palvelujen kehittamista tulisi tarkastella
investointina, jonka kustannushydtya arvioidaan
strategisessa johtamisessa

Digikehittamisen johtaminen edellyttaa strategian jalkaut-
tamista kaytannon tydhon seka sovittujen tavoitteiden
saavuttamisen seuraamista, ohjaamista ja mittaamista.

Johtamisessa tulisi analysoida, mita h_{c'jtyé tietty
digitaalinen palvelu voi tarjota asiakkaille, ammattilaiselle
ja organisaatioille ja miksi palvelua kannattaa kayttaa.

Sote-palvelut tulee suunnitella asiakkaan tarpeiden nako-
kulmasta kokonaisuuksina ja digitaalisten palvelujen tulisi
olla luonnollinen osa asiakkaan palveluketua ja
palvelupolkua.

uroopan un a
NextGenerationEU ,I 9 32024




Digikehittamisen
johtaminen 2/2

« Digikehityksen tulisikin aina lahtea toiminnan tarpeesta ja
siita, etta digitaalinen palvelu soveltuu mahdollisimman
laaja-alaisesti sosiaali- etta terveydenhuollon eri palveluihin
ja toimintoihin.

« Digitaalisten palvelujen kehittaminen ja toteuttaminen ovat

koko sote-organisaation tyota, jossa keskeisimpana
elementtina on toiminnan muutos.

« Onnistunut johtaminen ja digikehittaminen edellyttavat, etta
digitalisaatiota johdetaan kokonaisuutena ja johto sitoutuu
digitaalisten sote-palveluihin liittyvien toimintojen
uudistamiseen.

« Johtamiselta edellytetaan:

* johtamistapojen ja osaamisen monipuolista kehittamista seka kykya
tarkastella asiakokonaisuuksia poikkihallinnollisesti.

« rohkeutta ja selkeaa visiota muutoksen johtamiseen

« vahvaa tahtotilaa organisaation rakenteellisten- ja kulttuuristen esteiden
poistamiseen
thl
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Digitaalisten palvelujen kokonaissuunnittelu
1/4

Kokonaisarkkitehtuuri ja maaraykset alueellisen kehittamisen kivijalka

« Kansallinen kokonaisarkkitehtuurityd toimii alueellisen arkkitehtuurityon
pohjana.

» Arkkitehtuuritydssa maaritellyt periaatteet ottavat kantaa esimerkiksi:

« minkalaisilla edellytyksilla digitaalisia palveluita voidaan kehittaa,
« minkalaisilla teknologioilla jarjestelmia tulisi toteuttaa.

« Arkkitehtuurin avulla voidaan valttaa paallekkaisten ratkaisujen tekeminen.

« Sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallintaa ja asiakastietojen kasittelya
ohjataan asiakastietolakiin pohjautuvilla THL:n maarayksilla.
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https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/tiedonhallinnan-ohjaus/sote-kokonaisarkkitehtuuri
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/maaraykset-ja-maarittelyt/maaraykset

Digitaalisten palvelujen kokonaissuunnittelu
2/4

Alueellisen toiminnan ohjaaminen ja kansallinen digikehittamisen tuki

* Hyvinvointialueilla on kaytossaan useita erilaisia digitaalisia sote-palveluita, joita ei valttamatta ole integroitu
toisiinsa tietojarjestelma- tai palvelujarjestelmatasolla.

« Digitaalisten palvelujen kehittamisessa onkin tarkead huomioida kansalliset seka EU:n yhteentoimivuuden
maaritykset ja tiedonhallinnan linjaukset.

* Hyvinvointialueiden digikehittamisen tukena

» Kansallinen sosiaali- ja terveydenhuollon digitalisaatio- ja tiedonhallintastrategia 2023-2025 (STM)
« Digitalisoinnin periaatteet (Valtionvarainministerio)
* THL, joka ohjaa

» sote-tiedonhallintaa tietoarkkitehtuurin, toiminnallisen suunnittelun, maaraysten, ohjeiden ja
maarittelyjen avulla.
» sote-ammattilaisia kijaamaan, kasittelemaan ja kayttamaan tietosisaltdja yhtenaisella tavalla.
» THL tekee myds sote-tiedonhallintaan liittyvaa asiakas- ja sidosryhmatyota, jarjestaa
koulutustilaisuuksia seka tuottaa erilaisia tukimateriaaleja ja yllapitaa sote-tiedonhallinnan

sahkodpostia. THL:n rooliin sote-tiedonhallinnan ohjauksessa kuuluu myos kansainvalinen yhteistyo.
Lisatietoa THL:n tiedonhallinnan ohjauksesta.
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https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/165288
https://vm.fi/documents/10623/1464506/Digitalisoinnin+periaatteet/63c2a2fa-b7b5-45e4-8516-bd804490fecf/Digitalisoinnin+periaatteet.pdf?t=1491289673000
https://thl.fi/aiheet/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/tiedonhallinnan-ohjaus

Digitaalisten palvelujen kokonaissuunnittelu
3/4

Alueen kokonaissuunnittelussa huomioitavat asiat ja digikehittamisen tuki

X
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Mita toiminnan muutosta kehittamisella halutaan alueella saavuttaa?

Onko toiminnan muutosta pohdittu alueella riittavasti, ja miten toiminnan muutosta aiotaan alueella
edistaa?

Mita olemassa olevia ratkaisuja ja digitaalisia palveluita omalla hyvinvointialueella tai muilla alueilla on jo
kaytossa? Kuinka hyodyntaa hyvinvointialueiden tai yhteistydalueiden (YTA) valista yhteiskehittamista?

Minkélaisia DigiFinlandin tai muiden in-house-yhtididen, Digi- ja vaestotietoviraston (DVV), yksityisen sektorin
tai muita kaupallisia ratkaisuja tai palveluita on kehitetty tai on suunnitelmissa kehittaa, ja miten ratkaisuja
voi hyddyntaa alueen kehittamistydssa?

Miten Kanta-palveluiden kehittaminen nivoutuu alueen omiin ratkaisuinin?

Alueen kokonaissuunnittelussa hyva huomioida hyvinvointialueen viitearkkitehtuuri, joka kuvaa
hyvinvointialueen toimintaa, tiedonhallintaa, tietojarjestelmien kokonaisuutta seka ynhteisesti suunniteltuja
toimintamalleja ja tarjoaa yhteistydalustan kehitystyohon osallistuville.

19.3.2024 14



Digitaalisten palvelujen kokonaissuunnittelu
4/4

Toiminnan muutos ja asiakaslahtdinen suunnittelu lahtdkohtana kehittamiselle

« Digitaaliset palvelut eivat ole itseisarvo, vaan niiden tulee tukea ja taydentaa muita
palvelumuotoja.

« Asiakaslahtoinen palvelu maksimoi asiakasarvon ja minimoi palvelutapahtumien maaraan.

« Asiakkaan tarvetta vastaava palvelu muodostuu koko saatavilla olevasta palvelutarjonnasta, jota
ei valttamatta ole saatavilla yhden organisaation palveluvalikoimasta.

« Asiakasarvon saavuttamiseksi on tarkeaa, etta digitaalisia palveluita suunnitellaan yhteistyossa
asiakkaiden ja ammattilaisten kanssa.

« Toiminnan muutoksen kehittamisessa on huomioitava sote-alan muutospaine (ikarakenne ja
tarpeet, ammattilaisten kiire, osaaminen ja sitoutuminen)
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Digitaalisten sote-palvelujen keskeiset
vaatimukset 1/2

Digitaalisten palveluiden saavutettavuus

)
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Asiakkailla on erilaisia valmiuksia tai rajoitteita hyodyntaa digitaalisen asioinnin palveluita ja
siksi viranomaisen tarjoamien digitaalisten palveluiden tulee olla saavutettavia (306/2019, digipalvelulaki).

Palvelut on jarjestettava lahella asiakasta seka turvattava niiden esteettomyys ja saavutettavuus.
Saavutettavuudella tarkoitetaan esimerkiksi sita, etta

» digitaaliset palvelut ovat erilaisten henkildiden kaytettavissa,
» palveluita tulee voida kayttaa teknisten apuvalineiden avulla,
* palvelun tietosisaltd on helposti yynmarrettavissa, omaksuttavissa ja hyddynnettavissa.

Jos asiakkaalla ei ole mahdollista hyodyntaa digitaalisen asioinnin palveluita, tulee palvelut jarjestaa muilla
asiointitavoilla.

Digitaalisia asiointipalvelluita kehittdessa tulee aina arvioida, tarjotaanko palveluita myds muilla kielilla kuin
suomi, ruotsi ja saamen kielet

Saavutettavuuden varmistamiseksi tulisi kayttaa WCAG-kriteeristda (Web Content Accessibility Guidelines ).

19.3.2024 16


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2019/20190306
https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/digipalvelulain-vaatimukset/tietoa-wcag-kriteereista/
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Digitaalisten sote-palvelujen keskeiset O@

vaatimukset 2/2

Tietoturva, kyberturvallisuuden riskienhallinta ja tietosuoja

&
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Digitaalisessa asioinnissa, kuten kaikessa toiminnassa sosiaali- ja terveydenhuollossa, on kiinnitettava
huomiota tietoturvan ja tietosuojan toteutumiseen kaikissa palvelun vaiheissa.

Organisaation tietoturvaa ja tietosuojaa kasittelevissa ohjeissa tulisi kayda ilmi keskeiset asiat
« henkilotietojen kasittelya koskevat periaatteet,
» rekisterinpitdjan velvollisuudet,
« rekisteroidyn oikeudet seka potilas- ja asiakastietojen kasittely,
+ salassapitovelvollisuus ja salassapito.

Organisaation tulee laatia organisaatiokohtaiset ohjeet paasy- ja kayttdoikeuksista organisaation
tietojarjestelmiin seka erilaisten viestintavalineiden kaytosta osana asiakas- ja potilastyota.

Organisaation tulee myos laatia henkildstolle ohjeistus siitd, kuinka toimia tilanteessa, jossa on tapahtunut
tietoturvaloukkaus tai epaily siita.

Ohjeistuksen lisaksi tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvaa koulutusta tulee tarjota sdannollisesti.

19.3.2024 17



Onnistuneen digitaalisen palvelun

kehittaminen ja kayttoonotto 1/6

Kehitystarpeen tunnistaminen
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Digitaalisen palvelun ei tule olla itsetarkoitus, vaan sen tulee ratkaista jokin kaytannon tarve
tai ongelma.

Digitaalisia palveluja kehitettaessa keskidssa tulee olla loppukayttaja eli yksittainen
kansalainen ja ammattilainen, ei digitaalinen palvelu tai jarjestelma itse.

Uusia digitaalisia palveluja suunniteltaessa ja kehittaessa tulee ottaa huomioon, kuuluuko
laite tai sen osa ladkinnallisia laitteita saatelevan lainsaadannon ja asetusten alaisuuteen

Jos laitetta, ohjelmistoa, jarjestelmaa tai algoritmia kaytetaan ihmisen terveydentilan,
sairauksien tai vammojen havaitsemiseksi, diagnosoimiseksi, valvomiseksi tai hoitamiseksi,
on kyseessa laakinnallinen laite (CE-merkittyja)

19.3.2024
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Onnistuneen digitaalisen palvelun
kehittaminen ja kayttoonotto 2/6

Projektointi ja kehitystiimi

« Ensiksi on tehtava huolellinen projektisuunnitelma ja kuvattava kehitettavan palvelun
kayttotapaukset

» Projektipaallikkd tarvitsee tuekseen osaavan asiantuntijoista koostuvan kehitystiimin

* substanssiasiantuntijat,

« Jarjestelmien paakayttgjat,

» Tukipalvelut, hankintayksikko,
e |CT-arkkitehti,

» Kokemusasiantuntijat

« Tekemisen tulee olla organisoitua, jarjestelmallista ja tehokasta
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Onnistuneen digitaalisen palvelun
kehittaminen ja kayttoonotto 3/6

Kehittdminen ja kehittamismenetelmat

“E'

Uutta toimintatapaa tai kehittamishanketta suunniteltaessa kannattaa hyddyntaa yhteiskehittamisen
ymparistdéa Innokylaa

Varsinaisessa kehittamisessa kannattaa edeté jonkin soveltuvan viitekehyksen mukaan (esim.
palvelumuotoilu)

Kun kehittamisprojekti on kaynnistetty ja sille on maaritelty resurssit, voidaan siirtya selvittamaan, miten
kehitystarvetta voidaan lahtea ratkaisemaan.

Ratkaisuvaihtoehtojen kuvaamisessa kannattaa ottaa huomioon ainakin

« palvelujen loppukayttajan (kansalainen),

« palveluita toteuttavan sote-ammattilaisen tarpeet seka

 organisaation nakdokulma (toiminnan tavoitteet, resurssit, teknologiset nakokulmat).
Tiedon ja asiakasymmarryksen perusteella rakennetaan pohjaa ratkaisun suunnittelulle

Kehittaminen ja projektitoiminta on hyva kaynnistaa siten, etta ensiksi luodaan pienin julkaisukelpoinen
“tuote”, josta voidaan kayttaa lyhennetta MVP (Minimum Viable Product).

fjvaineissa kaytettavista menetelmista ja kaytannonlaheisista tyokaluista Oytyy lisatietoa Sotenavigaattorista

19.3.2024 20


https://innokyla.fi/fi
https://fi.wikipedia.org/wiki/Pienin_toimiva_tuote
https://sotenavigaattori.fi/laadukas-palvelu-ja-tyytyvainen-asiakas/

Onnistuneen digitaalisen palvelun

kehittaminen ja kayttoonotto 4/6

Kokeilu, pilotointi ja kdyttédnotto

)
N\

Ennen pilotointia tulisi hyddyntden toteuttaa kokeiluvaihe esimerkiksi siten, etta tietyt asiakasryhmat kuten
kansalaiset ja sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset koekayttavat palve[ua

Pilotointivaiheeseen siirryttaessa paamaarana on varmistaa, etta palvelu tai prosessi toimii niin kuin on
suunniteltu.

Ennen varsinaista kayttoonottopaatosta tulisi myds vield varmistaa, etta palvelu tuottaa arvoa ja on
kustannuksiltaan linjassa organisaation suunnitelmien kanssa. Selkea paatos siita, otetaanko palvelu

kayttoon vai ei on tarkeaa tehda
Palvelun kayttbonoton voi porrastaa esimerkiksi siten, etta

« Palvelu otetaan kayttdon eri palvelujen osalta eri aikaan,

« Palvelu otetaan kayttdon, mutta sita ei proaktiivisesti markkinoida ennen kuin ollaan varmistuttu
palveluprosessin toimivuudesta,

« Palvelu otetaan kayttdon siten, etta alkuun ainoastaan yksi osa sen kaytosta mahdollistetaan tai
« markkinoidaan palvelua alkuun sovitun ajanjakson ajan ainocastaan osalle kayttgjista.
Henkildstolle olisi hyva varata aikaa palvelun koulutukseen ja kayttéonottoon.
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Asiakkaan digituki

» Resurssit digitaalisen asioinnin tuen tarjoamiseen asiakkaille vaihtelevat sosiaali- ja terveydenhuollon
organisaatioissa seka muussa viranomaistoiminnassa.

* Hyvinvointialueiden ja ammattilaisten olisi kyettava luomaan palvelukulttuuri, joka huomioi digituen ja
etenkin heikoimmassa asemaassa olevat asiakasryhmat.

Ammattilaisen digituki

» Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset tarvitsevat tukea, jotta he voivat palvella kansalaisia
digitaalisessa asioinnissa.

» On tarkea huolehtia, ettd ammattilaiset tietavat keskeisimmat perusasiat ja osaamista tuetaan
tarjoamalla neuvoja digitaalisen asioinnin viitekehyksesta, toimintaymparistdsta, mahdollisuuksista ja
rajoituksista. Esimerkiksi digimentoritoiminnalla voidaan kehittaa ammattilaisten digiosaamista.

DVV on koonnut tietoa ja materiaalia digituesta seka hyvinvointialueiden parhaista kaytanteista Digituki

hyvinvointialueilla. Hyvinvointialueille suunnattu tuki sisaltda ammattilaisten digitaitojen ja osaamisen seka
asiakkaiden digituen kehittamisen nakdkulman.

)
N\
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https://www.suomidigi.fi/ohjeet-ja-tuki/digituki/digituen-hyvat-kaytanteet/siun-soten-digimentoritoiminta-tukee-ja-kehittaa-henkiloston-digiosaamista
https://dvv.fi/digituki-hyvinvointialueilla
https://dvv.fi/digituki-hyvinvointialueilla

Onnistuneen digitaalisen palvelun
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Viestinta on kaikkien vastuullal

* Onnistuneen digitaalisen palvelun kayttoonotto ja sen hyddyntaminen edellyttavat huolellista viestintaa ja
sen suunnittelua.

* Hyvinvointialueilla tulisi kyeta viestimaan alueen digipalveluista laajasti monin eri tavoin ja monikanavaisesti,
jotta erilaiset asiakasryhmat tavoitetaan paremmin.

« Digipalvelujen kayttdon kannustava viestinta ja visuaalisuuden hyddyntaminen ovat keinoja, joiden avulla voi
rohkaista yha useampaa kokeilemaan digipalveluita.

» Tarkeaa olisi myos viestia, kuinka digitaalisten palvelujen kayttbon annettava tuki on alueella jarjestetty.

« Digitaalisen palvelun markkinointi ja asiakasviestinta on hyva kaynnistaa mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa. Nain palvelua kayttavalle jaa enemman aikaa omaksua uusi digitaalinen palvelu ja myds
asiakkaiden mahdollisten huolien tai haasteiden varautumiseen jaa riittavasti aikaa.

» Selked ja toistuva viestintd ennaltaechkaisee mahdollisia huolia digitaalisiin palveluihin liittyen.

» Digitaalisen palvelujen sisallon ja toiminnan ymmarrettavyyteen voidaan vaikuttaa viestinnalla ja
selkokielisilla ohjeilla. Sisallon ymmmarrettavyytta voidaan parantaa noudattamalla palveluissa
3etlﬁpkeskuksen laatimia selkokielisyyden kriteereja.

)
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https://selkokeskus.fi/selkokieli/
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