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1. Tausta ja yleiskuvaus

Varsinais-Suomen tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskushanke (Varsinais-Suomen tulevaisuuden
sotekeskus-hanke) suunniteltiin vastaamaan alueella todettuun palvelujen saatavuuden epéatasapainoon,
terveyspalvelujen erikoissairaanhoitopainotteisuuteen seka sosiaalipalveluiden ymparivuorokautisten
palveluiden painottumiseen. Vuonna 2020 kaydyissa aluekeskusteluissa nousi kehittamiskohteiksi vahvasti
palvelukokonaisuuksien integraation edistdminen sekd tarve siirtdd palvelujen painopistetta
erikoissairaanhoidosta perusterveydenhuoltoon ja lasten seka ikdaihmisten palveluissa laitospainotteisista
palveluista peruspalveluihin. Kehittamisen lahtokohdiksi nostettiin viisi periaatetta:

1. Asiakas ennen organisaatiota

2. Varmistetaan oikea-aikainen palveluihin paasy

3. Vahvistetaan ennaltaehkaisevia ja peruspalveluja, jotka ovat vaikuttavia ja kustannustehokkaita
4. Uudistetaan palvelut digitaalisuus huomioiden

5. Rahojen pitaa riittaa!l

Varsinais-Suomen  tulevaisuuden sotekeskus-hanke on edennyt ndiden periaatteiden seka
hankesuunnitelman tavoitteiden mukaisesti. Hankkeen viimeisen toimintavuoden alkaessa Varsinais-
Suomen hyvinvointialue aloitti toimintansa ja samalla myds hyvinvointialueen strategia alkoi muodostua.
Hanke on edennyt hankesuunnitelman mukaisesti ottaen huomioon hyvinvointialueen kaynnistymisen
vaiheet tukemalla sitd soveltuvin osin. Hankkeen toimintaa on sopeutettu hyvinvointialueen muodostuvaan
strategiaan ja tarpeisiin. Hankkeessa on keskitytty palveluiden saatavuuden ja jatkuvuuden parantamiseen
panostamalla niiden oikea-aikaisuuteen, vaikuttavuuteen ja yhdenvertaisuuteen. Talla on vastattu
hyvinvointialueen palvelustrategian tavoitteisiin, joiden mukaan palveluiden tulee olla asiakaslahtdisia,
yvhdenvertaisia, kaksikielisia, vaikuttavia ja kustannustehokkaita.

Varsinais-Suomen hyvinvointialuetta edeltaneiden sote-palveluja alueella tuottaneiden organisaatioiden
toimintatavat ja palvelut ovat olleet osin toisistaan poikkeavia. Hyvinvointialueen alkutilanteen hajanaisuus
on edellyttanyt voimakasta palvelujen yhtendistamistyotd ja sitd hanke on edesauttanut keskittymalla
kehittamiseen l|ahtokohtaisesti koko alueen kattavasti. Yhtendisten palvelujen kehittdminen vaatii
jatkossakin runsaasti huomiota ja siksi hankkeen tekeman tyon siltaaminen hyvinvointialueen toimintaan on
ollut erittdin tarkeaa. Lisdksi on tarkeaa, ettd kehittamistyd jatkuu seuraavissa kehittamishankkeissa.
Palvelujen uudistamisen ja kehittamisen lahtokohtana on ollut myds resurssien kohdentaminen aidosti
vaikuttaviin kohteisiin perustuen kerattyyn ja analysoituun tietoon seka asiakkaiden nakemyksiin, joita on
saatu osallistamalla asiakkaita kehittdmistyohon laajasti kuulemalla heidan ndakemyksidan ja kerdaamalla
asiakaspalautteita. Kehittdjaasiakkaita on kaytetty kehittamistyon tukena aidoissa asiakastilanteissa,
tyOpajoissa ja koulutuksissa.

Hyvinvointialueen strategiassa painotetaan hoito- ja palveluketjujen sujuvoittamista seka palvelujen oikea-
aikaisuutta niin, ettd painopiste on ennaltaehkdisevissd palveluissa. Palvelujen oikea-aikaisuuteen ja
vaikuttavuuteen on keskitytty vahvistamalla palveluohjausta niin sosiaali- kuin terveyspalveluissakin.
Palveluohjauksen kehittamisessa on otettu huomioon etenkin asiakkaan palvelujen yhteensovittaminen,
ammattilaisten valinen yhteistyd sekd myods mahdollisuudet ohjata asiakkaita 3. sektorin ja kuntien



palveluihin, jotka voivat tukea asiakkaan terveyttd ja toimintakykya. Verkostojen ja kumppanuuksien
tunnistaminen ja lisddaminen onkin lisannyt yhteisty6ta kuntien ja 3. sektorin tarjoamien palveluiden kanssa
erityisesti ennaltaehkaisyn ja hyvinvoinnin tukemisen ndkékulmasta. Hoito- ja palveluketjujen kehittamisessa
on huomioitu palveluiden saatavuus, asiakasldahtoisyys ja ammattilaisten valinen yhteistyd. Palveluiden
saatavuuden osalta on keskitytty sita edistavien toimintamallien kayttéonottoon, ammattilaisten osaamisen
lisédmiseen seka erilaisten konsultaatio- ja tiimitydmallien avulla. Monialaista tyotd ja ammattilaisten valista
yhteistyota on lisatty erityisesti panostaen asiakkaan palvelujen kokonaisuuteen. Mielenterveys- ja
pdihdepalveluissa saatavuutta on kehitetty lisdiamalla psykososiaalisten menetelmien osaamista alueen
ammattilaisille seka uudistamalla paihdepalveluja.

Varsinais-Suomen tulevaisuuden sotekeskus-hanke on tavoitteidensa mukaisesti kehittanyt sote-palvelujen
laatua ja sisaltoa asiakaslahtoisesti. Hankkeessa tehty kehittamistyo on kuvattu projekteittain oma-arvioinnin
loppuraportissa, joka on tallennettu Innokylddan hankkeen kokonaisuuden arviointi-kohtaan:
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/varsinais-suomi-tulevaisuuden-sote-keskus. Hankkeelle asetetut
tavoitteet on saavutettu niiltad osin, kuin se on ollut hyvinvointialueen valmiustaso huomioiden mahdollista.
Kehittamisen etenemisen haasteet ovat tulleet ilmi etenkin digitaalisten palvelujen kehittamisessa, jota on
haastanut Varsinais-Suomen hyvinvointialueen tietojarjestelmien suuri maara ja palvelujen pirstaleisuus.
Tilanteen huomioiminen on ollut valttamatonta ja siksi digitaalisten palveluiden kehittdaminen on edennyt
hitaasti. Lapsi- ja perhepalveluiden kehittamisessa on  keskitytty perhekeskuspalveluiden
verkostomaisuuteen, palveluiden saatavuuteen sekd ammattilaisten vélisten yhteistyomallien
kehittamiseen. Lapsi- ja perhepalveluiden kehittamista edisti hyvinvointialueen kaynnistyessa perustetut
alueelliset perhekeskukset, joskin perhekeskusten toiminnan kehittdminen ja palveluiden yhtendistaminen
ovat hankkeen paattyessa vield kesken.

Tulevaisuuden sotekeskus-ohjelman painottuminen Varsinais-Suomen hyvinvointialueen kaynnistymista
edeltdneeseen aikaan on haastanut projektien toteutusta kaytannéssa. Hyvinvointialueen kdaynnistymiseen
liittyva prosessinomistajien seka perustoiminnan jarjestaytyminen ovat vaikuttaneet paatoksentekoon seka
uusien toimintamallien jalkauttamiseen ja vakiinnuttamiseen. Myo6s Covid 19 — pandemia haastoi hankkeen
alkuvaiheessa etenkin verkostojen ja uusien toimintamallien luomista, kun kentan ammattilaisten resurssia
jouduttiin laajasti sitomaan pandemian aiheuttamien ennakoimattomien tyotehtadvien hoitamiseen.
Henkiloston osalta tyontekijdiden saatavuuden osittain heikko tilanne etenkin sosiaalipalvelujen
asiantuntijoiden osalta on vaikuttanut pilotointien toteuttamiseen hankesuunnitelman mukaisessa
laajuudessa. Haasteista huolimatta hanke on saavuttanut merkittavasti asetettuja tavoitteitaan ja onnistunut
vaikuttamaan sote-palveluiden laatuun ja saatavuuteen sekd sitouttamaan avainhenkil6itd varmistamaan
uusien toimintatapojen implementointia hankkeen jalkeen niiden vakiinnuttamiseksi.

2. Tavoitteet

1 Saatavuus, oikea-aikaisuus, jatkuvuus

Varsinais-Suomen Tulevaisuuden sotekeskus-hankkeen pdamaarana on kehittda alueen sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluita niin, ettd syntyy yhdenvertaisesti saavutettavia, oikea-aikaisia ja
palvelutarpeeseen perustuvia palveluketjuja ja -kokonaisuuksia, jotka soveltuvat kaytettdvaksi koko
hyvinvointialueella. Palveluihin kehitetdaan asiakaslahtoisia ja jarkevia yhtendisia toimintamalleja, jotka
lisddvat palvelujen saatavuutta alueen asukkaille. Palvelut pyritddn ajoittamaan asiakkaan tarpeen mukaan



oikeaan aikaan ja huolehditaan siita, ettd ne muodostavat sujuvan palvelukokonaisuuden, joka takaa myds
niiden jatkuvuuden.

Arvio tavoitteen saavuttamisesta:

Hankkeen toteuttama kehittamistyd on vastannut ennen kaikkea palveluiden yhdenvertaisen saatavuuden
lisédmiseen hyvinvointialueella, jossa palveluja on aiemmin tarjottu hajanaisesti useasta eri organisaatiosta.
Kaikki hankkeen toimenpiteet ovat vastanneet tarpeeseen tehda palveluista yhteneviisia ja yhdenvertaisia.
Erilaisten vaikuttavien toimintamallien kehittamisen ja kadyttoonottojen lisdksi on pohdittu asiakkaalle
tarjottavaa palvelukokonaisuutta ja toimintamallin osuutta siind, jotta palveluista muodostuisi ehea
kokonaisuus, joka mahdollistaa niiden saatavuuden ja jatkuvuuden.

Hyvinvointialueen vield kehittyessa toimintamallien kdyttédnotto tulee laajenemaan. Samalla tulee edelleen
huolehtia siitd, ettd ne muodostavat yhtendisen palvelukokonaisuuden asiakkaalle. Palvelumuotoilun avulla
kehittdmiseen on osallistettu tyontekijoitd ja asiakkaita, jolloin he ovat toimineet tarkeina asiantuntijoina
palveluiden kehittamisessa. Kehitettyja toimintamalleja on onnistuttu vakinaistamaan, mutta jatkossakin
tulee varmistaa toimintamallien yhtendinen kaytto ja saavutettavuus koko alueella.

2 Ennaltaehkaisy ja ennakointi

Hankkeen lahtokohtana on toiminnan painopisteen siirtaminen korjaavista palveluista ennaltaehkaisevaan
toimintaan ja palvelutarpeen varhaiseen tunnistamiseen. Palveluihin tuodaan uusia toimintamalleja, joiden
avulla palvelujen tarve voidaan tunnistaa ajoissa ja tarpeeseen vastataan mahdollisimman pian.
Ennaltaehkaiseva ja ennakoiva toiminta yhdistyy palvelujen saatavuuden, oikea-aikaisuuden ja jatkuvuuden
kehittamiseen.

Arvio tavoitteen saavuttamisesta:

Palveluiden painopisteen  siirtyma  ennaltaehkdisyyn  edellyttaa rakenteellisia muutoksia
palvelujarjestelmassa. Taman tavoitteen edistamiseksi on otettu kadyttoon seka ennaltaehkaisyyn, etta
asiakkaan palveluiden tarpeen tunnistamiseen ja palveluihin mahdollisimman aikaisessa vaiheessa
ohjaamiseen kehitettyja toimintamalleja. Uusien toimintamallien kdytté6notossa on huomioitu kuntien ja 3.
sektorin palveluiden tarjoama palvelujarjestelmaa tdydentdava tuki nimenomaan ennaltaehkdisyn ja
toimintakyvyn yllapitamisen ndakdkulmasta.

Ennaltaehkaisyn nadkokulmasta lasten, nuorten ja perheiden palveluiden kehittdminen on tarkea
kokonaisuus. Laadukkaiden ja vaikuttavien palveluiden tarjoaminen talle asiakasryhmalle ehkaisee
korjaavien palveluiden tarvetta myohemmin. Lasten, nuorten ja perheiden kokonaisuudessa kehitettiin
ammattilaisten valista yhteistyotd verkostomaisen perhekeskusajattelun, systeemisen toimintamallin ja
perus- ja erikoistason palveluiden vilisen monialaisuuden kehittdmisessa. Suurena ennaltaehkaisevien
palvelujen kokonaisuutena toteutettiin ehkaisypalveluiden kehittdminen ja sen osana maksuttoman
ehkaisyn kokeilu koko hyvinvointialueen laajuisesti. Tyon tuloksena maksutonta ehkaisya tarjotaan
hyvinvointialueella jatkossakin kaikille alle 25-vuotiaille.



3 Laatu ja vaikuttavuus

On tarkeaa, ettd varsinaissuomalaisille pystytddn tarjoamaan laadukkaat ja yhdenvertaiset, tarpeeseen
perustuvat, asiakas- ja kustannusvaikuttavasti toimivat palvelut. Palveluja kehitetdaan tutkittuun tietoon
nojaten kayttamalla sitd hyodyksi uusien toimintatapojen kdyttéonotossa ja jalkauttamisessa. Laadukkaiden
palvelujen kehittaminen tarkoittaa kaytannossa toiminnan jatkuvaa arviointia kehittamistyon aikana ja
toiminnan uudelleen suuntaamista tarvittaessa.

Arvio tavoitteen saavuttamisesta:

Toteutettu kehittamistyd on pohjautunut lahtokohtaisesti palveluiden nykytilannekuvauksiin, joissa
palveluiden tuotantotapaa on selvitetty eri nakokulmista varsin laajasti. Hankkeen tekemat
nykytilankuvaukset kuvaavat ammattilaisten havaintoja palveluiden saatavuuden, oikea-aikaisuuden ja
jatkuvuuden nykytilanteesta ja niiden avulla on ollut mahdollista tunnistaa kehittamiskohteita seka
mahdollisia onnistumisen esteita. Hyvinvointialueen ammattilaiset ovat osallistuneet kehittamistyéhon seka
vaikuttamalla erilaisissa verkostoissa, ettd omaa tyotaan kehittden. Samalla ammattilaisten
kehittamisosaaminen on lisaantynyt. Kehittamistoimenpiteitd on arvioitu jatkuvasti hankkeen aikana ja
toimintaa on muutettu tarpeen mukaan, jotta se vastaisi mahdollisimman hyvin tavoitteisiin.

Palvelujen vaikuttavuuden ja hyédyn sekd toiminnan mittaaminen on pyritty mahdollistamaan kaikessa
kehittamisessa. Projekteissa on laadittu mittareita, joiden avulla palvelujen tuotantoa ja tehdyn
kehittamistyon vaikutuksia on pystytty ja pystytdaan jatkossakin mittaamaan. Hanke on tuottanut tietoa
paatdksenteon tueksi hyvinvointialueelle sekad valmistelutyohon ettd hyvinvointialueen ensimmadisena
toimintavuotena. Nain hanke on osallistunut hyvinvointialueen tietojohtamisen kehittamiseen ja tuottanut
hyvinvointialueen muodostumisen aikana hyodyllista tietoa palveluista ja niiden tuottamistavoista. Erityisesti
palvelujen mittaamisen kehittdmista on tehty hoidon saatavuuden ja jatkuvuuden mittaamisen osalta,
rakenteellisen sosiaalityon kehittamisessa seka raportoinnin kehittamisessa jossa keskityttiin hoidon
saatavuuden mittareiden sisdltaman tiedon luotettavuuden parantamiseen. Samoja mittareita tullaan
kdyttdmaan myos jatkossa osana tietojohtamista.

4 Monialaisuus ja yhteentoimivuus

Hankkeessa edistetdan organisaatio- ja sektorirajat ylittavaa palvelujen yhteentoimivuutta, joka parantaa
toiminnan vaikuttavuutta ja sujuvuutta. Varsinais-Suomen pirstaleisessa toimintakentdssa on erityisen
tarkedd luoda alueellisesti yhtendisida toimintatapoja. Lisdksi tavoitteena on ammattilaisten valisen
yhteistyon ja tyon monialaisuuden lisddminen.

Arvio tavoitteen saavuttamisesta:

Palveluiden monialaisuutta ja yhteentoimivuutta kehitettiin laajasti. Kaikissa hankkeen projekteissa
edistettiin erityisesti ammattilaisten valista yhteistyota seka yhteistyon tapoja, jotta palvelut muodostavat
asiakkaalle sujuvan kokonaisuuden. Yhteistyotd kehitettiin palveluissa niin vertikaalisesti kuin
horisontaalisesti ja myos sektori- ja organisaatiorajat ylittden. Palveluiden yhteen toimivuutta edistettiin
lisdksi erilaisissa monialaisissa tyoryhmissa sekda tuomalla erikoissairaanhoidon palveluja perustason
saataville esimerkiksi sisatautilddkaripilotissa, monialaisen arviointitiimin toiminnassa ja Tyks-Varhain
toimintamallissa.



Varsinais-Suomen alueella aiemmin toiminut pirstaleinen sosiaali- ja terveydenhuollon toimintakentta tulee
vaatimaan vield pitkdan vyhtendistamistyota kaytannon tasolla. Hanke on tukenut palveluiden
yhtendistamisty6ta luomalla ohjeistuksia, maaritelmia, kirjaamismalleja ja verkostoja. Kaikki tehty tyo
perustuu viimeisimpaan tietoon ja laatukriteereihin. Ohjeistusten, toimintamallien ja yhteistydn
vakiintuminen kaytannon toimintaan tulee kuitenkin vaatimaan hankkeen jalkeen vield huomiota.

3 Tilanneraportti 31.12.2023

Varsinais-Suomen tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskushanke on tavoitteidensa mukaisesti kehittanyt
Varsinais-Suomen hyvinvointialueen sote-palvelujen laatua ja sisadltéa. Hankkeelle asetetut tavoitteet on
saavutettu niiltd osin, kuin se on ollut hyvinvointialueen valmiustaso huomioiden mahdollista. Hankkeen
tyoskentely on edennyt jarjestelmallisesti ja se on toteuttanut hankesuunnitelmaa. Hyvinvointialueen
viranhaltijat ovat ottaneet vastuuta kehittdmistyostd ja edistavat toimintamallien juurruttamista ja
kehittamista hankkeen jalkeen. Kehittamistoimintaa jatketaan myos Kestdavan kasvun Varsinais-Suomi -
hankkeessa. Kaikista hankkeen projekteista on laadittu projektikohtainen loppuraportti hyvinvointialueen
kayttoon. Suppeammat raportit on koottu yhteen hankkeen oma-arviointiin ja loppuraporttiin.

Kehittamistyd on koottu Tulevaisuuden sote-keskuksen konseptiin, joka yhdistda toimintamallit, uudet
toimintatavat ja nakemyksen palvelujen jarjestamisesta tulevaisuudessa. Hankkeen kehittamistyo,
toimintamallit ja tuotokset viedddn hyvinvointialueen kadyttéon eri muodoissa ja tuotetaan tietoa
jatkotyoston tueksi seka sillataan jo tehty tyd mahdollisimman voimakkaasti kehittamisty6ta jatkaville.

Keskeiset aikaansaannokset raportointikaudella

Osa-alue 1: Hoidon saatavuuden parantaminen

Tol Virtuaalinen sotekeskus: Virtuaalista sote-keskusta on mallinnettu ja sen sisalté on viety tyostettavaksi
sahkaoisten palveluiden suunnittelussa. Digitaalisten palveluiden kehittamista on haastanut hyvinvointialueen
tietojarjestelmien suuri maara ja palveluiden pirstaleisuus. Tilanteen huomioiminen on ollut valttamatonta
ja kehittdminen on edennyt hitaasti. Kehittamisty6ssa keskityttiin niihin osa-alueisiin, jossa se oli mahdollista.
Sahkoisen perhekeskuksen Omaperhe.fi - asiointikokonaisuus on valmisteltu ja kayttoonotettavissa, kun
sahkoisten palvelujen kokonaissuunnitelma edistyy. Sahkodisen perhekeskuksen osana palvelujen kuvaamista
Palvelutietovarantoon edistettiin runsaasti ja samalla koulutettiin palveluntarjoajia kuvaamistyohon. Tyypin
2 diabeteksen digihoitopolku valmistui ja otettiin kdyttoon yhdessa sote-keskuksessa, josta sen kadyttoa
laajennetaan muihin sote-keskuksiin.

To2 Henkilokohtaisen asiakasohjauspalvelun pilotointi: Henkilokohtaisen asiakasohjauspalvelun pilotointi
toteutettiin hankesuunnitelman tavoitteiden mukaisesti. Pilotoinnin tulokset koottiin paatoksentekijoille
tiedoksi ja toimintamalli hyvaksyttiin hyvinvointialueelle kayttéonotettavaksi. Suunnitelma toiminnan
jatkamiseksi on laadittu ja toimintaa jatketaan hyvinvointialueella.

To3 Sotekeskuspalvelujen kehittdminen: Hoidon saatavuutta ja jatkuvuutta edistdvdaa kehittamistyota
edistettiin alueen sote-keskuksissa seka kehittdjista koostuvassa kehittadjaverkostossa. Tyon yhtendistamisen



edistamiseksi laaditut yhteiset periaatteet on viety osittain kdytdntoon ja niiden kdyttdonottoa edistetdan
edelleen kehittamistyon jatkuessa. Hoidon tarpeen arvioinnin osaamista on vahvistettu. Lisdksi kerattiin
laajasti tietoa hoidon saatavuudesta, jatkuvuudesta sekd avoterveydenhuollon tyontekijoiden
tyohyvinvoinnista yhtendisen, alueellisen tilannekuvan saavuttamiseksi. Perustason ja erikoistason
yhteistyota ja vuoropuhelua lisannyt sisatautipilotti saavutti erittain positiivisia tuloksia ja niista on laadittu
raportti jatkokehittdamisen ja paatdoksenteon pohjaksi.

To4 Suun terveydenhuollon kehittdminen: Suun terveydenhuollon hoitoon paasyn nykytilanteen ja siihen
vaikuttavien tekijoiden kartoitus ja raportti on valmistunut. Sen pohjalta laadittiin suun terveydenhuollon
johtoryhmalle esitys linjauksista toimintojen yhtendistamiseksi alueella. Malli otetaan kayttoon
paatoksenteon jalkeen. Muun sairautensa vuoksi suun terveydenhuollon palveluja tarvitsevien
potilasryhmien hoidon saatavuutta edistava pilotti on paattynyt ja raportoitu johtoryhmalle. Malli edellyttaa
jatkokehittamista, jotta sen kayttoonotto alueella olisi mahdollista.

To5 Raportoinnin kehittdminen: Hoidon saatavuudesta tuotetiin laajasti tietoa ja Avohilmo-tilaston
luotettavuutta kehitettiin. Tilaston Iluotettavuus on kehittynyt huimasti erilaisista kohdennetuista
potilastietojarjestelmien kayttoon liittyvista korjauksista johtuen. Tilaston luotettavuudessa on kuitenkin
edelleen ongelmia ja tdma on raportoitu laajasti eteenpadin. Lisdksi on muodostettu mittaristo johdon
tyopoydalle hoidon saatavuudesta ja tilaston luotettavuudesta. Mittaristo on julkaistu Varhan intrassa.
Lisaksi aloitettiin hoitoon paasyn raportointi asiakkaille hyvinvointialueen nettisivulla. My6s T3-ajan
mittaamiseen luotiin  alueelliset  yhtendiset toimintatavat. Sote-palveluiden ammattilaisten
tilastointiosaamista lisattiin ohjeistuksilla ja koulutuksilla.

Osa-alue 2: Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

To6 Arkeen Voimaa - toimintamallin kdyttoonotto: Arkeen voimaa -toimintamalli on levinnyt koko
hyvinvointialueella ja se vakinaistettiin osaksi hyvinvointialueen palveluvalikoimaa. THL arvioi toimintamallin
hyte-toimintamalliksi.

To7 Elintapaohjauksen palvelutuotanto ja Unettomuuden ladkkeeton hoito: Unihoitajakoulutukset on viety
suunnitellusti [api. Toimintamallin kdyttoonottoa terveyskeskuksissa edistetddn. Kehittamistyoskentelyn
jatko on suunniteltu ja viety eteenpain.

To8 Sidosryhmét osana asiakkaan palveluketjua: 8a) Jarjestdedustus hyvinvointialueen rakenteeseen
yhteistydmallina on esitetty, hyvaksytty ja kaynnistynyt. Jarjestokoordinaation resurssit ja tehtdvat seka
avustettavan toiminnan ja palveluhankintojen yhdyspintojen arviointikriteeristé on laadittu ja tdman
pohjalta jarjestotyon erityisasiantuntija on aloittanut tyonsa hyvinvointialueella.
Kokemusasiantuntijakoulutuksesta valmistui 17 kokemusasiantuntijaa, jotka osallistuvat eri tyyppisiin
tilaisuuksiin aktiivisesti. Lisdksi kokemusasiantuntijatoimintaan on laadittu malli. Sidosryhmia on laajasti
tuettu palvelutietovarannon kayttéonotossa ja palvelujen kuvauksia on laadittu tietovarantoon kiitettavasti.
8b) Kulttuuripalveluiden nykytilakyselyn seurantakysely toteutettiin ja vastaukset koottiin raportiksi.
Kulttuurihyvinvoinnin osaamisen lisadmiseksi ammattilaisten keskuudessa jarjestettiin useita tyopajoja.
Projektin tulokset viety jatkotyostettavaksi hyte-yksikkdon, jossa kehittamistyo jatkuu.

Osa-alue 3: lasten, nuorten ja perheiden palveluiden kehittaminen

To9 Perhekeskuksen kehittaminen: Perhekeskusten palvelukokonaisuudesta laadittiin konsepti, jonka avulla
hyvinvointialueelle  perustetut perhekeskukset jatkavat toiminnan yhtendistdmistd  sujuvaksi



palvelukokonaisuudeksi. Erityisesti verkostomaisen perhekeskuksen toimintatapaa edistettiin osana
perhekeskuskokonaisuuden kehittamista. Tarkoitukseen laadittiin Perhekeskusajokortti-verkkokoulutus,
joka on otettu laajasti kayttoon palvelutuotannossa, sidosryhmissd sekd alueen oppilaitoksissa. Lisaksi
toteutettiin monialaiseen tydskentelyyn liittyvia tekijoita esille tuova pilotointi perhekeskuskontekstissa.
Perus- ja erikoistason yhteistyota edistava monialainen konsultaatio- ja arviointitiimitoiminnan kehittdminen
ja pilotointi on valmistunut. Malli on levinnyt ldhes koko hyvinvointialueelle ja sen kayttoonottoa jatketaan
edelleen.

TolO Lasten, nuorten ja perheiden matalan kynnyksen palvelujen kehittaminen: Matalan kynnyksen
sosiaalipalvelujen palveluohjauksen ja palvelutarpeen arvioinnin tiimien pilotointi on valmistunut ja
toimintamalli on hyvdksytty hyvinvointialueelle. Monialaisen jalkautuvan tiimin (Reppu-tiimi) toiminnan
pilotointi ennaltaehkaisevana ja yhteisollisen opiskeluhuollon tyoéna on valmistunut ja tulokset on viety
paatoksentekijoille tiedoksi jatkotyost6a varten. Lisdksi on tuotettu perheille materiaalia arjen tueksi.
Materiaali on sdahkoéinen ja sitd on laajasti jaettu perheiden kayttoon. Kaynnissa olleet Lapset puheeksi-
verkkokoulutukset on saatettu loppuun. Pyyda apua - mallista on tuotettu sdahkoinen opiskelumateriaali,
jonka avulla mallin kdyttéonotto on jatkossakin helppoa.

Toll Lastensuojelun kehittaminen: Laaja verkostomainen kehittamistyd lastensuojelun toimintamallien
yhtendistamiseksi valmistui ja tyoskentelyn tuloksena laadittiin yhtenaisid ohjeita lastensuojeluun koko
hyvinvointialueelle. Sisukas- toimintamalli on otettu kdyttoon yhdelld sote-alueella kahden kunnan
sivistystoimessa. PikkuSisukas - toimintamalli otettu kayttéon yhdella alueella, kahdella toimintamalli on
valmis, mutta jalkautumatta ja kahdella alueella prosessi jaa kesken. Mallien kdyttéénotto koko alueen
laajuisesti edellyttaa jatkokehittamista. Systeemisen toimintamallin jalkauttamiseksi jarjestettiin koulutuksia
ja laadittiin  suunnitelma  koko alueen kattavaan kayttoonottoon. Sosiaalityontekijoiden
mentorivalmennuksen koulutuskokonaisuus on toteutunut ja sosiaaliohjaajien mentorivalmennus on valmis.

Tol2 Ehkaisypalvelujen kehittdminen: Maksuttoman ehkaisyn kokeilu alle 25-vuotiaille on paattynyt,
kokeilun tulokset koostettiin raportiksi ja palvelu on hyvaksytty hyvinvointialueelle. Terveydenhoitajia on
koulutettu tarjoamaan maksuttoman ehkaisyn palveluja, mutta palkkaneuvotteluja tulee jatkaa toiminnan
vakinaistamiseksi. Ammattilaisten osaamista on lisatty erilaisilla seksuaaliterveyteen liittyvilla koulutuksilla.
Seksitautien palvelupolku on luotu ja sen jalkautumisen suunnitelma tyostetty vietavaksi kaytantéon.
Maksuttoman ehkaisyn kasikirja on valmistunut ja otettu alueen kayttéon.

Osa-alue 4 Mielenterveys- ja paihdepalvelujen kehittaminen

To13 Psykososiaaliset menetelmat: Psykososiaalisten menetelmien menetelmaosaamista on lisatty kaikkien
ikdryhmien osalta ammattilaisille yhteistydssa Varsinais-Suomen koordinaatiohankkeen kanssa.
Menetelmien kayttodnottoa jatketaan Kestavan kasvun Varsinais-Suomi -hankkeessa. —

Tol4 Lasten ja nuorten matalan kynnyksen mt&p-palvelujen kehittaminen: Tyks Varhain -tiimin toimintaa on
pilotoitu ja kehittamistyota jatketaan edelleen psykososiaalisten menetelmien jalkauttamisen rinnalla.
Toimintamalli on mallinnettu ja viedaan paatoksentekoon sen vakinaistamiseksi hyvinvointialueelle.

Tol5 Péaihdepalvelujen kehittdminen: Korvaushoidon nykytilan kartoituksen pohjalta laadittiin
prosessikuvaus korvaushoidon toteuttamiseksi yhtendisesti. Prosessin jalkauttamiseksi malli etenee
paatdksentekoon. Monialaisen tyoparin pilotointi on valmistunut ja sen pohjalta laadittiin mallinnus sote-



tyoparin yhteistyostd paihdelaitoskuntoutuksessa ja laitoskatkaisuhoidossa. Osa-alue 5 Sosiaalihuollon
kehittamisohjelma

Tol6 Tyodikdisten sosiaalipalvelujen kehittaminen: Tyoikaisten sosiaalihuollon palveluiden kuvaukset,
paatosfraasit ja yhtendiset ohjeistukset laadittiin palvelujen yhtendistamiseksi alueella. Lisaksi kuvattiin
palvelujen yhdyspinnat ja niihin liittyvat riskit strategiatyon tueksi. Kuntouttavan tyétoiminnan ja sosiaalisen
kuntoutuksen mallinnus ja saantokirjat ovat myo6s valmistuneet. Sosiaalitybn ammattilaiset ovat
tyoskennelleet asiakasohjauksen pilotoinnissa, joka on hyvaksytty vakinaiseksi toimintamalliksi.
Rakenteellisen sosiaalitydon nakokulmaa on tuotu esiin erilaisissa yhteyksissa ja kehitetty sisaltoa yhdessa
kokemuskumppanien kanssa. Sosiaalisen raportoinnin tyokalu paivitettiin ja kdayttéonotettiin koko alueelle.
Osa-alue 6 lkdihmisten palvelujen kehittaminen

Tol7 Akuuttigeriatrian pilotti: Geriatrisen arvioinnin tuotteet on maaritelty ja ne ovat tarkennettu TRST-
riskiseulontakysely, sairaanhoitajan arvio, kohdennettu geriatrinen arviointi (TGA) ja konsultaatio.
Toimintamallin pilotointi on valmis, raportoitu ja tulokset on koostettu sen edelleen kehittamiseksi ja
vakinaistamiseksi paatoksenteon tueksi.

TO18 Ylikunnallinen valvontakeskus: Laadukkaan valvontaprosessin implementointi on valmis. Valvonnan
tietojarjestelma on kayttéonotettu. Valvontatyotd aloittavien perehdytyspaketti on valmis ja avattu
kansalliseksi koulutukseksi. Valvontasuunnitelma on valmistunut ja valvonnan vuosikello on tuotettu
kayttoon. Lisdksi on toimittu laajasti alueen valvontatyotd tekevien tukena laadukkaan valvonnan
toteuttamiseksi ja jalkauttamiseksi.

Tol9 Toimintakykyisena ikdaantyminen: Selvitys kuntien liikuntapalveluiden tilanteesta on valmis.
Lihasvoima- ja tasapainoharjoittelun jarjestamiseksi on edistetty alueen kuntien osallistumista Voimaa
vanhuuteen- hankkeeseen. Laadittu yhtendinen malli ikdantyneiden toimintakykyd ja hyvinvointia
edistavasta palveluohjauksesta. Lisdksi on jarjestetty laajasti osallistavia keskustelu- ja ideointitilaisuuksia
jarjestojen ja seurakuntien seka ikdadantyneiden kanssa.

Kumulatiivinen kokonaisseuranta

Kustannusjaottelu Budjetti Toteuma
Palvelujen osto 1455902 € 1082677 €
Palvelujen osto pois lukien LAPE 822902 € 645 939 €
Palvelujen osto LAPE osuus 633 000 € 436 738 €
Omat henkilostokustannukset 14371046 € 10 098 464 €
Henkilostokustannukset pois lukien LAPE 12 331 046 € 8 074 040 €
Henkiloéstokustannukset LAPE osuus 2 040000 € 2024 424 €
Muut kustannukset 903 500 € 500 168 €
Muut kustannukset pois lukien LAPE 557 500 € 48 112 €
Muut kustannukset LAPE osuus 35 000 € 14 648 €
Aineet, tarvikkeet ja tavarat pois lukien LAPE 175 000 € 336 503 €
Aineet, tarvikkeet ja tavarat LAPE osuus 36 000 € 5439 €
Vuokrat 100 000 € 95 466 €
Yhteensd 16 730 448 € 11 681 309 €




4 Tuotokset

Hankkeen tuotokset ja kdyttoonotetut toimintamallit

Intensiivinen asiakasohjauspalvelu terveysasemilla

Paljon tai monialaisesti palveluja tarvitsevien asiakkaiden hoidon ja palveluiden koordinointi
asiakasohjauksen avulla.

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/intensiivinen-asiakasohjauspalvelu-terveysasemilla

Asiakas- ja palveluohjaus Soihtu
Keskitettyjen sosiaalihuollon neuvonnan, ohjauksen ja palvelutarpeen arvioinnin yksikdéiden toimintamalli.

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/asiakas-ja-palveluohjaus-soihtu-neuvonnan-ohjauksen-ja-
palvelutarpeen-arvioinnin

Maksuton ehkaisy
Alle 25-vuotiaille tarjottava maksuton ehkaisy kaikilla ehkaisyvalineilla on tarjolla koko hyvinvointialueella.

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/maksuttoman-ehkaisyn-kokeilu-varsinais-suomessa

Tyypin 2 diabeteksen digihoitopolku
Tyypin 2 diabeteksen hoitoa tukeva digitaalinen kokonaisuus.

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/varha-tyypin-2-diabetes-digihoitopolku-0

Kokemusasiantuntijatoiminnan toimintamalli
Toimintamalli kokemusasiantuntijatoiminnan jarjestdamisesta ja koordinoinnista hyvinvointialueella.

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/esitys-kokemusasiantuntijatoiminnan-toimintamalliksi-varsinais-
suomen

Arkeen voimaa toimintamalli
Hyvinvoinnin ja arjen jaksamisen itsehoidon ryhmatoimintamalli.

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/arkeen-voimaa




Hoitoon paasyn seuranta

Hoidon saatavuuden seuraamiseksi tarkoitetun tilastotiedon luotettavuuden parantaminen osaamisen ja
tiedon saavutettavuutta lisaamalla.

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/hoitoon-paasyn-seuranta-1

Hoidon tarpeen arvioinnin kehittdjaverkosto
Kehittajaverkoston toiminta hoidon tarpeen arvioinnin laadun varmistamiseksi.

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/hta-asiantuntijaverkosto

Kehittadjaverkosto

Avoterveydenhuollon toimintakaytantéjen ja -mallien yhtendistamiseksi tarkoitettu avoterveydenhuollon
ammattilaisten verkosto.

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kehittajaverkosto

Monialaisen konsultaatio- ja arviointitiimin toimintamalli

Lasten ja nuorten hoidon ja palvelujen tarpeen arviointi monialaisessa tiimissa pediatrian erikoislaakarin
johdolla.

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/monialaisen-konsultaatio-ja-arviointitiimimallin-seka-avopediatrimallin-
kehittaminen

Opioidikorvaushoidon jarjestaminen perustason palveluna
Opioidikorvaushoidon jarjestaminen ja yhtenaiset kdaytannot sote-keskuksissa.

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/opioidikorvaushoidon-jarjestaminen-perustason-palveluna

Perhekeskusajokortti
Verkkokoulutus verkostomaisen perhekeskustydskentelyn periaatteista.

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/perhekeskusajokortti

Perhekeskuskonsepti
Kuvaus perhekeskuksen toimintaperiaatteista ja tavoitteista, perhekeskuksen konseptista.

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/perhekeskuskonseptointi-1




Lapset puheeksi - menetelman materiaalit
Lasten ja nuorten parjaavyytta muutoksissa tai vaikeuksissa tukeva menetelma.
Lapset puheeksi - verkkokoulutuksen jarjestdjan opas

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/lapset-puheeksi-verkkokoulutuksen-jarjestajan-opas

Pyyda apua - kuuntelemisen malli
Tuen malli varhaiskasvatuksen vasu-keskusteluihin perheen hyvinvoinnin varmistamiseksi.

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/pyyda-apua-kuuntelemisen-malli

Jarjestoavustusten valmistelu Varsinais-Suomessa

Hyvinvointialueen jarjestdavustusten perusperiaatteiden luominen hyvinvointialueen, jarjestdjen ja kuntien
yhteistyossa.

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/jarjestoavustusten-valmistelu-varsinais-suomessa

Ennaltaehkaisevan tyon ja yhteisollisyyden tukemisen kouluymparistdssa materiaali

Oppilaiden vuorovaikutustaitojen, tunnetaitojen ja arkitaitojen vahvistaminen toiminnallisin menetelmin -
harjoitevihkonen ammattilaisille.

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/harjoitevihkonen-repputiimin-kokoama-materiaalipaketti-
ammattilaisille

Tunnetaitojen, mielen hyvinvoinnin ja arjen sujumisen tukemiseen tarkoitettu vinkkivihkonen vanhemmille.

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/vinkkivihkonen-repputiimin-luoma-materiaalipaketti-vanhemmille

Sosiaalisen raportoinnin tydkalu

Tyokalu sosiaalisen hyvinvoinnin ja sosiaalisten ongelmien, asiakkaiden tarpeiden ja niiden
yhteiskunnallisten yhteyksien tunnistamiseen.

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/sosiaalisen-raportoinnin-tyokalu

Sosiaalityontekijoiden mentorointiprosessi

Uuden sosiaalityontekijan ammatillisen osaamisen syventamisen ja ammatti-identiteetin vahvistamisen
tuki.

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/sosiaalityontekijoiden-mentorointiprosessi-varhassa




Toimintakykya lapi elaman - materiaali
Kooste ikdantyneille suunnatun toiminnan jarjestamiseen liittyvista tekijoista.

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/toimintakykya-lapi-elaman-evaita-ikaantyneille-suunnatun-toiminnan-
jarjestamiseen

Jarjestokoordinaation tehtavankuva ja resurssit

Esitys hyvinvointialueen lakisaateisiin tehtaviin kuuluvan jarjestoyhteistyon koordinaation jarjestamisesta,
tehtdvista ja resursseista.

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/varsinais-suomen-hyvinvointialueen-jarjestokoordinaation-
tehtavankuva-ja-resurssit

Malli jarjestjen edustuksesta hyvinvointialueen paatdksenteossa
Jarjestojen neuvottelukunnan liittaminen osaksi hyvinvointialueen rakennetta ja paatoksentekoa.

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/yleishyodyllisten-jarjestojen-edustus-hyvinvointialueen-rakenteessa

Sahkoinen perhevalmennus
Perhevalmennus digitaalisessa muodossa kaikkien saataville.

https://www.varha.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/lasten-nuorten-ja-perheiden-
palvelut/neuvolapalvelut/varhan-sahkoinen-perhevalmennus

Toimintamallit, joita ei otettu kayttoon

lakkaan henkilon kulttuurihyvinvoinnin tukeminen

Liikennevalomalli idkkaan kulttuurihyvinvoinnin tarpeiden tunnistamiseksi hdnen toimintakykynsa
huomioiden.

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/iakkaan-henkilon-kulttuurihyvinvoinnin-tukeminen-perustuen-
toimintakyvyn-tasoon

Toimintamallin kayttodnottovaiheeseen ei padsty hankkeen aikana johtuen hyvinvointialueen
valmiustasosta ottaa malli kayttoon.

Liikennevalomalli toimintakyvyn tason tunnistamiseen
Asiakkaan toimintakyvyn arvioimiseen ja asiakasohjaukseen tarkoitettu toimintamalli.

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/liikennevalomalli-toimintakyvyn-tason-tunnistamisen-tukena




https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/varhainen-tunnistaminen-ja-ennaltaehkaisy-liikennevalot-
toimintakyvyn-tason

Toimintamallin kdyttoonottovaiheeseen ei paasty hankkeen aikana johtuen hyvinvointialueen
valmiustasosta ottaa malli kayttoon.

Perustason suun hoitoa muun sairautensa vuoksi tarvitsevien potilaiden hoitopolku
Potilaan sairauden hoitoa edeltdvan suun hoidon saatavuuden varmistaminen.

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/perustason-suun-hoitoa-muun-sairautensa-vuoksi-tarvitsevien-
potilaiden-hoitopolku

Toimintamalli ei sovellu sellaisenaan kayttodnotettavaksi, vaan vaatii viela kehittamista.

Kesken jaaneet tuotokset

Seksitautien palvelupolku
Seksitautien palvelupolku muodostettu palvelun sujuvoittamiseksi.

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/seksitautien-palvelupolku-nykytilan-kartoittaminen-ja-kehittaminen-
turussa-0

Toimintamalli on hyvaksytty, mutta sen jalkauttaminen vaatii edelleen toimintaohjeiden laatimista ja
toiminnan kdynnistamista hyvinvointialueella.

Sote-tyoparimalli paihde- ja riippuvuuspalveluissa
Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten tyoparimalli paihdepalveluihin.

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/sote-tyopari-paihdepalveluissa

Toimintamallin jalkautus jatkuu palvelustrategian osana hyvinvointialueen vakituisessa tyoskentelyssa.

Tyks Varhain - toimintamalli

Erikoissairaanhoidon tuki psykososiaalisten menetelmien kaytt6on opiskeluterveydenhuollossa ja
sosiaalipalveluissa nuorten kanssa toimiville.

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/tyks-varhain-jalkautuvaa-erityistason-konsultaatiota-perustason-
mielenterveystyon

Toimintamallin laajentaminen ja optimointi jatkuu Kestdvan kasvun Varsinais-Suomi - hankkeessa.



Miten tyota jatketaan hankekauden jalkeen

Hankekaudella aloitettu kehittamistyd jatkuu hyvinvointialueella osana vakinaista toimintaa. Tehty
kehittamistyd on dokumentoitu ja saatettu tietoon niille tahoille, jotka ovat toiminnasta vastuussa. Jo
aloitettua, mutta viela kesken olevaa kehittamistyota jatketaan soveltuvin osin Kestavan kasvun Varsinais-
Suomi — hankkeessa.

4 Keskeiset hyodyt ja hyotyjen kohdentuminen

Hyodyt asiakkaiden nakokulmasta

Varsinais-Suomen tulevaisuuden sotekeskus-hankkeen kehittamistyon keskiossa on koko hankkeen ajan ollut
asiakaslahtoisyys. Hankkeessa on kehitetty asiakaslahtoisia, laadukkaita ja yhdenvertaisia palveluja, jotka
ovat saatavilla kaikille riippumatta asuinpaikasta. Palveluiden saatavuus ja jatkuvuus olivat keskidssa
erityisesti sote-keskusten kehittamisessa, intensiivisen asiakasohjauksen kehittamisessa, ehkaisypalvelujen
kehittdmisessa sekd sosiaalihuollon neuvonnan ja palvelutarpeen arvioinnin tiimien kehittdmisessa.
Palveluiden jatkuvuutta kehitettiin eri ndkokulmista ja tavoitteena oli varmistaa, etta asiakkaan asioita hoitaa
aina sama ammattilainen, tyOpari tai tiimi ja etta asiakas on itse aktiivinen osa palvelukokonaisuudessaan.

Mielenterveys- ja pdihdepalveluiden saatavuuden, oikea-aikaisuuden ja jatkuvuuden kehittamisessa tehtiin
tiivista yhteistyota Lansi-Suomen koordinaatiohankkeen kanssa. Terapianavigaattorin ja Nuorten
interventionavigaattorin sekd menetelmadinterventioiden avulla asiakas saa jatkossa oikea-aikaista,
tarpeenmukaista seka vaikuttavaa hoitoa tai tukea. Hoidon tarpeen arvion sekda hoidon tasalaatuisuus
voidaan varmistaa yhtendisten tytkalujen ansiosta paikasta riippumatta. Toimintamallin mukaisesti hoidon
alkaessa varhaisessa vaiheessa asiakkaan ja ldheisten inhimillinen karsimys vahenee. Lisaksi
pdihdepalveluiden kehittamisen myo6ta asiakas padsee korvaushoidon arviointiin jatkossa aiempaa
helpommin ja nopeammin ja paihdelaitoskuntoutukseen tarveperustaisesti ja yhdenmukaisesti.

Palveluiden yhdenvertaisen saatavuuden, oikea-aikaisuuden ja jatkuvuuden parantamiseksi kehitettiin
asiakkaiden palveluketjujen sujuvuutta erityisesti palveluihin ohjautumisen nakokulmasta. Asiakas- ja
palveluohjausosaamisen lisdamisen myotda ammattilaiset osaavat ohjata asiakkaan hanelle tarpeellisiin
palveluihin oikea-aikaisesti. Palveluihin ohjaamisosaamisen lisddamiselld pyrittiin poisohjaamisen ja toisaalta
paallekkaisten palveluiden vahenemiseen seka ennaltaehkaisevien palveluiden vaikutuksen huomioimiseen
asiakkaan toimintakyvyssa. Palvelujen oikea-aikaisuuteen ja niihin ohjautumiseen keskityttiin myds siita
nakodkulmasta, ettd asiakkaan palvelujen kokonaisuuteen voi sote-palveluiden lisdksi kuulua myds muita
toimintakykya yllapitavia palveluita, kuten 3. sektorin ja kuntien tarjoamia palveluja osana asiakkaan elamaan
sisdltyvaa taidetta, kulttuuria ja harrastamista. Oikea-aikainen ja asiakkaan eldamantilanteeseen ja
kiinnostuksenkohteisiin soveltuva ohjaus voi parhaimmillaan tuottaa asiakkaan elamaan sisdltoja ja
voimavaroja, jotka saavat aikaan elamanhallinnan ja —ilon tunteen ja vahentda siten sote-palveluiden
tarvetta.

Palveluiden yhtendistaminen mahdollistaa sen, ettd asiakkaan saama palvelu on samanlaista kaikissa
hyvinvointialueen sote-keskuksissa. Hankkeessa on edistetty laajasti palvelujen yhtenadistamista, yhteisia
ohjeistuksia ja yhtenaisia toimintatapoja. Yhtendisten ohjeiden ja toimintamallien luominen varmistaa myos
sen, ettd asiakkaan saama palvelu on laadukasta ja vastaa lainmukaisia maarittelyja ja vaatimuksia.



Palveluiden yhtendistamisen lisdksi myos palveluiden laatuun on panostettu lisddmalla ammattilaisten
osaamista seka ottamalla kadyttoon vaikuttavia toimintamalleja. Osaavien ammattilaisten avulla
mahdollistetaan jatkossa asiakkaille laadukkaiden palveluiden saatavuus. Toiminnan lapindkyvyyden
mahdollistamiseksi asiakkaalle lisattiin my6s hoidon saatavuudesta kertovan tiedon saavutettavuutta ja
luotettavuutta.

Erityisesti monialaisten palveluiden kehittaminen tukee asiakaslahtdisten palvelujen muodostumista, silla
ammattilaisten véliselld yhteisty6lla asiakkaalle voidaan jatkossa tarjota mahdollisimman kattava ja
koordinoitu palveluiden kokonaisuus. Hankkeessa mallinnettiin ja otettiin kdytt6don runsaasti erilaisia
monialaisen yhteistydn muotoja. Esimerkiksi intensiivinen asiakasohjaus, avopediatri-toiminta seka Tyks
Varhain- tiimin toiminta ovat mahdollistaneet asiakkaille kdytdanndssa monialaisen ja moniammatillisen
palvelun hankkeen aikana.

Asiakkaiden dadanen kuuluminen kehittamistydssa on varmistettu esimerkiksi huomioimalla asiakaspalautetta,
ottamalla kokemusasiantuntijat mukaan kehittamistyohon, pitamalla vastaanottoa kokemusasiantuntijoiden
kanssa sekd asiakasraatien avulla. Kokemusasiantuntijatoiminnalla ja jarjestoyhteisty6llda on vahvistettu
asiakkaiden danen kuulumista seka palvelujen suunnittelussa, ettd niiden kehittamisessa.
Kokemusasiantuntijat olivat mukana erilaisissa verkostoissa ja tyoryhmissd, joissa kehitettiin asiakkaiden
palvelujen kokonaisuutta. Kehittdjaasiakkaan kayttd kehittamistydssa on hankekauden aikana lisdantynyt
merkittavasti ja tama onkin jatkokehittamisessa vahvasti huomioitava asia.

Hyodyt henkiloston nakokulmasta

Palvelujen yhtenaistamisen lahtékohtana on ollut varmistaa, etta kehittamistyén tuloksena ammattilaisilla
on kaytettavissaan selkeat tyoohjeet ja he toimivat yhteisten toimintamallien mukaan. Niiden avulla he
pystyvat tarjoamaan yhdenmukaista palvelua asiakkaille. Yhtendiset tutkimukseen perustuvat ja kdytannossa
hyvaksi todetut toimintamallit, prosessikuvaukset ja kirjalliset ohjeet helpottavat ja selkeyttavat
tyontekijoiden tyota ja tyon suunnittelua sekd tuovat systemaattisuutta toimintatapoihin. Ammattilaiset
toimivat samojen ohjeiden ja tavoitteiden mukaan, jolloin yhteistyén tekeminen helpottuu. My6s johtaminen
on selkedmpaa tyon suunnitelmallisuuden ja rakenteen selkeyden vuoksi. Hyvin suunnitellut ja ohjeistetut
toimintamallit helpottavat arjen asiakastyotd sekd antavat ammattilaisille konkreettisia tyokaluja arkeen.
Lisdksi useassa toimintamallissa on osana sdanndllisesti tapahtuvat tadydennyskoulutukset tai tuki
tyoskentelylle, joka entisestdan lisda tyoskentelyn mielekkyytta.

Ammattilaisia on osallistettu kehittamistyohdn runsaasti eri tavoin. Varsinaisen hoidon ja palvelujen
kehittdamisen lisdksi he ovat osallistuneet tiedon tuottamiseen ja keraamiseen. Tyodskentelyn myota
ammattilaisten kehittdmisosaaminen on lisddntynyt ja heidan nakemystensa kuuleminen osana kehittamista
on koettu positiivisena. Erilaisiin projekteihin osallistuminen on avannut ammattilaisille nakyvyytta
esimerkiksi raportointitiedon merkityksesta tiedolla johtamiseen ja sitd kautta heiddn oman toimintansa
vaikutuksista tuloksiin. Kehittdamistyoryhmistd tulleen palautteen mukaan tyodntekijat ovat kokeneet
saavansa hankkeen kautta ajankohtaisesti tietoa asioiden etenemisesta hyvinvointialueen muodostuessa,
erityisesti syksyn 2022 ja kevaan 2023 aikana. Hankkeen voi katsoa toimineen osaltaan my0s organisaation
ja henkiloston tukena organisaatiomuutoksessa.



Tyontekijoiden osaamista ja ammattitaidon kasvua on edistetty monin eri tavoin. Tama takaa sen, etta
ammattilaiset kykenevat paremmin palvelemaan asiakkaitaan ja tydssajaksaminen lisdantyy. Tyohyvinvointi
on lisdantynyt kouluttautumisen ja yhteiskehittdmisen myotd ja oman tyon arvostus on lisddntynyt.
Verkostoituminen on koettu voimaannuttavaksi ja hyvien kaytdantéjen jakaminen on lisdnnyt yhteistyota
hyvinvointialueen sisdlld. Osaamisen lisddntyminen on edesauttanut myds ammattilaisten
itseohjautuvuuden lisddantymista, jolloin he ottavat vastuuta esimerkiksi kollegoiden kouluttamisesta tai
uusien ideoiden toteuttamisesta kaytannossa. Lasten, nuorten ja perheiden palveluissa toimiville tuotu
perhekeskusajokortti auttaa tyovalineenda rakentamaan yhteista nakemystda perhekeskuksesta koko
toimijajoukolle.

Psykososiaalisten menetelmien kayttoonotto alueella on mahdollistanut sen, ettd ammattilaiset ovat
saaneet kayttdonsa nayttéon perustuvia ja strukturoituja menetelmia, jotka tukevat ammattilaisten
ammattitaidon kehittymista. Strukturoidut tydskentelymallit vahentavat mekaanisen tyon osuutta ja luovat
selkedn suunnan interventioille. Menetelmat auttavat ammattilaista vastaamaan asiakkaan kulloiseenkin
avun tarpeeseen. Palautetietoinen hoito myds ohjaa ja kehittdd ammattilaisen tyoskentelya
vaikuttavammaksi. Menetelmakoulutus on saatavilla helposti koulutusalustalta jaammattilaiset ovat saaneet
menetelmaohjauksen, seka taitopajojen ja menetelmakoordinaattoreiden tarjoaman tuen kautta lisaksi
kaytannon tukea menetelmien kayttoon.

Monialaisen tyoskentelyn lisdédaminen on tuonut ammattilaiselle mahdollisuuden tehda tyota uudella tavalla.
Monialainen tyé mahdollistaa ammatillisen osaamisen karttumisen muilta tiimin jaseniltd oppimalla. Uusien
toimintamallien ja palvelumuotojen kadyttéonotto on helpompaa, kun niiden kadytt66n saa tukea muilta
ammattilaisilta. Tyopari- tai tiimityoskentely lisdda myds tyohyvinvointia, kun asiakkaan kokonaisvaltainen
auttaminen mahdollistuu omassa tydssa. Monialaiset tiimit mahdollistavat ammatillisen monialaisen dialogin
ja tyon reflektoinnin, joka lisda henkiloston osaamista ja tyohyvinvointia. Osaamisen jakaminen, oppiminen
ja tieto lisdantyvat. Monialainen tiimi- tai tyoparitydskentely mahdollistaa lisdksi kuormittavien tehtavin
jakamisen, vahentaa paallekkaista tyota, lisaa tyoturvallisuutta riskitilanteissa, parantaa tiedonkulkua seka
tyon jatkuvuutta.

Hyodyt hyvinvointialueen ndakokulmasta

Varsinais-Suomen tulevaisuuden sotekeskus-hanke on toiminut osaltaan hyvinvointialueen kdynnistymisen
tukena toimien kaytannon tyon kehittdjand muutoksessa. Hankkeen aikana on tehty kattavasti
nykytilakartoituksia sekd palvelujen yhdenmukaistamista erilaisin ohjeistuksin ja maarittelyin. Kartoitusten
avulla on saatu kattavaa tietoa palveluiden tuottamisen nykytilanteesta ja erilaisten kehitettyjen mittarien
avulla myds toiminnasta saatavan tiedon laatua ja saavutettavuutta on parannettu. Mittareiden tuottaman
tiedon avulla on voitu ja voidaan my0ds jatkossa seurata hoidon ja palveluiden vaikuttavuutta seka niiden
tuottamaa terveys- ja hyvinvointihyotya asiakkaille. Tiedolla johtamisen avulla pystytddan kohdentamaan
henkilostoresursseja siten, ettd ne vastaavat kysyntaan tehokkaimmalla tavalla. Hankkeessa kehitettiin myds
palvelutuotannon valvontaa ja kehittamistyon tuloksena valvonnasta tuotettu tieto on hyddynnettavissa
hankkeen jalkeen osana hyvinvointialueen jatkuvaa tiedolla johtamista.

Hyvinvointialueen ammattilaiset ovat saaneet mahdollisuuksia yhteiseen keskusteluun erilaisten
kehittamisverkostojen, tyopajojen ja koulutusten muodossa. Ammattilaisten ja asiakkaiden nakoékulman
kuuleminen seka vallan ja vastuun tuominen |dhemmas palvelutuotantoa ovatkin hyvinvointialueen
strategisia tavoitteita. Hankkeen henkilostoad osallistavalla tydskentelytavalla ja viranhaltijoiden kanssa



tehdylla tiiviilla tyoskentelyllda on pyritty luomaan kulttuuria, jossa kehittamista tehdaan yhdessa ja
tyontekijoiden asiantuntemusta kuullen seka hyddyntdaen. Samalla on voitu tukea ammattilaisia muutosten
lapiviemisessd. Hanke on vilittanyt paattijille henkiloston asiantuntemusta siind, miten palvelut tulisi
jarjestdad ja mitd erityisesti paatoksenteossa tulisi huomioida. Hanke on toiminut useiden
yhteistyoverkostojen kokoajana, ja toisaalta hankkeen tyontekijat ovat tuoneet omaa asiantuntemustaan ja
kokonaisvaltaista kasitystdaan palveluiden laadusta ja tuottamisesta paatoksenteon ja keskustelun tueksi.

Ammattilaisten valisen yhteistydn lisddminen seka konsultaatiokanavien ja —mahdollisuuksien jarjestaminen
on edesauttanut osaltaan palveluiden yhtendistamista seka integraatiota, jotka ovat my6s hyvinvointialueen
strategisia tavoitteita. Ammattilaisten valisen yhteisen keskustelun avulla ymmarrys toisen tulos- tai
palvelualueen ammattilaisten tyosta lisdantyy ja silla on nahty suuri merkitys ammattilaisten valisen
yhteistyon kehittymiselle sekd palvelujen integraatiolle. Toisen tydon ymmarrys ja ammattilaisten valisen
yhteistydon mahdollistaminen ovat edistdneet sujuvien asiakasprosessien kehittymista. Lisaksi ammattilaisten
osaamista on lisatty laajasti eri osa-alueilla ja kehittdmistyossd on otettu huomioon koulutusmateriaalien
kaytettavyys myos jatkossa.

Hyvinvointialueen nadkokulmasta on tarkeaa, ettd rajallisilla resursseilla pystytadan tuottamaan
yhdenvertaiset, laadukkaat ja vaikuttavat palvelut siten, etta tuloksena syntyy mahdollisimman suuri terveys-
ja hyvinvointihyoty alueen asukkaille. Laadukkaiden ja vaikuttavien palveluiden kehittamistd on edistetty
kayttoonottamalla vyhteisia, nayttéon perustuvia toimintamalleja, joiden avulla vastuullisten ja
asiakaslahtoisten palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Toimintamallien kaytté myos selkeyttaa
palveluprosesseja ja vahentaa paallekkaista tyota.

Palvelujen kehittamisessd on huomioitu tavoite siirtda niiden painopistettd ennaltaehkdisevdaan suuntaan,
jotta pitkalla aikavalilla voidaan hillitd muun muassa vadeston ikdaantymisesta aiheutuvaa kustannusten
kasvupainetta. Palveluiden kehittdmisessa on keskitytty myos alueen tavoitteiden mukaisesti painopisteen
siirtdmiseen erikoistason palveluista perustason palveluihin. Kun asiakkaiden palvelut voidaan yha
suuremmassa madrin tarjota perustasolta ja ennaltaehkaisevasti, tarve korjaaville, erikoistasoisille ja
laitosmuotoisille palveluille vahenee, jolloin resursseja vapautuu niitd eniten tarvitseville. Erilaisin
palveluohjausta kehittdvin keinoin on tahdatty siihen, ettd ammattilaiset osaisivat hyodyntaa 3. sektorin seka
liikunta- ja kulttuurihyvinvoinnin palveluja asiakkaan tilannetta tukevina palveluina, jolloin tarve sote-
palveluille kevenee.

Pidemmalla aikavalilla odotettavissa olevat hyodyt

Varsinais-Suomen tulevaisuuden sotekeskus-hankkeen paattyessd Varsinais-Suomen hyvinvointialue on
toiminut vuoden ajan. Hyvinvointialueen muotoutuminen jatkuu ja vaatii edelleen kehittamisresurssia.
Hanke on pyrkinyt tuomaan kadyttoon sellaisia ratkaisuja ja toimintamalleja, ettd niiden kaytto pitkalla
aikavalilla on mahdollista ja etta niitd voidaan kehittda edelleen. Erityisesti yhtendisten toimintatapojen
kehittdminen mahdollistaa tulevaisuudessa sen, ettd palvelut ovat saatavilla kaikille hyvinvointialueen
asukkaille samanlaisina.

Palveluiden monialaisuuden ja ammattilaisten valisen yhteistyon edistaminen mahdollistaa sujuvampien
palveluketjujen ja —kokonaisuuksien tarjoamisen asiakkaille. Tulevaisuudessa tyon kehittyminen yha
monialaisemmaksi vahentda paallekkaista tyota, joka vaikuttaa kustannuksiin ja resurssia voidaan kohdistaa
sinne, missa sita tarvitaan. Kun palvelua voidaan antaa monialaisesti, paljon palveluja kayttavien asiakkaiden



palvelujen tarve vahenee ja niitd voidaan koordinoida kokonaisvaltaisemmin. Tall6in palvelut kohdentuvat
tarkoituksenmukaisemmin ja kustannusvaikuttavammin. Monialainen tydskentely mahdollistaa myos
palvelujen kohdistumisen asiakkaalle varhaisemmassa vaiheessa, kun ndkokulma asiakkaiden haasteiden
tunnistamiseen on laajempi. Samoin ns. pyorooviasiakkaiden maara vahenee ja asiakasprosessien pituudet
lyhenevat. Sujuvien palveluketjujen ja —kokonaisuuksien kehittdmisen osana palveluiden ajoittuminen oikea-
aikaisesti asiakkaalle hanen tarpeisiinsa vastaten vaikuttaa kustannuksiin, lisdad asiakastyytyvaisyytta, ja
toisaalta myds ammattilaisten tyotyytyvaisyytta.

Hankkeen kdynnistamien toimintamallien, yhteistyorakenteiden ja kayttéonotettujen ohjeistusten myota
ammattilaisten tyon tukirakenteita on saatu vahvistettua. Nailla on vaikutusta ammattilaisten tydssa
vilhtymiseen ja tyonantajan veto- ja pitovoimaan. Asiakkaiden ndakdkulmasta he saavat apua nopeammin,
jolloin haasteeseen vastaaminen ei vaadi pitkaa, korjaavaa palvelua. Ammattilaisten osaamisen lisdéaminen
vaikuttaa positiivisesti tyontekijoiden sitoutumiseen, tydssa jaksamiseen ja tydhyvinvointiin.

Hyvinvointialueen tarkedna tehtdavana on myos yhteistydssa toimiminen kuntien ja 3. sektorin kanssa. Tata
yhteisty6ta on tuettu laajasti. Tama yhteistyd mahdollistaa eri sektorien toiminnan ja palveluiden liittamisen
tehokkaasti hyvinvointialueen palvelujarjestelmaan, jolloin hyvinvointialueen hyte- ja sote-palvelut
monipuolistuvat, mahdollinen paallekkaisyys vdahenee ja resurssit ovat tehokkaasti kaytossa.

Palveluiden tuottamisesta saatava tieto on tarkedssa osassa johtamista ja kehittamista jatkossa. Erilaisen
tiedon kerdaminen ja sen tuominen saataville ovat keskidssd, kun toimintaa halutaan tarkastella
luotettavasti. Toiminnan kehittamistarpeiden ja uusien kehittamishankkeiden suuntaaminen voi jatkossa
perustua toiminnasta syntyvdan tietoon, jolloin myds kehittdminen on vaikuttavampaa. Toiminnasta
saatavan tiedon hyddyntamien mahdollistaa my6s sen, ettd siind tapahtuviin muutoksiin on mahdollista
reagoida nopeasti ja ymmartda, mista muutokset voivat johtua. Tiedon tuottaminen luotettavasti ja
kattavasti samoin kriteerein koko alueen laajuisesti vaikuttaa merkittavasti myos hyvinvointialueen
rahoitukseen jatkossa.

5 Riippuvuudet

Varsinais-Suomen tulevaisuuden sotekeskus-hankkeen avulla on toimeenpantu alkuvaiheessa osaltaan
Varsinais-Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamissuunnitelmaa, joka hyvaksyttiin alueen kunnissa
ja sote-kuntayhtymissa syksylla 2019. Hankesuunnitelman valmistelu on molemmissa rahoitushakuvaiheissa
toteutettu jarjestamissuunnitelman mukaisten valmisteluryhmien tydskentelyn avulla. Varsinais-Suomen
hyvinvointialueen kaynnistyttyd hanke on tyoskennellyt tiiviind osana hyvinvointialuetta tahdaten siihen,
ettd hankkeen jalkeen kehitetty toiminta vakinaistuu hyvinvointialueen vakituiseksi toiminnaksi. Jatkossa
tehty kehittamistyd saadaan nivottua hyvinvointialueen strategian tavoitteiden saavuttamiseen, silla
kehittamistyota on suunnattu kohti laadittua strategiaa etenkin hankkeen loppuvaiheessa.

Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus —ohjelman valtionavustusrahoituksella toteutettavissa
toimenpiteissa on ollut vahva riippuvuus STM:n rakenneuudistuksen hankekokonaisuuteen ja tyota tehtiin
tiiviissa yhteistyossa Varsinais-Suomen Rakenneuudistus- hankkeen kanssa. Lisaksi Varsinais-Suomen
tulevaisuuden sotekeskus-hanke on tehnyt yhteistyotd useiden alueella kadynnissa olleiden



kehittdmishankkeiden (esim. Kaveria ei jatetd-hanke, sosiaalihuollon kehittdmisohjelma, ROKKI-hanke,
TulKoti-hanke) seké eri sidosryhmien kanssa (esim. sote-jarjestot, seurakunnat).

Joulukuussa 2021 auennut Suomen kestdavan kasvun ohjelmaan ja EU:n elpymis- ja
palautumistukivalineeseen (RRF) liittyneeseen valtionavustushakuun tehty hankesuunnitelma on laadittu
yhteisty6ssa Varsinais-Suomen tulevaisuuden sotekeskus-hankkeen sekd muiden alueellisten toimijoiden
kanssa. Hankkeiden suunnitelmat laadittiin niin, ettd kehittamistoiminta hankkeiden valilla on voitu
muodostaa toisiaan tukeviksi ja niiden on mahdollista edistdd hyvinvointialueen muodostumista ja
laadukkaiden palvelujen kehittamista ja kehittymista. Lisdaksi hankkeiden suunnittelussa tehtiin yhteistyota
Lansi-Suomen Koordinaatiohankeen sekd Tulevaisuuden kotona asumista tukevien palvelujen
kehittdmishankkeen kanssa. Naistd on muodostunut yhteensopiva kehittdmisen kokonaisuus Varsinais-
Suomeen. Varsinais-Suomen tulevaisuuden sotekeskus-hankkeessa tehtya kehittamistyota jatketaan osin
Kestavan kasvun Varsinais-Suomi-hankkeessa (RRP), jotta kehittdmisty6lld on jatkumo ja toimintaa saadaan
kehitettya edelleen ja varmistettua jo tehdyn kehittamistyon pysyvyys koko hyvinvointialueen laajuudella.



