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Ikdantyneiden asiakasohjaajat saavat kayttéonss kevasn 2024 aikana kustannustydkalun, joka Lisatietoja
laskee asiakkaalle my&énnettavien palvelujen kustannukset. Kustannustydkalun avulla ammattilainen

pystyy keskustelemaan asiakkaalle tulevista kokonaiskustannuksista tarkemmin ja ndkee samalla

hyvinvointialueelle tulevat kustannukset. ° Andreasen Paula
Projektipasllikks

Hyvinvointialueen kannalta uusi tyévéline tehostaa kustannusten seurantaa ja taloudellisempien

ratkaisujen 1oytdmista ikdantyneiden palvelukokonaisuuksiin.

Asiakasohjauksen ammattilaisten tydskentelyd ja vaikuttavuuden edistdmista tuetaan myds
koulutuksilla, joissa perehdytdan vaikuttavuustiedon hyédyntamiseen. Palvelujen ja hoidon laatua
seurataan arviointijarjestelmésté saatavan tiedon avulla.

Ikdantyneiden asiakasohjauksessa pyritdan loytamaan ikdantyneelle yksilsllisen palvelutarpeen
mukaisia ratkaisuja ja tarjoamaan tukea. Kokonaiskustannukset koostuvat muun muassa palvelun
muodosta, kestosta sekd kédyntikertojen tiheydests ja sdannollisyydesta.



