PAATAVOITE

OSATAVOITE

TOIMENPITEET

TULOKSET JA
TUOTOKSET

VAIKUTUKSET

TURVATAAN OSAAVA
JA RIITTAVA
HENKILOSTO

1. Kotihoidon tyohyvinvointia
tukevan mallin kayttoonotto

2. Sahkoisten perehdytysmallien
ja -materiaalien yhtenaistaminen

3. Tyontekijoiden digitaalisen
osaamisen vahvistaminen

4. Tarvepohjaisen henkilosto-
resurssien ja tyon suunnittelun
mallin laajentaminen

5. Virka-ajan ulkopuolisen
sijaishallinnan malli

Kotihoidon tyohyvinvoinnin
yhteyshenkiloverkosto toiminnassa

Sahkoiset tyovalineet ja materiaalit
perehdytykseen

Muutosagentit tyon tukena

Tarvepohjainen toiden ja resurssien
suunnittelumalli

Paivystavan esihenkilon
toimintamalli kayttoonotettavissa
koko alueella

Kotihoidon tyon suositteluindeksi
NPS noussut yli 50 yksikkoa* (0-51)

Tavoitellaan kotihoidon valittoman
asiakastyoajan kasvua

* Eloisan pulssikyselyn tulos. Vertailtu huhtikuuta
Ja lokakuuta 2023. Ei voida osoittaa tulosten
parantuneen ainoastaan hankkeen
toimenpiteiden seurauksena

Hankkeen vaikuttavuuden

odotetaan nakyvan pitkalla
aikavalilla hankkeen toimen-
piteiden seurauksena.

<< Lue lisaa hankkeesta

VARMISTETAAN
PALVELUIDEN

ASIAKASLAHTOISYYS JA

SAATAVUUS

1. Monialaisen liikkuvan yksikon

mallin luominen

2. Gerontologisen sosiaalityon

mallin luominen ja kayttoonotto

LISSU- LIIKKUVA YKSIKKO
toimintamalli kuvattu ja pilotoitu

- Hoidontarpeen arviointi -
prosessikuvaus ja koulutukset

GERONTOLOGINEN SOSIAALITYO
toteutuu koko hyvinvointialueella

- Ohje erityista tukea tarvitsevan
asiakkaan tunnistamiseen ja
asiakasohjaukseen

Monialaisen yhteistyon
vahvistamista

Palveluaukkoihin vastaaminen ja
raskaampien palveluiden
valttaminen

Paivystyskayntien vaheneminen

Hoidontarpeen arvioinnin
osaaminen seka yksikoiden
sairaanhoidollinen tuki parantunut

Yli 300 erityista tukea tarvitsevaa
asiakasta on saanut gerontologisen
sosiaalityon palvelua

Lissu -palvelun NPS
suositteluindeksi 97 (asiakkaat),
72 (ammattilaiset)
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TULEVAISUUS KOTONA

LAATUA SEURATAAN JA

KEHITETAAN

JARJESTELMALLISESTI

1. Kotihoidon omavalvonnan
dokumentaation uudistaminen

2. Omavalvonnan toimeenpanon
valmennukset kotihoidon
esimiehille

Uudistettu
omavalvontasuunnitelmapohja,
ohjeet ja omavalvonnan vuosikello
kaytossa kotihoidossa

Yhtenaiset laadun- ja
riskienhallinnan ja seurannan
toimintatavat kaytossa koko
alueella kotihoidossa

Tyontekijoiden rooli laadun ja
riskien hallinnassa seka tiedolla
johtamisessa vahvistunut

Uusi toimintamalli laajentuu koko
ikapalveluihin

HANKE LUKUINA:

Rahoitus: 975 000 euroa
Mukana tapahtumissa: 23
Asiakaskohtaamisia: n. 850
Ammattilaisten

osallistamiskertoja: Yli 2000

ULKOINEN JA SISAINEN
VIESTINTA VAHVISTUU

1. Tyon ja palveluiden nakyvaksi
tekeminen ikaantyneiden
palveluiden asiakkaille ja
ammattilaisille

2. Kotihoidon sisaisen viestinnan

hyvien kaytantojen kartoitus ja
jalkauttaminen

Kotikulma -tiedotelehti alueen
palveluista ikaantyneille

Somepaivitykset ja esittelyvideot
Mediatiedotteet, blogitekstit

Ikavoimaposti -tiedotekirje
henkilostolle

Suositukset sisaisen viestinnan
hyvista kaytannoista

Tietoisuus ikaantyneiden palveluista
lisaantynyt tiedottamisen myota

Sisaisen viestinnan hyvia kaytantoja
ja tyovalineita tukemassa tyota

Viestinnan jatkuvaan
kehittamiseen sitoudutaan
kotihoidossa

ELOISA

Etela-Savon
hyvinvointialue




