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Keskeiset kasitteet

Sosiaalinen kuntoutus

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan sosiaality6n ja
sosiaaliohjauksen keinoin annettavaa, tehostettua yksiléllisen ja toiminnallisen tuen yhdistavaa
palvelua.

Sosiaalinen toimintakyky

Sosiaalisella toimintakyvylla viitataan sosiaalisiin toimintoihin, kuten kykyyn olla
vuorovaikutuksessa laheisten henkildiden kanssa, tyytyvaisyytté sosiaalisiin kontakteihin ja
osallistumista toimintaan kodin ulkopuolella.

Suunnitelmallisuus

Kuntoutus on aina suunnitelmallinen ja tavoitteellinen prosessi. Sosiaalisen kuntoutuksen
toimintamallissa (THL 2020) laaditaan asiakkaan kanssa asiakassuunnitelma, jossa asetetaan
tavoitteet sosiaalisen kuntoutuksen jaksolle ja maaritellaan keinot niiden saavuttamiseksi.

Omatyoéntekija

Sosiaalihuollon palvelutarpeen arviointia laadittaessa yhdessa asiakkaan kanssa selvitetaan,
tarvitseeko han omatydntekijaa. Tarvittaessa omatydntekija nimetaan palvelutarpeen
arvioinnin yhteydessa. Sosiaalihuoltolaissa lahtékohtana on, ettd omatydntekija nimetaan aina
(ellei se ole iimeisen tarpeetonta), joten oikeus omatydntekijagan on vahva. Sosiaaliseen
kuntoutukseen ohjautuvilla asiakkailla tulee olla valmiina nimetty I&hettédvan tahon
omatyodntekija, joka vastaa asiakkaan prosessista.

Erityista tukea tarvitseva henkil6

Erityista tukea tarvitsevalla henkil6lla tai asiakkaalla tarkoitetaan henkil6a, jolla on erityisia
vaikeuksia hakea ja saada tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspalveluja kognitiivisen tai
psyykkisen vamman tai sairauden, paihteiden ongelmakayttn, usean yhtaaikaisen tuen
tarpeen tai muun vastaavan syyn vuoksi, ja jonka tuen tarve ei liity korkeaan ikaan.
(sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 3 §.)

Palvelutarpeen arviointi

Kun sosiaalihuollon tydntekija on saanut tiedon sosiaalihuollon tarpeessa olevasta henkildsta,
tydntekija arvioi valittémasti henkildn kiireellisen avun tarpeen. Henkil6lla on oikeus saada
palvelutarpeen arviointi, ellei sen tekeminen ole tarpeetonta esimerkiksi, kun tarve palvelulle
on tilapaista. Jos palvelutarpeen arviointi tehdaan aikuiselle, tydntekija selvittda kyseisen
henkilén hoidossa olevan lapsen tilanteen. (sosiaalihuoltolaki 1301/2014)

Asiakassuunnitelma

Palvelutarpeen arviointia tdydennetaan asiakassuunnitelmalla, ellei sen laatiminen ole
tarpeetonta esimerkiksi, kun asiakkaalle annetaan tilapaistd neuvontaa tai palvelutarpeen
arviointi on jo ollut riittava tukimuoto. Palvelutarpeen arviointi toimii asiakassuunnitelman
pohjana.



Asiakassuunnitelma siséltaa asiakkaan ja sosiaalihuollon tyéntekijan yhteisen

Arvion tuen tarpeesta

Arvion tarvittavista palveluista ja toimenpiteista

Arvion asiakkaan vahvuuksista ja voimavaroista

Yhdessa asettamat tavoitteet, joihin sosiaalihuollon avulla pyritaan.

Lisdksi asiakassuunnitelmassa on oltava

Tyobntekijan arvio asiakkaan terveyden tai kehityksen kannalta valttdamattomista
sosiaalipalveluista, niiden alkamisajankohdasta ja kestosta

Tiedot siitd kuinka usein asiakas ja tydntekija tulevat tapaamaan

Arvio asiakkuuden kestosta

Tiedot eri alojen yhteisty6tahoista, jotka osallistuvat asiakkaan tarpeisiin vastaamiseen
ja vastuiden jakautuminen niiden kesken seka

Suunnitelman toteutumisen seurantaa, tavoitteiden saavuttamista ja tarpeiden
uudelleen arviointia koskevat tiedot.



1 Johdanto

Sosiaalisen kuntoutuksen jarjestamisvastuu on Itd-Uudenmaan hyvinvointialueella.

Sosiaalinen kuntoutus on sosiaalihuoltolain mukainen palvelu, joka perustuu asiakkaan
toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen kokonaisvaltaiseen selvittdmiseen. Sosiaalisen
kuntoutuksen palvelusta sdddetaan sosiaalihuoltolaissa (1301/2014 17§). Palvelun
antamisesta tehdaan oikaisuvaatimuskelpoinen hallintopaatés. Asiakaskohtaisessa
paatdksessa maaritelldan asiakkaan tuen tarpeisiin vastaavan sosiaalisen kuntoutuksen
sisallét. (STM n.d.)

Sosiaalinen kuntoutus siséltda sosiaaliohjauksen ja sosiaalitydn keinoin annettavaa
tehostettua tukea sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi, syrjaytymisen torjumiseksi ja
osallisuuden edistamiseksi (THL 2020). Sosiaalinen kuntoutus voi sisaltaa seka
ryhmamuotoisia palveluita ettéd tehostettua yksiloty6ta.

Sosiaalisella kuntoutuksella vahvistetaan henkilén kykya selviytya arkipaivan toiminnoista,
vuorovaikutussuhteista ja oman toimintaymparistdnsa rooleista. Sosiaalisessa kuntoutuksessa
on tarjolla sekd ryhmatoimintaa, etta yksilotyota asiakkaan yksildlliset tarpeet huomioiden.
Tarvittaessa yhteisty6ta tehdaan muiden kuntoutumista tukevien tahojen kanssa.

2 Sosiaaliseen kuntoutukseen vaikuttavat lait

Hyvinvointialue seuraa ja muokkaa sosiaalisen kuntoutuksen palvelua vastaamaan kulloinkin
voimassa olevaa lainsdadant6a ja sen vaikutuksia toimintaan. Sosiaalisen kuntoutuksen
asiakkaan asema ja palvelun sisaltdé maaraytyy sosiaalihuollon lainsdadannén mukaan.
Sosiaalihuoltolaissa on myds sdadetty palvelutarpeen arvioinnissa ja palvelujen
toteuttamisessa tarvittavasta monialaisesta yhteistytstéd sekad omatydntekijasta.

e Hallintolaki 2003/434

o Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000).
e Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

e Vankeuslaki (767/5005)

o Laki asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

Sosiaalinen kuntoutus tuli lakisdateiseksi vuonna 2015 ja se on osa sosiaalihuoltolain
(1301/2014) mukaisia sosiaalipalveluita.

3 Palvelun sisalto

Sosiaalinen kuntoutus It3-Uudenmaan hyvinvointialueella sisaltda Terveyden- ja hyvinvoinnin
laitoksen maarittamat ydinelementit; suunnitelmallisuus, kuntoutuksellisten tarpeiden
selvittaminen, ryhmatoiminta ja tehostettu yksilétyd. Sosiaalisen kuntoutuksen palvelun aikana



toteutetaan asiakkaan toimintakyvyn jatkuvaa arviointia. Palvelun sisalté maarittyy aina
asiakkaan tarpeesta.

3.1 Suunnitelmallisuus

Asiakkaan kanssa laaditaan asiakassuunnitelma, jossa asetetaan tavoitteet sosiaalisen
kuntoutuksen jaksolle ja maaritelladn keinot niiden saavuttamiseksi. Suunnitelmallisen ja
tavoitteellisen tyon tulee olla joustavaa; tavoitteet ja keinot voivat tésmentya tydskentelyn
aikana. (Karjalainen ym. 2022, 13)

Asiakkaan omatyontekija toimii palveluun l&dhettdvana tahona ja vastaa asiakkaan sosiaalisen
kuntoutuksen prosessista ja asiakkaan suunnitelmasta. Sosiaalisen kuntoutuksen tydntekijat
ja omatyodntekija tekevat suunnitelmallista ja tavoitteellista yhteistyéta yhdessa asiakkaan
kanssa tavoitteiden saavuttamiseksi.

3.2 Kuntoutuksellisten tarpeiden selvittaminen

Sosiaalinen kuntoutus kaynnistetdan palvelutarpeen arvioinnin perusteella, jonka perusteella
omatydntekija tekee paatdksen sosiaalisesta kuntoutuksesta (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 17
§). Riippuen sosiaalisen kuntoutuksen toteuttamiseen liittyvasta tydnjaosta, erityyppisten
kuntoutuspalveluiden selvitysty6ta voi tehda omatyontekija jo osana asiakkaan palvelutarpeen
arviointia. Sita jatketaan sosiaalisen kuntoutuksen palvelun aikana. Muiden
kuntoutuspalveluiden tarpeen arvioiminen ja asiakkaalle annettava tuki niihin hakeutumisessa
voi olla perusteltu sosiaalisen kuntoutuksen tavoite, koska sosiaalisen kuntoutuksen aikana
asiakkaan toimintakykya voidaan selvittdd systemaattisella tavalla ja erilaisia tyévalineita
hyddyntaen. (Karjalainen 2022, 13)

Asiakkaan prosessista vastaa sosiaalihuollon omatydntekija, joka voi olla esim.
aikuissosiaalitydsta, TYPista, lapsiperheiden palveluista, vammaispalveluista tai kotoutumisen
sosiaalipalveluista. Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaalla voi
olla tukena moniammatillinen tyéryhma, joka tydskentelee asiakkaan kanssa.

3.3 Ryhmatoiminta

Sosiaalisessa kuntoutuksessa on keskeista sosiaalinen toimijuus, johon sisaltyy myds
sosiaalisissa vuorovaikutussuhteissa tukeminen ja ryhmatoiminta. Télle toimintamallille on
ominaista, etta siind yhdistyy seka tehostettu yksilotyo ettd ryhméatoiminta, jotka voivat
asiakkaan palvelujakson aikana vuorotella jaksoina tai toteutua samanaikaisesti. (Karjalainen
2022; Karjalainen ym. 2022)

Ryhmatoiminnan toteutuksessa ja kaytettavissd menetelmissa on olennaista, ettd ne tukevat
asiakkaiden yksil6llisia tavoitteita, osallisuutta ja arjen sujumista. Ryhmassa voidaan
hyédyntaa vertaistuellisia keskusteluja, toiminnallisia, pelillisia tai taidelahtdisia menetelmia
taikka tehda yhdessa vierailukaynteja, retkia tai muita osallistujille mielekkaita asioita.

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueella asiakas voi osallistua useisiin eri rynmatoimintoihin alueen
eri toimipisteissa. Omatydntekija ja sosiaalisen kuntoutuksen sosiaaliohjaajat auttavat
kartoittamaan asiakkaalle sopivaa ryhmatoimintaa.



3.4 Tehostettu yksil6tyo

Tehostettu yksiléty®d on sosiaality6ta tai sosiaaliohjausta, joka perustuu saanndllisiin
tapaamisiin sosiaalialan ammattilaisen kanssa. Keski¢ssa ovat psykososiaalinen tuki,
valmentava tydote seka arkitaitojen vahvistaminen. Tyoskentely edellyttaa asiakaslahtoisyytta,
ja siihen kuuluu myds asiakkaan osallisuuden huomioiminen ja vahvistaminen esimerkiksi
kuuntelemalla huolellisesti asiakkaan odotuksia kuntoutusjaksolle, suunnittelemalla
tydskentelyd yhdesséa asiakkaan kanssa tai korjaamalla toimintaa asiakkaan antaman
palautteen perusteella.

Itd-Uudenmaan hyvinvointialueella tehostettu yksildtyé on sidottu ryhméatoiminnassa mukana
oleville asiakkaille.

4 Sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteet

Sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteina on vahvistaa sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen keinoin
ihmisen sosiaalista toimintakykyd, edistédad osallisuutta seka torjua syrjaytymista.
Tavoitteidensa kautta sosiaalinen kuntoutus hahmottuu seké korjaavana ettéa ennalta
ehkaisevana tydotteena. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014)

4.1 Palvelun jarjestajan tavoite

Korjaavana tyootteena sosiaalinen kuntoutus palauttaa ja vahvistaa henkilon sosiaalista
toimintakykya tilanteissa, joissa toimintakyvyn arvioidaan alentuneen esimerkiksi pitkdan
jatkuneen tyéttémyyden, sairastumisen, paihteiden kaytén seurauksena tai hahmotus- ja
oppimishairidistd, vammaisuudesta, mielenterveys- ja kayttadytymishairidista tai
vakivaltakokemuksista johtuen. (THL 2020)

Ennalta ehkaisevana tytotteena sosiaalinen kuntoutus tukee ongelmallisissa eldmantilanteissa
ennen kuin ne kasvavat lilan suuriksi. Ennalta ehkaisevana tydotteena sosiaalinen kuntoutus
kiinnittyy myds rakenteelliseen sosiaalitydhén ja sitoo sen osaksi yleista osallisuutta,
hyvinvointia ja terveytta edistavaa seka tukevaa ty6ta. Ennalta ehkaisya on sekin, ettd
sosiaalitoimea muutetaan helpommin lahestyttdvammaksi ja uusia asiakasryhmia paremmin
tavoittavaksi. Tiedottamista lisddmalla ja monipuolistamalla sosiaalisen kuntoutuksen palvelua
tehdaan nakyvammaksi, jotta yhteistyétahot osaavat ohjata asiakkaita sen piiriin paremmin ja
varhaisemmassa vaiheessa. (THL 2020)

Rakenteellisena tydna sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteet liittyvat ymparistojen, toimintojen ja
yhteiskunnan sosiaaliseen esteettdmyyteen — niiden muuttamiseksi avoimiksi ja
vastaanottaviksi kaikille. (THL 2020)

Tydllistymisen polulla sosiaalisen kuntoutuksen ja kuntoutumisen tavoitteena on
tybelamaosallisuuden lisdédminen ja sosiaalisen toimintakyvyn edistdminen. Tarkoituksena ei
ole kuntouttaa valittémasti tydelamaan, vaan lahinna vahvistaa osa-alueita, joita tarvitaan
tyollistymisen ja tydeldmaosallisuuden edistdmiseen. (Raivio & Nykanen 2014, 23.)



4.2 Asiakkaan tavoitteet

Sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteena on vahvistaa ihmisen pystyvyyttd, mahdollistaa muutos
seka edistaa kasvua ja kehittymista. Asiakkaan tavoite voi olla esimerkiksi arkielaman taitojen
oppimista, paihteettéman arjen hallintaa, koulutukseen tai tyéhon tarvittavien asioiden
harjoittelua tai tukea ryhmassa toimimiseen. (STM n.d)

Asiakkaan tavoitteet kirjataan kaytettaviin asiakastietojarjestelmiin, ja tavoitteiden toteutumista
arvioidaan yhdessa asiakkaan ja omatydntekijan kanssa saanndllisesti jakson aikana
tapahtuvissa vali- ja loppuarvioinneissa.

Voimavaraldhtdisessa tydotteessa lahtokohtana on asiakkaan kyky tehda asioita itse ja
tydskentelyssa keskitytaan asiakkaan omiin vahvuuksiin ja ratkaisujen mahdollisuuksiin.
Lahestymistavalle keskeisia ovat asiakaslahtoisyys, dialoginen ja kohtaava vuorovaikutus seka
toivon perspektiivi. Tydskentely suuntautuu tulevaisuuden tavoitteiden saavuttamiseen, eika
vain menneiden ja nykyisten ongelmien korjaamiseen.

YksilotyOssa asiakas ja sosiaalihuollon omatyontekija pohtivat ennen sosiaalisen
kuntoutuksen palvelupaatdstad yhdessa, millaisia muutostavoitteita asiakas asettaa elamalleen
ja millaisin keinoin niihin pyritaan. Lisaksi on hyva kayda yhdessa lapi, mita asiakas itse tekee
muutoksen aikaansaamiseksi ja miké on tydntekijan rooli muutoksen tukijana.

Ryhméamuotoisen sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteita ovat sosiaalisten suhteiden
vahvistuminen ja osallisuuden lisdantyminen seka vertaistuen saaminen kokemuksia
jakamalla ja vaihtamalla. Ryhmatoiminnassa hyddynnetaan yhdessa tekemista ja toiminnallisia
menetelmia. Yhdessa tekemalla osallistujat rakentavat omaa osaamistaan yhdessa muiden
kanssa ja tehokkaammin ympariston resursseja hyédyntaen.

5 Palvelun kohdentaminen

Sosiaalinen kuntoutus on tarkoitettu erityisesti tydmarkkinoiden ulkopuolella oleville
tyoikaisille henkildille, joilla on monesti laaja-alaisen ja kokonaisvaltaisen tuen ja ohjauksen
tarve. Palvelu ei ole sidoksissa etuuksiin, vaan tarve maarittda aina palvelun. Palvelun
edellytyksena on sosiaalihuollossa tehty palvelutarpeen arviointi, jossa on arvioitu asiakkaan
hyétyvan palvelusta.

Sosiaalisen kuntoutuksen tarpeesta voivat kertoa vaikeudet arjenhallinnassa, eri yhteisdihin
liittymisessa ja vuorovaikutuksessa toisten kanssa. Osa sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaista
on erityisen tuen tarpeessa. Sosiaalisen kuntoutuksen asiakas tarvitsee usein monia
yhtaaikaisia tukitoimia.

Sosiaalista kuntoutusta voidaan tarjota esimerkiksi silloin, kun:

e ongelmat ovat kasautuneet tai pitkittyneet ja on tarpeen tukea sosiaalista
toimintakykya

e asiakas tarvitsee arjen ja/tai elaméanhallinnan tukea

e asiakas tarvitsee tukea paihteettomyyteen,



e asiakas tarvitsee tukea kotoa lahtemiseen, liikkumiseen ja arjen asioiden hoitoon tai
e asiakas tarvitsee valmistavaa tukea kuntouttavaan tydtoimintaan, ammatilliseen
kuntoutukseen, opiskeluihin tai tyéhon

6 Myontamisperusteet

Palvelun myéntaminen perustuu aina sosiaalihuollon mukaisen palvelutarpeen arvioinnin
pohijalle. Kriteerit myéntamiselle ovat lakisdateiset ja hyvinvointialue noudattaa voimassa
olevaa lainsdadantoa téssa.

Omatydntekijyys

Palvelutarpeen arviointi
Asiakassuunnitelma

Kokonaisvaltainen vastuu
asiakkaan prosessista.
Paatoksentekoa ei tarvitse Sosiaalisen kuntoutuksen
irrottaa tydprosessista palvelun kaynnistymista
edeltaa sosiaalihuollon

Sosiaalisen kuntoutuksen

Omatyontekija won € S
(sosiaalitydntekija tai palvelutarpeen arviointi toteutumisesta on sovittu
sosiaaliohjaaja) vastaa sekd |Palvelutarpeeseen vastaavia | ©32na sosiaalihuollon
palvelutarpeen arvioinnista muita palveluja voidaan asiakassuunnitelmaa.

etta siihen liittyvasta maérittad asiakkaalle Sovitaan yhdess3 asiakkaan
paatdksenteosta. sosiaalisen kuntoutuksen kanssa palvelun tavoitteista.

lisaksi. Tavoitteiden maarittamisen ja
toteutumisen seuraamisen

arviointivélineista sovitaan.

Kuvio 1: Sosiaalisen kuntoutuksen palvelun tarpeen selvittdminen



7 Asiakkaaksi ohjautumisen prosessi

Asiakasprosessi
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KUVIO 2: Sosiaalisen kuntoutuksen asiakasprosessi

7.1 Palvelutarpeen arviointi

Sosiaalinen kuntoutus on sosiaalihuoltolain mukainen palvelu, jonne ohjaudutaan
sosiaalitoimen kautta, jossa asiakkaalle on laadittu palvelutarpeen arviointi. Palvelutarpeen
arvioinnissa asiakkaan eldmantilanne ja tuen tarpeet ovat arvioitu ja asiakkaan on arvioitu
hy6tyvan sosiaalisen kuntoutuksen palvelusta.

7.2 Tutustuminen sosiaaliseen kuntoutukseen

Sosiaalihuollon tyontekija ottaa yhteytta sosiaalisen kuntoutuksen sosiaaliohjaajaan, jonka
kanssa asiakkaalle voidaan sopia tutustumiskaynti. Tutustumiskaynnit pyritaan jarjestamaan
ryhmatoiminnan ulkopuolella, jotta asiakkaan tutustumiskayntiin on valmistauduttu ja varattu
siihen sopiva aika. Asiakas voi tulla tutustumaan toimitiloihin sovitusti itsenéisesti tai yhdessa
tyontekijan kanssa.

7.3 Paatos sosiaalisesta kuntoutuksesta

Sosiaalitoimen tydntekija (omatyontekija) tekee palvelusta viranhaltijapaatoksen ja lahettaa
sen myota ilmoitusosan tyohonkuntoutus@itauusimaa.fi ennen kuin asiakas aloittaa sovitun
jakson. limoitusosaan on kirjattu lahettavan tahon ja asiakkaan laatimat tavoitteet jaksolle.
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7.4 Aloituskeskustelu ja arviointikeskustelut

Asiakkaan aloittaessa sosiaalisen kuntoutuksen ryhmatoiminnassa, hanelle pidetaan
aloituskeskustelu, jossa tarkennetaan tavoitteita ja kdydaan yhdessa Iapi, miten niitd voidaan
edistaa sovitun jakson aikana. Keskustelu kirjataan ja jakson aikana tehdaan jatkuvaa
arviointia. Noin kolme viikkoa ennen jakson paattymista pidetaan valiarviointi tai loppuarviointi
asiakkaan jatkosuunnitelmasta riippuen. Sosiaalisen kuntoutuksen jakson aikana palvelun
sosiaaliohjaaja tapaa asiakasta sovitusti.

7.5 Sosiaalisen kuntoutuksen paattyminen

Sosiaalinen kuntoutus paattyy aina suunnitellusti. Jakson paattyessa pidetéaan loppuarviointi,
jonne kutsutaan myds asiakkaan omatydntekija. Palvelun paattyessa asiakkaan omatydntekija
jatkaa tytskentelya asiakkaan kanssa.

8 Asiakasmaksut

Palvelu on asiakkaalle maksuton.

9 Palvelun mittarit

Sosiaalisen kuntoutuksen vaikuttavuutta yksil66én mitataan Eurohis-8 elamanlaatumittarilla,
jonka asiakas tayttaa sosiaalisen kuntoutuksen jakson alussa ja lopussa. Asiakkaan
asiakassuunnitelmassa hyddynnetaan tulevaisuudessa AVAIN-mittaria.

10 Yhdyspinnat muihin palveluihin/toimijoihin

Sosiaalinen kuntoutus sovitetaan yhteen henkilén mahdollisesti tarvitsemien muiden sosiaali-,
terveys- ja kuntoutuspalvelujen, seka asiakkaan muiden tukitoimien kanssa. Asiakkaan
prosessissa voi olla mukana monialainen ty6kykytiimi arvioimassa asiakkaan tyo- ja
toimintakykya.

Yhdyspintoja ovat sosiaalipalvelut, terveyspalvelut, kuntoutuspalvelut, muut tydllistymista
edistavat palvelut ja kolmas sektori.
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