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Yhteenveto

Sosiaali-ja terveysministerio myonsi vuosina 2020 ja 2021 Pohjois-Pohjanmaalle rahoitusta
Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusohjelman mukaiseen kehittAmistoimintaan.
Ohjelman avulla on pyritty vahvistamaan sosiaali- ja terveydenhuollon integraatiota ja
yhteisty6ta, jotta sote-asiakkaiden tilanteita pystytdan jatkossa arvioimaan paremmin
kokonaisuutena ja he saavat tarvittavan avun tai tuen yhdelld yhteydenotolla. Ohjelman
tavoitteita ovat olleet palveluiden yhdenvertaisen saatavuuden, oikea-aikaisuuden ja
jatkuvuuden parantaminen, toiminnan painotuksen siirtdminen raskaista palveluista
ehkaisevaan ja ennakoivaan ty6hon, palveluiden laadun ja vaikuttavuuden parantaminen,
palveluiden monialaisuuden ja yhteen toimivuuden varmistaminen ja kustannusten
nousun hillitseminen.

Pohjois-Pohjanmaan alueellisessa POPsote-hankkeessa (v. 2020-2023) kehittamistyd
integroitiin  vahvasti hyvinvointialueen toiminnan valmisteluun ja kaynnistdmiseen.
Hankkeen alusta lahtien osahankkeina olivat Lapset, nuoret ja perheet kehittamis-
ohjelma, sisdltden lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma (LAPE)-kokonaisuuden,
Mielenterveys- ja paihdepalvelujen kehittdmisohjelma, Ikdihmisten palvelujen
kehittdmisohjelma ja Hoitotakuu kehittdmisohjelma. Kesasta 2021 alkaen edellisten lisdksi
kdynnistyivat  Kuntoutuksen  kehittdmisohjelma ja  kevadstd 2022  alkaen
Vammaispalvelujen kehittdmisohjelma. Kehittamisohjelmien lisdksi toimintaa on tuettu
kaikille edellisille yhteisilla osioilla, joita olivat Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen,
Sotedigi ja Innovaatio- ja yhteiskehittamistoiminta sekd Ilapileikkaavana toimintana
Jarjestotyon koordinointi. Samoin Ensihoidon kehittamistydta integroitiin soveltuvin osin
hankekokonaisuuteen.  Yhteistybalueen koordinaatiota on  kehitetty = omassa
erillishankkeessa (Psykososiaalisten menetelmien kayttoonotto ja OT-keskus). Muita
kansallisesti rahoitettuja erillishankkeita ovat olleet ikdihmisten kotona asumista tukeva
Iké on POP (TulKoti)-hanke seka paihteiden kayton vahentdmiseen tahtéaava Paka-hanke.

Hankekokonaisuuden pitempikestoisia hyotyja ja vaikuttavuutta voidaan arvioida vasta
my6hemmin. Hankeaikana tehdyilla toimenpiteilla on kuitenkin onnistuttu sekéa tukemaan
hyvinvointialueen toiminnan kaynnistymista, ettd kehittdmaén strategian ja jarjestamis-
suunnitelman toimeenpanoa. Hanketyd onnistui haastavasta muutostilanteesta huolimatta
varsin hyvin. Hankkeen aikana tuotettiin kaikissa kehittdmisohjelmissa runsaasti erilaisia
toimintamalleja, joita on otettu kayttdon omalla hyvinvointialueella ja viety kansalliseen
kayttoon Innokyladn. Lisaksi kehittimisohjelmissa on tehty useita suunnitelmia, ohjeita ja
videoita. Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen (Pohde) verkkosivuille on tuotettu
hankeosioiden kuvaukset ja Pohteen vdliaikaiseen materiaalipankkiin on viety uusien
toimintamallien ohjeistukset ja koulutusvideot. Ohjelman loppuseminaareihin on tuotettu
postereita, jotka ovat Pohteen kaytettavissa hankkeen paattymisen jalkeen.

Kehittamistyo jatkuu Pohteen pysyvissa rakenteissa ja uusilla kehittdmisrahoituksilla. Mm.
tietojarjestelmien hajanaisuuden vuoksi kaikkia integraatiotavoitteita ei Tulsote-hankkeen
aikana viela saavutettu. KehittAmistoimintaa tulee tehda jatkossakin “yhteen suuntaan”
koko hyvinvointialueen tasolla. KehittAmistoimintaan tulee kiinnittad myos kuntien palvelut
sekd kolmannen sektorin toimijat mukaan, jotta palveluiden painopistettd saadaan
kdannettya ennalta ehkaisyyn ja varhaiseen tukeen. Johdon sitoutuminen ja tuki hydtyjen
ja vaikuttavuuden saavuttamiseksi on olennaisen tarkeda myds tulevaisuudessa.



SOSIAALI- JA ) Loppuraportti Sivu: 2 (99)
TERVEYSMINISTERIO

Tulevaisuuden sote-keskushanke
Pohjois-Pohjanmaalla (POPsote)

Siséallysluettelo
1. TULOKSET JA VAIKUTTAVUUS. .. ...oiiiiiiiiiie et ettt ettt e et 3
1.1, HANKKEEN TAUSTA ..ottt ettt et s s e 3
1.2. TAVOITTEET JA ARVIOINTI ..ottt e s 5
1.3. HYODYT JA VAIKUTTAVUUS ....oooimiitiiiiete ettt ettt ettt ens s ssens 7
1.3.1 HYOTYJEN JA VAIKUTTAVUUDEN SEURANTA JA ARVIOINTI POHJOIS-POHIANMAALLA.................... 7
1.3.2 KEHITTAMISOHJELMA-JA-OSIOKOHTAISESTI SAAVUTETUT HYODYT JA VAIKUTTAVUUS.................. 8
2. TOTEUTUS .ottt ettt ettt ettt ettt b et b et e e b et e st e be et et et e e s et esesa et ese s eneeseseneenis 19
2.1 YLEISKUVA .ot ettt s s s s s s 19
2.2. AIKATAULUN TOTEUTUMINEN .. .....ovvvoors oot e 20
2.3. TOTEUTUNEET KUSTANNUKSET JA RESURSSIT........oouuivviiriios e sesess s 22
2.4. RISKIEN TOTEUTUMISEN ARVIOINT L.........oouivoioiisisiosies et st 24
3. OSAPROJIEKT T .. ittt tee et ettt et e e et e e et e e et et e e et e e e, 26
3oLl YLEISTA oot s s et 26
3.2. LAPSET, NUORET JA PERHEET KEHITTAMISOHJIELMA. ........vvvviviiiieiisiisiiiii e 26
3.3. MIELENTERVEYS- JA PAIHDEPALVELUJEN KEHITTAMISOHIELMA. ........coovvviiiiiiieiiii e, 29
3.4. IKAIHMISTEN PALVELUJEN KEHITTAMISOHJELMA JA IKA ON POP.........ccoviiiiriineiriiiiciee e, 32
3.5. HOITOTAKUU KEHITTAMISOHJIELMA ..ottt et e s 38
3.6. KUNTOUTUKSEN KEHITTAMISOHIELMA ........coovvviiriiriiiiei et 41
3.7. VAMMAISPALVELUJEN KEHITTAMISOHIELMA ........ooviiiiiiriirieis et 44
3.8. HYVINVOINNIN JA TERVEYDEN EDISTAMINEN. ......oeiviiiiisisies et ettt 45
3.9 SOTE-DIGH w...ovoiiieeieetseeis s s s e s 47
3.10 INNOVAATIO- JA YHTEISKEHITTAMISTOIMINTA.......oooviiiiiiiiiet st 49
3.11 JARJESTOTOIMINNAN KOORDINOINTL.....cvvivitis oottt e e 49
312, ENSTHOITO ..ot s s s st s 51
4. DOKUMENTOINTE ...ttt e et et ettt et 54
4.1. KAYTTOONOTETUT TOIMINTAMALLIT ..ottt 54
4.2. MUU DOKUMENTOINT L.ttt ittt sttt s s s 63
5. OPIT JA PALAUTTEET ...ttt ot ettt ettt e et et ettt ettt e 66
6. PYSYVA TOIMINTA JA JATKOTOIMET ....oiiiiiiiiit ittt oot et et e 67
6.1. SHRTYMINEN PYSYVAAN TOIMINTAAN. ......coitititint it eisiiseiseisene s 67
6.2. IDEOITA JATKOKEHITYKSELLE . .....coovvivviveieiveeiscescssiesis s s s 72

20 8 N I = = PP 72



SOSIAALI- JA ) Loppuraportti Sivu: 3 (99)
TERVEYSMINISTERIO

Tulevaisuuden sote-keskushanke
Pohjois-Pohjanmaalla (POPsote)

1 Tulokset ja vaikuttavuus

1.1 Hankkeen tausta

Vuosina 2020-2023 toteutetun "Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman”
tavoitteena on ollut hallitusohjelman mukaisesti kehittaa seka perustason sosiaalipalveluja
ettd terveyspalveluja. Ohjelman toimenpiteiden avulla on pyritty parantamaan palvelujen
saatavuutta ja yhteensovittamaan palvelut ihmisen tarpeita vastaavaksi. Ohjelma on
tahdannyt sosiaali- ja terveydenhuollon toimintatapojen uudistamiseen ja ihmisléhtéisten
palvelukokonaisuuksien kehittdmiseen. Ohjelman avulla on pyritty vahvistamaan sosiaali-
ja terveydenhuollon ammattilaisten yhteisty6td, jotta asiakkaan tilannetta pystytdan
jatkossa arvioimaan paremmin kokonaisuutena ja han saa tarvittavan avun tai tuen
yhdella yhteydenotolla. Ohjelmalla on ollut seuraavat viisi tavoitetta:

1. Palveluiden yhdenvertaisen saatavuuden, oikea-aikaisuuden ja jatkuvuuden
parantaminen

2. Toiminnan painotuksen siirtdminen raskaista palveluista ehkaisevaan ja
ennakoivaan tyohon

- tavoite tarkoittaa palveluiden painopisteen siirtamista raskaista palveluista
kohti perustasoa ja edelleen kohti ehkéaisevad ja ennakoivaa toimintaa.

3. Palveluiden laadun ja vaikuttavuuden parantaminen

- tavoite siséltda palveluita tuottavien tyontekijoiden osaamistason
nostamisen koulutuksella ja toiminnan rakenteen ja tydtapojen hiomisen
palveluiden laadun ja viime kadessa vaikuttavuuden kohottamiseksi.

4. Palveluiden monialaisuuden ja yhteen toimivuuden varmistaminen

- tavoite tarkoittaa sitd, ettéa palveluiden tulee olla itseisarvoisesti monialaisia
ja monipuolisia ja ettd palveluiden eri sektoreiden (sosiaalipalveluiden ja
terveyspalveluiden) ja eri tasojen (terveydenhuollon perustaso ja erityistaso)
yhteisty6 on hiottu joustavasti ja tehokkaasti yhteensopivaksi.

5. Kustannusten nousun hillitseminen

- tavoite tarkoittaa, ettéd palveluita kehitettdessa otetaan huomioon
taloudellisten resurssien rajallisuus ja pyritaéan [oytamaan
kustannustehokkaimmat tavat toteuttaa valttamattomat palvelut.

Ohjelma ja sen tavoitteet ovat nivoutuneet yhteen sosiaali- ja terveydenhuollon
rakenneuudistuksen kansallisen ja alueellisen valmistelun kanssa. Ohjelmaa on toteutettu
hyvinvointialueiden mukaisissa hankekokonaisuuksissa, joita sosiaali- ja terveysministerio
(STM) on tukenut valtionavustuksilla vuosina 2020-2023.



SOSIAALI-JA ) Loppuraportti Sivu: 4 (99)
TERVEYSMINISTERIO

Tulevaisuuden sote-keskushanke
Pohjois-Pohjanmaalla (POPsote)

29.6.2020 STM teki paatoksen valtionavustuksen myontamisestéa Pohjois-Pohjanmaalle
Tulevaisuuden sote-keskus-ohjelman mukaisen kehittdmishankkeen toteuttamiseen
yhteensa 4 914 000 € (Tulsote 1). Hankehallinnoijana toimi Pohjois-Pohjanmaan
sairaanhoitopiiri (PPSHP) ja osatoteuttajina alueen kunnat ja sosiaali-ja terveydenhuollon
kuntayhtymat. Vuonna 2021 STM myo6nsi POPsote -hankkeelle lisédrahoitusta 9 900 205 €
taydennetyn hankehakemuksen mukaisesti (Tulsote 2). Hankekokonaisuutta toteutettiin
vield v. 2022 PPSHP hallinnoimana (osatoimijoina alueen kunnat) ja vuoden 2023 alusta
l[&htien hallinnointi siirtyi Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueelle (Pohde). STM on
vastannut ohjelman strategisesta johtamisesta ja valvonut ohjelmaan kuuluvia hankkeita.
THL on puolestaan vastannut Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman
hyotytavoitteiden toteutumisen kansallisesta seurannasta ja arvioinnista seka
arviointitulosten julkaisemisesta.

Pohjois-Pohjanmaan Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -hanke on toteuttanut
sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistusty6td omalla alueellaan ja osin myé6s koko
pohjoisella yhteistytalueella. Erillisilla valtionavustusrahoituksilla Tulsote-hanke seka
rakenneuudistusta palveleva alueellisen valmistelun hanke (v. 2020-2021) muodostivat
alkuvaiheessa yhtendisen kehittdmiskokonaisuuden (POPsote). Rakenneuudistusta
palveleva alueellisen valmistelun hanke (sis. 11 osahanketta) p&attyi vuoden 2021
lopussa, jonka jalkeen toteutusta jatkettiin Tulsote -hankkeessa. Hankkeen alusta lahtien
osahankkeina ovat olleet Lapset, nuoret ja perheet -kehittdmisohjelma, sisaltden
LAPE-kokonaisuuden (LNP), Mielenterveys- ja pdihdepalvelujen- kehittdmisohjelma
(MiPa), Ikdihmisten palvelujen kehittamisohjelma (IKA) ja Hoitotakuu-
kehittamisohjelma (HT). Kesasta 2021 alkaen edellisten lisdksi kaynnistyivat
Kuntoutuksen  kehittamisohjelma  (KUN) ja kevaasta 2022 alkaen
Vammaispalvelujen kehittamisohjelma (VPL). Kehittamisohjelmien lisdksi toimintaa
on tuettu kaikille edellisille yhteisilld osioilla, joita ovat olleet Hywvinvoinnin ja
terveydenedistdminen (HYTE), Sotedigi ja Innovaatio- ja yhteiskehittamistoiminta
seka lapileikkaavana toimintana Jdrjestétyon koordinointi. Samoin Ensihoidon
kehittamisty6ta on integroitu soveltuvin osin hankekokonaisuuteen.

POPsote-hankkeen lisdksi palvelujarjestelmdn toimintaa ja hyvinvointialue-
valmistelua Pohjois-Pohjanmaalla ja yhteisty6alueella on kehitetty ja tuettu
erillishankkeissa. STM mydnsi valtionavustusta yhteensd 1 780 000 euroa
yhteistybalueen Tulevaisuuden sote-keskushankkeita koskeviin koordinointi-
tehtaviin. Avustus jakaantui kahteen osioon; Psykososiaalisten menetelmien
kayttoonoton ja vylldpidon sekd lasten ja nuorten vaativien palveluiden O7-
keskuksen koordinointitehtaviin. Muita kansallisesti rahoitettuja erillishankkeita
ovat olleet Tulevaisuuden sotekeskuksen ikdohjelmaa taydentava /k& on POP
(TulKoti)-hanke (rahoitus; 2 106 000 €) sekd Pdk4-hanke (rahoitus 503 000 €),
jonka tavoitteena on ollut kehittda paihteitéa kayttavien raskaana olevien &itien ja
vauvaperheiden palveluita.



SOSIAALI-JA ) Loppuraportti Sivu: 5 (99)
TERVEYSMINISTERIO

Tulevaisuuden sote-keskushanke
Pohjois-Pohjanmaalla (POPsote)

1.2 Tavoitteet ja arviointi

Kansalliset ja alueelliset tavoitteet

Ohjelman kansallisten hyotytavoitteiden pohjalta hankkeella pyrittiin tuottamaan hyottya
koko yhteiskunnalle (vrt. sivu 1). Pohjois-Pohjanmaalla omalle hankekokonaisuudelle
asetettiin ohjelman mukaisia tulostavoitteita (vrt. sivu 8), hankkeen kehittamisohjelmien
yhteisid tavoitteita (lite 1) ja kehittdmisohjelmakohtaisia erityistavoitteita (liite 2).
Kansallinen arviointi on toteutettu prosessitavoitteiden (=valitavoitteet hyotytavoitteiden
saavuttamiseksi) ja hyotytavoitteiden pohjalta. Arvioinnissa on hyddynnetty kansallisia ja
maakunnallisia  mittareita.  Pohjois-Pohjanmaalla  prosessitavoitteet on kuvattu
kehittamisohjelmien kehittdmistoimenpiteiden tavoitteina, joilla on pyritty hyoty- ja
tulostavoitteiden saavuttamiseen. Prosessitavoitteet kertovat konkreettisista vaiheista
hyotytavoitteiden saavuttamiseksi.

Ohjelman arvioinnin toteuttaminen

Sosiaali- ja terveysministeri® on vastannut kansallisesti ohjelman seurannasta ja
arvioinnista yhteistyossa Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen kanssa. Alueelliset toimijat
ovat vastanneet arvioinnissa tarvittavan tiedon tuottamisesta ja analysoinnista. Kansallista
ja alueellista tavoitteiden maarittelyda on tehty hankkeen suunnittelu- ja
kaynnistysvaiheessa useilla tasoilla ja kansallisesti eri kokoisissa alueellisissa hankkeissa.
Tavoitteisiin liittyvien kasitteiden maarittelyssd on ollut erityisesti alkuvaiheessa
epaselvyyttd ja niité on jouduttu ohjelman kéynnistysvaiheen jalkeen tarkentamaan. Nama
edelld mainitut tekijit yhdessd ovat vaikeuttaneet erityisesti alkuvaiheessa hankkeiden
tavoitteiden asettamista, seurantaa ja arviointia tasalaatuisesti.

Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman toteutumista seurattiin ja arvioitiin
kuvassa 2 esitetyn mukaisesti kolmella eri tasolla: 1. Prosessitavoitteiden toteutumista
seurattiin  kuukausittain valtionhallinnon Hankesalkku-palvelussa 2. Hydtytavoitteiden
toteutumista seurattiin THL:n toteuttamalla arvioinnilla ja maakunnan oma-arvioinnilla
kaksi kertaa vuodessa 3. Vaikutuksia arvioitiin kaksi kertaa ohjelman aikana ulkoisella
arvioinnilla, jonka STM hankki. Pohjois-Pohjanmaalla Tulsote-hankekokonaisuus
muodostui hyvin laajaksi ja sen vuoksi paadyttiin tekem&an arviointia ja seurantaa
kehittdmisohjelma ja -osio kohtaisesti. Kehittdmisohjelmien prosessi- ja hyotytavoitteiden
arviointi on kokonaisuudessaan kuvattu liitteessa 5.
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p it itteet Hankesalkku Tietojen toimittaminen
rosessitavoittee 1x/kk + Oma-arviointi
Julkaistaan
HyStytavoltteet THL:n arviointi Tietojen toimittaminen hyddyntaen:
yotytavoittee 1-3x/vuosi + Oma-arviointi + Innokyla.fi 5
+ soteuudistus.

Ulkoinen arviointi (ohjelma ja hankekokonaisuudet)
2x ohjelman aikana

Vaikutukset

Kuva 1. Tulevaisuuden sote-keskusohjelman seuranta ja arviointi

POPsoten arvioinnin toteutuminen

Hankkeen alueellinen arviointi on toteutettu seuraavasti: ennen hanketta lahtotilanteen
oma-arvioinnissa hyddynnettiin THL:n arviointiraporttia (8/2019) seka sen pohjalta tehtya
tarkennettua Pohjois-Pohjanmaan tilannekuvaa (1/2020). Hankkeen alkaessa laadittiin
arviointisuunnitelma, johon kirjattiin arvioitavat siséllot, mittarit ja aikataulu. Suunnitelma
sisélsi prosessi- ja tulostavoitteet, niiden saavuttamiseksi tehtavat kehittdmistoimenpiteet,
esimerkiksi uusien toimintamallien kdyttoonoton sek& niiden avulla tavoiteltavat tulokset,
sekd@ toimenpiteet tuloksien hyddyntamiseksi ja levittamiseksi hankkeen aikana ja sen
jalkeen. Suunnitelma vietiin arviointitaulukoiksi kunkin kehittdmisohjelman osalta.
Puolivuosittain tapahtuneeseen oma-arviointiin on lisdksi kuulunut arvioida POPsoten
Tulevaisuuden sotekeskus -kehittamisohjelmien kokonaisuuden yhteisvaikutuksia ja -
vaikuttavuutta (arviointoasteikko 1-5)

Hankkeen aikana on seurattu jokaisen kehittdmisohjelman ja koko hankkeen etenemista
toteutus- ja toimeenpanosuunnitelmissa tarkentuneen arviointisuunnitelman ja
tavoitteiden mukaisesti. Myds hyvinvointialuevalmistelu ja rakenneuudistuksen
toimeenpano on ollut arvioinnin kohteena. Arvioinnissa on hyodynnetty kansallisia ja
maakunnallisia mittareita, paikallista tietoa, tietojohtamista, kyselyiden tuloksia ja
asiakaspalautetta.

Hyotytavoitteiden arviointitulokset on julkaistu puolivuosittain ja myds hanketydn
paattyessd hankesalkussa ja Innokylan verkkopalvelussa (www.innokyla.fi). Hankkeen
paatyttya on tehty loppuarviointia ja -raportti hankkeen tuloksista, hyotytavoitteiden
saavuttamisen tilanteesta, jatkotoimenpiteistd ja suosituksista. Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialueella on seurattu mielenkiinnolla POPsote-hankkeen ja erityisesti sen
kehittdmisohjelmien tuloksia. Kehittdmisohjelmien tavoitteiden saavuttamista ja tuotoksia
esitelldan ja kuvataan kohdassa 1.3.1.
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1.3 Hyodyt ja vaikuttavuus

1.3.1. Hyotyjen ja vaikuttavuuden seuranta ja arviointi Pohjois-Pohjanmaalla

Popsote -hankkeen tulostavoitteet kuvattiin tarkennetussa hankesuunnitelmassa
seuraavasti:

1. Saatavuus — parannetaan palvelujen yhdenvertaista saatavuutta, oikea-aikaisuutta
ja jatkuvuutta

2. Laajennetaan asiakaslahtoisten digipalveluiden ja teknologian hyddyntamista.

3. Arvioidaan akuutti- ja ymparivuorokautisten paikkojen tarve ja koordinoidaan néita
keskitetysti ja/tai alueellisesti.

4. Tarjotaan erikoisladkaripalveluita ja -konsultointia sote-keskuksissa seka

varmistetaan yhteydensaanti esim. teknologiaa hyddyntaen.

Varmistetaan paasy kiireettomaan hoitoon 7 vrk sislla hoidon tarpeen arvioinnista

Laajennetaan nayttoén perustuvia toimintamalleja ja -kaytantoja.

Maaritelldan yhteisid hoidon ja palveluiden mydntamisen perusteita.

Kehitetddn  palveluohjauksen ja neuvonnan toimintamalleja  sisdltaen

yhdyspintojen nakoékulman.

9. Luodaan maakuntaan yhteisrekrytoinnin malli la&kéreille ja tarvittaessa muille
erityisasiantuntijaryhmille.

©oNo O

Tulostavoitteiden liséksi hankkeen poliittisessa ohjauksessa madriteltiin  kaikille
kehittamisohjelmille kahdeksan oma-arvioinnin keskeistéd tulosten ja vaikutusten
ylatavoitetta, joita on ollut tarkoitus arvioida my6s hankkeen péaattymisen ja
hyvinvointialueen toiminnan kaynnistymisen jalkeen. Naité ovat: 1. Palvelujen saatavuus
on parantunut, 2. Kotoa kotiin -palveluketju toimii nykyista sujuvammin, 3. Erityistason
sosiaali- ja terveyspalvelut ovat jalkautuneet sote-keskuksiin, 4. Tydnjako, yhteisty0 ja
osaaminen ovat uudistuneet ja tukevat osaltaan henkildston saatavuutta ja pysyvyytta, 5.
Digitalisaation tuella on uudistettu ja yhtendistetty toimintatapoja ja -prosesseja, 6. TKIO-
toiminta vahvistaa maakunnan asemaa kehittamisen veturina, 7. lhmislahtdisen
hyvinvoinnin ja terveyden edistamistyon vaikuttavuus on lisaantynyt ja 8. Sote-
kustannusten kehitys saadaan pysymaan hallittuna. Edelld mainittujen tavoitteiden
saavuttamista on selvitetty mm. osana Pohteen tarkastuslautakunnan laajaa
seurantakyselyd koskien hyvinvointialueen toiminnan kdynnistymistd. Tulokset
raportoidaan kevaalla 2024.

Kansallisen Tulsote- ohjelman ja oman alueellisen POPsote- hankkeen tavoitteet antavat
hyvan pohjan arvioida myds hyvinvointialueen kaynnistymisen ja alkuvaiheen toiminnan
onnistumista hankkeen paattymisen jalkeen. Koska hankkeen prosessitavoitteet ja
toimenpiteet on integroitu kiintedksi osaksi Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen
strategiaa ja jarjestdmissuunnitelmaa, luontevinta on jatkossa arvioida vaikuttavuutta
osana strategian ja jarjestdmissuunnitelman toteutumisen arviointia.
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1.3.2 Kehittamisohjelma- ja osiokohtaiset saavutetut hyodyt ja vaikuttavuus

Kehittamisohjelmien ja -osioiden toimenpiteita ja niiden pohjalta hankkeen tavoitteiden
saavuttamista on raportoitu ja arvioitu edelld kuvatun arviointisuunnitelman mukaisesti.
Hankkeen paattyessa joulukuun lopussa 2023 kehittdmisohjelmien ja -osioiden tuloksista,
hyodyista ja vaikuttavuuksista on tehty tiivistelmat, joissa on kuvattu saavutettuja tuloksia
ja hyotyja suhteessa asetettuihin tavoitteisiin. Tiivistelmat ja jokaisen kehittamisohjelman
laajemmat oma-arvioinnit on viety Innokylaan.

Lapset, nuoret ja perheet -kehittdmisohjelma

Saatavuus, oikea-aikaisuus, jatkuvuus

Palveluiden saatavuutta, oikea-aikaisuutta ja jatkuvuutta on edistetty LNP-
kehittdmisohjelmassa monialaisten toimintamallien, verkostotydon menetelmien ja
konsultaatiorakenteiden kehittdmisella. Nayttoon perustuvien koulutusten avulla on
vahvistettu oikea-aikaisten ja vaikuttavien palveluiden saatavuutta perustason palveluissa.
Palveluiden saatavuutta ja jatkuvuutta on parannettu kehittdmalla palveluohjausta seka
kdynnistamalla yhden yhteydenoton yhteydenottokanavia sekd ammattilaisille etta
kuntalaisille. Palveluketjukuvauksilla on mallinnettu palveluprosesseja sekd asiakkaan
tarpeen mukaisia tukea ja palveluita. Perhekeskustoiminta on jo osittain k&ynnissa ja
kehittamisty6 on alueilla eri vaiheissa.

Ennaltaehkaisy ja ennakointi

Ennaltaehkéisya ja ennakointia on kehitetty varhaisen vaiheen tukea vahvistamalla
kytkemalla jarjestétoimijat mukaan toimintoihin. Ammattilaisten osaamista on vahvistettu
erilaisilla koulutuksilla tukemaan lapsia, nuoria ja perheitd varhaisessa vaiheessa
(Thmeelliset vuodet, Strategia-vanhempainohjausryhmat, nepsy-verkkokurssit,
mielenterveyden ensiapukoulutukset, Lapset puheeksi jne.)

Palveluketjukuvauksissa on huomioitu ennaltaehkaisevat palvelut sekd digitaaliset
palveluohjauskanavat tukemaa asiakkaiden itse- ja omahoitoa. Palvelukokonaisuuksissa
huomioidaan kuntien toiminnat sek& hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen.

Laatu ja vaikuttavuus

Toiminnan yhdenmukaistamisella on vahvistettu palveluiden laatua, ja kehittamistyd on
pohjautunut  voimassa olevaan lainsdadantoon sekd  kansallisiin  suosituk-
siin. Ammattilaisten osaamista on vahvistettu nayttéon perustuville menetelma-
koulutuksilla. Palveluiden vaikuttavuutta on lisatty monialaista tyota vahvistamalla seka
ottamalla kayttoon oikea-aikaisesti tarjottavia tarpeen mukaista hoitoa ja palveluita.

Monialaisuus ja yhteentoimivuus

Monialaisten toimintamallien, verkostotydn menetelmien, konsultaatiorakenteiden
kehittamiselld ja n&ytt6on perustuvien koulutusten avulla on vahvistettu oikea-aikaisten ja
vaikuttavien palveluiden saatavuutta perustason palveluissa.Kehittamistydssd on ollut
monialaista tydskentelyd vahvistavia pilotteja, joissa on rakennettu erilaisia tiimi- ja
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tyOparimalleja. Kehittamistyotd on tehty kouluttamalla johtoa, tyontekijoita seka
sidosryhmia erilaisiin monialaista yhteistyota tukeviin rakenteisiin ja tyskentelyyn.

Kustannusvaikuttavuus

Ennaltaehkaisevida palveluita, perustason palveluita ja monialaista yhteistyota
vahvistamalla pyritaan siirtamaan resurssien painopistetta erityistasolta perustasolle.

Yhteenveto hyodyisté:

Toiminnan kehittamistyolla lapset, nuoret ja perheet saavat enemman vaikuttavaa ja
oikea-aikaista tukea, ohjausta ja hoitoa mahdollisimman varhaisessa vaiheessa
arkiymparistostaan. Varhainen tuki ennaltaehkaisee asioiden komplisoitumista ja
raskaimpien palveluiden tarvetta. Henkiloston osaaminen on vahvistunut ja
palveluprosessien selkeyttdmisen ja yhdenmukaistamisella tyoskentely on sujuvampaa ja
vaikuttavaa. Varhaiseen tukeen panostaminen vahentaa erityisen tuen tarvetta, jonka
seurauksena kustannukset taittuvat.

Perhekeskustoiminta

* Koulv - Jarjestot x Pohde

. Kasva+us—Jq . Koh‘l’aamispaikkq- SV
Pe-rhene.uvon+a toiminta

. Varhaiskasvatus * Sevrakuvnnat

« Neuvela * Muut Sosiqali—Jq

+ Kuntoutus +ervegspalve.lu1'

Teemme Pehn
@

Kuva 2. Verkostoimainen perhekeskustoiminta kehittdmisohjelman kuvaamana

Mielenterveys- ja pédihdepalvelujen -kehittdmisohjelma

Saatavuus, oikea-aikaisuus ja jatkuvuus

Hoidon saatavuutta, oikea-aikaisuutta ja jatkuvuutta on parannettu Terapiat etulinjaan-
toimintamallin - mukaisen  toiminnan  juurruttamisella sekd yhdenmukaistamalla
mielenterveys- ja paihdepalveluiden toimintaa sekd ammattilaisia kouluttamalla
huomioiden ennaltaehkéaisevat palvelut, eri toimialojen yhteisty6 ja
konsultaatiokaytanteet.



SOSIAALI-JA ) Loppuraportti Sivu: 10 (99)
TERVEYSMINISTERIO

Tulevaisuuden sote-keskushanke
Pohjois-Pohjanmaalla (POPsote)

Ennaltaehkaisy ja ennakointi

Ennakoivan tyon ja puheeksi oton kehittdmisty6 on kaynnistynyt, mutta pilotit ovat vasta
alkamassa osana tulevaa hyvinvointialueen kehittdmistoimintaa. Ennaltaehkéisevid
palveluita on  kehitetty osana Terapiat etulinjaan  toimintamallia  seka
palveluketjutytskentelyssa. Lisdksi otettu kayttdon pdihteiden puheeksi oton ja mini-
intervention toimintamalli.

Laatu ja vaikuttavuus

Perustason koulutusohjelma toimii taydella teholla. OYS psykiatrialla aloitti syksylla 2023
tehostetun avohoidon yksikkd, jonka resurssit saatiin aiemmalta vuodeosastolta.
Toiminnan yhdenmukaistamisella on vahvistettu palveluiden laatua, ja kehittamistyd on
pohjautunut ~ voimassa  olevaan lainsdadantoon  sekd  myds  kansallisiin
suosituksiin. Kouluttamalla ja yhteiskehittdmisella on varmistettu laadukasta hoidon
tarpeen arviota, oikea-aikaista hoitoon ohjautas ja vaikuttavien psykososiaalisten
hoitomenetelmien laaja saatavuutta perustason palveluissa. Yhtendisen kirjaamisen
kadytannot mahdollistavat tiedon seurannan, vaikuttavuuden arvioinnin sek& tiedolla
johtamista.

Monialaisuus ja yhteentoimivuus

Kehittamisty6td on integroitu olemassa olevaan palvelujéarjestelmaan. Palveluketjujen
avulla on pyritty selkiyttdmdan ammattilaisten tyonjakoa, vastuita ja rooleja

paallekkaiseen tybn minimoimiseksi ja moniammatillisen yhteisty6n
sujuvoittamiseksi. KehittAmistydssa on pilotoitu ja otettu kayttéon monialaisia
tyoparimalleja, kuten kriisitybn toimintamalli, hoito syytteen sijaan-toiminta,

mielenterveysambulanssi ja sotekeskusten ensilinjan mipa-hoitaja.

Kustannusten nousun hillinta

Kustannustehokkuus on ollut kaikkien pilottien l1ahtékohta. Ennaltaehkaisevia palveluita,
perustason palveluita ja monialaista yhteisty6td vahvistamalla on tavoitteena siirtamaa
resurssien painopistetta erityistasolta perustasolle. Integraatiota on edistetty pilotoimalla
selviamisasematoimintaa.

Kehittamistyon tulosten hyotyind asiakas saa oikea-aikaisesti tarpeenmukaisia ja
vaikuttavia palvelua asuinpaikastaan riippumatta ja hoitoon paasy nopeutuu seka hoidon
jatkuvuus varmistuu. Lisdksi perustason tyontekijéiden osaaminen on vahvistunut ja
tyontekij6illa on vaikuttavia menetelmid asiakastyohon. Hankety6 on lisénnyt eri puolilta
hyvinvointialuetta olevien aluekehittdjien ja mielenterveys- ja paihdepalveluiden johtajien
koheesiota ja yhteenkuuluvuutta, Asiakas- ja potilastydntekijoiden innostus kehittdmiseen
on lisdantynyt, perustason tyontekijéiden osaaminen on vahvistunut. Aivan kaikkia
asetettuja hyotytavoitteita ei ole vield voitu saavuttaa, vaan siihen tarvitaan pitkgjanteista
tyota.

1kd-kehittémisohjelma ja 1kd on Pop (Tulkot)

Saatavuus, oikea-aikaisuus, jatkuvuus

Kehittamisohjelman ja osahankkeen tavoitteena on ollut vahvistaa varhaista tunnistamista
ja matalan kynnyksen palveluja ikdihmisten sote-palveluissa ja niiden yhdyspinnoilla.
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Lisaksi on tavoiteltu asiakkaan palveluiden painopisteen siirtymista eritystasolta
peruspalveluihin sekd& ympaérivuorokautisista palveluista avo- ja kevyemman tuen
palveluihin. Hankkeen aikana kehitetty palveluohjausta, palveluiden myontamisen
perusteita, tiedolla johtamista (RAI) sek& rakennettu useita kotona asumista tulevia
toimintamalleja (kotisairaala, kotona asumisen tuen keskus, etélaéketieteellinen tuki,
ymparivuorokautisen hoidon tuki, omaishoitajuus jne.)

Toiminnan painopisteen siirtdminen raskaista palveluista ehkéisevaan ja ennakoivaan
ty6hon

Asiakas- ja palveluohjaus on keskeisessd roolissa ikdihmisten palveluja kehitettaessa.
Rakennetun kotikuntoutusmallin mukaisesti ikdihmisen toimintakykya tuetaan niin, etta
toimintakyky sailyy mahdollisimman hyvéana ja mahdollistaa elamisen ja asumisen omassa
kodissa. Lisdksi etdkotihoito- ja etdkotikuntoutustoimintaa on kehitetty ja otettu kayttéon
mm. kokeilujen kautta.

Palveluiden laadun ja vaikuttavuuden parantaminen

Henkiloston osaamista on vahvistettu hankkeen aikana kouluttamalla henkildstéa mm.
kinestetiikkaan ja RAIl-kayttéonottoon. Viestinndn, brandayksen ja uudistuvien
rekrytointimallien kayttdonotolla on pyritty vaikuttamaan myds henkildstén saatavuuteen
ikdihmisten palveluissa.

Palveluiden monialaisuuden ja yhteen toimivuuden varmistaminen

Ikdihmisten palvelujen kehittdmisessa tietojohtamisen osuus on erittdin merkittavaa.
Kehittamisty6td on tehty Ik& on Pop-hankkeen toimenpiteind. Vuoden aikana on
osallistuttu NHG vertaiskehittdmistydpajoihin ja NHG l&hettamiin kyselyihin.

Kustannusten nousun hillitseminen

Kaikki edelld kuvatut toimenpiteet vaikuttavat osaltaan kustannusten nousun hillintédan ja
palveluiden kehittdmiseen huomioiden ikdihmisten maéaran ja palvelutarpeiden kasvu.

87000
IKAIHMISTA

K N
A’FngM ETTA MiNnuw® 1\'}*&
ARKI ga MIELEXRS

Kuva 3. 1k&a on Pop ikdihmisen arjen hyodtytavoite
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Hoitotakuu-kehittdmisohjelma

Saatavuus, oikea-aikaisuus, jatkuvuus

Hoitotakuu osahankkeen paafokuksena on ollut kehittdd hoidon saatavuutta, oikea-
aikaisuutta ja jatkuvuutta. Osahanke on tukenut my®s Pohteen strategian toteuttamista
toimenpiteilld, jotka tahtdavat ennaltaehkaisyyn, painopisteen siirtdmisen kevyempiin
palveluihin sek& jarjestelmén integraatioon. Henkiléstd on ollut osallisena palvelujen
kehittamisty6ssa. Toimenpiteisséa on tuettu henkildstdon osaamista ja tydhyvinvointia.

Kehittamisohjelman tavoitteina olivat digitaalisten palveluiden kaytt6énotto (séhkoinen
hoidon tarpeen arviointi, Omaolo-tytkalu, etdkonsultaatiot ja etdvastaanotot, chat seka
virtuaalinen Sote-keskus), henkiléstdon osaamisen vahvistaminen (moniammatilliseen
ja laaja-alaiseen tyOtapaan valmentavaa koulutusta, digiosaamista vahvistavaa
koulutusta), ammattilaisten tydmallin kehittdminen moniammatillista yhteisty6ta ja hoidon
jatkuvuutta tukevaan suuntaan, yhteisrekrytoinnin kaytantdjen luominen ja toiminnan
kadynnistaminen, suun terveydenhuollon palveluiden oikea-aikaisuuden, saatavuuden ja
vaikuttavuuden parantamista tukevat toimet ja toimenpiteet asiantuntijatyon
kohdentumiseksi tarkoituksenmukaisella tavalla.

Toiminnan painopisteen siirtdminen raskaista palveluista ehk&isevdadn ja ennakoivaan
ty6hon

Systemaattisesti keratyn tiedon avulla on saatu ja saadaan myds jatkossa tietoa
asiakkaiden palvelujen toteutumisesta. Kerdtyn tiedon avulla palvelua kehitetddn
integroidusti niin, ettd asiakkaat eivat ohjaudu palvelujarjestelméssa liian helposti
raskaammalle tasolle. Digihoitopolkujen ja digitaalisten véalineiden kayttd antavat
uudenlaisia, keveampid mahdollisuuksia hoidon toteuttamiseen.

Palveluiden laadun ja vaikuttavuuden parantaminen

Hoitotakuu-kehittdmisohjelmassa on keratty hoidon saatavuus- ja jatkuvuustietoja
systemaattisesti eri menetelmin asiakkaiden tiedolla johtamisen tueksi ja palvelujen
saatavuuden parantamiseksi. Liséksi tiedon luotettavuuden parantamiseen on panostettu
kouluttamalla ja ohjaamalla.

Hoidon jatkuvuusmalli on parantanut Hoidon jatkuvuutta (COCI 1v +0.13, COCI-2v 0.0),
vastaanoton saatavuutta (jono, T3), vahentdnyt vastaanoton kysyntad (2,8%),
vahentanyt erikoissairaanhoidon lahetteiden maaraa (7%), parantanut tyon mielekkyytta
(3,2->3,9) seka parantanut diabeetikkojen hoitotasapainoa (HBAlc, LDL) véestttasolla.
Hoidon jatkuvuusmallin avulla voidaan jatkossa parantaa hoidon jatkuvuutta ja
saatavuutta sekd sadstaa lahetteiden maarissa erikoissairaanhoitoon. Vaeston jakaminen
ladkareiden tybaikaprosentin mukaisesti on osoittautunut laakarivastaanoton kysyntaa
vastaavaksi ja jakoperusteena toimivaksi malliksi (esimerkkind Tuira).

Palveluiden monialaisuuden ja yhteen toimivuuden varmistaminen

Yhteisty0ta on tehty mielenterveyspalvelujen ja kuntoutuksen hankeosioiden kanssa
moniammatillisen toiminnan kehittamiseksi. Digisote-keskuksen kanssa tehty yhteisty6ta
prosessien hiomisessa ja yhteen toimimisessa sekd toiminnan laajentaminen jatkuu
digihankkeen puolella. Paljon palveluja kayttdvien asiakkaiden palvelupolku on kuvattu
sekd palveluohjausta ja monialaisen yhteistyotéa kehitetty ja hoidon jatkuvuutta
vahvistettu. Samalla on tiivistetty yhteisty6ta sosiaalipalvelujen kanssa.
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Kustannusten nousun hillitseminen

Toimintamallien muutoksella on pyritty kustannusten nousun hillitsemiseen. Etéhoidon
tarpeen arvio ja vastaanotot vahentavat puheluja kivijalkapalveluissa ja siirtavat puhelujen
kuormittavuutta digisotekeskukseen. Laadukas ja yhtendinen hoidon tarpeen arvio (HTA)
sdastada kustannuksia. Jo testattu HTA-koulutus ja hankinta tapahtuu jatkossa RRP-
hankkeen kautta.

Kuntoutus-kehittamisohjelma

Saatavuus, oikea-aikaisuus ja jatkuvuus

Kuntoutukseen ohjaamiseen ja ohjautumiseen on ollut aiemmin monia erilaisia malleja ja
kdytanteitd Pohjois-Pohjanmaan alueen kunnissa. Taman vuoksi kuntoutukseen
ohjaamisen mallia ja perusteita on ollut tarpeen uudistaa. Hoitoon padsyn tietoa ja
hoitotakuun toteutumista tulee olla mahdollista seurata, jotta asiakkaita voidaan ohjata
kuntoutuksen piiriin yhtendisin kayténtein. Tavoitteena on ollut, ett& asiakkaat ohjataan
fysioterapiaan sujuvasti yhden yhteydenoton periaatteella ja siséisista lahetekdytannoista
luovutaan. Hankkeen aikana tavoitteet saavutettiin avofysioterapiassa siltd osin, etta
toimintamallin kirjallinen ohje saatiin tehtyda ja toimintamalli otettiin kayttdon osalla
Pohteen alueesta. Kayttdonottoa ovat vaikeuttaneet muun muassa tietojarjestelmiin ja
tyGtiloihin  liittyvat haasteet. Puheterapian osalta rakennettiin  puheterapian
saatavuusperusteet ja tehtiin yhtenevdaiset ohjautumiskriteerit puheterapia-arvioon.
Kehittamistyotyd jai osittain vield kesken, esim. monikielisten lasten osalta. Suuret
alueelliset erot resurssien saatavuudessa haastavat kehittdmistydn toteuttamista
hankkeen jalkeen.

Kuntoutukseen ohjaamisen ja ohjautumisen rinnalla on kehitetty laakinnallisen
kuntoutuksen ohjautumisen kaytantgja ottaen huomioon valtakunnalliset l1a&kinnallisen
kuntoutuksen  suositukset. Yhteisty0tda on tehty monialaisesti kuntoutuksen
aluepalveluiden ohjauskeskuksen ja erikoissairaanhoidon kanssa. L&&kinnallisen
kuntoutuksen ohjautumisen perusteita on tarkennettu terapia-alakohtaisesti syksylla
2023.

Ennaltaehkaisy ja ennakointi

Omakuntoutus on nostettu asiakkaan polulle ohjautumisen perusteissa samoin, kun
toimintakykya yllapitavassa ja edistavan arjen polussa.

Toiminnan painopisteen siirtdminen raskaista palveluista ehk&isevdadn ja ennakoivaan
ty6hon

Yhten& tavoitteena oli maaritella yhtendinen ja erikoisalasta riippumaton toimintatapa,
jolla erikoissairaanhoidosta ohjataan perusterveydenhuollon fysioterapeutin vastaanotolle.
Toimintamallissa asiakkaat ohjataan Effector-jarjestelman kautta asiakkaan kotikunnan
fysioterapeutin vastaanotolle. Effectorin kautta tulevat [dhetteet kasitellddn sote-
keskuksissa saanndllisesti joka paiva. Toimintamallia ei ole otettu viela kaytt6on, vaan se
on hankkeen péaattyessa hyvaksyttavana kuntoutuksen johtoryhmassa.
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Kuva 4. Kuntoutukseen ohjautuminen

Palveluiden laadun ja vaikuttavuuden parantaminen

Hyvinvointialueelle siirryttaesséd apuvalinetoiminnat keskittyivat yhteiseen alueelliseen
apuvalinekeskukseen. Apuvaélinepalveluiden osalta on tehty yhdenvertaiset ja
laadukkaammat apuvélinepalvelut asiakkaalle koko hyvinvointialueella seka selkeéat
toimintamallit alueella toimiville ammattilaisille. Keskitetyn toiminnan kautta saavutetaan
kustannussaastoja.

Teknologisten ratkaisujen osalta kehittamistyd on ollut mukana RRP2-hankkeessa ja
kehittamistyota on tehty yhteistydssa kuntoutuksen kehittdmisosion kanssa.
Fysioterapeutin etasuoravastaanottotoimintaa on pilotoitu osana digitaalista sote-
keskuskusta ja siitd saatiin hyvia tuloksia. Etdkuntoutuksen osalta on tehty kartoitusta
alueen henkiloston osaamisesta seka kaytossa olevista laitteista. Etaryhmia on pilotoitu ja
pilotointi jatkuu RRP2 hankkeessa. Etatoimintojen kehittdminen vaatii jatkossa
henkilostoltd avointa myonteisyyttd sekda osaamisen kehittamistd etatoimintojen
kayttdonottoon.

Alueellisesti on yhtendistetty toimintakyvyn arvioimisen kaytanteita ja selvitelty kaytossa
olevia toimintakyvyn mittareita. Lisaksi on kartoitettu millaista koulutusta ja tyOkaluja
henkilostd kaipaa toimintakyvyn arvioimiseen. Kokonaistavoitteena on ollut, etta
toimintakykya arvioidaan ja kuvataan riittavan laaja-alaisesti ja kaytdssa on yhteisesti
maaritellyt validit toimintakykymittarit. Arviointimenetelmien siséltéa on peilattu ICF-osa-
alueiden mukaan asiakkaan toimintakyvyn arvioimiseksi terapia-alakohtaisesti.

Henkiloston osaamisen aineiston kerédminen on aloitettu jo 10/2021. Syksylla 2022 kysely
kohdistettiin taméanhetkisestd osaamisesta fysio-, puhe- ja toimintaterapeuteille, jonka
pohjalta lahdettiin suunnittelemaan alueen koulutuksia ja yhteista koulutussuunnitelmaa
kuntoutuksen aluepalveluille. Koulutuksia jarjestettiin vuoden 2023 aika monipuolisesti (n.
22 kpl.). Osaamisen kehittamistyota on tehty, tiivisti yhteistydssa erikoissairaanhoidon
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kanssa muun muassa puheterapian osalta on tiivistetty ja kehitetty yhteisty6td OYS:n
osaamiskeskusten kanssa; esim. puheterapeuttien saannollisten konsultaatioiden kautta
(foniatria ja lasten neurologia).

Kustannusten nousun hillitseminen

Kehittamistyo6lla on tuettu hankkeelle asetettuja strategisia tavoitteita palvelujarjestelman
keventamiseksi. Painopisteinad olivat kuntoutuksen ja hoitotytn toimialueiden yhteistyo
seka toimintatapojen uudistaminen kohti kuntoutumista ja toimintakykya edistavaéa kotona
asumisen tukemista. Enni-ennaltaehkaisevd toimintamalli on otettu kaytt6on
hyvinvointialueella. Lisdksi on oltu mukana ikdihmisten kotikuntoutuksen seka arviointi
yksikdiden kehittdmistydssd, jonka aikana tehtiin yhteistytssa kotikuntoutuksen kasikirja.

Ryhmatoimintojen osalta on kartoitettu ryhmatoimintojen alkutilanne
vastuuyksikkopaallikoille kohdistetun kyselyn avulla ja tdmén pohjalta todettiin, etta
kuntoutuksen ydintehtéava vaatii kirkastamista. Sen pohjalta on tehty tavoitteet
ryhmatoimintojen  kehittdmiselle: ryhmiin  ohjaudutaan toimintakyvyn arvioinnin
perusteella, ryhméat ovat oikea-aikaisia, tavoitteellisia, progressiivisia ja vaikuttavia.
Tavoitteena on, ettd jatkossa omakuntoutuksessa huomioidaan ja vahvistetaan asiakkaan
minapystyvyytta. Ryhmakuntoutuksen maksuja on selvitetty ja johtoryhm& on tehnyt
ryhmatoimintamaksuista esityksen aluevaltuustolle loppusyksysta 2023.
Ryhmatoimintojen kehittamisty6ssd ei ole viela saatu tehtyd Pohteen yhteisid
ryhmatoimintamalleja, mutta ty0 on saatu hyvélle alulle ja jatkosuunnitelmat ovat
olemassa alkuvuodelle 2024.

Vammaispalvelujen kehittamisohjelma
Yhteenveto:

Vammaispalveluiden kehittdmisohjelman asiakasndkdkulma on ollut laaja niukasta
resurssoinnista huolimatta. Alueella asuvilla vammaisilla on asiakkuuksia myds muiden
kehittamisohjelmien palvelukokonaisuuksissa (vrt. hyddyt ja vaikuttavuus edelld).
Vammaispalvelujen kehittdmisohjelman mukanaolo on ollut tarkeda, jotta kehittdmisessa
on huomioitu vammaisten henkildiden erityis- etté peruspalveluiden nakokulmat ja hyvat
kdytannot. Myos valtakunnallisen kehittdmisen nédkokulma on ollut tarkea.
Kehittamistyohon on siséltdinyt mm. osallistumista muiden kehittdmisohjelmien
yhteisty6keskusteluihin  ja tydpajoihin  teemojen mukaisesti. Vammaispalvelujen
kehittamistarpeiden selvittdamistd on tehty hyvinvointialueella valtakunnalliset linjaukset
huomioon ja kayttéon ottamalla. Ensiarviotiimin kehittdmisella on vastattu Pohteen
jarjestamissuunnitelman ja strategian (lhmistd varten, vaikuttavasti yhdessd, parhaat
osaajat ja rohkeasti uutta) tavoitteisiin seka kaikkiin vammaispalvelun kehittdmisohjelman
prosessitavoitteisiin.

Vammaisille henkilGille varmistetaan yhdenvertaiset peruspalvelut sote-keskuksessa seka
oikea-aikaiset ja tarpeen mukaiset vammaispalvelut saumattomassa yhteistydssa perus-
ja erityistason palveluiden kesken. Kehittdmistyon tuloksena asiakkaan ohjautuminen
perus- ja erityispalveluiden valilla muut toimijat huomioiden toteutuu yhdenmukaisesti ja
oikea-aikaisesti  keskitetyn vammaispalvelun ensiarviotimin  kautta. Tavoitteet
vammaispalveluiden konsultatiivisen roolin vahvistamisesta peruspalveluiden (ml.
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sivistyspalvelut) tukena on toteutunut kehittAmistyén tuloksena (vrt. Pohteen
ensiarviotiimi). Tavoitteet monialaisen verkostotytn osalta eri toimijoiden vélilla ovat viela
kesken, mutta vastuutyontekijan roolia on kirkastettu perus- ja erityispalveluissa.
Vammaispalvelujen maakunnallinen jarjestdverkosto on perustettu v. 2023 ja sen toiminta
ollut aktiivista kehittdmistyon ajan muiden kehittdmisohjelmien jarjestéverkostojen
kanssa. Jarjesttverkostot jatkavat tyotddn myos vammaispalvelujen toimialueella. VIP-
verkoston ja OT- keskuksen kanssa tehtdvaa yhteistydtad on vahvistettu osana lasten ja
nuorten vammaispalvelujen kehittamisté ja kehittdminen jatkuu edelleen.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistéminen (HYTE)
Saavutetut hyodyt ja vaikutukset/vaikuttavuus:

1. Asiakkaiden nakokulmasta: Ennaltaehkaiseva ja hyvinvointia edistdva toiminta on
integroitunut osaksi erilaisia asiakkaiden palvelupolkuja. Asukkaan hyvinvointi on
huomioitu monipuolisesti Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointisuunnitelmassa.

2. Henkiléston ndkokulmasta: Pohteen ja kuntien henkildstolla on useita mahdollisuuksia
osallistua hyvinvoinnin ja terveyden edistdmiseen eri tasoille ulottuvan yhteistytrakenteen
ansiosta. Monen tydntekijan ymmarrys hytesté ja yhdyspintaty6sta on kehittynyt.

3. Hyvinvointialueen nakokulmasta: Pohteen hyte-tyd sai arvokasta ja suorastaan
valttimatonta resurssia osahankkeen kautta. llman osahanketta yhdyspintakohtainen
kehittamistyo olisi jadnyt merkittavasti heikommaksi. My6s kuntien luottamus Pohteen
kanssa tehtavaan hyte-yhteisty6hon on saanut vahvistusta osahankkeen ansiosta.

4. Pidemmalla aikavalilla odotettavissa olevat: Osahanke oli mukana rakentamassa hyte-
tyolle erinomaista pohjaa, jota kuitenkin taytyy paivittdd jatkuvasti muuttuvassa
toimintaymparistossa.

Sote-digi

Sote-digi-osiossa saavutetut hyoddyt ja vaikutukset/vaikuttavuus on kuvattu 1. asiakkaiden
nakokulmasta, 2. henkildston nakokulmasta, 3. hyvinvointialueen nakokulmasta, 4.
pidemmalla aikavalilla odotettavissa olevat hy6dyt ja vaikuttavuus seuraavasti:

Digitaalisten palveluiden sivusto:

1. Sivusto tarjoaa asukkaille luotettavaa ennaltaehkaisevaa ja itsehoidollista terveystietoa
ja omahoitovalmennuksia seka sahkoiset asiointi- ja yhteydenottokanavat helposti.
Sivusto mahdollistaa hyvinvointialuelaajuisten ja omalle alueelle kohdennettujen
sahkoisten terveys- ja sosiaalipalvelujen etsimisen ja l0ytamisen.

2. Eri toimialueiden ammattilaisten ymmarrys kaytosséa olevista digipalveluista paranee yli
toimialuerajojen. Ammattilainen voi hyddyntéa asukkaille suunnattua sivustoa potilas- ja
asiakasohjauksessa.

3. Sivusto mahdollistaa hajanaisten digipalveluiden kokoamisen asukkaalle yhteen
nakymaan. Tama tukee hyvinvointialueen strategisia periaatteita.
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4. Sivusto ohjaa asukkaita matalalla kynnyksella hyddyntamaan ennaltaehkaisevia ja
itsehoidollisia sisélttja, mikad vahentdd painetta raskaammista palveluista. Sivusto tuo
asukkaille myds tutuksi hyddyllisia ja luotettavia kansallisia digipalveluja, kuten
Terveyskyla- ja Omaolo-palvelut.

Digitaalinen sote-keskus:

1. Pohteen Digitaalisessa sote-keskuksessa voivat asioida kaikki alueen asukkaat, joiden
asia soveltuu digikanavissa hoidettavaksi, eikd vaadi l&hikontaktia. Palvelu on verkon yli
saatavissa oleskelu ja asuinpaikasta riippumatta. Palvelu on nopeaa, yhteydenottoihin
vastataan keskimaarin alle 10 minuutissa ja aukioloajat ovat laajat. Etdvastaanotoille
paadsee samana pdaivand tai kiireettdmissa saman viikon aikana. Palvelusta keratdan
jatkuvaa asiakaspalautetta ja palvelua pyritddn kehittdmé&an saadun palautteen
perusteella.

2. Kun asiakkaan yhteydenottoihin vastataan pienelld viiveella ei synny hairiokysyntaa ja
sen vuoksi turhaa tuplatyotd ei synny. Henkilostépulaa on pystytty helpottamaan
etdpalvelujen avulla, mm. laakarikonsultaatioita on pystytty tarjoamaan aiempaa
suuremmalla resurssilla.

3. Hyvinvointialueen laajuisessa palvelussa voidaan tuottaa resurssitehokkaasti palveluja
koko maakunnan alueelle. Henkiléston rekrytointi ja hyddyntaminen joustavasti on myads
helpompaa. Perusterveydenhuollon palvelujen saatavuutta ja saavutettavuutta on
parannettu.

4. Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus paranee maakunnassa. Voidaan toteuttaa
tasalaatuisia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja resurssitehokkaasti. Tukee
kivijalkapalveluverkon uudistamistyota.

Innovaatio ja yhteiskehittdminen
Keskeiset hyddyt Innovaatio- ja yhteiskehittamistoiminnasta ovat seuraavat:

1. Asiakkaiden nakokulmasta; vahvempi osallisuus palvelujen kehittdmisessa, lisda
mahdollisuuksia vaikuttaa, aidosti tarveperustainen kehittaminen

2. Henkiloston nékodkulmasta; vahvemmat mahdollisuudet oman tydn kehittdmiseen,
vahvemmat mahdollisuudet vieda eteenpdin kehittamistarpeita ja -ideoita seka
keksinndllisid aihioita, mahdollistetaan tukea kehittamistydhon, mahdollisuus saada tietoa
kehitettavista ja olemassa olevista ratkaisuista seka hyvista kaytanngista

3. Hyvinvointialueen ndkokulmasta; kehitetaan tarvelahtosia sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluja, kehittdmistython osallistuminen lisdd ammattilaisten kokemaa tyytyvaisyytta
tybhon seka parantaa pito- ja vetovoimaa;

4. Pidemmalla aikavalilla odotettavissa olevat; kehitetddn kustannustehokkaita ja
vaikuttavia sote-palveluja
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Nain yhteiskehittaminen toimii

S .
| 2 3

Idea Kommentointi Kayttoonotto

Yhieiskehittamisalustalla voit kirjoitiaa Yhteiskehittamisalusian paakayitajat Yhteiskehittamisalustalla olevia ideoita
oman kehittamisideasi tai kommentoida ohjaavat ehdotuksesi Jja kokemustietoa hyddynnetaan
muiden ideoita kommentoitavaksi sopiville Pohteen kehittdmistoiminnassa ja
Omia ideoitaan voivat Kkirjoittaa asiantuntijoille, jotka arvioivat uudenlaisten palveluratkaisujen
myds Pohteen asukkaat ja ehdotuksen toteutettavuutta. kehittamisessa.
yhteistydkumppanit

:n Pohde &=

Kuva 5. Yhteiskehittamisen toimintaprosessi

Jdrjestétyon koordinointi

Jarjestd- ja seurakuntayhteistyon kehittamisella on pyritty tukemaan asukkaiden ja
yhteis6jen osallisuutta, painopisteen siirtdmistd ehkaiseviin palveluihin, sujuvia
palveluketjuja, palvelujen integraatiota sek& hyvinvoinnin ja terveyden edistamistyon
vaikuttavuutta.

Hyodyt ja vaikuttavuus eri nakokulmista on kuvattu seuraavasti:

Asiakkaiden nakdkulmasta

Kokemustoimijat, kehittajaasiakkaat seké asiakkaita edustavat jarjestdjen ja seurakuntien
toimijat ovat osallistuneet hyvinvointialueen palvelujen ja yhteistyon toimintamallien
kehittamiseen. Osallistuminen lisdéd palvelujen ja yhteistydn ihmis- ja tarvelahtdisyytta
seka osallistujan omaa hyvinvointia.

Henkildston ndkokulmasta

Henkiloston tieto ja ymmarrys jarjestjen ja seurakuntien toiminnasta ja yhteistyo-
mahdollisuuksista on lisdantynyt kehittamistyéhtn sekd perehdytykseen osallistumisen
my6ta. Tieto lisda jarjestdjen ja seurakuntien osaamisen hyddyntéamistd omassa tydssa
seka henkiléstébn omaa hyvinvointia.

Hyvinvointialueen ndkokulmasta

Hyvinvointialueella on yhdessa sovitut rakenteet ja toimintamallit jarjesto- ja seurakunta-
yhteistydlle. Organisaatiolla on valmiudet suoriutua yhteistydhon liittyvista lakisaateisista
tehtdvista sekd hyddyntéaa laajan verkoston osaamista yhteisten asukkaiden hyvinvoinnin,
terveyden ja turvallisuuden edistamisessa ja tukemisessa.
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Pidemmalla aikavalilla odotettavissa olevat hyodyt ja vaikuttavuus

Asiakkaan hakeutuminen jarjestdjen ja seurakuntien ohjaavaan toimintaan siirtda
palvelujen painopistettd ennaltaehkaisyyn, sujuvoittaa palveluketjuja, lisdd palvelujen
integraatiota ja osaltaan vahentdd muuta palvelujen tarvetta. Asiakkaan osallistuminen
palvelujen kehittdmiseen tukee asiakkaiden ja yhteisOjen osallisuutta sekéa palvelujen
ihmis- ja tarvelahtdisyytta.

Henkiloston tietoisuus jarjestbjen ja seurakuntien toiminnasta lisdd jarjestdjen ja
seurakuntatoimijoiden hyoddyntdmistd asiakastytssd ja -ohjauksessa. Palvelujen
kehittaminen yhdessa asiakkaiden ja heita edustavien toimijoiden kanssa tukee palvelujen
ihmis- ja tarvelahtdisyytta.

Laajan yhteisdn osallistuminen asukkaiden hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden
edistamiseen ja tukemiseen siirtda palvelujen painopistettd ennaltaehkaisyyn, sujuvoittaa
palveluketjuja, lisda palvelujen integraatiota, vahentda palvelujen tarvetta seka lisda tyon
vaikuttavuutta.

Ensihoito

Tulokset, hyodyt ja vaikuttavuus on kuvattu Toteutus- kohdassa 3.12. Ensihoito

Yta-koordinaatio (Psykososiaaliset menetelmdt ja OT-keskus)

Tiivistelmat tuloksista, hytdyistéa ja vaikuttavuudesta on kuvattu liitteissé 3 ja 4.

2 Toteutus

2.1 Yleiskuva

POPsoten hanketytta tehtiin vuosina 2020-2023. Hankkeen ensimmaisen vaiheen
tyoskentely (v. 2020-2021) eteni toteutussuunnitelman mukaisesti. Tarkempi arvio
ensimmaisen vaiheen kehittdmistytstd on kuvattu THL:n julkaisussa Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskusohjelman hydtytavoitteiden toteutumisen kansallinen seuranta ja
arviointi. Vuonna 2022 paéattynyt Rakenneuudistus-hanke tuki POPsote-hankkeen
toimenpiteiden toteuttamista. Hankkeen digiosiossa laadittiin mm. virtuaalisen sote-
keskuksen konseptointi ja toteuttamissuunnitelma, osallistuttin s&hkdisen perhe-
keskuksen madrittelyyn ja suunnitteluun sekd@ kéaynnistettin Omaolo-palvelun ja
Terveyskylan sydanpotilaan digihoitopolun kayttéénotto. Kehittamistyon tulosten
jalkauttamista ja kayttoonottoa jatkettiin koko hyvinvointialueen laajuisesti hankkeen
toisessa vaiheessa. Rakenneuudistus-hankkeen Innovaatio- ja testaustoiminta (TKIO) -
osiossa kehitettiin Pohjois-Pohjanmaan alueiden, eri palvelukokonaisuuksien kehittajien
(mm. Tulevaisuuden sote-keskus -ohjelmien) ja TKIO-sidosryhmien yhteistyona
hyvinvointialueen yhteiskehittamismalli.

Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -hankkeen ensimmadisessa vaiheessa
kehittamistyota toteutettiin neljana kehittamisohjelmana, mydhemmin hankekokonaisuus
taydentyi kahdella kehittdmisohjelmalla ja kaikille kehittamisohjelmille yhteisilla
kehittamisosioilla. Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelmaa (LNP) on toteutettu pa&osin
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osana lasten, nuorten ja perheiden kehittamisohjelmaa ja osin osana mielenterveys- ja
paihdepalvelujen kehittamisohjelmaa. Psykososiaalisten menetelmien saatavuuden
parantaminen nuorten perustason palveluissa on toteutettu osin itsenaisend hankeosiona
(Yta-koordinaatiohanke), mutta myfs osana Tulevaisuuden sote-keskus-ohjelman
mielenterveys- ja paihdepalvelujen kehittdmisohjelmaa.

YhteistyOalueen koordinaatiotehtdviin mydnnettiin kehittdmisrahoitusta ajalle 1.9.2021-
31.12.2023. Psykososiaalisten menetelmien hankkeessa edistettiin psykososiaalisten
menetelmien osaamista perustason palveluissa kouluttamalla, menetelmédohjaamalla ja
muuten tukemalla perustason toimijoita. Myds digitaalisten mielenterveyspalveluiden
kayttoonottoa on edistetty. YhteistyOalueelle ja kansallisesti on rakennettu
yhteisty6verkostoja, joiden avulla menetelmia ja kehittdmisté yllapidetadn myos hankkeen
jalkeen. OT-keskushankkeessa (osaamis- ja tukikeskus) on jatkettu alueellista OT-
keskuksen valmistelua, aiempi tyd ja alueen erityispiirteet huomioiden. Tuloksena on
syntymassa  toimiva  OT-keskusrakenne  alueelle.  Yta-koordinaatiohankkeiden
loppuraporttien tiivistelmat ovat liitteina 3 ja 4. Tiivistelmissa on kuvaukset hankeosioiden
tuloksista, hyddyista ja vaikuttavuudesta.

POPsote-hankekokonaisuutta ohjasi alkuvaiheessa kaikki kunnat kattava laaja poliittinen
ohjausryhma ja sille asioita valmisteleva suppea poliittinen ohjausryhma. Poliittisten
ohjausryhmien liséksi hankkeen ohjauksesta vastasi alueen sote-toimijoiden
viranhaltijoista koostuva tydvaliokunta, jolle asiat esitteli hankekokonaisuudelle nimitetty
hankejohtaja. Pohjois-Pohjanmaalla hyvinvointialuevalmistelu eteni varsin ripeasti.
Neuvottelut  valiaikaisen  valmistelutoimielimen  nimedmisestd  aloitettiin  jo
vuodenvaihteessa 2020-2021. Valiaikainen valmistelutoimielin nimitettiin virallisesti
heindkuun alussa 2021 ja se aloitti tyonsa valittdmasti. Valiaikaisen valmistelutoimielimen
jasenten tyonjako valmistelussa sovittiin kesdkuussa 2021 ja muun valmisteluhenkil6ston
rekrytoinnit aloitettiin heti lakien tultua voimaan. POPsote-hanketyd ja hanketydhon
osoitettu rahoitus tuki osaltaan hyvinvointialueen valmistelua ja toimeenpanoa.
Hyvinvointialueen toiminnan kaynnistyttyd v. 2023 alusta lahtien hanketyon
ohjausryhmané on toiminut hyvinvointialueen johtoryhma taydennettyna Pohjois-Suomen
sosiaalialan osaamiskeskuksen (POSKE), rahoittajan (STM) ja THL:n edustuksella.

Hanketyd organisoitiin v. 2023 alusta lahtien kiintedksi osaksi hyvinvointialueen
kehittamistyota, ja Jarjestdmispalvelujen Kehittdmispalvelut on toiminut hanketydn osalta
kiintedssa yhteistytssa sote-palvelutoiminnoista vastaavia toimialueiden kanssa. Tama on
nakynyt mm. niin, etta toimialueiden vastuuhenkildiden ty6ta ja tydpanosta on kohdistettu
soveltuvin osin hankkeessa kaytannon tyon ohjaukseen.

2.2 Aikataulun toteutuminen

Hanke kaynnistyi syksylla 2020 ja jatkohanke rahoituspaatoksen jalkeen tammikuussa
2022. Hankkeen rajauksissa on otettu huomioon hankkeelle asetettu tiukka
aikataulutavoite ja taloudelliset reunaehdot. Kehittdmisohjelmien ja -osioiden toimenpiteet
pyrittiin rakentamaan siten, ettd ne on mahdollista toteuttaa asetetuissa puitteissa.
Hankkeen toimenpiteitd porrastettiin huomioiden lisavaltionavustushaut hankeaikana
Kehittamisrahoitusta ei myodskaan kohdennettu ns. perustyfhdn, vaan painopiste oli
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hankkeen alusta lahtien uusien toimintamallien, rakenteiden ja yhteistydmuotojen
rakentamisessa. Hankkeen alkuvaiheessa ei myfskdadn otettu kantaa tulevan
organisaation muodostumiseen ja siihen liittyviin hallinnon ja poliittisen ohjauksen
rakenteisiin. Hanke suunniteltiin siten, etta sen tavoitteet ja toimenpiteet olivat luontevasti
sovitettavissa osaksi tulevan hyvinvointialueen kehittdmisty6ta hankeaikataulun ja
myo6nnettavan valtionavustuksen puitteissa.

Aikataulullisesti hanke eteni varsin ripeasti. Hankesuunnitelmaa tyostettiin alkuvuodesta
2020 ja paatos hankkeen rahoituksesta saatiin 29.6. 2020. Hankesuunnitelman paivitysta
jatkorahoituksen turvaamiseksi tyostettiin  loppukevaasta syksyyn 2021. Paatos
jatkohankkeen (Tulsote 2) rahoituksesta saatiin 20.12. 2021. Hankekokonaisuutta
tukevien osahankkeiden suunnitelmien ja rahoituspaatdosten toteutuminen sekd muut

keskeiset tarkistuspisteet on avattu taulukossa 1.

Taulukko 1: Tulsote-hankekokonaisuuden aikataulun toteutuminen

Tarkistuspiste

Suunniteltu pvm

Toteutunut pvm

Tulsote 1
hankesuunnitelman ty6st6
hyvaksyminen/
rahoituspaatos

kevat 2020

29.04. 2020

rahoituspaatos
29.06. 2020

Tulsote 2
hankesuunnitelman ty6sto,
hyvaksyminen/

kesé -syksy 2021

rahoituspaatos

rahoituspaatos

. e 13.10.2021 20.12. 2021
rahoituspaatos
Iké on Pop syksy 2021
hankesuunnitelman ty6st6 rahoituspaatos
hyvéksyminen/ 25.10.2021 15.12. 2021

Yta-koordinaatiohanke
hankesuunnitelman ty6st6
hyvaksyminen/
rahoituspaatos

loppusyksy 2021

02.11. 2021

rahoituspaatos
20.12. 2021

Ohjausryhméan kokoukset

maksatushakemuksien

kokoukset ovat

hyvaksymisen toteutuneet
yhteydessa suunnitelman
puolivuosittain mukaisesti
Hankkeen tuotosten ohjausryhman toteutunee
hyvaksyminen kokouksissa, suunnitelman
viimeinen kokous mukaan
22.2.2024
Hankkeen/Projektin Ohjausryhman toteutunee
paattamisen hyvaksyminen kokouksessa 22.2. 22 2. 2024

2024
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Tarkistuspiste Suunniteltu pvm Toteutunut pvm
Hankkeen/Projektin Sovitaan toteutunee
jalkiarviointi ohjausryhmén 22.2. 222 2024

2024 kokouksessa

2.3. Toteutuneet kustannukset- ja resurssit

Pohjois-Pohjanmaan Tulevaisuuden sote-keskushankeelle oli myo6nnetty rahoitusta
4 914 000 € (Tulsote 1, 100 % rahoitus) ja lisarahoitusta 9 900 205 € (Tulsote 2, 100 %
rahoitus). 1k& on Pop -hankkeelle oli mydnnetty rahoitusta 2 106 000 € (100 % rahoitus).
YhteistyOalueen koordinaatiohankkeelle oli kdytettavissa rahoitusta yhteensa 1 780 160 €
(1 180160 € ja 600 000 €, 80 % rahoitus). Mydnnetty rahoitus kaytettiin hankeaikana
lahes suunnitelmien mukaisesti kuitenkin niin, ettd kesalla 2023 rahoittajan kanssa
sovittujen lisdtoimenpiteiden vuoksi Tulsoten (arvio n. 241 850 €) ja Ika on Pop (Tulkoti)
(arvio n. 49 995 €) -hankkeiden kustannukset tulevat jonkin verran ylittymaan. Yta-
koordinaatiohankkeessa rahoitusta jaa rahoitusta kayttamatta, koska psykososiaalisten
menetelmien osalta aivan kaikkia toimenpiteitd ei pystytty hankeaikana toteuttamaan.
Vuoden 7-12/ 2023 maksatukset tehdaan helmikuun loppuun 2024 mennessa ja
maksatuspaatokset saataneen kesalla 2024. Vasta sen jalkeen on tiedossa mitd
kustannuksia rahoittaja on lopulta hyvaksynyt ajalta 7-12/ 2023 ja miten myodnnetty
rahoitus tulee riittamaan.

Taulukko 2: Toteutuneet kustannukset hankeaikana v. 2020-2023

Hankkeen/osion ajanjakso | Toteutuneet Rahoituspaatokset (€)
kustannukset (€)

Tulsote (v. 2020-2023) 15 056 055,16 14 814 205
(arvio ylityksesté
n. 241 850)

v. 2020-2023 LNP (sis. lape) 3 116 530,30

v. 2020-2023 MUUT 11 939 524,86

Toteuma 2020 376 587,73

Toteuma 2021 3 296 866,60

Toteuma 2022 5 044 261,69

Toteuma 2023 6 338 339,14
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Hankkeen/osion ajanjakso Toteutuneet

Rahoituspaatokset (€)
kustannukset (€)

1ké& on Pop (koko hankeaika) 2 155 994,50 2 106 000

(arvio ylityksesté n. 49 995)

Yta-koordinaatiohanke 1611 154,49 1780 160

(koko hankeaika) (josta 80% korvaus
1 288 923,59)

(arvio kdyttdméttd jaévésta
rahoituksesta n.
491 236)

Kehittamisohjelmittain ja -osioittain STM:n myodntamad Tulsote-hankerahoitusta on
kaytetty eri tavoin sen mukaan kuinka paljon ja kuinka laajoja kehittdmistoimenpiteita
osahankkeessa on tehty. Alla on kuvattuna rahoituksen kayttoa eri kehittamisosioissa.

9

6

1. LNP 20,7%
2. HOITOTAKUU 20%
3. MIPA (sis. NMOK)  15%
4. IKA (ei sis. IKA ON POP)12%

5. KUNTOUTUS 6,8%

6.JONOJEN PURKU  5,6%

100 % 7. HANKETOIMISTTO 4,9%
Noin 15 8. ENSIHOITO 4,2%
milj. 9. ETAVASTAANOTTO 3,6%
10.HYTE 3,2%

11.VAMMAISPALVELUT1,6%
12.INNOVAATIOT 1,5%
13.VIRTUAALINEN S-K 0,9%

Kuva 5. Kustannusten suhteellinen jakaantuminen osahankkeittain (26)

Kaikissa muissa varsinaisissa  kehittdmisohjelmissa  paitsi vammaispalvelujen
kehittdmisohjelmassa on kaytetty hankeaikana 1-3 milj. euroa rahaa kehittdmis-
toimenpiteiden toteuttamiseen. Kehittdmisohjelmia tukevissa kehittdmisosioissa syntyneet
kustannukset ovat selvasti pienemmat. Huomioitavaa on, ettd ikadihmisten palvelujen
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kehittamiseen on Tulsote-rahoituksen lisdksi ollut kaytettdvissa Ika on Pop (Tulkoti)-
hankerahoitus, yli 2 milj. euroa.

Kokonaisuutena Tulsoten suurimman kustannuksen muodostavat henkilostokustannukset
(11,7 milj.€) ja seuraavaksi palvelujen ostot (reilu 3 milj.€). Hankkeeseen palkattu
henkilostd on ollut hyvin merkittdvd tuki hyvinvointialueiden valmistelussa ja
kaynnistyksessa tarvittavassa kehittamistydssd. Hankeaikana hanketytssd on ollut
yhteensa useita satoja tyontekijoitd. Jokaisessa osahankkeessa on ollut palkattuna
projektikoordinaattori ja lisdksi osahankkeissa on ollut vaihteleva maara
projektisuunnittelijoita ja projektityontekijoitd kokoaikatydssé tai osa-aikaisesti. Piloteissa
ja hankkeen ohjauksessa on ollut mukana hoitajia, l1adkareité ja muita ammattilaisia seka
eri tason esihenkilditd. 1k on Pop- hankkeessa on ollut palkattuna projektikoordinaattori
(50-100 %) ja yhteistydalueen koordinaatiohankkeen kahdessa osahankkeessa omat
projektipaallikot (2x 100 %) ja edella mainituissa liséksi kaytdnnon hanketytssa
projektisuunnittelijoita ja -tyontekijoita.

Hanketoimistossa on ollut hankehallinnointiin liittyvissd tehtdvissé hankejohtaja,
arviointivastaava, projektisinteeri,  projektisuunnittelija, koulutussuunnittelija ja
viestintavastaava.

2.4 Riskien toteutumisen arviointi

POPsote tarkennetussa hankesuunnitelmassa (13.10.2021) tehtiin ennakkoon hankkeen
riskien kartoitusta, kuvattiin riskit ja tehtiin suunnitelmat riskeihin varautumiseen.
Ennakkoon tunnistettuja riskeja olivat tavoiteriskit (hanke ei etene hankesuunnitelmaan
kirjattujen tavoitteiden mukaisesti), osaamiseen liittyvat riskit (hankkeeseen ei saada
sitoutettua mukaan ammattilaisia, mahdollinen hankehenkiléston vaihtuvuus), eettiset
riskit (hankkeeseen osallistuvien ja siind tydskentelevien hyvinvoinnin, turvallisuuden ja
tietosuojan varmistaminen kaikissa tilanteissa), aikatauluriskit (hankkeen toimenpiteet
eivat toteudu aikataulussa), verkostoriskit (oleellisia verkostoja ei saada sitoutettua
mukaan kehittamisty6hon), taloudelliset riskit (hankkeen taloudelliset resurssit eivat ole
realistiset tai hankebudjetti ylitetdan) ja kansallisen uudistuksen etenemiseen liittyvat
riskit (hyvinvointialueen valmistelu ei etene aikataulussa).

Riskeihin  varautuminen onnistui  kohtuullisen hyvin. Aivan kaikkia POPsote
hanketavoitteita ei hankeaikana saavutettu, mutta useimpiin tavoitteisiin pystyttiin
vastaamaan ja ainakin kaynnistdmdan toimenpiteitd tavoitteiden saavuttamiseksi
hankkeen paattymisen jalkeen. Alkuperaiset hanketavoitteet oli laadittu hieman liian
optimistisesti huomioiden hankkeen aikataulu-, budjetti- ja muut resurssirajoitteet.
Hyvinvointialueen siirtyma- ja kaynnistysvaiheessa esiintyi sellaisia  muutosvaiheen
haasteita (mm. henkildstbasiat, yhteistoimintamenettelyt, péaéatdsvallan delegoinnit,
paatdsasioiden maard), joilla oli vaikutusta myds POPsote kehittdmis- ja hanketoiminnalle,
mm. hankeaikatauluihin ja rekrytointeihin. Se, ettd hankkeen tavoitteet oli kytketty tiiviisti
hyvinvointialueen valmisteluun ja kehittamistyohon, osoittautui kuitenkin onnistuneeksi
ratkaisuksi. Tatd edisti se, ettd eri toimijat ja sidosryhmét pyrittin jo alkuvaiheessa
ottamaan mukaan tydskentelyyn, mika lisasi hankkeen siséltdjen tuntemusta ja toiminnan
kehittamista.
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Taulukko 3: Riskien jalkiarvio

Sivu: 25 (99)

Toimenpiteet
(riskeihin varautuminen)

Riskin kuvaus

Riskien toteutuminen

Tavoiteriskit - laadittu realistiset tavoitteet
huomioiden hankkeen
aikataulu-, budjetti- ja muut
resurssirajoitteet

- tavoitteet on kytketty
tiiviisti hyvinvointialueen
valmisteluun

haitta vahéainen (= aivan
kaikkia tavoitteita ei ehditty
saavuttamaan)

Osaamiseen liittyvat riskit - hanketyontekijéiden
osaamisen kehittamisté ja
tyOhyvinvointia tuetaan
maakunnan yhteisin ja
organisaatiokohtaisin keinoin.
- panostetaan
vuorovaikutteiseen ja
kohderyhmalahtoiseen
viestintaan

haitta vahainen (= mm.
haasteet hanketyontekijoiden
vaihtuvuudessa ja
rekrytoinnissa)

Eettiset riskit Hankkeessa noudatetaan
tutkimuseettisen
neuvottelukunnan hyvia
tieteellisia ja eettisia
kaytantoja

ei haittaa, riski ei toteutunut

Aikatauluriskit -hankekokonaisuuksien
toimenpiteet ja tavoitteiden
eteneminen on realistisesti
aikataulutettu.

- hankkeen etenemista
tavoiteaikataulussa seurataan
systemaattisesti

haitta véhainen, toteutui
osittain (=aikatauluhaasteet)

Verkostoriskit - Hankkeen toiminnot
integroidaan tiiviisti
hyvinvointialueen
valmisteluun ja nykyisten
organisaatioiden
kehittamistoimintaan ja
verkostoihin.

- Verkoston johtaminen on
maaritelty.

haitta vahainen
(=muutosvaiheen
johtamishaasteet)
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Toimenpiteet

o : Riskien toteutuminen
(riskeihin varautuminen)

Riskin kuvaus

Taloudelliset riskit - laadittu realistinen voi toteutua (=hankebudjetti
hankebudjetti, jossa on ylitetdan lisatoimenpiteiden
huomioitu eri osahankkeiden | vuoksi jonkin verran), yli
tarpeet ja niiden meneva osuus jai Pohteen
yhteensovittaminen maksettavaksi
- budjettiseuranta

Uudistumisen etenemisen Toimenpiteet ja mm. ei haittaa, riski ei toteutunut

riskit resursointi hankkeessa on

vaiheistettu, jolloin voidaan
ottaa huomioon
hyvinvointialueen valmistelun
eteneminen

Hanketoimintojen ndkokulmasta haasteeksi koettiin se, ettd hankeasiat jaivat
hyvinvointialueuudistuksessa helposti muiden asioiden ”jalkoihin” eik& hankkeen kannalta
tarkeisiin asioihin saatu aina riittdvan nopeasti vastauksia. Hyvinvointialueelle siirtymisen
yhteydessa useita hanketydntekijoita siirtyi muihin tehtéviin ja hankety6hon piti rekrytoida
uusia tyontekij6itd, mika aiheutti haasteita hankkeen ja kehittdmisohjelmien sisaltdihin ja
aikatauluihin. Myds hankkeen ohjausryhméa muuttui hankkeen aikana, mika aiheutti jonkin
verran epaselvyyttd ja aikatauluhaasteita mm. kokousten aikatauluihin ja kasiteltyihin
asioihin. Hankehallinnoinnin ja -talouden n&kdkulmasta haasteeksi osoittautui kesalla
2023 "Tulsote”- ja "lk& on Pop” hankesuunnitelmiin tehdyt lisdtoimenpidemuutokset,
minkd vuoksi myoénnetty rahoitus ei todenndkoisesti tule kattamaan kaikkia
hankekustannuksia. Hankkeessa panostettiin heti alusta ldhtien vuorovaikutteiseen
viestintadn, mika osaltaan lisasi eri toimijoiden ja sidosryhmien hanketietoisuutta.

3 Osaprojektit

3.1 Yleista

Tulevaisuuden sote-keskus-hankekokonaisuuden eri kehittdmisohjelmissa, -osioissa ja
erillishankkeissa on pyritty vastaamaan kansallisen hankeohjelman ja Pohjois-Pohjanmaan
alueellisen hankkeen tavoitteisiin. Seuraavassa kuvataan osahankkeissa tehtyd ty6ta ja
toimenpiteitd prosessitavoitteiden pohjalta.

3.2 Lapset, nuoret ja perheet kehittdmisohjelma (sisaltaa Lape)

Pohjois-Pohjanmaalla lasten, nuorten ja perheiden palvelut ovat aiemmin toimineet
erillddn ja toiminta on ollut siiloutunutta. Palveluissa on ollut toisiinsa n&hden
eroavaisuuksia ja myo6s osittaisia puutteita. Raskaiden palveluiden kuten erikois-
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sairaanhoidon ja lastensuojelun palvelutarpeet ovat kasvaneet varhaisen tuen ja
perustason palveluiden puutteellisuuden vuoksi.

Keskeisena toimenpiteend kehittdamisohjelmassa on ollut sosiaali- ja terveys-
keskustoiminnan ja siihen integroituneen perhekeskuksen yhdenmukaistaminen
uudistuvissa rakenteissa ja mychemmin koko hyvinvointialueella. Hankkeen aikana on
laadittu  perhekeskustoimintasuunnite/ma Pohteen alueelle. Toimintasuunnitelman
juurruttamista ja toimeenpanoa jatketaan my0s hanketyon paattymisen jalkeen laaditun
perhekeskustydkalun avulla. Monialaisten toimintamallien ja menetelmien avulla on
vahvistettu oikea-aikaisten ja vaikuttavien palveluiden saatavuutta perustason
palveluissa. Alueelle luotu perhekeskusverkosto on tukenut alueellista perhekeskustyota.

Perhekeskustoiminta Pohjois-Pohjanmaalla -

Perhekeskus-
tydkalu

Perhekeskuskasikirjat

Kunnat, jarjestot ja seurakunnat tayttavat
perhekeskuskasikirjat yhteistydna
Nykytila ja jatkokehittdminen

Tulevaisuuden sote-keskus —hanke alkaa
Tavoitteena juurruttaa L]
perhekeskustoimintaa
LAPE-tydryhmien jatkaminen L4

Tarpeenmukaisten sote-
2020 2022 keskusten ja perhekeskusten
£ i médrittely
; T R
: . 5 ‘\RRP2 )
.......... ,........................’....................-.......'.......................’.....r...
: : Strategia ja 4 . 2024-2025
h ] jarjestamis- -
i : amodlnliot e Perhekeskustoimintasuun
2016 2021 2023 nitelman toimeenpano
Lapsi-ja perhepalveluiden Alueellinen perhekeskusverkosto _ .
muutosohjelma (LAPE) 2016-2018 +  Tavoitteena tuoda Pohjois- Fetligkeskastolmintasunnnitaling

* Taustalla valtakunnallinen
kehittdminen
Jatkoa kéasikirjatyoskentelylle
Jarjestamissuunnitelman liite

Perhekeskus kasitteen kayttéonotto
* LAPE-tyéryhmia perustetaan kuntiin

Pohjanmaan perhekes-
kustoimijat yhteen

- Kansallisten ja alueellisten
hyvien kdytanteiden
levittaminen

Kuva 6. Perhekeskustoiminnan rakentaminen Pohjois-Pohjanmaalla

Hankkeen kehittamistyolla on saatu rakennettua uusia toimintatapoja verkosto-
tyoskentelyyn ja palveluohjauksen koordinoivaan tehtdvaan. Palveluiden parempi
saatavuustavoite on huomioitu yhteydenottotapojen ja -kanavien kehittamisty0ssa,
viestinndssa ja tiedottamisessa ja palautteen kerdamisessd seka asiakkailta ettd
ammattilaisilta. Em. toimintamalli on kaynnissa tai kaynnistymassa kaikilla palvelualueilla
Oulunkaari-Koillismaata lukuun ottamatta

Neuropsykiatrisesti oirelevien kehittamistyon kaytanteité ja toimintamalleja on kartoitettu
hyvinvointialueen sisalla. Toimintamallien pohjalta on rakennettu yhdenmukaista nepsy-
tukea ja palveluketjua. Palveluketjutyd jai osittain kesken ja vaatii edelleen
hyvinvointialuetasoista palveluiden maadrittelytyota  ja yhdenmukaistamista.
Sosiaalihuollon palveluiden osalta on tehty erityisen tuen tarpeen maarittelya eri
sosiaalipalveluiden osalta ja kehittamisty0 jatkuu organisaation pysyvissa rakenteissa.
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Lastensuojelun monialaista kehittamisty6td on tehty erityisesti monialaisten prosessien
vahvistamiseksi, kuten palvelutarpeen arviointi, verkostotyd ja yhteistyd eri toimijoiden
kesken.

Kotoutumisen edistdmisen ja maahan muuttaneiden palveluita hyvinvointialueen
jarjestamisvastuun osalta on selkeytetty. Kehittdmistydsséa on onnistuttu tekemaan
tyonjakoa pakolaisten vastaanottoon liittyen kuntien ja hyvinvointialueen valilla, mutta
kotoutumisen koordinaatio ja rakenne on Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella viela
auki. Edelleen  monialaista  yhteistyotd ja  verkostotydtda on  edistetty
yhteis6vaikuttavuustytn ja systeemisen tydskentelyn koulutuksilla ja juurrutustyolla.
Yhteisovarkuttavuustyon juurruttamistyd on kaynnistynyt kaikilla palvelualueilla lukuun
ottamatta Oulunkaari-Koillismaa. Konsultaatiorakenteiden kehittdmistyé on osittain
edistynyt osana yhteisovaikuttavuustoimintaa. Erikoissairaanhoidon ja muiden erityis-
palveluiden osalta kehittAmisty6 ei ole hankeaikana edennyt. Kehittamistarve on kuitenkin
huomioitu kehittdmistyon jatkosuunnitelmissa. Séahkoisten palveluiden kehittdmisty6téa on
tehty yhden yhteydenoton yhteydenottokanavia kehittimalla seka nuorten mielenterveys-
ja riippuvuuspalveluiden toimintakonseptin kehittdmisty6lla osana digisotekeskuksen
palveluita. Sdhkdisten palveluiden kehittamisty6 jatkuu osana RRP2-hanketydta.

Oppilas- ja opiskeluhuoltoa on yhdenmukaistettu opiskeluhuoltopalveluiden osalta
tekemalla tehtdvankuvien madrittelyd sekd selkeyttamalla palveluprosesseja.
Kehittamistydssa on osallistuttu alueellisen opiskeluhuollon yhteistydoryhmatyoskentelyyn
ja vahvistettu omalta osalta opiskeluhuollon toteuttamista hyvinvointialueella opetuksen
jarjestgjien yhteistygssa. Kehittamisty6lla on saatu yhdenmukaistettua toimintaa ja sen
perusperiaatteita. Kaytadnndn juurruttamisty® jaa jatkossa organisaation omaan
kehittamisty6hon.

Lapsiperheiden sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen yhdenmukaistamista on tehty osana
erityisen tuen tarpeen maarittelytyotd, joka on saatu valmiiksi. Eri lainsdddannoén alaisten
sosiaalipalveluiden yhteensovittamisty6td on tehty eri toimialueiden yhteistyona, jonka
jatkokehittdmistyd jatkuu organisaation omana kehittdmistyénd. Yhtend haasteena
kehittamisty6ssa on ollut, ettei kaikilla alueilla ole vield ollut kaytettavissa sosiaalihuollon
asiakastietojarjestelmaa ja on jaaty odottamaan Sagan kayttéonottoa. Sagan kayttoonotto
koko Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella tulee vahvistamaan osaltaan kansallisten
suositusten mukaisen kasvatus- ja perheneuvonnan palvelun toteutumista.

Jarjestoyhteistydn pilottitoiminnoilla pyrittiin vastaamaan lasten, nuorten ja perheiden
tuen tarpeisiin. Pilottitoiminnasta saatiin osin hyvia kokemuksia, mutta osin toiminnat eivat
lahteneet juurtumaan rakenteisiin. Nepsy-koordinaattoripiloteilla saatiin vahvistettua
alueellista matalan kynnyksen toimintaa, mutta toiminta ei ole vield juurtunut rakenteisiin.
Koulupudokkaiden palveluihin kaynnistyi hankkeen loppuvaiheessa hyvinvointialueen ja
kuntien hyte-toimijoiden yhteiskehittdminen. Kehittdmistyd jatkuu organisaation ja
kuntien hyte-toimijoiden kehittamistoimintana pysyvissa rakenteissa.

Hanketydssa valmisteltiin Aeikossa ja haavoittuvassa asemassa oleville kohdennettua
kehittamisty6td mallintamalla erilaisia toimintamalleja (Hoito syytteen sijaan,
Riippuvuuspalvelut perustasolla, Aikuisten mielenterveys- ja paihdepalveluiden ja
lapsiperhepalveluiden yhteisty6 kotiin vietavissa palveluissa, lasten ja nuorten perustason
mielenterveys- ja paihdepalveluiden konkreettinen kokeilun osana sote- ja
perhekeskuksia). KehittAmistyon pilotointi ja juurrutus jatkuu osana RRP2-hankety6ta.
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My6s Pohjois-Pohjanmaalla LAPE-muutosohjelmaa toimeenpantiin osana Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelmaa. Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman (LAPE)
toimeenpano alkoi hallituskaudella 2016-2019 omana hankekokonaisuutena. Sita
jatkettiin nykyisen hallitusohjelman mukaisesti vuosina 2020-2023 osana Tulsote-
hankekokonaisuutta, jolloin tavoitteena oli kehittdd seuraavia kokonaisuuksia:
perhekeskukset ja lasten, nuorten ja perheiden varhainen tuki arjessa, lasten ja nuorten
matalan kynnyksen mielenterveys- ja paihdepalvelut sek& lastensuojelun monialainen
kehittaminen. Lape-ohjelman toteuttaminen oli huomioitu Pohjois-Pohjanmaan Tulsote-
rahoituspdatoksessa ja sen toteutumista on seurattu osana LNP-budjettia. LAPE-
muutosohjelma on toimenpiteiden osalta toteutettu pasosin osana lasten, nuorten ja
perheiden kehittdmisohjelmaa (LNP) ja osin osana mielenterveys- ja paihdepalvelujen
kehittamisohjelmaa (MIPA) seka lastensuojelun monialaisen kehittamisen osalta vuoden
2021-2022 aikana yhteisty6ssa Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen
hallinnoiman Pohjoinen lastensuojelu -hankkeen kanssa.

3.3 Mielenterveys- ja paihdepalvelujen -kehittdmisohjelma

Pohjois-Pohjanmaan mielenterveys-, paihde- ja riippuvuuspalvelut (mipa-palvelut) ovat
olleet hajanaisia ja palveluiden laatu on vaihdellut. Peruspalveluissa hoitoon paasy on
viivastynyt, minkd seurauksena asiakkaiden ongelmat ovat monimutkaistuneet seka
lisannyt raskaampien palveluiden ja hoitojen tarvetta. Kehittamistydssa tavoitteena on
ollut yhdenmukaistaa ja vahvistaa Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen perustason
mipéa-palveluita kehittdmalla hoitoon paasya seka oikea-aikaisen ja vaikuttavan hoidon
saatavuutta. Kehittamistydssa painopisteind ovat olleet varhaisen tuen vahvistaminen,
asiakkaan tarpeita vastaavien mipéa-palveluiden kehittdminen, ammattilaisten osaamisen
lisédminen seka palveluiden saatavuuden parantaminen ja yhdenmukaistaminen.

Hanketydn aikana ennalta ehkéisevéda tyctd ja Hyte-toimintaa on integroitu aikuisten
mielenterveys- ja paihdepalvelukokonaisuuteen. Pdihteiden ja rahapelaamisen puheeksi
oton ja mini-interventio toimintamalli on rakennettu ja otettu kaytt66n sekd ammattilaisia
koulutettu naiden kayttoonottoon laajasti. Palveluketjujen kuvaamisen tavoitteena on ollut
vahvistaa ennaltaehkaisevid toimintatapoja kuten hyvinvoinnin- ja terveyden edistamista,
mielen hyvinvoinnin tukemista, kohtaamista, varhaisen tuen tarpeen tunnistamista seka
puheeksi ottoa. Haittoja vahentdvan pdaihdetybn kehittamistarpeista on viestitetty
hyvinvointialueen johdolle, koska hankkeessa ei ole ollut mukana tdhan tahtaavia
toimenpiteita.
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Kuva 7. Paihteidenkayton ja rahapelaamisen puheeksioton toimintamalli

Hankkeen aikana on yhdenmukaistettu perustason mielenterveys- ja paihdepalveluita
"Terapiat  etulinjaan’-toimintamalfin  mukaisen toiminnan juurruttamisella seka
yhdenmukaistamalla ennaltaehkéisevia palveluita eri toimialojen yhteistyd ja
konsultaatiokdytanteet huomioiden. Hoidon tarpeen arviointia on myds yhdenmukaistettu
terapianavigaattorin  kayttoonotolla sekd hoidon porrastuksen kehittdmisty6lla.
Yhdenmukaistamista on myds tehty toimintakaytéanteissa, joita ovat mm. laitosmuotoisen
paihdekuntoutuksen prosessi, selvidmisasema, matalan kynnyksen mielenterveys- ja
paihdepalvelut digisotekeskuksessa, kriisitydn toiminta ja opioidikorvaushoidon
toimintaohje. VYhtendisen kirjaamisen kehittamisty6ta on viety eteenpain, jotta se
mahdollistaa tiedon seurannan, vaikuttavuuden arvioinnin seka tiedolla johtamisen.

Palveluketjujen kuvaaminen masennus- ja psykoosipalveluketjujen seka paihde- ja
rippuvuuspalveluiden osalta selkeyttavat ammattilaisten tydnjakoa, vastuita ja rooleja.
Kehittamistydssa on pilotoitu ja otettu kayttéon monialaisia tydparimalleja, kuten kriisityon
toimintamalli, hoito syytteen sijaan-toiminta, mielenterveysambulanssi ja sotekeskusten
ensilinjan mipa-hoitaja. Eri ika- ja potilasryhmien mipa-palveluiden kehittdmiseksi on tehty
yhteiskehittdmistd muiden hankeohjelmien kanssa. Koko perheen ja alaikéisten lasten
huomioimista aikuisten mipéa-palveluissa ylisukupolvisen sairastavuuden ehkaisemiseksi
on tehty yhteistydsséa Lapset, nuoret ja perheet-ohjelman kanssa.

Perustason ammattilaisten tuen konsultaatiomallien nykytilannetta on kartoitettu ja
kehittamistyota kaynnistetty (ml. etédkonsultaatiotytkalu). Toimenpide on integroitu osaksi
palveluketjutytskentelyd ja jatkuu organisaation rakenteissa hanketyon jalkeen.
Monialaisten tydparimallien kehittdmisty6llA on parannettu tarpeenmukaisia palveluta,
esimerkiksi kriisityén toimintamalli, hoito syytteen sijaan-toiminta, mielenterveys-
ambulanssi ja sotekeskusten ensilinjan mielenterveys- ja paihdehoitaja. Toimintamallit on
osittain otettu kayttoon ja kehittdmistyd jatkuu organisaation omassa toiminnassa ja osin
RRP2-hankety6na.
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Hankeaikana erilaisiin koulutuksiin on osallistuttu 5421 kertaa (pl. Terapiat etulinjaan
koulutuksiin osallistujat). Terapia etulinjaan toimintamallin mukaisia koulutuksia on
jarjestetty IPC-ohjaaja-, ohjatun omahoidon ja terapianavigaattorin kayttéénoton
koulutuksia. Kognitiivisen lyhytterapian koulutuksia on jarjestetty kohdennetusti ja niiden
laajentaminen suunnitellaan osana RRP2-hankekokonaisuutta.

Aikuisia koskevia psykososiaalisia hoitoja ja psykososiaalisten menetelmien kayttéa on
vahvistettu YTA-tasoisessa yhteistytssa OYS-psykiatrian kanssa. Kouluttamalla ja
yhteiskehittdmisella on varmistettu laadukasta hoidon tarpeen arviota, oikea-aikaista
hoitoon ohjausta ja vaikuttavien psykososiaalisten hoitomenetelmien laaja saatavuutta
perustason palveluissa. Lasten ja nuorten osalta Terapiat etulinjaan toimintamallin
mukaisia psykososiaalisia menetelmid on edistetty Lapset, nuoret ja perheet-
kehittamisohjelmassa.

Digitaalisen hoidon tarpeen arviointityékalun terapianavigaattorin, digitaalisten
hoitoketjujen ja toiminnanohjausjarjestelman kayttoonoton kehittamistyolla on pyritty
hoitotyon laadun ja vaikuttavuuden parantamiseen. Terapianavigaattori on otettu
Pohteella kayttéon. ADHD-digihoitopolun kehittamistyd on edelleen kdynnissa ja jatkuu
organisaation  pysyvissd rakenteissa. = Toiminnanohjausjarjestelmédn ja  BCB-
psykoterapiatietokannan kayttoonotto on Pohteella kesken ja kehittamistyd jatkuu
organisaation pysyvissa rakenteissa.

Eri ikd- ja potilasryhmien mielenterveys- ja paihdepalveluiden kehittdmiseksi on tehty
yhteiskehittdmistd muiden hankeohjelmien kanssa. Monialaisten toimintamallien, kuten
selvidmisasema ja digisotekeskuksen matalan kynnyksen mielenterveys- ja paihdepalvelut
toiminnan kehittdmisty6ssa on tehty vahvaa yhteisty6ta eri toimijoiden ja sidosryhmien
kanssa. Kehittamistyohoén on osallistunut jérjestdjen edustajia ja jarjestojen toiminnat on
sidottu osaksi palvelukokonaisuutta. Kokemustoimijat ovat osallistuneet
kehittamistoimintaan ja kokemustoiminnan pilotin kokemusten pohjalta siirryttiin
toteuttamaan koko hyvinvointialueen yhtendistd kokemustoimija mallia. Pilotista saatuja
kokemuksia on myds hyddynnetty hyvinvointialueen  kokemustoimija-mallin
kehittamisessa.



SOSIAALI- JA ) Loppuraportti Sivu: 32 (99)
TERVEYSMINISTERIO

Tulevaisuuden sote-keskushanke
Pohjois-Pohjanmaalla (POPsote)

Selvidmisaseman vastuuyksilkkdpaallikké Netta Mursu esitteli selvidmisaseman tiloja avoimien ovien
tapahtumassa perjantaina.

KUVA: TELJA SOINI

Kuva 8. Selvidmisasematoiminnan kaynnistyminen (Kaleva 8.9.2023)

3.4 Ikdihmisten kehittamisohjelma ja k& on Pop (Tulkoti)- hanke

POPsote Ikaihmisten palvelujen- kehittdmisohjelman ja Ik&a on POP-hankkeen tydskentely
tapahtui tiiviisti  toisiinsa integroituen hankepaatosten reunaehdot huomioiden.
Heindkuussa 2023 siirrettiin rahoittajan (STM) ja valvojan (AVI) luvalla ikaihmisten
palvelujen (Tulsoten) toimenpiteet ja kehittamisty® Iké on Popin puolelle. Tassa vaiheessa
ainoastaan kotihoidon omalaékaripalvelun kehittdminen jai vield Tulsote-hankkeen
puolelle. Kehittdmistydn keskeisena kohderyhménd on ollut Pohjois-Pohjanmaan
ikdantyvat asukkaat. Ikaihmisten keveampid palveluja on ollut tarpeeseen néhden
riittamattémasti tarjolla, ja tdman wvuoksi ikdihmiset ovat ohjautuneet liian usein
paivystyksen kautta raskaampiin palveluihin.

Ikd on POP-hankkeella on ollut POPsote -hankkeen ohella yhteistydpinnat mm. sosiaali-
ja terveysministerion rahoittaman “Palliatiivisen hoidon palvelujen tuottaminen ja laadun
parantaminen”- kehittdmishankkeen ja "Kotona asumisen teknologiat ikaihmisille” eli
"Kati-ohjelman” kanssa. Edellisten liséksi Ik& on POP- hanketyd on integroitu vahvasti
muuhun hyvinvointialueen valmistelutyéhon. Asukkaat, asiakkaat, kokemustoimijat,
jarjestét, vanhusneuvoston, kunnat, seurakunnat ja yritykset osallistuivat
kehittdmistyéhon  hyvinvointialueelle  rakentuvan osallisuus-, kumppanuus- ja
vuorovaikutusohjelman tavoitteiden, toimenpiteiden ja menetelmien mukaisesti.
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Asukkaiden ja sidosryhmien osallisuus toteutuu mm. viestinnan, osallisuus- ja
yhteisty6rakenteiden sek& avointen osallistumismahdollisuuksien avulla.

Kehittamistydlle asetettuja tavoitteita ja tyOpaketteja on ollut useita ja ne kaikki ovat
littyneet tavalla tai toisella hankeohjelman péaéatavoitteisiin. Hankeaikana rakennetulla
ikdneuvolamallifla pyritdédn edistimaan kotona asumista tulevia asiakaslahtoisia
ikdihmisten palveluja. Ikéneuvolassa kaynnistetdan hyvinvointitapaamiset koko
hyvinvointialueella ja tavoitteena on, ettd niihin osallistuu 60 % 68-vuotiaista.
Hyvinvointialueella on tavoitteena ottaa kayttdon myds séhkdinen omaehtoinen
hyvinvointiarvio yli 68-vuotiaille. Tavoitteena on, etté sen toteuttaa 60 % yli 68-vuotiaista.
Ikédneuvolan tavoitteena on toimia ennaltaehkadisevand matalankynnyksen palveluna
osana ikékeskusta. Toimintamallin kuvaus 16ytyy Innokyl&asta.

Yhtendisten kaytantdjen ja toimintamallien kehittdminen, kuvaaminen ja arvioiminen
jatkuu edelleen pysyvissa organisaatiorakenteissa. Tarkedd on, ettd sahkoinen
omaehtoinen hyvinvointitarkastus pilotoidaan, kunhan se on teknisesti mahdollista.
Kokemustoimijoita tulee hyddyntéa toimintamallin jatkokehittdmisessa. Viestintaa tulee
tehostaa niin asukkaille kuin ammattilaisille. Jatkossa ladkarikonsultaatiomalli kuvataan ja
yhtendinen laboratoriopaketti méaaritelladn. Jatkohoitoon ohjaamiseen tulee laatia
yhtendiset ohjeet. IkAneuvolan hoitajien osaamisvaatimusten madrittely on tarkeaa, kuten
my6s kouluttaminen. Jatkokehittdmiseen ja toimintamallin jalkauttamiseen seka
juurruttamiseen on nimetty hyvinvointialueelta henkilot.

Ikédneuvolan ohella on rakennettu /kdihmisten péivédtoimintamallia. Tavoitteena on ollut
kehittdd alueelle matalankynnyksen ja kuntouttavaa péivatoimintaa erilaiset asiakkaat
huomioiden. Ikdihmisten paivatoiminta on tarke& osa ikdantyvien hyvinvointia, terveytta
ja toimintakykya edistavia toimia. Ennen hanketta yhtendiset toimintamallit ja kriteerit
puuttuivat. Matalankynnyksen ennaltaehkéisevan paivatoiminnan avoinryhma pilotoitiin
Rannikon ja suljettu pienryhma Lakeuden alueella. Matalankynnyksen ennaltaehkaisevan
paivatoiminnan kohderyhmaéan kuuluivat alueen kaikki yli 65-vuotiaat. Suljetun
pienryhméan kohderyhmana on ollut yli 65—vuotiaat, joilla on tunnistettu riskiasiakkuus/
riskiasiakkuuden mahdollisuus. Ryhmé&an ohjauduttiin  palveluohjauksen kautta.
Kuntouttavan paivatoiminnan pilotointikohteita oli kolme. L&hipalveluna toteutettava
ryhma kokoontui Rannikon alueella ja muistisairaille |&hipalveluna toteutettu pienryhma
Oulunkaaren alueella. Koillismaan alueella ryhma toteutui etéatoimintana. Toimintamallin
kuvaus l6ytyy Innokylastd. KehittAmistyon lopputuotoksena syntynyt yhteinen
paivatoiminnan toimintamalli on monipuolinen ja sen eri palvelumuotoja voidaan
hyodyntda Pohteen lisdksi muillakin hyvinvointialueilla. Kehittdmistyon vaikutukset
nakyivat jo ennen hanketydn loppumista. Pienryhmétoiminta tulee jatkumaan Lakeudella,
samoin etapdivatoiminta jatkuu Oulunkaarella. Etgpaivatoiminta on heréattanyt
kiinnostusta muillakin alueilla.

Kinestetiikan ja voimavaraldhtoisen hoitotyon toimintamallin  rakentamisella ja
kayttoonotolla voidaan parantaa hoitohenkiloston tydhyvinvointia mutta myds asiakas-
tyytyvaisyyttd. Mallin kayttdonottoon kuului kinestetiikan ja voimavaraldht6isyyden
lisédminen koulutuksen avulla. Koulutuksia jarjestettiin  ikdihmisten palvelujen
henkilostolle, oppisopimusopiskelijoille, esihenkildille sekd omais- ja perhehoitajille koko
hyvinvointialueella. Toimintamallin jalkauttamiseen on kehitetty toimintasuunnitelma- ja
vuosikellopohja, méaéaritelty tehtdvien ja vastuiden jakamista eri organisaatiotasoille seka
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koulutuskuvaukset ja kinestetiikkaosaajaksi kehittymisen -prosessikuvaus. Toimintamallin
kuvaus l6ytyy Innokylasta. Kehittamisohjelmassa on jarjestetty yhteensa 61 koulutusta ja
30 infoa. Toimintamalli otetaan pysyvaan kayttoon koko hyvinvointialueella ikaihmisten
palveluissa. Hyvinvointialueella perustetaan kolme kinestetiikka-asiantuntijan tehtavaa.
Kinestetiikka tulee sisdltyméaan jatkossa my6s omais- ja perhehoitajien valmennuspaivaan.

Koska ikaantyvan vaeston osuus tulee tulevina vuosina entisestdan lisddntymaan,
toimintakykyisen arjen mahdollistaminen kaikille ikd&ntyneille on ollut yhteinen iso tavoite
myo6s hankety6ssa. Moniammatillisella kotikuntoutuksella (kotikuntoutuksen toimintamalli)
ja sen eri tasoilla vastataan Pohteen painopistealueisiin ja strategisiin periaatteisiin.
Ennaltaehkaisevalla ja arvioivalla kotikuntoutuksella pyritdéan viivastyttamaan saanndllisen
kotihoidon palvelun tarvetta. 7ehostetulla kotikuntoutuksella ehkdistaén puolestaan
sdannollisen kotihoidon asiakkaiden ympérivuorokautisen palveluasumisen tarvetta.
Kotikuntoutusmallissa lisatdan yhteisty6téa hyvinvointi- ja palveluverkostojen kanssa,
erityisesti kuntien, seurakuntien, jarjestdjen ja kolmannen sektorin kanssa. Toimintamallin
kuvaus 10ytyy Innokylastd. Hankeaikana tehostetun kotikuntoutuksen toimintamallin
jalkauttamista ei aikataulujen vuoksi aloitettu. Kotikuntoutuksen toimintamallit seka
arviointi- ja kuntoutusyksikén toimintamalli otetaan hankkeen paattyessa kayttdon koko
Pohteen laajuisesti. Arvioiva kotikuntoutusjakso toteutuu jatkossa aina ennen saanndllisen
kotihoidon palveluiden myéntamisté. Edelleen kehittamisté sekd jalkauttamista tarvitsevat
ennaltaehkaiseva ja  tehostettu  kotikuntoutusmallit.  Hankety6ssd  laadittua
kotikuntoutusopasta tulee pdivittda saannollisesti.

Akuuttitilannevalmiustoiminnan  vahvistuminen  seka  tilannekeskus-toimintamallin
kayttoonotto, vahvistaminen ja laajentaminen on ollut myds yksi téarkeista ikaihmisten
palvelujen kehittamistyon tavoitteista. Kotas-tilannekeskustoiminta on hyvinvointialueella
sairaanhoitajavetoinen yksikkd, joka toimii alueellisena konsultaatio- ja hoidon
koordinoinnin keskuksena. Keskus pitdd yllA ajankohtaista tilannekuvaa seka toimii
sosiaali- ja terveydenhuollon tilannekeskuksen yhtend osatoimijana yhdessa
valmiuspaivystéajan, ensihoidon tilannekeskuksen, turvahalytyskeskuksen ja sosiaali- ja
kriisipdivystyksen  kanssa. Kotas-tilannekeskus ~ toimii  tiiviissa  yhteistydssa
hyvinvointialueen etdldéketieteentuen keskuksen koordinoivan etélddkarikonsultaatio-
palvelun sekd omaldékéripalvelun kanssa. Toimintamallin kuvaus l0ytyy Innokylasta.
Kotas-tilannekeskustoiminta kattaa koko hyvinvointialueen (pois lukien ostopalvelu-
sopimuksen alla olevat kaksi aluetta). Raskaiden palvelujen kayttéa on pystytty
vahentdmaan merkittavasti ja Kotas-tilannekeskustoiminta on juurtumassa osaksi pysyvaa
rakennetta. Myo©s kotisairaalatoimintaa on pystytty tehostamaan ja kaytt6a laajentamaan
hallitusti. Kehittdmistéa jatketaan osaamiskeskuksen oman henkildstén voimin

Kesékuussa 2023 kayttbéonotettu kotihoidon omalddkaripalvelumalli on osa kotihoidon
laadunparantamistoimenpiteitd. Tama kehittamistyd tehdddn monialaisessa yhteistydssa
hyvinvointialueelle  organisoituvan etéldaketieteellisen tuen keskuksen kanssa.
Omalaékarimallilla edistetdén perusterveydenhuollon jonojenpurkutoimenpiteité ja hoidon
jatkuvuuden mallin kehittamisté. Ennakoivat hoitosuunnitelmat tehdéaan kaikille kotihoidon
asiakkaille. Toimintamalli 16yhtyy Innokylasta. Omalaékaritoiminnassa on ollut mukana
kaikkiaan 1353 asia-kasta 18 eri kotihoitoyksikéssd, mukana myds yksityisten
palveluntuottajien asiakkaat. Hanketyon aikana kesd-marraskuussa toteutui kotihoito-
yksikdissd yhteensd 291 etdkiertoa ja 126 lahikiertoa. Kesd-marraskuussa omalaakarit
ovat vastaanottaneet yhteensa 2484 virka-aikana tehtya konsultaatiopuhelua. Ennakoivia
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hoitosuunnitelmia on tehty niin, ettd noin 10 %:lle asiakkaista oli tehty suunnitelmat
kuukausittain. Omalaakaritoiminnan vaikuttavuudesta on ollut vaikeuksia saada
luotettavia lukuja. Jatkossa sédnndllisen kotihoidon omaldakaritoimintaa kehitetddn osana
hyvinvointialueen omana toimintana sitd edelleen vahvistaen hyvinvointialueille
myonnetyn vakiinnuttamisrahan turvin osana etdlaaketieteellisen tuen keskuksen
kehittamista.

Kotihoidon omalaakarimalli
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kehittdmisohjelma E Innokylists
E?ﬁ

Kuva 9. Kotihoidon omalaakarimalli

Kehittamistyon tuloksena on tehty my6s yhtendinen asiakas- ja palveluohjauksen
toimintamallikuvaus, ikdihmisten palvelujen Aédsikirja ja sosiaalipalvelujen yhteinen
materiaalipankki. Keskeiset asiakasryhmat on tunnistettu ja nimetty. "Erityisen tuen
tarpeessa oleva” ikdihminen on madritelty ja tunnistamiseksi on laadittu ohjeistus
tyontekijalle. Toimintamalli sisaltdd ensivaiheen neuvonnan ja asiakasohjauksen,
palveluohjauksen ja sdanndllisen palvelun asiakkuuden. Toimintamalli tarjoaa yhtenaiset
toimintatavat jarjestaa ja toteuttaa asiakas- ja palveluohjausta painottaen varhaista tukea
ja ennaltaehkaisya seka tyOkaluja ja keinoja sosiaalihuollon prosessin eri vaiheisiin.
Toimintamallin kuvaus 16ytyy Innokylasta. Kehittamistyo ja toimintamallin jalkauttaminen
seka juurruttaminen tulee jatkumaan toimialueella nimetyn vastuuhenkilén koordinoimana
yhteisty6ssd muun johdon ja henkildston kanssa. Kestdvan kasvun ohjelman hanketytssa
(RRP2) jatketaan hyvinvointi- ja palveluverkostojen kokoamista luomalla digitaalinen
hyvinvointitarjotin.

Ikdantyneen mielenterveys- ja pdihdeasiakkaan palvelupolkumallin kehittamistydssa
rakennettiin uudenlaista toimintamallia, jossa kokemustoimijat, jarjestét ja kuntien
hyvinvointi- ja palveluverkosto ovat aktiivisesti mukana ja sote-henkildstén osaaminen
lisdantyy. Kehittdmistydssa pilotoitiin ryhmatoimintamallia, joka tukee itsendistd kotona
selvidmistd, terveellisia elintapoja ja lisdd sosiaalisia kontakteja. Lisdksi pilotoitiin
ikddntyneiden paihteiden kayttajien Pilke- toimintamallia. Toimintamalliin kuului myds
ammattilaisten osaamisen lisddmisen koulutukset. Matalankynnyksen psykiatrisen
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sairaanhoitajan palveluja pilotoitiin yhdessa ikakeskuksessa. Toimintamalli on kuvattu
Innokyldssa.  toimintamallin ~ Tulokset  osoittivat, ettd matalan kynnyksen
mielenterveyspalveluihin on tarvetta. Neljan kuukauden aikana asiakaskontakteja neljan
kunnan alueelta oli yli 300. Pilke- toimintamallissa haasteena oli saada osallistujia
ryhmaan, koska leimautumisen pelko etenkin pienella paikkakunnalla on vield vahva.

Muistisairauksien hoito ja seuranta eivat ole toteutuneet toivotulla tavalla ja alueellisesti
tasalaatuisesti. Tilanteen korjaamiseksi muistihoitoty6td keskitetddn OYS Geriatrian ja
Yleisladketieteen osaamiskeskuksen alle ja siirrytdan muistisairaiden hoidon koordinoivaan
tyomalliin. Kehittdmistydssd on panostettu yli 65-vuotiaan muistisairaan toimintamallin
kehittamiseen. Malli sisdltda pilotoidut suoralédhetekaytannot geriatrille, muistiasiakkaan
ensitietokokonaisuuden sekd muistikoordinattori-mallin ja siihen liittyvat ohjeistukset ja
koulutussuunnitelman. Toimintamallin kuvaus l6ytyy Innokylastéd, Jatkossa nimettyjen
vastuuhenkildiden tehtavaksi jaad muistikoordinaattori-poolin kdynnistdminen. Koulutus-
suunnitelma tulee paivittaa ja viestintaa tulee toteuttaa aktiivisesti.

Jatkossa Pohteella on kaytdssa myo6s gerontologisen sosiaalityén malli, joka vastaa
ikdihmisten sosiaalisen tuen tarpeisiin, sosiaalitydntekijan tyonkuvan maarittdmiseen ja
erityisen tuen tarpeessa olevan henkildon tunnistamiseen. Toimintamallin kuvaus |6ytyy
Innokylastd. Hankkeessa eteenpdin viedyn kehittdmistybn on suunniteltu jatkuvan
ikdihmisten palvelujen toimialueella, gerontologisen sosiaalityon asiakastytta johtavan
tiimivastaavan koordinoimana yhteistydssa muiden esihenkildiden ja henkiléston kanssa.

Kotiin annettavien palvelujen resurssointi-kyvykkyyden vahvistamisen toimintamallia on
kehitetty, jotta jatkossa voitaisiin arvioida paremmin kotona asumista tukevien palvelujen
resurssitarvetta. Hyvinvointialueelle siirtymévaiheessa loppuvuodesta 2022 otettiin
kayttoon resursointityokalu kotihoidon vertaiskehittdmisen tietopohjan lisdksi. Tyokalun
avulla voidaan arvioida henkilostotarvetta eri yksikdihin ja tiimeihin sekd kotihoidon
toiminnanohjaukseen. Liséksi tehtiin osaamisperusteinen resurssiselvitys kolmivaiheisena
osaamiskartoituksena, koska resursointitytkalun antama osaamisen tieto ei yksin riita
kuvaamaan ikdihmisten palveluissa vaadittavaa osaamista. Toimintamallin kuvaus [0ytyy
Innokylasta. Vertaiskehittamisen seka resursointitydkalun tulosten hyddyntaminen on
kytketty kotihoidon kehittdmisohjelmaan ja juurruttamistyd jatkuu tulevina vuosina.
Kotihoidon kehittamisohjelmasta vastaava palvelualuejohtaja vastaa kehittamistyon
jatkamisesta yhdessa kotihoidon kehittamisohjelman tydryhman kanssa.

Ikdihmisten palvelujen monipuolinen kehittdminen on ollut hanketyon ydintd. Taman
liséksi on haluttu vahvistaa ikdihmisten palvelujen lahijohtamista, palveluista viestintaa ja
brandaysta. Kehittamistyta on tehty yhteistydssa ikdihmisten palveluiden johdon kanssa.
Lahiesihenkildiden valmennukset on toteuttanut Valmennus Trio Oy sekd Teoiksi Oy.
Lahijohtamisen vahvistamisen kehittAmiskokonaisuus koostuu kolmesta kehittdmisen osa-
alueesta: Ikaihmisten palveluiden johdon live-péivat, ikdihmisten palveluiden Iéhijohdolle
toteutetut kolme eri sisdltdista valmennusta seka ikaihmisten palveluiden I&hijohtajien
yhteiset aamukahvit. Kehittdmisty® on kuvattu Innokylaén. Viestintdd on tehostettu
muodostamalla Ikaihmisten palveluiden tyontekijoistd somerinki, joka aktiivisesti yllapitaa
somekanavia. Someringistd vastaaville on jarjestetty myds viestintdkoulutusta.
Toimintamallin kuvaus 10ytyy Innokylastd’. Kehittdmisty6lla on pystytty vaikuttamaan
ikdihmisten palveluissa tyoskentelevien tydntekijoiden tyon omaan arvostukseen, samalla
se on nayttaytynyt aktiivisena viestintdna ja lisdnnyt positiivista mielikuvaa. Tuotetut
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somevideot ovat olleet hyvad [dhestymistapa ikdihmisten ja heiddn laheisten
tavoittamiseensa.

Ikd on Pop-hankkeessa pilotoitiin ryhAmédmuotoista oppisopimusmallia yhteistyossa
koulutuskuntayhtym& OSAO:n kanssa. Tavoitteena oli luoda ikaihmisten toimialueen
rekrytointiin uusia kaytantoja, joiden avulla parannettaisiin tyéntekijéiden saatavuutta ja
pysyvyytta tydssa. Tuetulla oppisopimusopiskelulla tarkoitetaan tilannetta, jossa
oppisopimusopiskelijalle tarjotaan tyypillistd oppisopimusopiskelua laajempi tuki opintojen
ja tyon etenemisen tueksi. Lahtokohtina on, ettd opiskelussa huomioidaan yksildlliset
tarpeet ja tarjotaan kokonaisvaltaista tukea. Pilotilla saavutettiin useita hyttyja ja tulokset
toivat hyvan pohjan hyvinvointialueen oppisopimus asioiden suunnittelutyéhon. Jatkossa
tuetun  oppisopimusopiskelun  toimintamallia voidaan kayttdd myos erillisend
toimintamallina ilman ryhmamuotoista oppisopimusopiskelua. Toimintamalli 16ytyy
Innokylasta.

Kokemustiedon systemaattinen hyoddyntdminen -kehittdmiskokonaisuus on koostunut
kolmesta kehittamistoimenpiteestd. lkaihmisten palveluiden toimialueelta on keratty
henkilosto- ja asiakaspalautetta ja lisdksi on keratty kokemustoimijoiden kokemustietoa.
Tietoja ja kokemusta on hyddynnetty ikdihmisten palveluiden kehittamisessa.
Systemaattisen asiakas- ja henkilostopalautteen kerdamisté jatketaan vastaisuudessakin
yhtendisen asiakaspalautejarjestelman avulla. Ikdihmisten pariin tehtava jalkautuva tyo
nahdaan  tarkeand. Kokemustoimijoita  hyddynnetddn  jatkossakin ~ Pohteen
kokemustoimijamallin mukaisesti. Toimintamalli 16ytyy Innokylasta.

Kumppanuuskoordinaattorimallin  avulla on pyritty rakentamaan mahdollisimman
monipuoliset hyvinvointi- ja palveluverkostot ikdihmisten ja ammattilaisten tueksi.
Kehittamistyon taustalla ovat Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen jarjestamis-
suunnitelma ja siihen kirjattu palvelulupaus, jonka saavuttamiseksi tarvitaan aktiivista ja
koordinoitua hyvinvointi- ja palveluverkoston rakentamista ja jatkuvaa yllapitamista.
Verkostoista tulee koota ajantasainen digitaalinen hyvinvointi- ja palveluverkosto
ammattilaisten ja asukkaiden kayttoon, jota ammattilaiset yllapitdvat. Toiminta-malli
6ytyy Innokylastd. Kumppanuusmalli saatiin rakennettua Rannikon alueelle. Toimintaa
lahdetddn mallintamaan myds muille alueille hankkeen jalkeen. Tyo jatkuu asiakas- ja
palveluohjauksessa sekéa osallisuus, yhdyspinta ja hyvinvointikoordinaattorien toimesta ja
RRP2 hankkeessa.

RAI - arviointivédlineistén kayton toimintamalli on tavoitteena ottaa kayttdon Pohteen
kaikissa ikaihmisten palveluissa lainsdadannon edellyttamalla tavalla. RAI - arviointien
pohjalta saatavaa tietoa kaytetddn asiakkaan palveluohjauksessa, asiakkaan oikeanlaisen
ja oikea - aikaisen palvelun, hoidon ja kuntoutuksen suunnittelussa, palvelun myéntamisen
yhtend valineend, ennakoivan asiakas- ja palvelusuunnitelman laatimisessa, palvelujen
toteuttamisessa, seurannassa ja arvioinnissa. RAl-osaaminen varmistetaan laadukkaalla
ja tasavertaisella perehdyttdmiselld ja koulutuksella. RAI - vertailutieto otetaan tiedolla
johtamisen ja toiminnan kehittamisen tueksi. Toimintamallissa kuvataan RAI
arviointivalineiston kayttd Pohjois- Pohjanmaan hyvinvointialueella. Toimintamalli on
kuvattu Innokylassa. Luotettava ja saénndéllinen arviointitoiminta on edistynyt ja tdhan
perustuvaa vertailutietoa hyddynnetéan jo lahijohtamisesta aina strategiseen johtamiseen
asti.  Toimintamallin  vaikutuksia ja vaikuttavuutta on arvioitu erilaisten
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henkilostokyselyiden sekd osallistujamadarien laskemisen avulla. Toimintaa kehitetddn
my0s tastd eteenpain.

Kuva 10. Seniorimessuilla jaettiin tietoa ja vinkkeja

3.5 Hoitotakuu-kehittamisohjelma

THL:n COCI - indeksiluvut on keratty alueelta THL-tilastoista vuodelta 2021 ja 2022.
Paivittain paivittyvd oma Pohteen COCI-raportti on luotu Pohteelle (Tableau) ja talla
hetkelld se on saatavilla Life Care paikkakunnilta kunnittain ja suorituspaikoittain seka
sairaanhoitajille ettd laakareille erikseen ja erikseen Kkaikista potilaista seka yli 65-
vuotiaista THL:n maaritysten mukaisesti. Hoitoon pédésytietofen luotettavuutta on alettu
seuraamaan yhteisty6ssa kirjaamistiimin kanssa kuukausittain ja siitd on raportoitu
yksikoihin.

Hoidon tarpeen arvioinnin (HTA) onnistumista ja oikein tilastoitumista on tarkasteltu
yksikkokohtaisilla tarkastusraporteilla. HTA:n kehittdmiseksi on pidetty koulutuksia
yhdesséa kirjaamistiimin kanssa seka@ hankittu ulkopuolista koulutusta. Yksikk6kohtaisia
kaynteja HTA ohjaamiseksi ja opastamiseksi tehty. HTA-perehdytyspaketti on tallennettu
Intraan mybhempaa kayttoa varten. Suun terveydenhuollolle on kohdennettu omat HTA
koulutukset. Toteutettu kiirevastaanoton HTA-pilotti (Tuira) ja kehitetty HTA:n siséltoa.
HTA:n kehittamistéa ja uudelleen organisointia on tarkoitus jatkaa RRP-hankkeiden kautta.

Eri toimijoiden valisia palveluketjuja ja -polkuja, integraatiota seka tyonjakoa on kehitetty.
Moniammatiflisen toimintatavan pilotit 9/21-9/22 edistivat moniammatillista toimintaa
(Kuusamo, Pudasjarvi ja Oulun Kontinkangas). Kuusamo jatti pilotin kesken henkilosto
vaihdosten ja -puutteen vuoksi. Moniammatillisuuden edistaminen jatkuu RRP-hankkeiden
kautta my6s muilla alueilla. Hoidonjatkuvuuden pilotti, joka perustuu Omalaakari 2.0
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selvitysty0hon, aloitettiin  9/2022 Oulun Tuiran hyvinvointikeskuksessa ja sitd on
laajennettu Pohteen alueella. Toiminnan implementointi jatkuu RRP2-hankkeen kautta.

Moniammatilliset tiimit

Yhteis-
rekrytointi

Pohde [ ]

Moniammatillisen
toimintatavan pilotit 9/21
—9/22 (Kuusamo,
Pudasjérvi ja Oulun
Kontinkangas): Kuusamo
jatti pilotin kesken
henkil6std vaihdosten ja -
puutteen vuoksi.

Vastaanottotyén
moniammatillinen yhteistyé
ja hoito ensikontaktissa
OuRa alueen piloteissa
-hoitoon padsy
-konsulttildakari
-yhteisasiakastoimintamalli
-pitkdaikaissairauksien
toimintamalli

RRP2

Kuva 11. Moniammatilliset tiimit- pilotit

Sepelvaltimotautipotilaan digihoitopolku kaynnistetty erikoissairaanhoidosta perus-
terveydenhuoltoon yhteistytssa digihankkeen kanssa. Sepelvaltimotaudin digihoitopolku
on kaytdssd ainakin Oulussa ja Kalliossa ja tarkoituksena laajentaa Pohteen alueella.
Haavanhoitopilotissa hoitajien valinen s&anndéllinen videokonsultaatioyhteys neljan
paikkakunnan ja erikoissairaanhoidon vélill&, kesto 3 kk. Konsultaatioita ei kdytetty, joten
pilotti lopetettiin. Omaolon kdyttéonottoa on edistetty kaikissa Pohteen kunnissa.
Etavastaanottoja on otettu kayttoon (Hailuoto, Selanne, Kallio). Hoitaja-chat on kaytdssa
Oulussa. Reisjarvelld ja Sievissa aloitetaan hoitaja-avusteinen ladkarin etévastaanotto
2/24. Suun terveydenhuollossa on tehty pilotti (Ylivieska) etdnd tehtdva 1-vuotiaiden
tarkastus ja terveyden edistamien.

Kertyneitéa hoitotakuujonoja on purettuvastaanotoilla ja suun terveydenhuollossa. Samalla
on kehitetty ja uudistettu palvelujen tuottamisen tapoja, jotta jatkossa jonojen syntyminen
ehkaistaisiin. Hanketydn piloteissa on tehty tyéhyvinvointikyselyt pilotin alussa ja lopussa.
Hanketydn on koettu parantavan palveluja ja lisddvan tyohyvinvointia. Hoitotakuulain ja
HTA:n moniammatillisen yhteistydbn muutoksista vastaanotoilla on tehty kuntalaisille
suunnattu video. Suun terveydenhuollon video valmistui viela vuoden 2023 lopulla.

Yhteisty0ta on tehty mielenterveyspalvelujen ja kuntoutuksen hankeosioiden kanssa
moniammatillisen toiminnan kehittdmiseksi. Digisote-keskuksen kanssa on tehty
yhteisty6td prosessien hiomisessa ja yhteen toimimisessa. Toiminnan laajentaminen
jatkuu digihankkeen puolella. Ammattilaisten toimintamallin muuttaminen timimalliin ja
monialaiseen yhteistyohdn on lisdantynyt. Suun terveydenhuollon moniammatillisen
tiimityd on otettu kayttdon, toteutettu moniammatillinen tarkastusmallipilotti Oulussa
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(suuhygienisti-hammasléaakari). Hoidon tarpeen osuvuus koettiin hyvaksi ja 76 %
hoidettiin yhdella kaynnilla.

Paljon palveluja kayttavien asiakkaiden palvelupolku on kuvattu sek& palveluohjausta ja
monialaisen yhteisty6td kehitetty ja hoidon jatkuvuutta vahvistettu. Samalla tiivistetty
yhteisty6ta sosiaalipalvelujen kanssa.

Monialainen yhteistyo

Koulutukset:
HTA, kirjaaminen,
Kansansairaudet
hoitotyéissd 10op,
PPT-asiakkaat-tydpaja,
Monialainen yhteistys,
Psyk.hoitaja
sotekekskuksessa,
Digitaitava sote-tyopajat

Etihaavahoitopilotti
videokonsultaatio-
yhteys neljin
paikkakunnan ja esh:n
vilillg, kesto 3 kk.
Konsultaatioita ei
kiytetty, lopetettu.

Ennaltaehkiisevi
elintapasairauksien
digipilotti
(Oulunkaari, Kallio)
-159 tunnusta

-119 akt./lipimenn.
-49 pot.labrat
-> esidm N=26

Hyva
vastaanotto
valmennus

Pohteen oma
elintapachjaus

Kuva 12. Monialainen yhteistyd--pilotit

Hankeosiossa on tarkasteltu my@s nykyisia toimintatapoja, virka- ja toimipohjia, niiden
tayttoasteita ja resursseja. Lisdksi on laskettu koko hyvinvointialueen 1&dakari- ja hoitaja-
resurssitarvetta vaestoon ja THL:n sairastavuus indekseihin peilaten. Yhteisrekrytointia on
pilotoitu ja toiminta jatkuu Pohteen omana toimintana. Hankkeen aikana on selvitetty
palfon palveluita kdyttédvén potilaan palveluntarvetta ja ndille asiakkaille on tehty terveys-
ja hoitosuunnitelma yhteisasiakkuus-mallin mukaisesti. Seurannassa yhteydenotot
asiakaskoordinaattorille ja paivystykseen vahentyivat selkeéasti ohjattujen asiakkaiden
osalta (Kallio, Seldanne). Oulaisissa oli haasteita saada asiakkaita yhteisvastaanotoille.

Hoidon tarpeen arviointia ja oikein ohjautuvuutta seka triage—hoitaja/ konsulttilaakarin
yhteisty6td on kehitetty ja nailla toimilla on saavutettu selkeéasti hyvid tuloksia
(Kallio). Paivystavan hoitajan ja ladkkeenmaaraddmishoitajan toimenkuvat on kayty lapi ja
ne on avattu henkilostolle. Kaytdnt6én on tehty ohjeistus potilaalle jatkokontrollien
varaamisesta seka ohjeistus triage-hoitajalle/ l1aakarille ohjattavista potilaista, vrt. Kallion
alue. Tybvuorosuunnittelua ja yksikoiden valista yhteistydtéa on kehitetty. Kehitysty6ta on
tarkoitus jatkaa ja malleja ottaa pysyvaan kayttoon.

Konsulttildgkédrin avulla hoitoa ensikontaktissa on pystytty toteuttamaan lisdantyvasti ja
ladkarin vastaanotolle tulevat potilaat ovat paremmin valmisteltuja (Kallio, Selanne).
Hoitoon ohjautuvuudessa on tapahtunut myds muutosta hoidon tarpeen arvioinnin
yhteydessa. Hoitajan tekem& ohjaus/neuvonta -osuudet ovat lisddntyneet ja seurannan
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mukaan paivystysasiakkaiden maard on vahentynyt. Fysioterapeutin suoravastaanotto on
toiminut tehokkaasti ja asiakkaita on ohjautunut hyvin vastaanottoajoille (Selanne, Kallio,
Oulainen). Swuoravastaanottotoiminnan kaynnistamisen jalkeen vastaanotolle padsyn aika
on lyhentynyt ja vastaanottojonot on saatu purettua. (Kalajoki). Hyvinvointialueen
muodostuminen hankkeen aikana keskitti toiminnan kehittdmisen omaan organisaatioon
ja yhteisty6 monialaisten toimijoiden kesken jai vahemmalle huomiolle. Monituottajuuteen
ei hankkeen toimesta ole otettu kantaa. Yhteydensaannin ja HTA:n organisointiin liittyva
jatkotyo jai jatkossa RRP-hankkeelle.

Hoitotakuu hankeosiossa kehitettyja toimintamalleja kehitetdan edelleen Pohteen omana
toimintana ja RRP-hankkeiden avulla. Vastaanottojen ja suun terveydenhuollon esihenkil6t
ovat olleet aktiivisesti mukana Hoitotakuu-osahankkeen toiminnassa, joten toiminnan
juurruttaminen yksikoihin on ollut helpompaa ja jatkossa se on osa esihenkil6iden omaa
tyotehtavaa. Myos henkilostd on ollut aktiivisesti mukana pilotoinneissa.

Kuva 13. Hoitajan ja ladkarin valista tiimityota
3.6 Kuntoutuksen kehittdmisohjelma

Sosiaali- ja terveysministeriossa tavoitteeksi on asetettu, ettd kuntoutusjarjestelman tulisi
olla yhdenvertainen, kustannustehokas ja ohjattava, milla vahvistetaan kuntoutujaa
parjadmaan omissa toimintaymparistoissddn. Taman haasteen pohjalta [dhdettiin
tekemaédn  Pohjois-Pohjanmaan  alueella  kehittamistyotd, jota  laajennettiin
hyvinvointialueelle siirryttdessa. Hanketyo kaynnistyi vaiheittain elokuusta 2020 alkaen
ensin rekrytoinnein ja nopeasti toimenpiteiden suunnittelulla ja toimeenpanolla. Vuonna
2022 alettiin kehittamistydssa valmistautumaan hyvinvointialueen k&aynnistymiseen.
Vuoden 2023 aikana toimenpiteitd on viela syvennetty ja lisatty terapia-alakohtaista
kehittamistyota puhe-, toiminta- ja fysioterapian osalta. Hanketyon aikana on
lapileikkaavasti kehitetty hyvinvoinnin ja terveyden edistamista, jarjestoyhteistyota ja



SOSIAALI- JA ) Loppuraportti Sivu: 42 (99)
TERVEYSMINISTERIO

Tulevaisuuden sote-keskushanke
Pohjois-Pohjanmaalla (POPsote)

yhdyspintatoimintaa sekéa virtuaalista sote-keskusta, teknologian kaytt6a kuntoutuksessa
ja digitaalisia palveluprosesseja. Kuntoutuksessa on tunnistettu uudistamistarpeet mm.
yhdenvertaisiin kuntoutuspalveluihin liittyen. Periaatteena on ollut, etta yhAtendistetadn ja
selkeytetddn kuntoutuspolkuja. Palveluja on kehitetty hyvinvointialueen asukkaille
yhdessa sote-palveluiden ja muiden verkostojen kanssa. Henkilosto& on osallistettu monin
eri tavoin mukaan kehittamistyohon, ja kuntoutuksen henkiloston ammatillista osaamista
on vahvistettu monipuolisesti. Lisdksi on lahdetty kokeilemaan rohkeasti uutta ja
kehittamaan yhteisia toimintatapoja seké -malleja koko hyvinvointialueelle.

Kehittamisohjelmassa on panostettu useisiin kehittdmiskokonaisuuksiin. Yksi tavoitteista
oli, ettd fysioterapeutin suoravastaanotto toimintamalli toimii jatkossa kaikissa alueen
kunnissa ja hyvinvointialueelle siirtymisen jalkeen sote-keskuksissa. Toimintamallia on
rakennettu ja kokeiltu. Jatkossa kehittamistyota tehdadan RRP-hankkeessa. Myo0s
fysioterapeutin videovélitteistd suoravastaanotto-toimintamallia on pilotoitu yhteistydsséa
digitaalisen sotekeskuksen kanssa. Toiminta jalkautunut kaytantoon osalle alueista ja
laajentaminen jatkuu RRP2- hankkeessa vuoden 2024 aikana.

Kuva 14. Fysioterapeutin etasuoravastaanotto

Toimintakyvyn arvioinnin yhtenéistamista on toteutettu suoravastaanotolla ja perinteisella
avovastaanotolla. Pilottiin osallistui hankkeen alkuvaiheessa yhteensa 4 paikkakuntaa. THL
jarjesti koulutukset mittareiden kayttdon. Suoravastaanotoilla ei ole vield saatu
yhtendistettyd toimintakyvyn arviointia, mutta tavoitteen saavuttamiseksi on kuitenkin
kartoitettu arviointimenetelmida  ja  tehty listausta  menetelmien kayton
yhdenmukaistamiseksi. Puhe- ja fysioterapian osalta kéyttssa olevat toimintakykymittarit
on maaritelty ja tehty suunnitelman mukaisesti siltaus ICF-mukaisesti. Lasten ja nuorten
toimintaterapian toimintakykymittarit on maaritelty.
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Hyvinvointialueella ~ on  rakennettu  yhtenevaiset  kuntoutuksen  saatavuus-/
myontémisperusteet ja kuntoutukseen ohjaaminen tapahtuu hyvinvointialueella
yhtendisen prosessin mukaisesti. Toimintamalli on v. 2023 lopussa ollut kaytdssa kolmessa
kuntoutuksen vastuuyksikfsséa ja seuraavat kayttoonotot ovat valmisteltavana.
Hyvinvointialueella on kayttssd yhtenevdiset ja yhteisesti kilpailutetut /gdkinnéllisen
kuntoutuksen sopimukset. Palse.fi portaali on otettu kayttdon kuntoutuksen
ostopalvelutoiminnan hallinnoimiseen kevaalla 2023. Myo6s terapiapalvelujen osto-
paatdksen tekeminen on alueella yhdenmukaistettu.

Apuvélinepalveluiden toimintamalleja on kehitetty mm. rakentamalla keskitettya
apuvdlineiden hankintaa ja logistiikkaa. On myds kehitetty ja vakiinnettu tilausehdotus-
toiminta-malli, jonka avulla sote-keskusten palvelupisteet voivat tilata perustason
apuvdlineita Oulun apuvalineyksikon kautta. Niissd hyvinvointialueen sote-keskuksissa,
joissa on apuvalinepalveluiden palvelupiste, voi asioida ilman ajanvarausta. Perustason
apuvdlineasioihin (esim. perusliikkumisen ja hygienian apuvdlineet) ei tarvita enai
lahetettd. Asiakkaille on kehitetty uusi asiointikanava palse.fi -portaali, jonka kautta
asiakas voi itse tehda apuvalineen huoltopyynnon sek& maksusitoumuksen/ palvelusetelin
uusintapyynnén tietyistd apuvalineistd sekad jatkaa laina-aikoja. Toiminnot on otettu
kayttoon syksyn 2023 aikana.

MyGs digitalisaation ja teknologian kayttoonottoa kuntoutuksessa on edistetty. Hankkeen
aikana on kartoitettu soveltuvia digitaalisia ratkaisuja kuntoutuksen asiakkuudenhallinnan
ja toimintakykytiedon kayttoon. Kotikuntoutuksen asiakkuudenhallinnan maarittelyty6ta
on tehty pilotointia varten, jatkoty6ta tehdaan RRP2 -
hankkeessa. Aivoverenkiertohdirididen (AVH) digihoitopolun sisaltéa ja AVH-prosessin
paivittdmistéa suunniteltin moniammatillisessa tyéryhmassa. AVH-digihoitopolun “ranka”
saatiin tehtya ja sisallonsyottda on kaynnistetty. Ammattilaisten koulutusten ja pilotin
suunnittelu on aloitettu RRP hankkeessa elokuussa 2023

Ikdihmisten kuntoutustarpeen tunnistamista ja itsehoidon tukemista on tehty yhteistydssa
ikatoimijoiden kanssa. Materiaalit ovat ammattilaisten kaytossa digitaalisen sotekeskuksen
alustalla: mm. kaatumisten ehkaisy keskustelukortit, kaatumisten ehkaisy videoita. Lasten
ja nuorten kuntoutuksen ennaltaehkéisevia toimintamalleja on kehitetty ja otettu
kayttoon. Syksylla 2023 on toteutunut Oulun alueella pilotti lasten ja nuorten
toimintaterapian kuntoutuspolun oikea-aikaisuudesta.

Ammattilaisten toimintakykyosaamista on vahvistettu. Peruskoulutukset on toteutettu
2023 (kesékuussa seka syys- ja marraskuussa) ja toimintakykyyn liittyva ty6 on
kaynnistynyt /C~koulutuksen jéalkeen. Lapsipotilaiden kuntoutuksen esitietolomakkeet on
tehty ICF-viitekehykseen perustuen ja otsikoinnit yhtendistetty. Omakuntoutus- osaamista
on jalkautettu alueella. Lahtdtilanteessa on tehty nykytila kartoitusta, jonka pohjalta luotu
koulutus ammattilaisille, omakuntoutuksen pdaivékirja sekd voimavarat ja motivaatio
kuntoutukseen lomake. Puheterapiassa on tehty neuvolaikdisille omakuntoutus-vinkit.
Syksylla 2023 on tehty kysely omalle henkilostolle sekd palvelutuottajille siitd, miten
omakuntoutus on sujunut. Kyselyn tulokset antavat hyvat suuntaviivat jatkokehittamiselle.
Monialainen yhteistyd ja toimintamallit kotiin annettavien palveluissa ovat hankkeen
myoté selkeytyneet ja yhtendistyneet.
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3.7 Vammaispalvelujen kehittamisohjelma

Yhtena keskeisena tavoitteena oli, ettéd uusien asiakkaiden vammaispalveluun saapuvat
yhteydenotot/ hakemukset arvioidaan keskitetysti/yhteistydssa peruspalveluiden kanssa
yhdenvertaisesti ja oikea-aikaisesti. Ensiarvio-pilotissa rakennettiin pohjaa “yhden
kanavan kautta” yhteydenottoon. Pilotti toteutui 2-vaiheisesti: Pilotin 1. vaihe 22.9.-
12.10.2022 ja 2. vaihe 14.-25.11.2022. Pilotin tulosten ja kokemusten pohjalta
vammaispalvelun toimialueella aloitti keskitettynd palveluna koko Pohteen alueetta
kasittava Ensiarviotiimi 1.1.2023. Ensiarviotiimistd asiakkaat ja heidan laheiset,
viranomaiset ja muut toimijat seka yhteistydkumppanit saavat ohjausta ja neuvontaa seka
konsultaatiota vammaispalveluja koskevissa asioissa. Ensiarviotiimi toimii perus- ja
erityispalvelujen rajapinnalla ja on sosiaalipalvelujen viimesijaista palvelua vammaisille
henkildille, jota eivat saa riittavia ja sopivia palveluja peruspalveluista. Ensiarviotiimin
toimintaa on kehitetty v. 2023 ja jalkautettu pysyvaksi toiminnaksi siten, etta sen toiminta
jatkuu vammaispalvelun toimialueella asiakasohjauskeskuksessa hanketyOn paatyttya
osana vammaispalvelun uutta toimintaa. Yhteiskehittéminen RRP2 kanssa jatkuu v. 2024.
Ensiarviotiimin kdsikirja on laadittu kehittamisen yhteydessa viranhaltijoiden kayttoon ja
Sitd paivitetaan toiminnan kehittyessa saanndllisesti.

Pohde x

Pohijots-Pohjonmaan
fyeinueinticlue M

Ensiarviotiimi perus- sw,ja erityispalveluiden
(VP/EHL) rajapinnalla Vammaispalvelut:

= Kun peruspalvelut (SHL) eivat ole

vammaiselle henkilGille

sopivia tai riittavia

= Lain mukaan mm. pitkaaikainen,
pysyva, erityisia vaikeuksia

Asiakasvirta: ~—

]

Vammaispalvelulaki ja
Laki Kehitysvammaistan
erityishuollosta

Vammaispalvelun asiakkuuteen
Vammaispalvelujen +  Vammaispalvelut
Asiakasohjauskeskus - ehitysvammahuolion palvelut
Ensiarviotiimi
) El asiakkuutta
Ohjaus/Neuvonta/Konsultaatio Vammaispalveluihin liittyvissa asioi - [EiPohteen
L Ensiarviotimiin Sosiaalipalveluja
el jaada = Jarjestojen,
pitkdaikaisesti yhdistysten ym.
asiakkuuteen Esim. yksityiset SHL
palvelut
Sosiaslihucltolaki ja omakustanteisesti
Terveydenhuoltclaki
/ Muut toimijat (Kela, Verohallinto, _
4 Vakuutusyhtiot, jarjestot,

y yhdistykset, srk jne.)

Kuva 15. Ensiarviotiimi perus- ja erityispalvelujen rajapinnalla

Vammaispalvelujen kehittdmisohjelma on ollut mukana Omaolon kehittamisessa ja
kayttbonotossa. Omaolossa on mahdollista tehda arvio sahkoisesti henkilokohtaisesta
avusta, liikkumisesta kodin ulkopuolella sekd omaishoitotilanteesta. Jatkokehittdminen
RRP2:n kanssa jatkuu 2024- ja uusia ominaisuuksia ja arvioita suunnitellaan kayttoon-
otettavaksi.

Vammaispalveluja tukeva asiakastietoférjeste/mdn merkitys on myos korostunut. MC-Saga
kayttonoton toiminnallinen tiimi on kokoontunut saanndllisesti samoin kuin
kirjaamisasiantuntijoiden verkosto tavoitteena jatkokehittda ja jalkauttaa sosiaalihuollon
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tietojarjestelméd Pohteelle. Sosiaalihuollon tietojarjestelman kayttéonotto viivastyi ja
Vammaispalvelun ensiarviotiimiin  sosiaalihuollon tietojarjestelma otettiin kayttoon
kaikkien uusien asiakkaiden osalta 2.5.2023. Hankkeessa on jatkokehitetty Saga-
jarjestelm@a ja sen toimivuutta muun toiminnan ohessa. Sagan kayttoonotto on
vaiheistettu siten, etté suurin osa hyvinvointialueen toimialueista (peruspalvelut) ottavat
sen kayttoon kevaalla 2024-. Uusien Ensiarviotiimin kautta ensiarvioitujen asiakkaiden
osalta sosiaalihuollon tiedot siirtyivat suunnitellusti Kantaan 30.11.2023 alkaen.

SMB-asiakkuudenhallinta ja toiminnanohjausjarjestelméan suunnittelutyd on jatkunut
ensiarviotiimin kehittamiseen liittyen. Yhteistyé RRP2 hankkeen kanssa on aloitettu ja
yhteiskehittdminen vammaispalvelun ensiarviotimin ja RRP2 hankkeen kanssa jatkuu
2024.

My6s vammaispalvelut ovat olleet mukana vahvistamassa ensisijaisia pa/veluita séhkoisillé
ohjaus- ja neuvontapalveluilla (mm. SNAP), puhelinpalvelulla ja sote-keskusten matalan
kynnyksen palveluilla. Vammaiset asiakkaat on huomioitu kyselyissa. Lisdksi toteutettu
Vammaispalvelun toimialueella erillinen kysely Ensiarviotiimin ja Osaamiskeskuksen
véalisestd yhteistytstd toiminnallisten muutosten osalta ja jatkokehittdmiseen v. 2024
liittyen.

Ammattitaitoisten #ydntekijéiden saatavuutta on varmistettu verkostoitumisella ja
perustason sote-toiminnan markkinoinnilla viestinnan keinoin. Viestintdsuunnitelmaa on
laadittu yhteistytssa vammaispalveluiden toimialueen kanssa. Viestintdsuunnitelman
kuvaus jatkuu v. 2024. Nakyvyytta on lisatty; esimerkkeina ensiarviotiimin esite/juliste ja
video, nettisivut (sisdinen ja ulkoinen tiedotus), yhteisty6tapaamiset ja infot.
Ennaltaehkéisevdd tyotéd on tehty HYTE:n ja muiden toimijoiden kanssa. Vammaispalvelun
yhteisty6tapaamiset toteutuvat jatkossa jarjestoverkoston kanssa 1 x kk ja tarvittaessa
sopimuksen mukaan.

3.8 Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen (HYTE)

Vuosia 2022 ja 2023 yhdistdneend tavoitteena oli vahvistaa hyte-yhdyspintatoimintaa
Pohjois-Pohjanmaan alueen/ hyvinvointialueen, kuntien ja jarjestdjen valilla. Keskeisimpia
toimenpiteita olivat:

1. Yhayspintatoiminnan kehittdmiseen liittyva yhteistyd kuntien, jarjestdjen ja
hankkeen muiden kehittdmisohjelmien kanssa

2. Digitaalisen sote-keskuksen siséltdjen ja hakusanojen kehittiminen hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen nakokulmasta

3. Yhdyspintatoiminnan kehittdmistyn integroiminen Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialueen Ayvinvointisuunnitelmaan

Tavoite on kuntayhteistydon nakokulmasta toteutunut hyvin. Parhaat saavutukset ovat
nahtavissa toimenpiteissd 1 ja 3. Kuntien kanssa on ollut kahden vuoden aikana ollut
toistuvaa ja saanndllistd vuoropuhelua ja yhteiskehittamistd useilla eri foorumeilla ja
tasoilla. Osahanke on tukenut sekd olemassa olleiden yhteistydrakenteiden paivitysta ja
jatkuvuutta ettd kehittdényt uusia rakenteita. Osahanke on myds tehnyt yhteistyota
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hankkeen kehittamisohjelmien kanssa niiden kiinnostuksen ja resurssien sallimissa
rajoissa. Osahanke valitsi tietoisesti sen linjan, ettd siind tuetaan kehittdmisohjelmien
tyota sen sijaan, ettd olisi kehitetty omia toimintamalleja, joiden vaarana on jaada
irralliseksi kehittdmisohjelmien tydstd. Myds integroituminen hyvinvointisuunnitelman
valmisteluun on sujunut hyvin.

Tavoitteiden toteutumista voidaan pitdd hyvana, vaikka toimintaympaéristd on ollut
uudistuksen takia kovassa muutostilanteessa. Pohteen talouteen ja henkildstoresursseihin
on kohdistunut haasteita hyvinvointialueen toiminnan alkutaipaleilla. My6s kuntien ja
hyvinvointialueen roolitus ja tehtavienjako on muuttunut. Yhdyspintatoiminnan
kehittdminen on osoittanut ennakoitua hitaammaksi, koska hyvinvointialueen
neuvottelukumppanina on 30 kuntaa. Lisdksi on ollut haasteellista |0ytaa yhdys-
pintatoiminnan malleja ja linjauksia, jotka sopisivat kaikille kunnille. Yhdyspintakohtaiseen
kehittdmiseen on aiheuttanut viivettd se, ettd strategisen tason yhteistydsopimus on
valmistumassa vasta alkuvuonna 2024. Sen jalkeen siirrytdan askel eteenpdin eli sopimaan
konkreettisemmin esimerkiksi yksittaisistéa yhdyspinnoista.

Kehittamisty6td on osahankkeessa hidastanut sekin, ettd hyvinvointialueuudistukseen
littyvien rekrytointien vuoksi hankkeen tyontekijat vaihtuivat yhté lukuun ottamatta
hankkeen puolivdlissa (vuosien 2022 ja 2023 vaihteessa). Myds Pohteen
kaynnistymisvaihe aiheutti liikehdintdd osahankkeen tyontekijoissd (osa siirtyi muihin
tehtdviin). Tama heikensi hanketyon jatkuvuutta ja kehittdmisen nopeutta. Myo6s
tavoitteita hieman paivitettiin henkilostén vaihtuessa.

Toimenpide 2 jdi osittain saavuttamatta. Digitaalisen sote-keskuksen sisaltéja ja
hakusanoja kehitettin  vuonna 2022, mutta vuonna 2023 ty0 painottui
hyvinvointisuunnitelman  yhteisvalmisteluun ja yhdyspintatoiminnan rakenteiden
kehittamiseen niin, etté toimenpiteelle 2 ei jadnyt aikaa. Kehittamista jatketaan Pohteen
vakituisen hyte-tiimin kautta resurssien sallimissa rajoissa. Edelld mainituista syista
osahankkeessa ei ole syntynyt omia toimintamalleja, jotka olisi kirjattu Innokyldan. Sen
sijaan osahanke on ollut hyten nakokulmasta vaikuttamassa useiden muiden
osahankkeiden kirjaamiin toimintamalleihin.

Yhdyspintatoiminnan keskenerdisyyden takia osahankkeen keskeisimpind tuotoksina
voidaan hankkeen paattyessa pitda naita asioita:

- Sédanndllinen ja toistuva vuoropuhelu on jatkunut kuntien kanssa lukuisien tilaisuuksien
ja tyopajojen avulla kahden vuoden ajan

- Yhdyspintatoiminnan rakenteet on péivitetty liittyen elintapoihin, kulttuurihyvinvointiin,
ehkaisevaan mielenterveys-, pdihde- ja vakivaltatyohon ja taloudelliseen hyvinvointiin

- Edell& mainittujen yhdyspinta-aiheiden sisallyttdminen Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointi-
suunnitelmaan vuosille 2024-2025, josta on tarkoitus paattda kevaalla 2024.
Konkreettisimpana esimerkking oli kaikukorttikokeilu vuonna 2024 ja 16-17 kunnan
kanssa seka lahisuhdevéakivallan ehkaisyn ja ehkaisevan paihdetydon jatkuminen Pohteen
vakituisena hyte-tyona

- Alulle on saatu Pohteen osallisuuden kehittdmistyd ja yhdyspintatoiminnan kehittdminen
opiskeluhuollossa, tydllisyydessa ja kotoutumisessa (osahankkeen toimenpiteena kevaalla
2022)
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Kehittamistyd jatkuu Pohteen jarjestamistoimintoihin kuuluvan Yhteisty6, osallisuus ja
hyvinvointi -palvelualueen resurssien voimin ja niiden sallimissa rajoissa sekd myds
Pohteen RRP-hankkeen hyte-palvelutarjottimen kehittdmistyon kautta. Juurtumiselle on
olemassa hyvat edellytykset, mutta vakituinen hyte-resurssi juurruttamis- ja muuhun
tybhon on pieni suhteessa tarpeeseen.

3.9 Sote-digi

Kehittamisty6lla on pyritty vastaamaan sosiaali- ja terveyspalveluiden saatavuus- ja
saavutettavuushaasteisiin sek& ennaltaehkaisevien ja itsehoidollisten terveyspalvelujen
helpompaan |6ydettavyyteen seka palvelujen digitalisointiin. Pohteen yhtena strategisena
painopisteend on digitalisaation ja sdhkoisten palvelujen mahdollisuuksien hyddyntaminen
seka peruspalvelujen vahvistaminen.

Tavoitteina oli luoda digitaalisesti 24/7 saatavilla oleva sivusto, joka kokoaa laajasti eri
sote-alan digipalvelut asukkaalle yhteen kanavaan seka tuoda itse- ja omahoitoa tukevan
tiedon ja palvelupolut asukkaalle helpommin saavutettaviksi. Lisaksi tavoiteltiin asukkaan
palveluihin ohjautumisen tukemista, asukkaan digitaalisten hoito- ja palveluprosessien
vakiointia ja "tasalaatuistamista” sekd asukaslahtdisten digipalvelujen kayton lisédmista
hyvinvointialueella.

Tavoitteet saavutettiin  p&dosin hyvin. Parannettavaa jai asukkaan digitaalisten
palvelupolkujen kuvaamisessa ja lapinakyvéksi tekemisessd. Digitaalisten palveluiden
sivuston liséksi hankeaikana on julkaistu hyvinvointialueen omat verkkosivut. Kaksi eri
sivustoa ei talla hetkella tue taysin saumattomasti asukkaan palveluihin ohjautumista ja
jatkossa taytyy tehda kehittamisty6td yhtenaisen sivustokokonaisuuden rakentamiseksi.

Alkuperéisen konseptin mukainen Virtuaalinen sote-keskus -ajatus on muuttunut matkan
varrella ja Digitaalisen sote-keskuksen ja hyvinvointialueen omien verkkosivujen my6ta
Digitaalisten palveluiden sivuston tarkoitus on jaanyt hieman epéselvaksi asukkaille.
Téahan mennessa tehtya tyota pystytaan kuitenkin hyddyntamaan ja yhdistamaan jatkossa
Pohteen digitaalisten palveluiden  kokonaisuuteen erityisesti itsehoidon ja
ennaltaehkaisevien palveluiden ndkodkulmasta. Tavoitteena oli myds digitaalisen sote-
keskuksen toimintamallin, kokonaisuuden kehittdminen ja yhteisty6 eri toimijoiden kanssa.
Tama on saatu toteutettua hankeaikana. Myds toiminnan vakiinnuttaminen osaksi Pohteen
palveluja on onnistunut suunnitelmien mukaan.

Hankeaikana kehitettiin digitaalisten palveluiden sivusto ja digitaalinen sote-keskus.
Omaolo-palvelun ja Terveyskyld palveluiden kehitys- ja kayttdonotto tyo siirtyi Suomen
kestdvan kasvun ohjelman, RRP-hankkeisiin. Digitaalisten palveluiden sivusto kokoaa
yhteen Pohteen 30 kunnan moninaiset digitaaliset sosiaali- ja terveyspalvelut seka
kansalliset itse- ja omahoidon palvelut. Digitaalinen sote-keskus/ Etavastaanottojen
valmistelu ty6 toteutettin vuoden 2022 aikana ja kokonaisuus paatettiin hankkia
ostopalveluna. Hankintakokonaisuus valmisteltiin syksyn 2022 aikana. Digitaalinen sote-
keskus avautui ensimmaisten seitseman kunnan alueella 17.4.2023.
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Kuva 16. Digitaalinen sote-keskus palvelee kotoa kasin

Ensimmaisessd vaiheessa Digitaalinen sote-keskuksen palveluvalikoimaan kuului
sairaanhoitajan chatin ja Omaolo oirearvioiden kautta tehtava hoidontarpeenarviointi,
hoitajien ja ladkarien tekemat etavastaanotot seké ladkareiden konsultaatiot. Toisessa
vaiheessa  palveluvalikoimaan  lisattiin ~ fysioterapeuttien  etédna  toteutettavat
suoravastaanotot sekd mielenterveyden chat palvelu sek& etévastaanotot. Palvelu on
laajentunut vuoden 2023 aika palvelemaan yhteenséa 13 Pohjois-Pohjanmaan kuntaa ja
tarjoaa palveluja n. 90 000 asukkaan vaestopohjalle. Palvelu on vakiintunut kaytt6on ja
sen kehittamista ja laajentamista tullaan jatkamaan my0s Tulevaisuuden sote-keskus
hankkeen jalkeen organisaation omana toimintana. Vuoden 2024 aikana onkin tavoitteena
tarjota Digitaalisen sote-keskuksen palvelut koko maakunnan vaestolle. Pohteen
Digitaalinen sote-keskus pyrkii omalta osaltaan vastaamaan kiristyneen hoitotakuun
vaatimuksiin.
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3.10 Innovaatio- ja yhteiskehittamistoiminta

POPsote-hankkeen innovaatio- ja yhteiskehittdmistoiminnan osuudessa juurrutettiin ja
jatkokehitettiin innovaatio- ja yhteiskehittamistoimintaa Pohjois-Pohjanmaan alueelle/
hyvinvointialueelle. Toimintamalli on kehitetty POPsote Innovaatio- ja testaustoiminta
(TKIO) -osahankkeessa 2020—-2021. Kehittamisosion oma tavoite on ollut innovaatio- ja
yhteiskehittdmistoiminnan juurruttaminen Pohjois-Pohjanmaan alueelle/ hyvinvointi-
alueelle seka toimintamallin jatkokehittdminen.

Toimintamalli sekd toimintaymparistd sdhkdinen yhteiskehittdmisalusta on rakennettu
Pohjois-Pohjanmaan  ammattilaisten, asukkaiden sekd muiden sidosryhmien
osallistumiseksi alueen sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittdmiseen. Hyvinvointialueen
aloittaessa toimintansa 1.1.2023 ja toiminnan kehittyessa ja tdsmentyesséa innovaatio- ja
yhteiskehittdmisen toimintamallia on muokattu vastaamaan paremmin hyvinvointialueen
tarpeisiin.

Ammattilaiset padsevat kirjautumaan séhkdiselle yhteiskehittdmisalustalle, ehdottomaan
omia kehittAmisideoitaan sekd kommentoimaan ja edistimdan kehittdmisideoita.
Toiminnasta on viestitty aktiivisesti esittelemallda toimintaa suoraan esihenkildille ja
ammattilaisille seka viestiméalla sosiaalisen median viestintdkanavien ja intranetin kautta.

Innovaatio- ja yhteiskehittdmistoimintaa on juurrutettu viestinndn keinoin myads
hyvinvointialueen asukkaille sekd sidosryhmille. Sidosryhmistd on etsitty toimintaan
yhdyshenkilgitd, jotka ovat olleet mukana toiminnassa mm. osallistumalla koko
hyvinvointialueen  kattaviin  yhteiskehittamisverkoston tapaamisiin.  Sidosryhmien
yhdyshenkilot ovat olleet sitoutuneita toimintaan. My0s asukkaat ovat I6ytéaneet
innovaatio- ja yhteiskehittdmistoiminnan ja osallistuneet aktiivisesti kirjoittamalla
sdhkoiselle yhteiskehittdmisalustalle omia kehittdmisideoitaan.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue on maantieteellisesti laaja ja siella tydskentelee n. 18
000 ammattilaista. Popsote-hankkeessa ei tavoitettu kaikkia ammattilaisia. joten
Innovaatio- ja yhteiskehittdmistoiminta vaatii jatkossakin juurruttamista alueelle.
Toiminnasta vastaa jatkossa Testaus- ja innovaatiotoiminnan vastuualue, jonka kanssa
Popsote-hankkeessa on tehty tiivistd yhteistyotd koko hankkeen ajan. Vastuualue jatkaa
toiminnan juurruttamista ja kehittdmista POPsote-hankkeen paatyttya.

3.11 Jarjestotoiminnan koordinointi

Pohjois-Pohjanmaalla toimii noin 7000 yleishyddyllistd jarjest6d, jotka edistavat
asukkaiden hyvinvointia, terveytta ja/tai turvallisuutta enimmakseen vapaaehtoisvoimin.
Noin 600 naista toimii sosiaali- ja terveysalalla. Myds seurakunnat toteuttavat
yleishyddyllistd toimintaa. Pohjois-Pohjanmaan alueen ja tulevan hyvinvointialueen
jarjestod- ja seurakuntayhteistyon kehittdminen kaynnistettiin rakenneuudistushankkeen
hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen osahankkeessa (v. 2020-2021). Tulevaisuuden
sote-keskus —hankkeessa (1/2022-12/2023) kehittamisty0 on konkretisoitunut yhAteistyon
rakenteiksi ja toimintamalleiksi. Jarjesto- ja seurakuntayhteistyon kehittamisella on tuettu
asukkaiden ja yhteisGjen osallisuutta, painopisteen siirtdmistéa ennalta ehkéiseviin
palveluihin, sujuvia palveluketjuja, palvelujen integraatiota sekd hyvinvoinnin ja terveyden
edistamistyon vaikuttavuutta.
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Jarjestdt ja seurakunnat osallistuivat hankeaikana hyvinvointialuestrategian ja sita
toteuttavien asiakirjojen valmisteluun. Asiakirjat sisdltavat tietoa jarjestdistd ja
seurakunnista sekd hyvinvointialueen jarjesté- ja seurakuntayhteistydstd. Yhteistyd on
koottu yhteen asiakirjaan, joka kasitelladn paatdksenteossa vuonna 2024. Jarjestotyon
koordinaattorin toimi on perustettu ja taytetty ma&aardajaksi vuodelle 2024.
Jarjestoyhteistybryhma on perustettu ja sen kanssa on kayty lakisdateiset hyvinvoinnin ja
terveyden edistdmisen neuvottelut. Hyvinvointialue myontéd jarjestdavustuksia, joiden
periaatteet on valmisteltu yhdessd jarjestdjen ja kuntien kanssa. Vuonna 2023
avustushakemuksia kasiteltiin 149 (hakijoita 21; haettu avustusma&ara 1 639 527,40
euroa), joista avustusta myonnettin 96 kohteelle (avustuksen saajia 91, jaettu
avustusmaara 766 475,71 euroa). Jarjestdjen ja seurakuntien toimintaan, toimintaan
ohjaamiseen sekd Lé&helld.fi-palveluun perehdyttdva materiaali on henkiloston
kaytettavissa hyvinvointialueen intranetissa. Henkilostolle on jarjestetty ja jarjestetdan
my0s jatkossa kohdennettuja esittelytilaisuuksia jarjestdjen ja seurakuntien toiminnasta.
Vuonna 2023 jarjestettiin nelja esittelytilaisuutta.

Geneerinen malli jarjestdjen ja seurakuntien toiminnan huomioimiseksi palveluketjuissa
on kuvattu yhdessd jarjestdjen sote-muutostukikokonaisuuden sekd jarjestdojen ja
seurakuntien kanssa. Useissa hankkeen kehittdmisohjelmissa kuvatuissa toimintamalleissa
ja palveluketjuissa on jarjestdjen ja seurakuntien toiminta integroituna.

Hankkeen kehittamisohjelmien kumppaneina toimineet jarjestéverkostot jatkavat
yhteisty6td hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalvelujen toimialueiden kanssa. Myo6s
hyvinvointialueen hankkeet voivat jatkossakin hyddyntaa jarjestéverkostoja palvelujen
kehittamisessd. Kuudessa jarjestoverkostossa on kussakin keskimaarin 51 jasenta.
Jarjestéverkostojen tapaamisia jarjestettiin vuonna 2023 yhteensa 51 (osallistumisia 700).
Sote-toimialueet  ovat  nimenneet  jarjestoyhdyshenkildita  jarjestoverkostojen
vastinpareiksi. Heidat on perehdytetty ja heitd on tuettu tehtédvassaan. Osa verkostojen
koolle kutsujista on aloittanut tapaamiset oman toimialueensa jarjestoyhdyshenkilon
kanssa. Yhdyshenkilot ovat pitdneet yhteistydpuheenvuoroja hyvinvointialueen
henkilostolle seka osallistuneet verkostojen kokouksiin ja muihin yhteistyétilaisuuksiin.
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lahelld.fi

IRRIESTOTOMINTA

Kuva 17. Lahella.fi tietoa

Jarjesto- ja seurakuntayhteistytté sote-keskuksissa on pilotoitu ja arvioitu. Terveyden ja
sairaanhoidon palveluille on esitetty pyyntd sote-keskusten jérjestdyhadyshenkilGiden
nimeamisesta. Perhe- ja sosiaalipalveluille on esitetty pyyntd perhekeskusten
jarjestoyhdyshenkildiden nimeéamisestd. Osaan perhekeskuksista on nimetty jarjesto-
yhdyshenkilot. Heidat on perehdytetty ja heitd on tuettu tehtévassaan. Jarjesto-
yhdyshenkilot ovat tavanneet alueensa kuntien ja jarjestbjen edustajia, pitdneet
yhteistydpuheenvuoroja hyvinvointialueen henkilostolle sek& osallistuneet yhteis-
tyotapahtumien jarjestelyihin.

3.12 Ensihoito

Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskushankkeen ensihoidon hankeosiossa
kehittamistyon lahtokohtana on ollut ensihoidon ja perusterveydenhuollon yhteistyon
kehittdminen. Kehittdmistydssa on otettu huomioon ensihoidon tehtavamaaraltéan
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merkittéavia tehtdvaryhmia. Kehittamistyd on kohdennettu D-kiireellisyysluokan
ensihoitotehtaviin, ikdihmisten palveluiden sekd mielenterveys- ja paihdepalveluiden
yhteisty6n kehittamiseen.

Ensihoitopalvelun kayttd lisdéntyy ikaantyneemmassa vaestoryhmassa. Koko Pohjois-
Pohjanmaan véeston tasolla ensihoitotehtavien esiintyvyys on noin 182 tehtavaa/ 1000
asukasta. Yli 65 -vuotiaiden ikaryhmassa esiintyvyys on noin 461 tehtavaa/ 1000 asukasta
ja yli 75-vuotiaiden ikaryhmassa noin 738 tehtavaa/ 1000 asukasta (Tietojohtamisen
tilastoraportit 2022).

Mielenterveysongelmien tehtdvaluokka puolestaan on kuudenneksi yleisin halytyskoodi
Pohteen alueen ensihoidossa ja Oulun alueella mielenterveyden ongelmaan liittyvia
ensihoitotehtavid on noin 2000 vuodessa. Nykytilanteessa mielenterveysoireiset potilaat
eivat ohjaudu riittdvan ajoissa tarkoituksenmukaiseen hoitoketjuun. He kuormittavat
epatarkoituksenmukaisesti ensihoito-paivystysketjua, koska ensihoidolla ei ole juurikaan
muuta mahdollisuutta kuin kuljettaa potilas terveydenhuollon paivystykseen. Haasteena
on ensihoidon mahdollisuudet, keinot ja osaaminen psyykkisen tilanteen hoidon tarpeen
arviossa, ensikohtaamisessa ja jatkokontaktien sopimisessa.

Ensihoidon hankeosion toimenpiteet vuosina 2022-2023: Ensihoitopalveluun integroitu
puhelin hoidon tarpeen arvio, Kotas-kotisairaala-ensihoitoyhteistyd, SOTE valmiuskeskus-
yhteisty6, SOTE tilannekeskus -valmistelun yhteistyd ja Psykiatrinen sairaanhoitaja
ensihoidossa -pilotti.

Puhelin hoidon tarpeen arvio (PHTA)

Ensihoitopalvelun puhelin hoidon tarpeen arvion (PHTA) yksikké aloitti 1.10.2021
toiminnan 12/7 mallilla ja sitd on vaiheittain laajennettu. 1.10.2022 yksikko laajennettiin
24/7 toiminnaksi ja 1.8.2023 toimintaa vahvistettiin toisen 12/7 PHTA yksikon valmius.
Ensihoidon tilannekeskuksessa on Kasitelty kahden vuoden aikana noin 13 000
ensihoitotehtavaa puhelimitse. Ensihoidon PHTA yksikdn toiminta on vahentényt n. 50 %
ensihoitoyksikoille valitettavia D-kiireellisyysluokan ensihoitotehtévia ja vapautuva resurssi
voidaan kohdentaa kiireellisten potilaiden hoitoon. PHTA-yksikkd oli vuonna 2022 eniten
ensihoitopalvelussa ensihoitotehtavia kasitteleva yksikkd, joka on helpottanut
ensihoitopalvelun kuormitusta. Liséksi yksikon toiminta tukee joustavasti koko alueen
ensihoidon operatiivista toimintaa. Potilaat hydtyvat, kun tilanteen hoito kohdennetaan
suoraan tarkoituksenmukaisimmalle toimijalle. Ensihoidon kuljettamat potilaat Oulun
seudun yhteispaivystykseen ovat vahentyneet PHTA yksikon vastealueella ja D-tehtéavien
tehtavaluokassa vuodesta 2021-2023 noin 15 %, mutta tdhan voivat vaikuttaa useat
tekijat. Ensihoidon PHTA-yksikkd kasittelee nykyisella resurssilla noin 30 % Pohteen
alueen ensihoidon D-tehtavista. Lisaksi toimintaan on rakennettu verkottunut
yhteistydomalli ja yksikkd antaa virka-ajan ulkopuolisen tuen Pohjois-Suomen
valmiuskeskukselle. Ensihoidon PHTA ja siihen liittyva valmiuskeskuksen yhteistydmalli on
tavoite vakiinnuttaa vuoden 2024 aikana osaksi ensihoitopalvelua.
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Kuva 18. Puhelimessa tapahtuva hoidon tarpeen arvio ensihoidossa

Ikdihmisten palveluiden ja ensihoidon yhteistyon kehittédminen

Pohteen vaestorakenteen muutos ja muut SOTE palvelut vaikuttavat ensihoidon
toimintaymparistéon. Ensihoito tukee kotiin vietavien palveluiden ja muiden yksikoiden
yhteista tavoitetta hoitaa potilaita turvallisesti kotiin silloin kun se on mahdollista ja valttaa
epatarkoituksenmukaisia paivystyskaynteja. Tavoitteena on yhteiset toimintamallit ja
kaytannot, jolla pystytdan siirtymadn raskaista palveluista peruspalveluihin (kotiin),
vahentamaan paivystyksen ja sairaalapaivien kayttoa, parantamaan palveluiden laatua ja
vaikuttavuutta kaikkien toimijoiden yhteisilla kaytanteilla seka yhteistyolla.

Pohteen hyvinvointialueella on jarjestetty kotisairaala toimintaa omana kotisairaala-
yksikkona tai hybriditoimintana yhteistydssa kotihoidon ja asumispalveluyksikéiden
kanssa. Ensihoidon tavoite on toimia linjassa muiden kotiin vietavien paivystyksellisten
palveluiden kanssa. Yhteistyon kehittdminen ensihoidon ja ikdihmisten palveluiden valilla
on alkanut Popsote hankkeessa 2021 ja se jatkuu edelleen RRP2 -hankkeessa 2024
(Ik&ihmisten liikkuva paivystys).

SOTE koordinaatio ja tilannekeskus -valmistelun yhteistyo

Sosiaali- ja terveystoimen koordinaatio- ja tilannekeskus (SOTE TIKE) on alueellinen
koordinaatio- ja tukikeskus Pohteen alueen eri sosiaali- ja terveystoimen yksikéille ja

toimijoille (tukee, ohjaa, neuvoo, valvoo). Tilannekeskuksen toimintojen taustalla on kotiin
vietavien palveluiden vahvistaminen erityisesti ikdihmisten palveluissa seka palveluiden
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yhteensovittaminen. Pohteen SOTE tilannekeskuksessa toimii yhteistydssé ensihoidon
tilannekeskus (ensihoitopalveluun integroitu puhelin hoidon tarpeen arvio -yksikkd),
kotas-tilannekeskus (kotona-asumisen tuen keskus), sosiaali- ja kriisipdivystys,
turvapuhelinten halytyskeskus sekd valmiuspdivystys. Tilannekeskuksessa vastataan
sairaalan ulkopuolisiin suunnittelemattomiin ja paivystyksellisiin tilanteisiin monialaisella
yhteysty6lla. SOTE TIKE:n keskeisida operatiivisia toimijoita ovat ensihoito ja ensihoidon
kenttdjohto, kotisairaalat, ikdihmisten liikkkuva paivystysyksikké (jatkokehitetdan RRP2 -
hankkeessa), turva-auttajat, sosiaalipdivystyksen yksikot, kotiutustiimit ja kotihoito.
Keskeisia yhdyspintoja ja sidosryhmid ovat asumispalvelut, etdladketieteen tuenkeskus,
paivystysapu, paivystykset, vuodeosastot, arviointiyksikot, poliisi ja pelastus. Yhteista
toimintaa on valmisteltu keskeisten toimijoiden kesken syksysta 2022 ja se kokoaa yhteen
kehitettyja toimintoja. Yhteisiin toimitiloihin muuttoa valmistellaan 2024 vuoden alkuun.

Psykiatrinen sairaanhoitaja ensihoidossa -pilotti

Pohjois-Pohjanmaalla pilotoitiin  liikkuva psykiatrisen sairaanhoitajan yksikkd ns.
"mielenterveysambulanssi” 4.10.-17.12.2023. Mukana ovat olleet Pohteen toimi- ja
palvelualueista Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskushanke (Mielenterveys- ja
paihdepalveluiden  kehittdmisohjelma, Lasten-, nuorten ja perhepalveluiden
kehittamisohjelma, Ensihoidon hankeosio) OYS ensihoito, Akuuttipsykiatria ja
mielialahairiét, Psykiatrian paivystysyksikko, Alueelliset mielenterveyspalvelut, Oulun
seudun yhteispaivystys ja Kehittdmisen palvelualue. Toimi- ja palvelualueiden edustajista
muodostettu tyo- ja seurantaryhma aloitti tydskentelyn kevaalla 2023.

Ensihoidon psykiatrisen sairaanhoitajan yksikkd on ollut pilotin aikana valmiudessa joka
paiva klo 8-22 valisena aikana Oulun alueella. Yoaikaan tehtavat on hoidettu
ensihoitoyksikdiden toimesta. Psykiatrinen sairaanhoitaja on liittynyt ensihoidon
paivittaisyksikbiden mukaan mielenterveysongelmien ensihoitotehtéville omalla yksikélla
silloin, kun siitd arvioitiin olevan lisahyotya. Psykiatrisilla sairaanhoitajilla on ollut
ensihoitoa enemman mahdollisuuksia jarjestella potilaan hoitoa esim. eri ajanvaraus-
mahdollisuudet ja psykiatrian paivystyksen sekd muiden toimijoiden suorakontaktit.
Pilotin aikana on kartoitettu mahdollisia yhteen sovitettavia palveluita. Pilotilla saatiin hyvin
nakyma tamanhetkisiin ensilinjan mielenterveyspalveluihin ja sen avulla I6ydettiin
palveluketjun heikkoja lenkkeja. Pilotin aikana on saatu kattava kuvaus ensihoidon
mielenterveystehtavien sisallostéd ja potilaiden oireista sekd ongelmista psykiatristen
sairaanhoitajien tehtdvatilastoinnin kautta. Psykiatrinen sairaanhoitaja ensihoidossa -
pilotti paattyi 17.12.23, mutta yhteistyd akuutti mielenterveystyén kehittamisen &arella
jatkuu v. 2024 aiempaa aktiivisempana Pohteella eri toimi- ja palvelualueiden kesken.

4  Dokumentointi

4.1. Kayttoonotetut toimintamallit

Hankkeen aikana tuotettin  kaikissa kehittdmisohjelmissa runsaasti erilaisia
toimintamalleja, jotka on viety Innokylaan kaikkien halukkaiden kayttdon. Seuraavassa on
listausta tuotetuista toimintamalleista ja linkki kuvauksiin Innokylassa. Tuotetut
toimintamallit ovat osin jo valmiita paketteja kayttooén otettavaksi. Joidenkin
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toimintamallien tarkoitus on toimia jatkokehittamisen pohjana. Toimintamallien siséltéjen
kehittamiselle ei ole annettu hankkeessa tiukkoja kriteereita.

LNP-kehittédmisohjelma
- Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen perhekeskustoimintasuunnitelma:

Linkki Innokylaan: https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/pohjois-pohjanmaan-
hyvinvointialueenperhekeskustoimintasuunnitelma

- Perhekeskuskehittamisen tyokalu

Linkki Innokylaan: https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/perhekeskuskehittamisen-tyokalu

- IPC-ohjauksen rakenteisen kirjaamisen ohje

Linkki Innokylaan: IPC-ohjauksen rakenteisen kirjaamisen ohje

- Hyvinvointialueen jarjestoyhdyshenkilon toimenkuva

Linkki Innokylaén: https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/hyvinvointialueen-
jarjestoyhdyshenkilon-toimenkuva

- Adhd-diagnoosin saaneiden lasten ja nuorten vanhempainohjausryhmat:

Linkki Innokylaan: https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/adhd-diagnoosin-saaneiden-lasten-
ja-nuorten-vanhempainohjausryhmat

- Nuorten riippuvuus (RIPE)tyontekija tyoparina perustasolla

Linkki Innokylaan: https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/nuorten-riippuvuusripetyontekija-
tyoparina-perustasolla

- Lapsiperheiden palveluohjauksen kdynnistdmisen askeleet

Linkki Innokylaan: https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/lapsiperheiden-palveluohjauksen-
kaynnistamisen-askeleet

- Hoito syytteen sijaan toimintamalli (yhteispilotti MIPA-ohjelman kanssa)

Linkki Innokylaéan: Hoito syytteen sijaan- toimintamalli

- Monialaisen yhteistydn aloittaminen kotoutumisen edistamisen palveluissa

Linkki Innokylaéan: Monialaisen yhteistyOn aloittaminen kotoutumisen edistamisen
palveluissa | Innokyla (innokyla.fi)

- Systeeminen ajattelu ja tydote tukemassa suhdeperustaista ja monialaista tyoskentelya

Linkki Innokylaan: https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/systeeminen-ajattelu-ja-tyoote-
tukemassa-suhdeperustaista-ja-monialaista-tyoskentelya

- Sijoitetun lapsen koulupolku -malli

Linkki Innokylaan: https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/sijoitetun-lapsen-koulupolku

- Palvelutarpeen arvioinnin lainsaddannon ytimessa -materiaali
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Linkki Innokyldan: https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/palvelutarpeen-arvioinnin-
lainsaadannon-ytimessa-materiaali-2022

- Lapsen suojelu ammattilaisten yhteisena tehtavana -materiaali

Linkki Innokyldan: https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/lapsen-suojelu-ammattilaisten-
yhteisena-tehtavana-materiaali

- Jalkihuollon perehdytysmateriaali tyontekijélle

Linkki Innokyldan: https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/jalkihuollon-perehdytysmateriaali-
tyontekijalle-0

- Lastensuojelun tukipakki

Linkki Innokyldan: https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/lastensuojelun-tukipakki-0

- Raskauden aikainen tytskentely ja ennakollinen lastensuojeluilmoitus (tulossa )

- Eroauttaminen ja yhteistyévanhemmuus eron jalkeen (tulossa)

LNP- hankeaikana kdynnistetyt, mutta kesken jadneet toimintamallit

-Nepsy- ja adhd-hoitopolku

Vaatii organisaation tasolla selkeyttamista ja linjauksia kuvauksen loppuunsaattamiseksi.
- Nuoren mielenterveyden tuen polku

Vaatii organisaation tasolla selkeyttamista ja linjauksia kuvauksen loppuunsaattamiseksi.

Nuoren mielenterveyden tuen polku | Innokyla (innokyla.fi)

- Digitaalisessa sote-keskuksessa toimivien matalan kynnyksen mielenterveys- ja
paihdepalvelujen tarjoaminen taysi-ikaisten lisksi 16—17-vuotiaille.

Pilotointi kaynnistyy RRP2-hankkeessa 1/24.

- Aikuisten mipa-palveluiden ja lapsiperhepalveluiden yhteisty6 kotiin vietévissa
palveluissa

Toimintamallin kehittamisty® aloitettu. Kehittdmistyon toteutus jatkuu osana RRP2
hanketyo6ta.

- Lapsen tuen polku

Tuen polkua pilotoitiin Lakeudella ja palautteiden perusteella jatkokehittamistyon tarpeet
huomioitiin hankkeen muussa palveluketjutytskentelyssa. Palveluketjun alustaratkaisu ei
tayttanyt saavutettavuusasetuksia.

Linkki Innokyldan: https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/lapsen-tuen-polku

- Ensiyhteydenottojen struktuuritydvalineen kehittdminen

Kehittamistyo jatkuu osana Rannikon palvelualueen kehittamistyota
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LNP toimintamallit, joita ei otettu kayttoon tar jéivat paikallisiksi
- Unineuvola

Jarjestdyhteistyon pilotti loppui kun hankerahoitus paattyi. Toiminta jai paikalliseksi
Oulun alueelle. Linkki Innokylaan: https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/unineuvola

Kaveruutta yli kuntarajojen
- Jarjestoyhteistyon pilotti loppui kun hankerahoitus paattyi

Linkki Innokylaan: https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/popsote-hanketyo-kaveruutta-yli-
kuntarajojen-jarjestopilotti

- Nuorten osallisuusty6 Pohjois-Pohjanmaalla, nuorten osallisuustyopajat
Hanketydssa toteutettu toimintamalli, jota voi hyddyntaa kehittamistyossa.

Linkki Innokylaan: https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/popsote-hanketyo-nuorten-
osallisuustyo-pohjois-pohjanmaalla-nuorten

- Perhekeskustapahtuma kuntalaisille
Kertaluonteinen toiminta, jota voi hyodyntaa alueilla

Linkki Innokylaan: https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/perhekeskustapahtuma-kuntalaisille

- Nuorten mielenterveys- ja paihdepalveluiden kehittdminen

Kertaluonteinen yhteiskehittamisen toimintamalli, jonka avulla k&ynnistettiin matalan
kynnyksen pilottitoimintaa kunnissa.

Linkki Innokylaan: https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/nuorten-mielenterveys-ja-
paihdepalveluiden-kehittaminen

- Nepsy-osaajaverkoston kaynnistaminen alueella:

Toimintamallikuvaus, jonka avulla nepsy-osaajaverkostoja kaynnistetaan alueilla.
HanketyOn aikana verkostoja ei saatu kaynnistyméaan koko Pohteella.

Linkki Innokylaan: https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/nepsy-osaajaverkoston-
kaynnistaminen-alueella

-Jannittajaryhma nuorille verkossa

Linkki Innokylaan: https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/jannittajaryhma-nuorille-verkossa

- Aikuisten palveluiden palveluohjaajien ja lapsiperheiden palveluohjaajien yhteinen
tiimimalli- tyoskentely

Ei kaynnistynyt erilaisten siirtymaan liittyvien toiminnan kaynnistamishaasteiden ja
henkilostovaihdoksien ja aikatauluongelmien vuoksi.

- Lastensuojelun konsultaatiotuki

Linkki Innokylaan: https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/lastensuojelun-konsultaatiotuki

- Lastensuojelun ja Lanun yhteisasiakkaiden hoitopolkumallinnus

Linkki Innokylaan: https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/lastensuojelun-ja-lanun-
yhteisasiakkaiden-hoitopolkumallinnus
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- Mielenterveysambulanssi-pilotti (yhteispilotti Ensihoito-Mipa-LNP) Raportoidaan osana
Ensihoidon ohjelmaa. Linkki Innokylaan: tulossa

Mipé-kehittamisohjelma

- Matalan kynnyksen digitaaliset mielenterveys- ja paihdepalvelut digisotekeskuksessa
Linkki tulossa

- Kriisity0 sotekeskuksessa

Linkki Innokyldan: Kriisity6 sote-keskuksessa | Innokyla (innokyla.fi)

- Terapianavigaattori Pohteella, Linkki Innokyld&n: Terapianavigaattorin kayttéonotto
Pohteen alueella | Innokyla (innokyla.fi)

- Ikéd&ntyneen mielenterveys- ja paihdeasiakkaan palvelujen kehittdminen Pohteella
(Mipé ja Ikdhanke, yhteiskehittdminen)

Linkki Innokyldan: Ikdantyneen mielenterveys- ja pdihdeasiakkaan palvelujen
kehittdminen Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella | Innokyld (innokyla.fi)

- 116117 paivystysapupuhelin Pohteen mipé-palveluissa

Linkki Innokyldan:116117 paivystyapupuhelin Pohteen mielenterveys- ja
paihdepalveluissa | Innokylad (innokyla.fi)

- Selvidamisasema

Linkki Innokyldan: Selvidmisasema

- Hoito syytteen sijaan toimintamalli (yhteispilotti MIPA-ohjelman kanssa)

Linkki Innokyldan: Hoito syytteen sijaan- toimintamalli

- Paihteiden ja rahapelaamisen puheeksioton ja mini-intervention vahvistaminen sote-
palveluissa

Linkki Innokyldan: Paihteiden ja rahapelaamisen puheeksioton ja mini-intervention
vahvistaminen sote-palveluissa

- Laitosmuotoisten paihdekuntoutusten prosessin selkeyttdminen Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialueelle (ei ole kuvattu Innokylaan)

— Kartoitettu mm. paihdelaitoskuntoutuksen nykytilaa, tekemalla laaja mielenterveys-
ja paihdepalveluiden asumis- ja laitospalvelukartoitus vuosilta 2016-2020.

— Hyvinvointialueelle luotu yhtendinen prosessi (laitosmuotoisten paihdekuntoutusten
sisdinen perehdytysmateriaali) ja asiakasohjausryhma koordinoimaan ostopalveluna
toteutettavia paihdekuntoutuksia.

Opioidikorvaushoidon ohje (ei ole kuvattu Innokylaan)

— Laadittu yhdessd ammattilaisten kanssa Opioidikorvaushoidon ohje Pohteella, joka
yhtendistaa alueittain vaihtelevia kaytanteitd ja sujuvoittaa ammattilaisten
tyoskentelyd ja parantaa asiakkaan hoitoonpaasya).
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— Hyodynnetty (tekeilld ollutta) valtakunnallista Paihdelddketieteen yhdistyksen
Opioidikorvaushoidon hoitosuositusta ja huomioitu lainsadadanto.

Mipd, kesken jéaneet toimintamallit
- Aikuisten psykososiaaliset menetelmat ja Terapiat etulinjaan -toimintamalli Pohteella

Linkki Innokyldan:Aikuisten psykososiaaliset menetelmét ja Terapiat etulinjaan -
toimintamalli Pohteella | Innokyléa (innokyla.fi)

- Yhtendisen kirjaamisen vahvistaminen Pohteella implementoitaessa Terapiat etulinjaan-
toimintamallin menetelmia Linkki Innokylaan:
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/yhtenaisen-kirjaamisen-vahvistaminen-pohteella-
implementoitaessa-terapiat-etulinjaan

- Haittoja vahentavan paihdetydn vahvistaminen

Tehty nykytilan kartoitus. Esiin tullut huumausaineiden kayttajien terveysneuvonnan,
kayttovalineiden vaihdon ja anonyymin paivakeskuspalvelun kehittdmistarpeita.

Viestitty tarpeista hyvinvointialueen johdolle. Ei toteutustoimia hankkeesta.

- Aikuisten mipa-palveluiden ja lapsiperhepalveluiden yhteistyd kotiin vietavissa
palveluissa

Toimintamallin kehittamisty® aloitettu. Kehittdmistyon toteutus jatkuu osana RRP2
hanketyo6ta.

Tavoitteena lasten huomioiminen aikuisten palveluissa ja monialainen yhteisty6 aikuisten
palveluiden ja lapsiperhepalveluiden kesken.

- Masennus-, psykoosi- seka paihde- ja riippuvuuspalveluiden palveluketjut

POPsote MiPa hoito- ja palveluketjut | Innokyla (innokyla.fi)

Palveluketjujen loppuun saattaminen vaatii organisaation linjauksia ja maarittelytyota
tietyilté osin. JatkokehittAmistytssa palveluketjun pilotointi, arviointi ja
jatkokehittdminen. Kehittdmisty6 jatkuu integraatioylilaakarin hoitoketjutydskentelyssa ja
yhteensovitetetaan RRP2-hanketyon kehittAmistoimenpiteisiin aikuisten mipa-palveluiden
osalta.

- Etdkonsultaatiomalli Pohteen mielenterveys- ja paihdepalveluissa.

Linkki Innokyldan: Etédkonsultaatiomalli Pohteen mielenterveys- ja paihdepalveluissa |
Innokylé (innokyla.fi)

- Digihoitopolkujen kehitystilanne Pohteen mielenterveys- ja paihdepalveluissa

Linkki Innokyldan: ADHD -digihoitopolku Pohteen alueellisiin palveluihin | Innokyla

(innokyla.fi)

-Toiminnanohjausjéarjestelma Pohteen mielenterveys- ja paihdepalveluissa

Linkki Innokyldan: Toiminnanohjausjarjestelmé Pohteen mielenterveys- ja
paihdepalveluihin | Innokyld (innokyla.fi)

- BCB-psykoterapiatietokanta koko Pohteen kayttoon
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Linkki Innokyldan: BCB-psykoterapiarekisterin laajentaminen Pohteen kdyt6ssa |
Innokylé (innokyla.fi)

Mipd toimintamallit, joita ei otettu k&yttdon tai jaivat paikallisiksi
- Ensilinjan mipa-palvelut sotekeskuksessa

Mielenterveys- ja paihdepalveluiden ensilinjan pilotteja kokeiltu liss&, Limingassa ja
Kalajoella. Kokeilut jaivat paikallisiksi ja osittain hiipuivat. Pilotin kokemuksia voidaan
hyodyntda jatkossa RRP2-hankkeen hoidonjatkuvuusmallin mielenterveys- ja
paihdepalveluiden ja terveyden- ja sairaanhoidon yhteiskehittamisessa.

lin pilotti Paihdepalveluiden ensilinja lissé | Innokyld (innokyla.fi)

Limingan pilotti Ensilinjan mielenterveys-ja pdihdehoitaja sotekeskuksessa | Innokyla

(innokyla.fi)

- IPC-menetelma seniorineuvolassa

Hyvinvointialueen Ik&neuvoloissa ei resurssoitu erikseen psykiatrisia sairaanhoitajia. 1PC
koulutusta ei tarjottu somaattisen puolen sairaanhoitajille. Ikdhanke pilotoi v.2023
aikana psykiatrinen sairaanhoitaja Ikdneuvolassa — toimintaa, jossa IPC oli yhtena
tydmuotona. Jatkossa ikdihmiset saavat IPC hoitoa peruspalveluiden
mielenterveyspalveluissa. Hyvinvointialueen alkaessa lkédneuvoloiden toimintamalli
painottui enemman ikdkausitarkastuksiin eikd pidemmille interventioille ollut resursseja.
Vuoden 2023 mielenterveys- ja paihdepalveluiden kehittdmisesséa aikuisten palveluita ei
kehitetty enda ikasektoreittain.

Linkki Innokyldan: IPC-menetelmd Seniorineuvolassa | Innokyld (innokyla.fi)
- Ensihoidon palveluohjausheréate- pilotti (ei ole kuvattu Innokylaan)

Selanteen ja Oulunkaaren alueilla toteutettiin kehittdmiskokeilu liittyen ensihoidon
kiireettémaan yhteydenoton palveluohjaukseen. Kohderyhméana oli ensihoidon X-
potilasryhman mielenterveys- ja paihdepotilaat seka ikaihmiset, eli sellaiset ensihoidon
tehtdvat, joissa ei lopulta synny ensihoidolle potilaan kuljetusta, mutta ensihoidon
halyttamisen taustalta tunnistetaan mielenterveys- tai paihdeongelmaa tai muuta avun
tai sosiaalisen tuen tarvetta, joka ei ole akuutti.

Kokeilussa ensihoito teki matalan kynnyksen sahkgdisen yhteydenoton palveluohjaukseen
potilaan luvalla. Kokeilun kesto oli Selanteelld noin 4 kuukautta ja Oulunkaarella noin 6
kuukautta. Kokeilu lopetettiin, koska ilmeni etta tarve sille oli hyvin vahainen ja
tavanomaiset, jo aiemmin kaytdssa olleet ShL:n mukaiset ilmoituskaytannot koettiin
riittavaksi.

- Ammattilaisten mipa-verkostot Oulunkaarella

Ennen hyvinvointialueen aloitusta Oulunkaaren alueella mielenterveys ja
paihdepalveluiden yhteistyota kehitettiin luomalla paikallisia verkostoja.

- Kokemustoimijuuden hyddyntadmisen vahvistamisen pilotti

Linkki Innokyldan. https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kokemustoimijuuden-
hyodyntamisen-vahvistaminen
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- Mielenterveysambulanssi-pilotti (yhteispilotti Ensihoito-Mip&-LNP) Raportoidaan osana
Ensihoidon kehittamisohjelmaa

Toimintamallin ja pilotin tarkoituksena oli sujuvoittaa ensihoidon, paivystyksen ja
psykiatrian paivystyksen sekéa muiden mielenterveyspalveluiden yhteen sovitettuja
palveluita monialaisella yhteistyolla. Tavoitteena oli lisata ja sujuvoittaa alkuvaiheen
psyykkisen tilanteen hoitoa, vahvistaa osaamista seka akuuttipsykiatrian
konsultaatiomahdollisuuksia MT-hoitoketjun alkupaahéan. Linkki Innokylaan: tulossa

Hoitotakuu-kehittdmisohjelma
- Hoidon tarpeen arvioinnin malli Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/hoidon-tarpeen-arvioinnin-malli-pohjois-pohjanmaan-
hyvinvointialueella

- POPsote / Terveyskeskuksen moniammatillisen vastaanottotyon kehittaminen

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/popsote-terveyskeskuksen-moniammatillisen-
vastaanottotyon-kehittaminen

Toimintamallin ideaa on hyddynnetty alueella, vaikka paikalliset toteutustavat voivat
poiketa alkuperaisesta toimintamallista.

- POPsote/ Vastaanottotoiminnan hoidon saatavuuden ja jatkuvuuden kehittaminen

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/popsote-vastaanottotoiminnan-hoidon-saatavuuden-
ja-jatkuvuuden-kehittaminen

- Pohteen Digitaalinen sote-keskus (HT kehittamistydssa mukana)

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/pohteen-digitaalinen-sote-keskus

Kuntoutuksen kehittdmisohjelma

- Kaatumisten ehkaisy: https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kaatumisten-ehkaisy

- Tyokyvyn tuen mallin kehittamisty0, aloitettu vuonna 2022 tehty geneerinen
palvelupolku, ty6 on jatkunut RRP2 hankkeessa:
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/tyokyvyn-tuen-mallin-kehittaminen-pohjois-
pohjanmaan-hyvinvointialueelle-pohde-3

-Toimintaterapeutin ennaltaehkaisevan tyon tarpeen selvitys —pilotti 2022:
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/toimintaterapeutin-ennaltaehkaisevan-tyon-tarpeen-

selvitys-pilotti
-Toimintaterapeutin ennaltaehkaisevan tyon vahvistuminen esikouluryhmissa -pilotti

2022: https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/toimintaterapeutin-ennaltaehkaisevan-tyon-
vahvistuminen-esikouluryhmissa-pilotti-1

-Yhteisollinen puheterapia varhaiskasvatuksessa —pilotti 2022:
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/yhteisollinen-puheterapia-varhaiskasvatuksessa-pilotti
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-Lasten ja nuorten toimintaterapian kuntoutuspolun oikea-aikaisuuden pilotti 2023:
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/lasten-ja-nuorten-toimintaterapian-kuntoutuspolun-

oikea-aikaisuuden-pilotti
- Toimintaterapian kuntoutuspolku lasten ja nuorten palveluissa (alle kouluikaisille sek&a

alkuopetuksessa (eskari +1-2lk.) oleville lapsille), polku on osa lasten ja nuorten
kuntoutuspolkua https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/toimintaterapian-kuntoutuspolku-

lasten-ja-nuorten-palveluissa-0

- Ymparivuorokautisen asumisen toimintakyvyn tuki ja kuntoutumista edistava hoitotyo:

Monialainen kuntoutus pilotti syksy 2023
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/ymparivuorokautisen-asumisen-toimintakyvyn-tuki-ja-

kuntoutumista-edistava-hoitotyo

Vammaispalvelut kehittdmisohjelma

- Vammaispalvelujen toimialueen Asiakasohjauskeskuksen Ensiarviotiimin toimintamalli
kuvattu Innokylaan https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/vp-ensiarviotiimi-enska

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen
- Osahankkeessa ei ole syntynyt omia toimintamalleja, jotka olisi kirjattu Innokylaan.

Sotedigi

- Pohteen Digitaaliset palvelut sivusto https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/pohteen-
digitaaliset-palvelut-sivusto

- Digitaalisen sote-keskuksen toimintamalli https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/pohteen-
digitaalinen-sote-keskus

Innovaatio- ja yhteiskehittamistoiminta
- Innovaatio- ja yhteiskehittdmisen toimintamalli

Toimintamalli on viety Innokylaan https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/pohjois-pohjanmaan-
hyvinvointialueen-pohde-yhteiskehittamismalli

Jérfestotoiminnan koordinointi
Innokylaan viedyt toimintamallit:
Hyvinvointialueen jarjestéyhdyshenkildn toimenkuva

Hyvinvointialueen jarjestoyhteistydasiakirja

Hyvinvointialueen kokemustoiminta ja kehittdjdasiakastoiminta

Jarjestojen ja seurakuntien toiminta hyvinvointialueen palveluketjuissa
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Maakunnalliset jarjestoverkostot hyvinvointialueyhteistydssa

Sote-keskuksen jarjestoyhdyshenkilén toimenkuva

Sote-ammattilaisen perehdytys jarjestdjen ja seurakuntien yleishyddylliseen toimintaan

Kohdennettu jarjestoesittelytilaisuus sote-ammattilaisille

Ensihoito
Innokylaan viedyt toimintamallit ovat:

Ensihoitopalveluun integroitu puhelin hoidon tarpeen arvio | Innokyld (innokyla.fi)

Pohteen SOTE koordinaatio- ja tilannekeskus | Innokyla (innokyla.fi)

Psykiatrinen sairaanhoitaja ensihoidossa | Innokyla (innokyla.fi)

4.2 Muu dokumentointi

Innokylaan vietyjen toimintamallikuvausten liséksi kehittamisohjelmissa on tehty useita
suunnitelmia (mm. perhekeskussuunnitelma, hyvinvointisuunnitelma jne.), ohjeita
(asiakkaille ja potilaille) ja videoita (asiakasohjaus, koulutus). Pohteen verkkosivuille on
tuotettu hankeosioiden kuvaukset ja Pohteen véliaikaiseen materiaalipankkiin on viety
uusien toimintamallien ohjeistukset ja koulutusvideot. Kehittdmistyon konkreettisista
tuloksista on tehty tiedotteet llonaan ja Pohteen verkkosivujen uutisiin.

Videotiivisteen kanssa yhteistydssa on tehty seuraavat videot:

— Hoitotakuu https://youtu.be/Kgv_oDM907c

— lkaihmiset https://youtu.be/LUmhc3qUtE8

— Innovaatio- ja yhteiskehittamistoiminta https://youtu.be/2DNNEuhKtyO

— Kuntoutus (ei ole vield vietyna Youtube-kanavalle)

— Lasten, nuorten ja perheiden palvelut https://youtu.be/19Z2dgGGVvSEw

— Vammaispalvelut https://youtu.be/ r9LprXwPnA

— Suun terveydenhuolto (hoitotakuuseen liittyva, ei ole vield vietyna Youtube-kanavalle)

— Digitaalinen sote-keskus https://youtu.be/dpD9y jwsR8




SOSIAALI-JA Loppuraportti Sivu: 64 (99)

TERVEYSMINISTERIO
Tulevaisuuden sote-keskushanke

Pohjois-Pohjanmaalla (POPsote)

Hoitotakuun toteutus
alkao hoidon tarpeen

arvioinnistao

» Pl ) o005/147

Pohde Hoitotakuun toteutus alkaa hoidon tarpeen arvioinnista

Kuva 19. Hoitotakuu video YouTube

Ik&ihmisten tahden —

Yhdessa tehden

lka on
PoOP

2

0:05/1:39

©

Kuva 20. Ikaihmisten tahden video YouTube

Hankkeessa on tehty myos postereita (esim. loppuseminaari) ja palvelupolkukuvauksia.
Namé& on annettu hankkeen paéattyessa hyvinvointialueen toimijoille jatkokayttoon. Kaikki
hankkeessa tuotettu materiaali on talletettu jatkotarpeita varten (mm. Intra, Teams,
toimialueiden omat materiaalipankit jne.). Hankkeen aikana tehdyista hankinnoista on tehty
viranhaltijapaatokset, jotka sailytetdan rahoittajan ohjeistuksen mukaisesti. Ohjausryhman
ja hankejohtoryhmien kokousten muistiot ja muut materiaalit 10ytyvat hankkeen Teams-

alustalta.
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Pohjois-Pohjanmaa
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5 Opit ja palautteet

Hankekokonaisuuden aikana on tehty térkeda valmistelevaa tyétéa Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialueen toiminnan kaynnistamiseksi ja kehittamiseksi. Viimeinen hankevuosi on
mahdollistanut my6s toiminnan kehittdmisen Pohteen strategian ja jarjestamis-
suunnitelman mukaisesti. Kansallisen rahoituksen kohdentaminen on ollut tuloksellista.

PAINOPISTEET JA STRATEGISET PERIAATTEET

Pohjois-Pohjanmaan St Sl
hyvinvointialueen strategia :

PALVELULUPAUS

Hyvinvointi, terveys ja turvallisuus
— yhdessa tehden

ARVOT - HYVINVOINTIALUEEN TAHDET

1. Osallisuus, varhainen tuki sekd omaehtoinen 4. Ennaltaehkaisevat ja perustason palvelut
Niemme ihmisen terveyden ja hyvinvoinnin parantaminen vahvistuvat.
Painciuver. 5. Palvelujen verkostoa uudi 1 yhteistydssd
Y . j yhteistydssd
Kohtaamme ammattitaidolla 2. Palvelut ovat tarpeenmukaiset ja lshells kuntien, yritysten ja jirjestdjen kanssa.
Edelldkavijana vaikuttavuudessa ) monin eri tavein. 6. Kustannuskehitys vastaa rahoitusta.

3. Palvelujirjestelma on yhteen sovitettu.

Rohkeasti uutta

® of

7. Henkildstd osallistuu ja kehittds vaikuttavaa 10. Johtamis- ja toimintamallit uudistuvat.
toimintaa. 1. Tieto, tutkimus ja kiytdnnén kokeilut

8. Hyvinvointialue on arvostettu tytnantaja ja ohjaavat kohti vaikuttavia toimintamalleja.
kouluttaja. 1

9. Johtaminen tukee henkiloston tyshyvinvointia
ja osaamisen kehittdmista.

Parhaat osaajat

N

Uudistaminen kuuluu kaikille.

Kuva 22. POHDE strategia

Kehittdmistoimenpiteet on pystytty jarkevasti kohdistamaan yhteisesti tarkeaksi
pidettyihin kehittamiskohteisiin (vrt. Pohteen jarjestamissuunnitelma), eivatkd ne ole
jaaneet pelkastaan irralliseksi tekemiseksi.

Hankehallinnointi on ollut tarkoituksenmukaista pitda erillddan muusta palvelutoiminnan
johtamisen kokonaisuudesta rahoittajan ja valvojan ohjeiden toimeenpanon ja muiden
hankehallinnollisten vaatimusten vuoksi. Hankkeen johtaminen muun palvelutoiminnan
johtamisen ohella olisi voinut olla ty6lastd. Hankekokonaisuuden johtaminen omana
kokonaisuutena on selkeyttdnyt hankkeen toimenpiteiden eteenpdin viemista ja
hankehenkiloston johtamista. Hanketoimiston toimintaa tukeva ja koordinoiva rooli on
ollut kehittamistyon, johtamisen ja hallinnoinnin (mm. viestintd, hankinnat, kustannus- ja
tyOajan seurannat, maksatushakemukset, raportointi, arvioinnit ja
ohjasryhmatyo6skentely) onnistumisen kannalta merkittava.

Hyvinvointialueen toiminnan kaynnistymisen yhteydessd haasteena oli uusien
tyontekijoiden  rekrytointi. Osa  hanketyontekijoistd  sijoittui  uusiin  teht&viin
hyvinvointialueen  vakinaisiin ~ tehtdviin ja hankepuolen tehtavia jai  auki.
Hankeaikataulusyista POPsote-hankehenkildsto olisi kannattanut rajata rekrytointikieltojen
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ulkopuolelle. Lopulta rekrytointihaasteista selvittiin ja lopputulos on ollut tilanteeseen
nahden varsin tyydyttava. Hankehenkilostd on kokenut kehittamistyon mielekkaéksi ja
tuloksekkaaksi. Hankkeen viestinnassa onnistuttiin erinomaisesti; siitd osoituksena mm.
lukuisat tiedot hankkeesta Intra ja Internet sivuilla sek& hankkeessa valmisteltu materiaali.

Yhteisten potilastietojarjestelmien kayttoonotto tulevaisuudessa tulee mahdollistamaan
nykyistd paremmin toiminnan yhdenmukaistamista niin kirjaamisen, tiedonkeruun kuin
palveluidenkin osalta. Jarjestelmien hajanaisuuden vuoksi kaikkia integraatiotavoitteita ei
hankkeessa saavutettu. Kehittdmistoimintaa tulee tehda jatkossakin "yhteen suuntaan”
koko hyvinvointialueen tasolla. Kehittdmistoimintaan tulee kiinnittdd myds kuntien palvelut
sekd kolmannen sektorin toimijat mukaan, jotta palvelukokonaisuudesta saadaan
monitoimijainen ja palveluiden painopistettd saadaan kaannettya ennalta ehkaisyyn ja
varhaiseen tukeen. Seuraavissa hankkeissa johdon tuki tavoitteiden saavuttamiseksi on
tarkedssa roolissa.

Kansallinen yhteisty6 rahoittajan (STM) ja valvojien suuntaan (AVI) on toiminut hyvin ja
kysymyksiin on saatu nopeasti vastauksia. Myds yhteistyé THL:n suuntaan on ollut
toimiva.

Kuva 23. Osahankkeiden koordinaattoreita kehittamispéaivassa kesakuussa 2023

6 Pysyva toiminta ja jatkotoimet

6.1. Siirtyminen pysyvaan toimintaan

Tulsote-hankkeen paattyminen vuoden 2023 lopussa on ennakoitu hyvin ja l&hes kaikki
tehty tyd jatkuu tavalla tai toisella Pohteen toimialueilla tai seuraavissa kehittamis-
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hankkeissa. Hankkeen tuloksia tullaan jatkossa arvioimaan osana kaytadnnon toiminnan
arviointia. Jatkokehittamistoimia hankkeen paattymisen jalkeen on osin kuvattu Toteutus-
kohdassa. Seuraavassa esitetddn vield koosteet keskeisten hankkeessa kaynnistettyjen
toimenpiteiden jatkumisesta.

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut- kehittdmisohjelma:

Perhekeskustoiminnan
kdynnistdminen ja juurrutustyd

Lasten ja nuorten mielenterveys- ja

riippuvuuspalvelut ml. Terapiat

Kehittdmistyd jatkuu RRP2-hanketyén yhteensovitetuille toimenpiteilld. V.24-25.

Lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelut toteutuvat kotona, arkiympaéristdissa, digipalveluina ja sotekeskuksissa.
Kehittamistyd jatkuu RRP2-hanketydn yhteensovitetuissa toimenpiteissa v.24-25.

etulinjaan toimintamallin juurrutus.

Neuropsykiatriset palvelut

Kasvatus- ja perheneuvonta
Yhteisovaikuttavuus

Sosiaalihuollon prosessit,
sosiaalipalveluiden kehittdminen

Systeeminen ty6ote

Kotoutumisen koordinaatio

Lastensuojelu

Opiskeluhuolto

Jarjestoyhteistyd

Kehittdmistyd jatkuu orgar ion rak ja RRP2- h ‘ k lyssa. osana

mielenterveyspalveluiden ja kasvatus- ja perheneuvonnan kehittémlstybté

Kehittamistyd jatkuu organisaation rakenteissa alueellisissa kehittajaryhmissa.

Kehittamistyd jatkuu organisaation rakenteissa. Alueille sovittu yhdyshenkilét, Itlan tuki. Edistetddn osana
perhekeskustoiminnan kehittamistyéta RRP2-hanketydna.

Kehittdmistyo jatkuu organisaation rakenteissa.

Kehittamistyd jatkuu organisaation rakenteissa. Erillinen suunnitelma.

Kehittamistyon juurrutus jatkuu hankerahoituksella. "Yhdenvertaisuutta ja kotoutumista edistava Pohjois-Pohjanmaa",
ESR+ -hanke, aj. 1.1.24 - 31.12.26.

ion rak i Har

Kehittamistyo jatkuu organi tehty: Turvaverkkoja nuorten tulevaisuuteen (5.1) -

hankekokonaisuuteen.

Kehittdmistyd jatkuu organisaation rakenteissa.

Jarjestdyhteistyo jatkuu organisaation rakenteissa.

Mielenterveys-ja paihdepalvelut -kehittamisohjelma:

Piihteiden puheeksiotto + mini-
interventio Pohteella toimintamalli

Selvidmisasema
Kriisityén toimintamalli
Hoito syytteen sijaan

MiPa-palveluketjut

Péihde- ja riippuvuuspalvelut

. graati m B . i (Sanna Saimeia)
* Netta Mursu ja Elisa Parhiala kouluttajina otona

. Toimi - " N o terabal

ainakin 31.3.24 saakka (Ldhde Susanna, Nina Kinnunen, Netta Mursu)

. jatkuu tydryhmat (Oulu, Oura , Okkola). Lisaksi kriisity6ta tekevien tyéntekijoiden sadnnélliset tapaamiset noin 6 x vuosi.
Kriisityon ohjaus Pepsyn palvelualuejohdolla.

Juurrutustyd RRP2-hankety6ssa (projektipaallikko Essi Jarvinen, Netta Mursu)

. amistyo jatkuu Riekin hoitoketjutydsk lyssa.
RRP2 hoidon j; loi ipa-palveluiden hoidon p i ja : 3nnista (prok

ktipaallikkd Essi Jarvinen )

Pohteella kehlttamistyon jatko PaRi-tyéryhmassa (koollekutsujina Mirva Salmela, Jari Jaakkula)

* RRP2 hoidon jatk K lu aloitettu mipa-pal hoidon por i jak iokaytanndista (projektipaallikké Essi Jarvinen )
y + Pohteelle kohd jatkuu RRP2-hankk fi inti 1b, y i ja TE i
kehittaminen juurr ja 5 yta- ja isen tason kehi 6n kanssa. MI. d ja tiedolla j; allikko Sanna
lisakka, RRP2)
* RRP2 hoidon jatk h i kehittamistyd mipa-palveluiden hoidon p i jak iokaytanndista (projektipaallikko Essi Jarvinen )
* THL id di-tyd llekutsuja Ulla Olsbo

Digitaaliset palvelut

Monialainen yhteistyd

Matalan kynnyksen mipa-palvelut osana
digisotekeskusta

Toiminnanohjausjarjestelman kartoitus ja kdyttéonotto (vyp Kati Leinonen)

+ Adhd-digihoif Iku (vyp Anne Ri Sanna B- S)

. BCB-psykotevaplatletokanta (Oys psykiatria 6 Pauliina la)

. i Ili, Marianne Riekki/digitaali (etdjarj Ima)

. RRPZ hoidon j; h i i istyd ‘,‘ hoidon ja E i loif mipa-
luids hondon i jak kayta 4 (projektipaallikké Essi Jarvinen )

Aikuisten mt-palveluiden ja Iapslperhepalvelmden yhteistyd, projektipaallikké Sanna lisakka

Palvelun |kara]an Iasku 16-vuotiaista yléspain. Nuorten toimintamallin pilotin toteutus RRP2.
. inen osaksi pal
(projektipaallikké RRPZ Sanna lisakka, hoitotyén johtaja Niko Borén/OK-johtaja Jaana Hinkkala, vyp Sanna Rissanen)
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Ikédihmisten palveluiden kehittdmisohjelma ja Ikéa on Pop-hanke

Vahvistetaan varhaista tunnistamista
ja matalan kynnyksen palveluja sote-
palveluissa ja niiden yhdyspinnoilla

Hyvinvointialueella on yhtendinen
asiakas- ja palveluohjauksen
toimintamalli 12/2021

a) Keskitetty matalan kynnyksen
asiakas- ja palveluohjaus

b)  Hyvinvointi- ja palveluverkostot

asukkaan ja ammattilaisen
tukena

c) RAI-mittariston kayttd
palvelutarpeen arvioinnissa

Alueella on aloitettu Rai-valineen
kdytdn yhteisten periaatteiden
madrittelytyd.

Alueelle on luotu kotisairaalamalli.
Alueellinen malli sisaltad
akuuttikotisairaala mallin seka
palliatiivisen hoidon suositusten
mukaisen jalkauttamisen alueelle

Ympérivuorokautista kotona
asumisen tukemiseksi on pilotoitu
kayttodnotettavaksi erilaisia
etératkaisuja

Jatkuu normaalitoiminnassa

Kehittamistyn tuloksena on saatu mm. Yhtendinen asiakas- ja palveluohjauksen toimintamallikuvaus, ikdihmisten palvelujen
késikirja ja sosiaalipalvelujen yhteinen materiaalipankki. Rannikon hyvinvointi- ja palveluverkostokuvaus.

Yhtendiset palvelujen mydntdmisen perusteet on laadittu ja alueella kdytdssd. Erityistd tukea tarvitsevien ikdihmisten tuen
tarpeen madrittelytyd on tehty ja kdyttssa Pohteella.

RAl-osaamista on vahvistettu toteuttamalla koulutuksia (kotiin annettavat palvelut 189 henkil64, ympérivuorokautisessa
palveluissa 113) Esihenkilditad on koulutettu yhteensd 74. Yksikdihin on nimetty RAl-vastaavat. Toimintamalli jaa kayttoon ja
alueelle on palkattu/palkataan kolme RAI- asiantuntijaa.

Kehittamistydts on tehty Kotas-toiminnan osalta 1.7.2023 lahtien 1kd on Pop hankkeessa. Sairaanhoitajavetoista Kotas-
tilannekeskusta alueella on kaksi: Pohjeinen ja Eteldinen. Kotas-tilannekeskustoiminta kattaa koko hyvinvointialueen (poislukien
ostopalvelusopimuksen alla olevat 2 aluetta) Kotas -tilannekeskusken kumppanina toimivat alueen kotisairaalat, joiden
toimintamallit on yhten&istetty. Sdannéllinen kotihoidon omalaadkéaritoiminta on kiynnistynyt Oulun eteldiselld ja Rannikon
alueella. Mallia tullaan laajentamaan koko Pohteen alueelle. Ennakoivia hoitosuunnitelmia on tehty padsdantdisesti
tavoitteiden mukaisesti. Liséksi virka-ajan ulkopuolelle on kiynnistetty yksi yhteinen etal

kérikonsultaatiopalvelu.

RRP2 hankkeessa jatketaan uusien teknologioiden pilotointia ja kdyttédnottoa.

Ikéaihmisten palveluiden kehittdmisohjelma ja Ikéa on Pop-hanke

Omaishoidon kehittdminen

Hyvinvointia, terveyttd,
toimintakyky2 ja itsendistd
suoriutumista tukeva asiakas- ja
palveluohjaus

Alueella on kdytdssa yhtendinen
kotikuntoutuksen toimintamalli

Kehittimistydhan

osallistunutta henkildkuntaa on
koulutettu vaikuttavalla tavalla
vahvistamalla yhteiskehittdmists ja
vertaisoppimista.

Tiedolla johtamisen toimintamalli
kotihoidon kehittZmiseen.

Ikd4ntyneen mielenterveys- ja
piihdeasiakkaan palvelupolku on
mallinnettu 2023 mennessa

Omaishoidon kehittdmisty6td on tehty koko ajan tiiviissd yhteistydssd Perhehoidon kanssa ja jatkokehittdminen jatkuu alueella
Omaishoidon keskuksen ja Perhehoidon keskuksen koordinoimana, samalla jatkuu kehitettyjen toimintamallinen
juurruttaminen osaksi palveluita.

Hyvinvointi- ja palvelutarjotinta on kehitetty elokuusta -23 ldhtien RRP2 hankkeessa. Ikd on Popin aikaisemmin tekemaa
kehittdmistydta hyddynnetddn tdssdkin RRP2 hanketydssa. Ikddntyneitd ja koulutettuja kokemustoimijoita on hyddynnetty
laajasti Popsoten ja ki on Popin kehittdmistyossa.

Opas arviointi- ja kuntoutusyksikdon seka kotikuntoutukseen on laadittu. Opasta tehty moniammatillisesti. Arvioivan- ja
ennakoivan kotikuntoutusmallin palvelupolut ja toimintamallit on laadittu. Arviointi- ja kuntoutusyksikén toimintamalli on
laadittu. Arvioivaa kotikuntoutusmallia on pilotoitu Muhoksella, liss3, Kalajoella ja Ylivieska-Alavieska ja Nivala-Sievi alueilla.
Ennaltaehkaisevas kotikuntoutusmallia on pilotoitu Oulussa, Kalajoella ja Ylivieska-Alavieska-Sievi alueilla. Kriteerit ja
myontémisperusteet on laadittu. RRP2 hankkeessa jatketaan yhtendisten teknologialzitteiden madarittelyd ja kokeiluja (
hyvinvointirannekkeet, etdyhteyslaitteet ,Iadkeautomaatit jne.)

Jatkuvaa

Tullut ja&dakseen Pohteen ikidihmisten palvelujen johtamiseen

Palvelupolkua on mallinnettu monialaisessa ja moniammatillisessa tydryhmassa.
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Hoitotakuu kehittdmisohjelma

Jatkosuunnitelma

Erikoissairaanhoidon ja
perusterveydenhuo"on

- Hoitoonpadsyn seuraaminen Jatkuu Pohteella monella eri tavalla
- Digihoitopolkujen kytkeminen mm. Sepelvaltimopotilaan hoitopolun kehittdmisen jatkot digihankk
perusterveydenhuoltoon

- Esh psykiatrisen osaamisen
jalkauttaminen pth

- Haavanhoitopilotti Ei edennyt resurssipulan vuoksi
- Hoidon jatkuvuusmalli Etenee Pohteella Tulsotessa tehdyn tyén jélkeen
Digitaaliset palvelut Omaolon kéyttdénottoa valmisteltu hankkeen aikana

Eti—ivastaanotot ja konsultaatiot

Tiimimalli ja monialainen yhteistyd Hoidon tarpeen arvioinnin koulutusta ]ar]estettv ja koulutusten sisalté tallennettu joitten pohjalta koottu kirjaamisen
perehdytyspaketti yhteistydssa kirjaamisen p: iantuntijoiden kanssa. Perehdytyspaketti tall ttu Intraan mydh aa

kayttda varten. Kirjaamisen ja fraaseihin liittyva yhteistyd Tietohuollon palveluaslantunti]olden kanssa. Suun terveydenhuollolle
kohdennettuna omat HTA koulutukset.

Hoidon jatkuvuusmalli ja omalaakari i pilotit hankk

Henkildstén osaamisen Jatkuvaa osaamisen kehittamista
vahvistaminen edellisissd

Kuntoutuksen kehittamisohjelma

Tyd,- ja toimintakykyé arvicidaan
systemaattisesti sote-keskuksissa
osana eri palvelukokonaisuuksia Ainoastaan Oulussa kokoontui s&&nndllisesti suoravastaanotto tiimi. Tiimejd ei ole muodostettu, tys jatkuu RRP2 hankkeessa.

Fysioterapeutin suoravastaanotto

toimintamalli

Koulutettujen méaara nousee Syksylla 2023 alkoi uusi suoravastaanotto peruskoulutus fysioterapeuteille, valmistuvat 05/2024. Péivityskoulutusta ja sen
organisointia suunnitellaan.

Suoravastaanottoa pilotoidaan digi-  1eiminta jalkautunut kaytantdon osalle alueista ja laajentaminen jatkuu RRP2- hankkeessa vuoden 2024 aikana.

sotekeskuksen kanssa

Kuntoutuksen prosessit selkiytyvit ja
yhtendistyvit

Hyvinvointialueella on yhtenevéiset
kuntoutuksen saatavuus-/
mydntamisperusteet

Kuntoutukseen ohjaamisen toimintamalli on kaytdssa kolmessa kuntoutuksen vastuuyksikéssé, seuraavia kiyttéénottoja
valmisteltu.

Yhteneviiset ja yhteisesti

kilpailutetut ladkinnéllisen Yhteneviisid palvelukuvauksia on tehty, osin kesken.
kuntoutuksen sopimukset ja
terapiapalvelujen ostopdatisten
tekeminen on yhdenmukaista Terapiapalvelujen osalta toimintamallia tydstetty, jatkuu

Palse.fi portaali otettu kdyttéén

Apuvilinepalveluiden toimintamallit ~ Kehitetty tilausehdotus-toimintamalli, jonka avulla sote-keskuksissa toimivat, apuvélinepalveluita tarjoavat palvelupisteet
yhdenmukaistuvat, ovat laadukkaat  voivat tilata perustason apuvélineitd Oulun apuvélineyksikén kautta. Toimintamalli on vakiintunut kayttoon.
ja yhdenvertaiset + keskitetty

Lahetekdsittelyyn toimintamalli otettu kdyttoon.
lahetekasittely o

Keskitetty alueelliselle
apuvilinekeskukselle
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Kuntoutuksen kehittdmisohjelma

Kartoitetaan ja kehitetdén
kuntoutuksen toimintakenttaa
tukevia digitaalisia ratkaisuja

Vahvistetaan etdkuntoutusosaamista
kuntoutusvelan purkamiseksi.
Kehitetdan ennaltaehkéisyn ja
kuntoutuksen itsehoidon
toimintamalleja

-- ikéiihmiset; kaatumisten ehkaisy
jne.

Ammattilaisten
toimintakykyosaaminen vahvistuu
Meonialainen yhteistyd ja
toimintamallit tydkyvyn tuen
palveluissa selkeytyvit ja
yhtendistyvét. Painopiste on
ennaltaehkéisevdssa toiminnassa.

-mm. Tyokyvyn tuen toimintamallin
kehittdminen

Kuntoutuksen keskeiset asiakaspolut
on tunnistettu ja polut kuvataan

Osaamista vahvistettu vastuuyksikkdkierroksilla ja sdannollisill etdtapaamisilla. Kehittdminen jatkuu RRP2-hankkeessa.

Kotikuntoutuksen asiakkuudenhallinnan tyd tehty pilotointia varten, jatkuu RRP2
Osa tehty, osa jatkuu HVA, elintapachjauksen etapilotti siirtynyt RRP2 12/2023

Jatkuvaa kehittdmistd

Ty8kyvyn tuen toimintamalli Ja geneeriset palvelupolut tyskyvyn tuesta ja sosiaalisesta kuntoutuksesta kuvattu (Innokyla).
Kehittdmistyo jatkuu RRP2 -hankkeessa (Pilari 3).

- Avh-potilaan kuntoutus- ja hoitopolku seki digihoitopolku, jatkuu RRP2, sote-keskusten kuntoutuksenohjauksen malli jatkuu
RRP2

Vammaispalvelujen kehittdmisohjelma

Palveluiden yhdenvertaisen saatavuuden,
oikea-aikaisuuden ja jatkuvuuden
parantaminen.

- Yhdenmukaistetaan palveluprosesseja ja
vahvistetaan monialaisen yhiteistyon
kaytanteita erityisesti paljon palveluita
tarvitsevien asiakkaiden osalta.

Palveluiden laadun ja vaikuttavuuden
parantaminen.

-Tuetaan peruspalveluita seka
sivistyspalveluita vammaispalvelujen
konsultativisten mallien kayttéonotolla

Palveluiden monialaisuuden ja toimivuuden
varmistaminen.

- Vahvistetaan osaamista ja yhdenmukaisia
tyokaytanteita mm. selkeyttamalla
tyonjakoa ja kirkastamalla
vastuutyontekijan roolia.

Kehittia ja jalkauttaa vammaisen
asiakkaan asiakasohjausta ja ensiarviointia
seka monialaista asiakaspolkua.

Peruspalvelujen ja erityispalvelujen
palveluintegraation kehittamiseksi
kaynnistetaan asiakkaiden palvelupolkujen
mallintaminen ja kayttéénotto (mm. lasten
ja nuorten varhaiskuntoutuksen
palveluketjun méagrittely ja toteutus)

Asiakastietojarjestelmien
yhteensovittaminen ja kifjaamiskaytannot

VP-Ensiarvictimi: Uudet asiakkaat (sote-/perhekeskukset, vammaispalvelun asiakas- ja osaamiskeskus) Ensiarvioinnin toimintamalli.
Piloteinti 8-12/2022, Pilotoidun toimintamallin toiminta aloitettu VP-toimialueella Pohteella janestamissuunnitelman mukaisesti 1.1 2023,
Jatkokehittaminen, jalkauttaminen ja jatkopilotti 2023.

Tyé jatkuu, yhteiskehittaminen RRP2 kanssa

Lasten ja nuorten varhaiskuntoutuksen palvelupolun kehittaminen ja jalk inen (perhe- ja sotekeskus + vp + siku +OYS/Konsti).
Hyodynnetaan clemassa oleva tieto paremmin esim. kehitysvammaisia asiakkaita ei cle tunnistettu peruspalveluissa (viivastynyt diagnostiikka).
Yhteiskehittaminen LNP kanssa v. 2023.

Tyd jatkuu, mm. sahkaiset palvelut RRP2

Tydnkuvien selkeyttaminen (OY S-sosiaalityd vrt. kuntien VP-sosiaalityd) seka tyonjaon kehittdminen mm. palvelutarpeen
arviointiprosessissalasiakkaan palvelupolku ja paallekkaisen tydn vahentaminen asiakkaan edun mukaisesti.
Yhteistyd kehittamischjelmien ja toimialusiden kanssa jatkuu v. 2023.

Tyd jatiuu . 2024,

Yhteiskehittdminen jatkuu

Yhteiskehittiminen jatkuu, mm. yhteistytssd RRP2 hankkeen kanssa

Yhteiskehittdminen jatkuu
Saga —kiyttdénotto v. 2024 suurelta osin, Puheentunnistuksen kiyttdénotto
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6.2. Ideoita jatkokehitykselle

Liitteet

Jatkokehittdmistarpeita on ideoitu hankkeen aikana ja kehittdmisehdotuksia on ohjattu
myo6s Pohteen toimialuejohdolle ja hankkeen ohjausryhmaélle. Ehdotuksiin on suhtauduttu
positiivisesti ja niita tullaan toteuttamaan hyvinvointialueen linjausten ja kaytettavissa
olevan rahoituksen mukaisesti. Kehittdmistéd jatketaan myo6s valittémasti hankkeen
paattymisen jalkeen mm. vakiinnuttamisrahoituksella ja Kestavan kasvun ohjelman
hanketyolla.

Loppuraportin liitteet on kuvattu taulukossa 4.

Taulukko 4. Liitteet

Liite

Liitteen nimi

Popsoten kehittdmisohjelmien yhteiset tavoitteet

Popsoten kehittamisohjelmien eritystavoitteet

OT-keskus loppuraportti

Psykososiaaliset menetelmét lopputiivistelma

ANl S

Kehittdmisohjelmien prosessi- ja hydtytavoitteet ja tavoitteiden
arviointi
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POPsoten kehittamisohjelmien yhteiset tavoitteet Liite 1

1. Saatavuus, oikea-aikalsuus, jatkuvuus
- Palvelut ja palvelujarjestelma kehittyvat koko hyvinvointialueella.

- Huomioidaan ihmisten hyvinvointi, tarpeet ja arki kokonaisuutena ja tuetaan ihmisten kykya ja
valmiuksia aktiiviseen osallistumiseen, kansalaisaktiivisuuteen ja omasta hyvinvoinnista ja terveydesta
huolehtimiseen.

- Otetaan kayttoon palveluihin ohjautumiseen ja jononpurkutoimiin yhdistettynd uusia séhkoisia
tyokaluja palvelujen saatavuuden ja oikea-aikaisuuden parantamiseksi. - Varhaista tunnistamista ja
matalan kynnyksen palveluja vahvistetaan kaikkien vaestéryhmien osalta sote-palveluissa ja niiden
yhdyspinnoilla.

- Painopiste siirtyy erityistasolta ennaltaehkaisyyn ja peruspalveluihin seké ymparivuorokautisista
palveluista avo- ja kevyemman tuen palveluihin ja digitaalisiin palveluihin.

- Vaeston tarpeisiin profiloidut palvelut toimivat sote-keskuksissa yhtena kokonaisuutena.
- Eri toimijoiden vélisia palveluketjuja ja -polkuja, integraatiota seka tyonjakoa kehitetdan.
- Varmistetaan paasy myos kiireettomaan hoitoon 7 vrk sisalla hoidon tarpeen arvioinnista.

- Otetaan kayttoon koko alueen yhteisid, yhtendisia ja jatkuvia toimintatapoja palvelujen
kehittamiseen (mm. alueellinen yhteiskehittdmistoiminta)

2. Ennaltaehkdisy ja ennakointi

- Maakunnan yhteistd ihmislahtoista hyvinvointikasitetta tukevat sote-palvelut ja yhdyspintatoiminta
mm. kuntien, yleishy6dyllisten yhteiséjen, yritysten ym. toimijoiden kanssa tiivistyy.

- Palveluohjauksessa ohjataan ja saatetaan ihminen yhtendisella tavalla monialaisiin hyte-palveluihin.

- Yhtendiset hoito- ja palveluketjut sisdltavat hyte-ndkokulman. Kokemustoimintaa, kokemustietoa ja
hyte-toimintamalleja hyddynnetdan palvelujen kehittdmisessa.

- Tuotetaan matalan kynnyksen mielenterveytta ja paihteettomyytta vahvistavia palveluita
monialaisesti eri toimintaymparistoissa.

- Ennaltaehkaisevat ja hyvinvointia edistavat palvelut laajenevat ja uudistuvat. Talla pyritdan
vaikuttamaan osassa palveluita ndkyvaan voimakkaaseen kysynnan kasvuun.

- Kehitetdéan tyénmenetelmia ja tydnjakoa siten, etté esimerkiksi kansansairauksissa potilas ohjataan
sairaanhoitajalle ja tarkoituksenmukaisesti ladkarille.

- Tiivistetdan erikoissairaanhoidon, perusterveydenhuollon ja sosiaalihuollon yhteistyota seka
osaamisen jakamisen etta oikea-aikaisemman hoidon ja palveluiden nakdkulmasta. - Vahvennetaan
asiakas- ja sidosryhmaosallisuutta palveluiden kehittdmisessa.

- Kotikuntoutus laajenee ja monipuolistuu
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- Virtuaalisen sote-keskuksen toimintamalli ja palvelu lisddvat mahdollisuuksia hyvinvoinnin ja
terveyden edistamiseen seka yllapitdmiseen.

- Yhteisrekrytointiyksikdon avulla voidaan koordinoida tydvoiman sijoittelua sinne, missa sité tarvitaan
ja ennakoida etukateen muutokset henkildstéresurssissa koko alueella. Henkiloston tarvetta
ennakoimalla voidaan turvata hoitoon paasy maaraajassa koko alueella.

3. Laatu ja valkuttavuus

- Otetaan kayttoon tutkimukselliseen nayttéon perustuvia hoito- ja palvelumenetelmia,
toimintamalleja, hyvid kaytanttja ja palvelurakenteita.

- Palvelun ja hoidon saatavuutta ja vaikuttavuutta arvioidaan kansallisesti yhtendisilla tavoilla
siséltden kayttajien antamat arviot (esim. asiakaspalautteet, kokemustoimijoiden ja
kehittdjaasiakkaiden arviot).

- Henkilostorakennetta tarkastellaan ja osaamisia tuetaan tulevaisuuden tarpeet ja
palvelujarjestelméan kehittdminen huomioiden ja koulutusta kohdennetaan osaamistarpeisiin
perustuen.

- Otetaan kayttoon yhteiset asiakas- ja hoitosuunnitelmat seka niiden sdénnéllinen seurata ja arviointi
siséltaen asiakaskokemuksen.

- Palveluohjaus ja neuvonta yhtendistetdan koko hyvinvointialueella - Vahvistetaan ty6- ja
toimintakyvyn yhteistd ymmarrysta.

- Vaikuttavaa, laadukasta ja kustannustehokasta hoitoa perusterveydenhuollossa vahvistetaan
huolehtimalla hoidon jatkuvuuden toteutumisesta. Tama toteutetaan koordinoidulla ja ennakoidulla
osaajapoolin rekrytoinnilla, jonka my6ta turvataan riittdva ja tarpeellinen resursointi seka alueellinen
tasalaatuinen kouluttaminen.

- Virtuaalisen sote-keskuksen toimintamallin kehittdmisella ja digitaalisten palveluiden
yhtenaistamisella vakioidaan digitaalisia hoito- ja palveluprosesseja, tuodaan tasalaatuisuutta
asukkaan digitaalisiin prosesseihin.

- Hyddynnetédan alueellisen yhteiskehittdmistoiminnan mahdollistamia tydkaluja, palveluja ja rooleja
innovaatio-, kehitys- ja testausprosessien tehostamisessa, eri sidosryhmien kehittdmiseen
osallistamisessa sek& uusien ratkaisujen ja hyvien kaytantdjen levittimisessa alueellisesti.

4. Monialalsuus ja yhteen toimivuus

- Ihmisen koko elaméantilanne huomioidaan ja sen tukeminen varmistetaan monialaisella yhteistyolla
palvelujarjestelman integroinnilla. Erityistason palvelut ulotetaan eri keinoin sote-keskuksiin tiiviissa
yhteisty6ssd muiden toimijoiden kanssa.

- Yhteisty6té ja monialaisuutta vahvistetaan paitsi sote-palveluissa myds sivistys- ja
kulttuuripalveluiden kuten koulujen, oppilaitosten, ohjaamopalveluiden sek& muiden monialaisten
toimijoiden kanssa.

- Maakunnallista keskitettyd mallia kehittdmalla sujuvoitetaan mm. asiakkaiden ohjausta, tiedon
jakamista, raportointia jne. myds erityistilanteissa.
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- Monituottajuutta kehitetdan vahvistamalla yhteisty6té jarjestéjan ja tuottajien valilla. -
Erikoistuminen ja osaaminen vahvistuvat erityisryhmille suunnatuissa palveluissa kuten esim.
psykogeriatrisessa hoidossa ja vaativammassa kuntoutuksessa.

- Kuntien, sote-palvelualueiden, hyvinvointialueen ja Pohjois-Pohjanmaan hyte-yhteison hyte-tyd on
yhteensovitettua, tavoitteellista ja vaikuttavaa.

- Toimintamalleja ja tydjakoa kehittamalla moniammatillinen ja -alainen ty6tapa vahvistuu.

5. Kustannusten kasvun hiflintd
- Kustannuskehitykselle on maaritelty yhteiset tavoitteet seka mittarit niiden seurantaan.

- Perustason palveluiden saatavuuden parantuminen, palvelurakenteen monipuolistuminen ja
monituottajuus edistéavat toiminnan painopisteen ja resursoinnin siirtdmista erityistasolta perustason
ja kevyemmaén tuen palveluihin.

- Eri toimijoiden yhteistyd turvaa kotona asumista ja sujuvia palveluketjuja. Asiakas on oikeassa
paikassa, oikeiden palveluiden piirissa oikeaan aikaan.

- Vahvistetaan paljon palveluja tarvitsevien asiakkaiden palveluohjausta, neuvontaa ja monialaisen
yhteisty6n malleja hoitosuunnitelmaa hyddyntéen ja hoidon jatkuvuutta vahvistaen.

- Hyte-tydta vahvistetaan sen vaikuttavuuden kasvattamiseksi ja kustannusten kasvun hillitsemiseksi.

- Hankinta- ja sopimusosaamista vahvistetaan ja kayttéon otetaan uusia hankinta- ja
kumppanuusmalleja.

- Lisataan asiakaslahtoisten sahkdisten palvelujen ja teknologian kayttoa.

- Uusien tydtapojen ja yhteistydmallien avulla hoidon-, kuntoutuksen- ja avuntarpeeseen voidaan
vastata moniammatillisemmin ja hillitd kustannustason nousua sosiaali- ja terveydenhuollossa.

- Yhteisrekrytointikeskuksen avulla luodaan yhtendinen palkkapolitiikka hyvinvointialueelle ja pyritdan
valttamaan korkeampia ostopalvelukustannuksia ja lisddmaan kustannustehokkuutta. Alueellinen
yhteisty0 ja yhteiset vaikuttavat prosessit hillitsevat kustannuksia ja yhteinen rekrytointiyksikko
pienentdd rekrytointikustannuksia.

- Innovaatio-, yhteiskehittdmis- ja testaustoiminnan osaamisen vahvistuminen palvelujen
kehittamisessa.
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Liite 2

Pohjois-Pohjanmaan Tulsote- hankkeen (POPsote) kehittdmisohjelmakohtaiset
erityistavoitteet

Saatavuus, oikea-alkaisuus ja jatkuvuus

- Lapset, nuoret ja perheet saavat nopeasti ja varhain tarvitsemansa tuen, palvelut ja hoidon sote-
keskuksen perhekeskuksesta, jonne varmistetaan paasy kynnyksetta. Palveluja ja tukea suunnataan
my0s lasten ja nuorten kasvu- ja kehitysymparist6ihin. (LNP)

- Asiakaslahtoisyyteen ja saumattomaan siirtymiseen lasten ja nuorten palveluista aikuisten
palveluihin sek& niiden véaliseen yhteistyohon kiinnitetdan erityistd huomiota. (MiP& ja LNP)

- Mielenterveys- ja paihdekuntoutujat ja heidan l&hipiinsd osallistuvat tarvitsemiensa

palvelujen kehittdmiseen ja tuottamiseen ja saavat monialaista integroitua palvelua eri tasojen ja
sektoreiden yhteistyona. (Mip&, LNP, HT ja KUN)

- Tavoitteena on, ettd Pohjois-Pohjanmaalla 75 vuotta tayttaneista vuonna 2030 94% asuu kotona,
6% on omais- ja perhehoidon piirissa, 14-15% saanndllisen kotihoidon palveluissa ja 6%
ymparivuorokautisissa palveluissa. (IKA)

- Elaman loppuvaiheen palliatiivinen hoito kehittyy maakunnallisesti vastaten asiakkaiden yksil6llisia
tarpeita. Tulevaisuuden sotekeskus -hankkeessa tehty palliatiivisen hoidon kehittdmistyd sulautuu
vuoden 2022 aikana Oys erva-alueen STM:n tukemaan Palliatiivisen hoidon palvelujen tuottaminen ja
laadun parantaminen hankkeeseen. (IKA ja HT)

- Vammaisille henkilGille varmistetaan yhdenvertaiset peruspalvelut sote-keskuksessa seka oikea-
aikaiset ja tarpeen mukaiset vammaispalvelut saumattomassa yhteisty6ssa perus- ja erityistason
palveluiden kesken. (VPL)

- Kuntoutustarve tunnistetaan sote-keskuksissa ja kuntoutukseen ohjaudutaan oikea-aikaisesti. (KUN
ja Mipd)

- Ty0O- ja toimintakyvyn arviointi toteutuu systemaattisesti, tarvittaessa kuntoutus alkaa viiveetta ja
toteutuu kuntoutujan arkiympdristossa, mikéli se on tarkoituksenmukaista. (KUN, Mipd)

- Oikea-aikaista hoitoon paasya parannetaan moniammatillista yhteisty6ta tehostamalla
potilaslahtoéisesti, hoidon jatkuvuutta, vaikuttavuutta ja laatua vahvistamalla. (HT ja Mipd, KUN)

- Suun terveydenhuollon hoitoon paasya tuetaan kehittdmistoimin. (HT)

- Yhteisrekrytointiyksikdn tavoitteena on varmistaa kriittisten ammattiryhmien riittava
henkildstoresurssi tasapuolisen hoitoon paasyn turvaamiseksi koko alueella. Tavoitteena on myds
turvata alueen yksikdiden pidempiaikaiset tyosuhteet hoidon jatkuvuuden parantamiseksi seka
mahdollistaa eri ammattiryhmien osaamisen koordinointiaja hyddyntamista laajalla alueella
esimerkiksi etdpalvelujen kautta. Rekrytointiyksikon avulla voidaan myds korvata akillisten
poissaolojen aiheuttamaa resurssivajetta. Pitkien etéisyyksien alueella eta- ja l&hipalvelujen
yhdistdminen turvaa potilaalle hoidon jatkuvuuden tydn tekemisen paikasta riippumatta. (HT, Mipa,
KUN)
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Ennaltaehkdisy ja ennakointi

Seka perus- ettéa erityistason palveluissa huomioidaan koko perheen tilanne ja perheosallistuu itse
palvelusuunnitteluun. (LNP)

- Tuotetaan lasten ja nuorten matalan kynnyksen mielenterveytté ja paihteettémyytta vahvistavia
palveluja koulujen ja oppilaitosten yhteydessd, kasvuymparistoissa sekd osana monialaisia yhteisia
toimintoja kuten ohjaamoja (LNP ja nuorten osalta Mip&)

- Mielenterveyden ja péaihteettdomyyden ennalta ehkaisya tehostetaan kuntien Hyte-ty6n ja perustason
sote-toiminnan yhteistydlla seka haittoja vahentavalla ty6lla. (Mipd) Ikaihmisten asumisen
vaihtoehdot monipuolistuvat. (IKA)

- Vammaispalveluiden konsultatiivista roolia vahvistetaan peruspalveluiden (ml. sivistyspalvelut)
tukena. (VPL)

- Kuntoutuksen matalan kynnyksen ennaltaehkaiseva ohjaus, neuvonta ja kuntoutus lisdantyy
yhteisty6ssa hyvinvointia tukevien verkostojen kanssa digitaalisia ratkaisuja hyédyntéen. (KUN, HT ja
Mipd)

Laatu fa vaikuttavuus

- Mielenterveys- ja paihdepalveluissa otetaan kayttoon tehokkaiksi osoitettuja psykososiaalisia
hoitomenetelmiéa perustasolla. (Mip&)

Monialaisuus ja yhteentoimivuus

- Hyvinvointialueen kaikissa sote-keskuksissa toimii monialainen ja -ammatillinen,
verkostomainen, varhaiseen tukeen ja perhelahtdiseen palveluohjaukseen perustuva
perhekeskus, josta saadaan palvelut myds virtuaalisesti. Erityistason palvelut jalkautuvat
perhekeskuksen lisdksi my6s esim. varhaiskasvatukseen ja opetukseen. Hyddynnetaan
olemassa olevia poikkihallinnollisia verkostoja sosiaali- ja terveystoimen ja sivistystoi-
men valilla. Lisédksi huomioidaan vaativan erityisen tuen VIP-verkosto sekd OT-keskus,
joka yhdistdd ammattilaiset, jotta vaativan erityisen tuen tarpeessa olevat lapset ja nuo-
ret saavat sopivaa oppimisen ja toimintakyvyn tukea oikeaan aikaan. Vanhemmuutta
sekd vanhempien mielenterveyttd ja paihteettomyytté tuetaan. (LNP ja nuorten osalta
Mipd)
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- Mielenterveys- ja paihdepalvelut nivotaan tiiviisti yhteen keskendén ja muiden sote-
palvelujen ja osallisuutta vahvistavien toimintamuotojen kanssa monialaiseksi kuntoutu-
jien yksilolliset haasteet huomioon ottavaksi kokonaisuudeksi. (Mipa ja LNP)

- Monialainen verkostotyd on suunnitelmallista, tavoitteellista, roolit ja vastuut eri toimijoiden kesken
ovat selkeitd ja vastuutydntekijan rooli on kirkastettu. VIP-verkoston ja OT-keskuksen kanssa
tehtdvaa yhteistyota vahvistetaan myds osana lasten ja nuorten vammaispalvelujen kehittdmista.
(VPL, LNP ja nuorten osalta Mipa)

- Monialaisen kuntoutuksen toimintamallit kehittyvat, yhtendistyvat ja selkiytyvat. (KUN, LNP ja Mip&)

- Moniammatillista ja -alaista yhteistydtéa vahvistetaan ammattilaisia ja verkostoja osallistaen
paikallisiin olosuhteisiin soveltuvalla tavalla (HT)

- Keskitetyn rekrytoinnin muodostamaa osaajapoolia hyddynnetéan alueellisesti etatyon seka
erityisosaamisen jalkautumiseen koko hyvinvointialueelle ammattilaisten erityisosaamisten mukaan.
(HT)

LNP = Lapset, nuoret ja perheet

MIpa = Mielenterveys- ja paihdepalvelut
HT = Hoitotakuu

IKA= Ikaantyvien/ lkaihmisten palvelut
KUN= Kuntoutus

VPL = Vammaispalvelut
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Liite 3

Pohjoinen Osaamisen tukikeskushanke (OT)

= Tausta ja yleiskuvaus:

Ot-keskushankkeilla pyrittiin kuvaamaan ja kehittdmaén rakenne, mink& avulla kaikkein vaativimmat
palvelut lapsille, nuorille ja perheille voitaisiin tuottaa uudenlaisella rakenteella ja uusilla innovaatioilla
ammattilaisia tukien. Tuo rakenne saatiin kuvattua ja toimimaan-kehittamistyd jatkuu toimivien
kokemusten siivittamana.

Aiemmin oli Ot-keskuksille asetettu tehtéavat lasten, nuorten ja perheiden vaativien palveluiden tuen
jarjestamisen suhteen eli koordinoida, kehittaa ja tutkia sekd konsultoida/tarjota palveluja
ammattilaisten tueksi. Tarkoituksena oli luoda integratiivinen rakenne, johon liittyi soten lisaksi
sivistyksen palvelut, opetuksen tuki.

Pohjoinen OT-keskus on tehnyt yhteisty6td Opetus- ja kulttuuriministerion ja Opetushallituksen
johtaman VIP-verkoston kanssa vuodesta 2020. VIP-verkostossa kehitettiin lapsille ja nuorille
tarjottavaa oppimisen ja koulunk@ynnin vaativaa monialaista tukea seka ennaltaehkéisevaa ja varhaista
tukea vuosina 2018-2022. Tarked osa VIP-verkoston toimintaa oli Vaatu-toimijoiden el
sairaalaopetuksen, Elmeri-koulujen, Oppimis- ja ohjauskeskus Valterin ja Valtion koulukotikoulujen
yhteinen tyd, Vaatu-toiminta.

Ot-keskus liittyy yhteistoiminta-alueiden kehittdmisen strategiaan, yhteistoiminta-alueen sopimukseen,
jonka eri hyvinvointialueet hyvaksyvat. Pohde valmisteli yhteistoiminta-aluesopimuksen kansallisesti
ensimmaisena YTA-alueena, johon oli siséllytetty myos Pohjoisen Osaamisen tukikeskusrakenne.

« Tavoitteet:

1. Verkostomaisesti toimivan ja monialaista erityisosaamista ja palvelua tarjoavan
pohjoisen OT- keskuksen toiminnan kdynnistaminen ja vakiinnuttaminen (visio luotu)

Pohjoisen osaamisen tukikeskus toimi hankesuunnitelmassa asetettujen tehtévien ja tavoitteiden
mukaisesti. Hankkeella pyrittiin aikaansaamaan rakenne ja osoittamaan kuinka vaativiin lasten, nuorten
ja perheiden palveluihin liitetyt tehtavat voitaisiin suorittaa ja mita rakenteeseen tarvittaisiin eli kevyt
ydin nexuksena sekd laaja verkosto tukena. Toimiva rakenne pystyttiin kuvaamaan ja saamaan
toimivaksi etenemalld asetettujen tehtéavien mukaisesti.

OT-keskustoimintaa kuvaa vahvasti kompleksisuus, ilmiépohjaisuus ja reaktiivisuus. Toiminnassa
kompleksia ongelmia lahestytddn “palvelupaketti -ajatuksella”. Kompleksiseen ilmiton liittyy tarve
saada kuva ilmiosta ja I6ytda tapoja ratkaista se ja lopulta tarjota tuki tyontekijoille tydssdan esim.
koulutusten tai tydskentelymallien my6ta.

Tutkimuksen kautta ilmidta avataan ja etsitddn mahdollisesti jo olemassa olevaa tietoa ilmioon liittyen,
erilaisten vaihtoehtoisten tapojen kautta pyritddn ratkaisemaan ilmioon liittyvia tekijoita, tarjoamaan
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konsultaatiota ja koulutusta tyodntekijoiden tueksi. Koordinointi tapahtuu vahvasti koulutusten
muodossa.

Asiantuntijaverkostoa muodostui niin kansallisesti kuin alueellisesti, mutta kuten ilmidt muuttuvat niin
mya@s tarvittava asiantuntijaverkosto muuttuu, kasvaa ja kehittyy.

Palautejarjestelméén liittyva tilannehuone muotoutui Nakyma-tyokaluksi, josta ilmestyi myds
kansainvalinen artikkeli, jonka tyostamisessd oltin mukana. Nakyma -tydkalu on mahdollisesti
Tampereen pilotin jalkeen suuremmassa kaytdssa vuodesta 2024 ldhtien Pohjoisen yhteistoiminta-
alueella.

Pohjoisen OT-keskuksen ja VIP-verkoston Vaatu-toimijoiden yhteisty0 tiivistyi syksylla 2023, kun OT-
keskus palkkasi Vaatu-toimijoita ja vaativan monialaisen tuen asiantuntijuutta edustavan osa-aikaisen
(50 %) koordinaattorin ajalle 1.8.-31.12.2023. Tavoitteena oli jasentda opetuksen kentan Vaatu-
toimijoiden roolia OT-keskuksen kokonaisuudessa, lisatd sivistyksen ja sosiaali- ja terveydenhuollon
toimijoiden molemminpuolista tietoisuutta toisistaan seka rakentaa yhteistyéverkostoja heidan
valilleen.

2. Integratiivisen palvelurakenteen ja verkostojen varmistaminen lasten, nuorten ja
perheiden kaikkein  vaativimpien palveluiden  tuottamiseen, tutkimus-  ja
kehittamistoimintaan seké palveluiden koordinointiin ja tukeen

a. Sahkoisen/digitaalisen/Virtuaalisen alustan kayton laajentaminen
Sahkoisella alustalla toimi
Vaativiin eroihin liittyva konsultaatio
Barnahus -konsultaatio
Oikeuspsykiatrisen konsultaatio
Oppimisen ja koulunk&@ynnin vaativan tuen konsultaatiopalvelu ammattilaisille
Vaativien vammaispalvelujen konsultaatio

Sahkoistd alustaa ei muodostunut muille OT-yta-alueille, joten on mahdollista, ettd Pohjoisen
osaamisen tukikeskus palvelee my6s muita alueita tulevassa.

b. Asiantuntijaverkoston selvittaminen ja kokoaminen vaativien erityiskysymysten
ympérille

Asiantuntijaverkostoa koottiin asiakas- ja ilmitkohtaisesti. Taustalla kehittdmisessé oli vahvasti
yhteis6vaikuttavuuden periaatteet. Haastavaa oli 160ytda uusia asiantuntijoita 2022 vuoden lopusta,
koska hyvinvointialueiden muotoutuminen ja jarjestdytyminen vei voimia hyvinvointialueilta.
Avainasemassa olivat hyvinvointialueiden aluetukiryhmét, joista nousi aloitteita Ot-keskustyoélle.
Aluetukityéryhméat ovat osa pysyvad rakennetta. Hyvinvointialueiden aloittamisen myo6stéa niiden
kokoonpanot paivittyivat.
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Erilaisissa asiakaskohtaisissa tydryhmissa oltiin mukana Ot-asiantuntijoina esim. Paka-hanke.
Tyoryhmid lahti kayntiin myds ja OT oli mukana alussa esim. Hoito syytteen sijaan tydskentelyssa.
Vahvoina yhteistytkumppaneina olivat Ensi- ja turvakotien liitto seka ITLA.

Jarjestoyhteistyd kasvanee tulevassa, silla monet vaativat lapsiin, nuoriin ja perheisiin liittyvat
kysymykset ovat harvinaisuutensa vuoksi vahvasti sidoksissa jarjestoihin. esim. vieraannuttaminen,
vaativat erot yms.

c. YTA alueen TKKI toiminnassa mukana olo - TKKI- toiminnan vahvistaminen

Pohjoisen osaamisen tukikeskus oli tutkimusyhteistydssd Lapin yliopiston, Oulun yliopiston seka
Jyvéaskylan yliopiston kanssa. Mukana oli I1ta-Suomen yliopisto vaativien erojen tutkimushankkeessa.

Ot-keskuksen osalta on Yta-sopimuksessa viittauksia liittyen tutkimukseen ja kehittdmiseen, mutta
tarkempaa Yta-tasoista kehittdmista on lisda tulevassa.

d. Tutkimuksellinen kehittdminen; vaikuttavuusperusteinen menetelmien arviointi ja
kayttoonotto (toimintamalli)

Pohjoinen Ot-keskus kehittAmistoiminnassa ja rakenteessa on piirteita translationaalisesta otteesta.
Translationaalisessa tutkimuksessa tutkimusaiheet nousevat esiin arjen tyon tarpeista ja ne pyritdan
ottamaan mahdollisimman nopeasti tyon tueksi. Monien ilmididen ratkaiseminen vaatii paitsi olemassa
olevaan tutkimustietoon perehtymistd, myds uutta tutkimusta. OT-kehittdmistoiminnassa tama
tarkoittaa kaytannossa sitd, ettd perheiden paineiset asiat ja kysymykset nousevat kehittamistydhon
hyvinvointialueiden arjesta. Tydskentelyn keskiossa on OT-tasoinen ilmid, joka esiintyy tai voisi esiintya
mahdollisesti  kaikilla Pohjoisen OT-alueen hyvinvointialueilla ja on erityisen vaativa
ilmi6.  Translationaaliseen otteeseen kuuluu olennaisesti ilmién ymmartaminen, vaikuttavat
lahestymistavat, vaikuttavuustutkimuksen valmistelu (yliopistot, osaamiskeskukset, oppilaitokset).

Reaktiivisen tutkimustavan kautta kehitettiin monia palveluita.

Syksystéa 2023 lahtien oltu mukana ITLAn psykososiaalisten menetelmien ohjausryhmassa.

3. Saamelaisyhteisdssa yhteisten tavoitteiden asettaminen nousseiden ilmididen pohjalta

Saamelaiskysymysten parissa tydskentelevien kanssa kaytiin keskusteluja varsinkin ensimmaisen
vuoden aikana tydntekijan palkkaamiseksi erityiskysymysten pariin. Kavi kuitenkin ilmi, ettéd tyontekijaa
tehtavaan ei l6ytynyt, silla peruspalvelut veivat kaikki tyontekijaresurssit. Yhteisesti todettiin siihen, etta
saamelaiset saavat OT-keskuksen vaativat palvelut tyontekijéiden kautta kuten muutkin Yta-alueen
hyvinvointialueet.

4. Alueellisen ja valtakunnallisen monialaisen yhteisty6n vahvistaminen

YhteistyOta tehtiin eri OT-keskusten valilla sekd kansallisissa verkostoissa. Kansallisen yhteistyon
koordinaatio vaatii viela kehittdmista. Koordinaatiorakenne puuttuu.
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Alueellisen yhteisty6hon liittyen ilmestyi artikkeli otsikolla: "Narratiivinen katsaus avoimen dialogin
mielenterveyshoitomallin vaikuttavuudesta ja implementaatiomahdollisuuksista”. Kehittdminen jatkuu
vuonna 2024.

= Tuotokset:

1. Innokylassa kuvattu virtuaalisen konsultaation malli esimerkkin& vaativat erot.
2. Muut toimintamallit:

a. ajan myota kehittyvat mallit

-HSS-malli eli hoito syytteen sijaan ensimmaista kertaa huumeista kiinni jadneet nuoret. Malli otettu
kayttoon koko Pohteen alueella. Malli laajentuu mahdollisesti muille hyvinvointialueille.

-reaktiivisen tutkimuksen artikkeleita
HSS-malli
Eho osastojen selvitys
Verkostokeskeinen systeeminen malli nuorten hoidossa

Tilanne-huone yhteiskehittdmisend; kansainvalinen artikkeli, mukana Itla, Oulun Yliopisto,
Tampereen yliopisto, Tampereen kaupunki; varsinainen kayttd palautteen saamiseksi
mallin kautta palvelutarpeista 2024 Iahtien

Vaativiin eroihin liittyva artikkeli riskikoulutuksen kehittamiseksi
-palautteen ja ilmién kautta rakennetut koulutuskokonaisuudet
-OT-keskuksen ytimen ja verkoston rakennemalli kuvattu. Kehittyy ajan myota.

-virtuaalinen sdhkoinen konsultaatioalusta muodostettu

b. valtakunnallinen ja alueellinen koordinaatio

Valtakunnallinen koordinaatio jai ohueksi.

Laht6kohtana kehittamistydlle asetettu Ot-keskusten erikoistuminen jai em. syysta toteutumatta.
Ot-keskuksen jatkosuunnitelmat

-hanke jatkuu vakiinnuttamishankeen rahoituksella vuoden 2024, minka jalkeen YTA-alueiden
talousarvioissa. Yta-sopimuksen laatimisvelvoite 2025 lahtien.

= Keskeiset hyoddyt:
1. asiakkaiden nakokulmasta
Asiakkaat saavat vaativan tason palveluita asuinpaikasta riippumatta. Tuki tulee tydntekijoiden kautta.

2. henkiloston nakokulmasta
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Henkilostdé saa vaativan tason tuen tydlleen. Sosiaalihuollon porrasteisuus selvitys kaynnissa ja
vaikuttaa palveluiden jarjestimiseen myts OT-keskuksen kannalta

3. hyvinvointialueen nakdkulmasta

Vaativan tason osaamista ei valttamatta I0ydy yhdeltd hyvinvointialueelta ja sitd ei ole
kustannustehokasta tuottaa hyvinvointialuetasoisesti. Osaamista jaetaan Yhteistoiminta-alueella ja
kansallisesti. HVA alueet saavat koulutuksia ja tutkimuksellista tukea sek& malleja kayttoonsa. Voivat
vaikuttaa palautteen kautta OT-keskuksen kehittymiseen.

4. pidemmalla aikavalilla

Vaikeisiin harvinaisiin ilmidihin saadaan tukea. Vaativat palvelut ovat useimmiten myds kaikkein
kalleimpia. Koulutusten ja koordinaation mygté apua varhaisemmin.

OT-keskus toimii sillanrakentajana YTA alueella aja kansallisesti.

= Riippuvuudet:

Ot-keskus on sillanrakentaja paitsi Yhteistoiminta-alueella my6s kansallisesti. Se auttaa I0ytdmaéan
ratkaisuja kompleksisiin ilmidihin, tekemaan ne kasiteltaviksi.

OT-keskus on riippuvainen palautteesta hyvinvointialueilta, minkalaisia tarpeita sieltéd Ot-ty6lle nousee.
Ot-keskus on vastaamassa siten ongelmien, ilmididen ratkaisemiseen. Vaikeista asioista tulee
kasiteltavia Cyneffin mallin mukaisesti.

Tulevaisuuden visiona on, ettéd OT-keskuksen alle rakentuu sosiaali- ja terveydenhuollon ja sivistyksen
ammattilaisten monialaisena yhteistyéna konsultaation, koulutuksen ja tutkimuksen tukea lasten,
nuorten ja perheiden kanssa tydskenteleville ammattilaisille erityisen vaativiin ilmidihin
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Psykososiaaliset menetelmat LIITE 4
Lopputiivistelmé

Psykososiaalisten menetelmien kayttéonoton koordinointi OYS-yhteistytalueella (osana Tulevaisuuden sote-
keskus -hanketta)

Tausta ja yleiskuvaus:

Mihin sosiaali- ja terveyspalveluiden haasteeseen kehittdmistyolla vastattiin yhteistyo-

alueellanne?

Mielenterveyden héirididen osuus tyokyvyttémyyselékkeistd on kasvanut jyrkasti viime vuosina.
Psykososiaalisten hoitojen eli varsinaisen psykoterapian ja muiden psykososiaalisten hoitojen, saatavuus on télla
hetkelld liian vahaista suhteessa tarpeeseen. Keskeistd on nopeuttaa psykososiaalisten hoitojen saatavuutta ja
vaikuttavuutta siirtdmalla painopistettd perustasolle.

Vaikuttavien psykososiaalisten hoitojen valikoiman tuottaminen perustasolla vaatii kehittynyttd osaamista, sen
jatkuvaa yllapitoa ja hoitoprosesseja, joiden kehittdmiseen tarvitaan yhteisty6td erikoissairaanhoidon,
perusterveydenhuollon ja muiden perustason toimijoiden valilla.

Paaministeri Sanna Marinin hallituksen toteuttama Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus- - ohjelma keskittyi
vahvasti perustason sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittdmiseen. Ohjelman tarkoituksena oli tukea
hyvinvointialueita valmistelemaan ja ottamaan kaytt6on uudenlaisia, laaja-alaisia sosiaali- ja terveyskeskuksia,
joissa ihmiset saavat tarvitsemansa avun sujuvasti.

Valtionavustuksen erillishaun tarkoitus on ollut tukea Tulevaisuuden sosiaali-ja terveyskeskus - ohjelman
mukaista hyvinvointialueiden kehittamistyota vahvistamalla yhteistyfalueilla tehtdvaa alueellista kehittdmisté
ja koordinaatiota koskien psykososiaalisten menetelmien kayttdonottoa ja yllapitoa seké lasten ja nuorten
vaativien palveluiden osaamis- ja tukikeskuksia (OT- keskus). Kehittdminen on ollut yhteisty6té Tulevaisuuden
sosiaali-ja terveyskeskus -ohjelmassa tehtavan kehittdmistyon kanssa. Toimenpiteet on toteutettu noudattaen
keskittdmisasetuksen (valtioneuvoston asetus 582/2017) sddnnosta alueellisen kokonaisuuden suunnittelusta ja
yhteen sovittamisesta. Tarkoituksena on ollut vakiinnuttaa alueellinen koordinaatio naytt6on perustuvien
menetelmien kayttdonotossa ja yllapidossa.

Hankkeen kehittdémistyon ja tavoitteiden toteuttamiseksi sekd niiden jatkuvuuden turvaamiseksi hankkeen
jalkeen tarvitaan toimenpiteitd seka yhteistyOrakenteita. Kattavat yhteistyorakenteet tukevat mielenterveyden
oireiden ja hairiiden tunnistamista ja hoitoa sek& menetelmien yllapitdmista. Hanketydssa on rakennettu ja
vahvistettu yhteistyorakenteita kolmella tasolla:

- Yliopistosairaalat kehittdvat yhdessa sellaisia palveluita ja osaamista, miké skaalautuu ja minka kehittdminen
on tehokkainta kansallisella tasolla
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- Kukin yliopistosairaala kehittdd omia palveluitaan ja osaamistaan, seké soveltaa kansallisessa yhteistydssé
kehitettyja palveluita yhteistyoalueellaan

- Hyvinvointialuekohtaisesti sovitaan yhteiskehittdmisen parhaista tavoista ja rakenteista, joilla perustason
palveluita tuetaan

Hanke on toteuttanut mielenterveysstrategiaa ja kehittdmistyolld on tuettu Tulevaisuuden sosiaali- ja
terveyskeskusohjelmaa. Kehittdmistydlla on pyritty parantamaan perustason psykososiaalisiin hoitoihin paasya
kaikkien ik&luokkien osalta. Kehittdmistyolld on tuettu perustasolle soveltuvien, ndyttéon perustuvien
psykososiaalisten menetelmien kayttoonottoa yleisimpien lievien ja keskivaikeiden mielenterveyshairididen
varhaiseen hoitoon. Kehittamistyon myo6ta digitaalisten mielenterveyspalveluiden kaytto on lisdantynyt ja ne
ovat sujuva osa hoitopolkuja ja ammattilaisten tukea. Nailld toimenpiteilld on myo6s luotu edellytyksia
terapiatakuun toteuttamiseen hyvinvointialueilla. Hankkeen kehittdmisty6lld on pyritty my6s korjaamaan
koronavirustilanteen lapsiin ja nuoriin aiheuttamia vaikutuksia. Hanketavoitteet ovat nivoutuneet yhteen
sosiaali- ja terveydenhuollon rakenneuudistuksen kansallisen ja alueellisen valmistelun kanssa.

Tavoitteet:

Mitka olivat hankesuunnitelmassa luetellut tavoitteet?

Hankkeen tavoitteena on ollut kehittdd yhdessa PPSHP:n/OYS psykiatrian ja Pohjois-Suomen
hyvinvointialueiden kanssa alueellista psykoterapeuttisten ja psykososiaalisten menetelmien kaytt6onottoa,
arviointia ja osaamisen yllapitoa osana hoito- ja palveluketjujen kokonaisuuksia, ns. keskittdmisasetuksen (VNa
582/2017) mukaisesti. Keskittamisasetuksen mukaisia tavoitteita ovat olleet erityisesti:

1. Parantaa perustason psykososiaalisiin hoitoihin paésya kaikilla ikaluokilla

2. Tukea perustasolle soveltuvien, ndyttéon perustuvien psykososiaalisten menetelmien kayttdonottoa
yleisimpien lievien ja keskivaikeiden mielenterveys- ja paihdeh&irididen varhaisen hoitoon.

3. Vakiinnuttaa perusterveydenhuollon ja lasten- ja nuorten peruspalvelut kattava yhteistyérakenne, joka
tukee mielenterveyden oireiden ja hairididen tunnistamista ja hoitoa sekd menetelmien yll&pitamista

Hanke on  tukenut  hyvinvointialueita  toteuttamaan  Tulevaisuuden  sote-keskushankkeen
tavoitteita psykososiaalisten menetelmien osalta. Néité ovat olleet:

Psykososiaalisten hoitojen parempi saatavuus, oikea-aikaisuus ja jatkuvuus
Mielenterveyden héirididen ennaltaehkaisyn ja ennakoinnin lisddminen

Hoidon laadun ja vaikuttavuuden parantaminen

Psykososiaalisten palveluiden monialaisuuden ja yhteentoimivuuden kehittdminen
Kustannusten nousun hillinté

agkrowpnPE

Hankkeessa on ollut tavoitteena rakentaa osahankkeiden mukaiset tuotokset.

Osahanke 1: Digitaalisten omahoitopalveluiden ja muiden kansalaisten digitaalisten mielenterveyspalveluiden
kayttoonotto sekd ammattilaisten digitaaliset tukipalvelut

Osahanke 2: Nopea ja oikein kohdentuva hoitoon ohjaus
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Osahanke 3: Otetaan YTA-alueella kdyttdon perustasolle soveltuvia, ndyttéon perustuvia psykososiaalisia hoitoja
ja ndité tukeva jarjestelma

Osahanke 4. Hoidon laadun, vaikuttavuuden ja saatavuuden seuranta ja tiedolla johtaminen

Osahanke 5. Pysyvét yhteiskehittdmisrakenteet menetelmien kdyton ja kehittdmisen turvaamiseksi

ii. Arvioi tavoitteiden saavuttamista hankesuunnitelmaan peilaten

Hankkeessa on ollut tavoitteena rakentaa osahankkeiden mukaiset tuotokset:

Osahanke 1: Digitaalisten omahoitopalveluiden ja muiden kansalaisten digitaalisten mielenterveyspalveluiden
kayttoonotto sekd ammattilaisten digitaaliset tukipalvelut

Lapset:

Nuoret:

Ammattilaisten digitaalisia tukipalveluita on hyddynnetty psykososiaalisten interventioiden
kouluttamisessa

Hankeaikana on osallistuttu pienten lasten ja lasten ohjattujen omahoitojen kehittdmiseen ja
kouluttautumiseen jo pilotointivaiheesta l&htien.

Mielenterveystalon digitaalisista siséll6ista (asiakkaille suunnatut ja ammattilaisille suunnatut osiot) on
tiedotettu ja pidetty koulutuksia ammattilaisille.

Lasten ikdryhmastd on hankeaikana osallistuttu digitaalisen hoidontarpeen arvion tyokalun, lasten
interventionavigaattorin kehittdémistyéryhmaan.

Ammattilaisia on koulutettu psykososiaalisiin interventioihin séhkéisen koulutusalustan kautta.
Pohjois-Suomen alueelle on saatu koulutettua IPC- ja IPC-MO —workshop —kouluttajia mik& varmistaa
interventioiden omavaraisen koulutuksen sahkdisen alustan kautta.

Ohjattuun omahoitoon on koulutettu koko Pohjois-Suomen yhteistybalueella osaajia. Menetelméssa
hytdynnetdén Mielenterveystalo.fi -palvelun tarjoamia omahoito-ohjelmia ammattilaisen tukemana
Psykososiaalisten hoitojen saatavuuden ja vaikuttavuuden sekd mielenterveyden héirididen
ennaltaehkaisyn ja ennakoinnin lisddminen kehitysty6ta on tehty yhteistydssa Terapiat etulinjaan -
toimintamallin kanssa hyodyntéen Mielenterveystalo.fi-palvelua mm. tiedottamalla hyvinvointialueita
tuki- ja omahoitopalvelujen jatkuvasti kasvavan valikoiman osalta.

Osalle hyvinvointialueista on perustettu koordinaatiohankkeen tukemana interventio-osaajille ja
menetelmé&ohjaajille Teams-kanava, mik& mahdollistaa reaaliaikaisen tiedottamisen ja keskustelun
sekd& menetelmatuen ja -lisdmateriaalin saatavuuden matalalla kynnyksella
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Aikuiset:

o Digitaalisten mielenterveyspalveluiden kayttdtnottoa on tuettu hankeaikana yhteisilla tuki- ja
koulutusresursseilla ja yhteiskehittdmisverkostolla.

e Ohjattuun omahoitoon on koulutettu koko Pohjois-Suomen yhteisty6alueella osaajia. Menetelmassé
hyodynnetéén Mielenterveystalo.fi-palvelun tarjoamia omahoito-ohjelmia ammattilaisen tukemana.

e Psykososiaalisten hoitojen saatavuuden ja vaikuttavuuden sekd mielenterveyden hairididen
ennaltaehkaisyn ja ennakoinnin lisddminen kehitysty6ta on tehty yhteistydssa Terapiat etulinjaan -
toimintamallin kanssa hyodyntéen Mielenterveystalo.fi-palvelua mm. tiedottamalla hyvinvointialueita
tuki- ja omahoitopalvelujen jatkuvasti kasvavan valikoiman osalta.

Osahanke 2: Nopea ja oikein kohdentuva hoitoon ohjaus

Lapset:

o Menetelmiin kouluttautuessaan ammattilaiset ovat saaneet osaamista hoidontarpeen arvioon seké
siihen, miten tunnistaa lapsia ja perheitd, jotka voisivat hy6tya matalan kynnyksen interventioista.

e Psykososiaalisiin hoitoihin ohjautumista ja oikea-aikaisuuden mahdollistumista on pyritty parantamaan
myos tukemalla koulutusten kohdentamisen suunnittelua sek& hoidon porrastuksen rakentamista
hyvinvointialueilla.

o T&ma on samalla toiminut pohjatyona sille, ettd kehitteilld oleva digitaalinen hoidontarpeen arvion
tyokalu, lasten interventionavigaattori, olisi mahdollista ottaa kayttdon, mikali hyvinvointialueet niin
valitsevat.

Nuoret:

o Terapianavigaattorista tyokaluna on tiedotettu alueita. Navigaattorin kdyttoénottoa on pyritty
tukemaan siten, etté se tapahtuisi riittdvan suunnitellusti mm. menetelmia koulutettaessa
ammattilaiset ovat saaneet osaamista hoidontarpeen arvioinnista, seka siihen, miten tunnistaa oireilua
nuorilla, jotka voisivat hydtyd matalan kynnyksen psykososiaalisesta ohjauksesta ja tuesta. Yhteisty6ta
alueiden kanssa on pyritty rakentamaan navigaattori huomioon ottaen kokonaisuutena.

e Psykososiaalisiin hoitoihin ohjautumista ja oikea-aikaisuuden mahdollistumista on pyritty parantamaan
myos tukemalla koulutusten kohdentamisen suunnittelua sek& hoidon porrastuksen rakentamista
hyvinvointialueilla mm. Jarjestamalla alueiden kanssa yhteisty6ssa interventio-osaajien paivét ja
hoidonporrastuksen kehittdmispaivét.

o T&ma on samalla toiminut pohjatyona sille, ettd kehitteilld oleva digitaalinen hoidontarpeen arvion
tyokalu, nuorten interventionavigaattori, olisi mahdollista ottaa k&yttoon, mikali hyvinvointialueet niin
valitsevat.

Aikuiset:

o Terapianavigaattori tydkaluna hoidontarpeen arviossa, implementointi on edennyt suunnitellusti.

o Terapianavigaattori ohjaa hoitoon ohjauksen prosesseja ja téatd OYS-koordinaatiohanke on pyrkinyt
tukemaan mm. hoidonporrastuksen ja hoitoonohjauksen tyGpajapaivien avulla.

o Terapianavigaattori digitaalisena ty6valineend kattaa 80 % Pohjois-Suomen yhteistybalueesta.
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Psykososiaaliseen hoitoon ohjaus, hoitovalikoiman laajentaminen ja hoidon vaikuttavuuden seuranta
on toteutunut suunnitellusti yhteistydssé hyvinvointialuekohtaisten terapiakoordinaattoreiden kanssa,
ottaen huomioon yhteisty6alueen tuen tarpeen ja omat etenemissuunnitelmat.
OYS-koordinaatiohankkeen Terapiakoordinaattorit ovat tukeneet ja ohjanneet alueen ammattilaisia ja
alueiden terapiakoordinaattoreita uusien tyovélineiden kayttoonotossa ja osallistuneet alueellisten
pilottien suunnitteluun, toteutukseen ja seurantaan tarpeisiin vastaten.

Osahanke 3: Otetaan Pohjois-Suomen yhteistydalueen hyvinvointialueilla kdyttdon perustasolle soveltuvia,
nayttéon perustuvia psykososiaalisia hoitoja ja néité tukeva jarjestelma

Lapset:

Nuoret:

Hankeaikana on koordinoitu ja k&ynnistetty perustason ammattilaisille useita psykososiaalisten
menetelmien koulutuksia.

Kouluttautumista on myds mahdollistettu osin hankkeesta tulevalla menetelméohjauksella tai
hankkeen rahoittamalla, ostopalveluna tuotetulla menetelméohjauksella.

Ammattilaisia on hankeaikana valmistunut yleisimpien lievien ja keskivaikeiden
mielenterveyshairididen varhaiseen hoitoon tarkoitettujen interventioiden osaajiksi.
Menetelm&ohjaajia on kouluttautunut siten, etté osalla hyvinvointialueista on jo joidenkin
interventioiden osalta omaa menetelméohjaajakapasiteettia sek& mahdollisuus tehda yhteisty6ta
menetelmé&ohjauksen suhteen hyvinvointialueiden kesken.

Seka kouluttautumisen aikana etté valmistumisen jalkeen ammattilaisia on tuettu menetelmien
kaytossa ja pyritty varmistamaan menetelmien vakiintumista palveluvalikoimaan.
Kouluttautuminen ja kayttoonotot ovat edistyneet niin, ettd useilla alueilla psykososiaalisia
menetelmia on perustasolla saatavilla aiempaa enemman.

Pohjois-Suomen yhteistyfalueella on onnistuttu laajentamaan nuorten perustason mielenterveystyén
palveluvalikoimaa kouluttamalla tai tarjoamalla koulutuspaikkoja matalan kynnyksen psykososiaalisten
interventioiden koulutuksiin. Tavoitteena on saada jokaiselle hyvinvointialueelle nuoruusikéisten (13-
18-vuotiaat) madraan suhteutettuna tasaméaarainen luku interventio-osaajia siten, etté jokaiseen YTA-
alueen kuntaan juurtuu interventio-osaamista. N&ita porrastetun palveluvalikoiman mukaisia 0-3
portaille sijoittuvia interventioita on saatu koulutettua kauttaaltaan koko YTA-alueelle.

NMOK:n aikana (v. 2021-2022) aloitettuja psykososiaalisten interventioiden koulutuksia on jatkettu
siirtymalla suunnitellusti TE-mallin mukaiseen, digitaalista koulutusalustaa hy6dyntavaan
koulutusmalliin. Koulutustoimintaa on toteutettu péaasiassa Terapiat etulinjaan-hankkeen
digitaalisella koulutusalustalla. OYS-koordinaatiohanke on antanut tukea yhteisty6alueen tarpeen
mukaan koulutusstartteihin ja koulutusten menetelmaohjaukseen.

YTA-alueen koordinaattoreita on patevoitynyt koulutusmallin mukaisesti IPC:n ja IPC MO:n workshop -
kouluttajiksi, mika jatkossa mahdollistaa YTA-alueelle kouluttamisen modulaarisen portfoliomallin
mukaisesti joustavasti ja hyvinvointialueiden tarpeita huomioiden. IPC:n ja Cool Kidsin osalta YTA-
alueelle on koulutettu myts menetelméohjaajia, ja YTA-tasoinen tavoite omavaraisuudesta
kouluttautumisen suhteen on sit4 kautta saavutettu. Myds IPT-N suhteen
menetelmé&ohjaajakapasiteettia on pystytty vahvistamaan kautta koko YTA-alueen hyvinvointialueiden
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omista osaajista. Koordinaatiohanke on mahdollistanut menetelméohjauksen ostopalveluna niisséa
tilanteissa, missa alueen tai koordinaatiohankkeen oma resurssi ei ole ollut kdytettavissa.
Interventioiden juurtumista on pyritty varmistamaan koordinaationa YTA-tasoisesti rakentamalla
yhtendista koulutuksista tiedottamisen ja ilmoittautumisen mallia sek& pitdmalla kiinni
akreditointikriteereisté koulutukseen hakuvaiheessa seké kouluttamalla osaajalle yhta interventiota
kerrallaan.

Aikuiset:

Hankeajan alussa on toteutettu Pohjois-Suomen yhteistyfalueella osaamiskartoitus, minka perusteella
koulutussuunnittelua on tehty.

Matalan kynnyksen palveluvalikoimaa on laajennettu niin, ettd alueellisesti on mahdollista jarjestaa
psykososiaaliset menetelmét porrasteisesti. OYS-koordinaatiohanke on tukenut 1.—3. portaan
palveluvalikoiman suunnittelua ja toteutusta Pohjois-Suomen yhteistyfalueesta.

Koulutustoimintaa on toteutettu paéasiassa Terapiat etulinjaan-hankkeen digitaalisella
koulutusalustalla. OYS-koordinaatiohanke on antanut tukea yhteisty6alueen tarpeen mukaan
koulutusstartteihin ja koulutusten menetelméohjaukseen.

Julkisen terveydenhuollon koulutustarpeisiin vastataan kansallisesti yhteistydssa kehitettavalla
koulutusportfoliolla. OYS-koordinaatiohanke on tehnyt tiivisté yhteistydta kansallisesti toimivan
Terapiat etulinjaan-hankkeen kanssa, joka vastaa koulutusrakenteista ja uusien koulutusten
tuottamisesta.

Jokaisen Pohjois-Suomen yhteistybalueen koulutusportfoliota on raatéloity alueellisesti perustuen
julkisen terveydenhuollon tarpeisiin. OYS-koordinaatiohanke antanut tukea koulutusten réataléintiin ja
valintaan.

Oys-koordinaatiohanke on tukenut hyvinvointialueiden IPC-menetelméohjaajia koko YTA-alueella
saanndllisilla tapaamisilla.

Osahanke 4: Hoidon laadun, vaikuttavuuden ja saatavuuden seuranta seké tiedolla johtaminen

Lapset:

Nuoret:

Hankeaikana on osallistuttu lasten ikaryhmé&n ensimmaisiin pilotteihin kaikkien uusien interventioiden
osalta, jotta on saatu alueelle ymmarrystd koulutusten suunnittelutydhoén seka vietyéd palautetta ja
alueellisia kehitystarpeita koulutusten suunnitteluun.

Pilotointi on néhty térke&né osana toimivien, laadukkaiden ja vaikuttavien interventioiden kehitystyota.
Liséksi on keskitytty edistamaén jo kayttdonotettujen interventioiden vakiintumista siten, etta riittava
fideliteetti sailyy.

Kansallisessa yhteistydssa on kerétty tietoa toteutuneista piloteista seka niiden jalkeisistd koulutuksista
(esim. koulutuspaivékirjojen ja toimenpidekoodien avulla).

Hanke yhdessa hyvinvointialueiden kanssa on pyrkinyt motivoimaan psykososiaalisten menetelmien
kayttoon sekd tiedonkeruuseen ammattilaisia sekd esihenkiloitd nuorten psykososiaalisten
menetelmien kéyton ja vaikuttavuuden seurannasta kertyvan tiedon avulla.
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Psykososiaalisten menetelmien tiedonkerddmiseksi on hankkeessa kansallista yhteiskehittamista
hyddyntéen ja siihen osallistumalla kehitetty mm. seuraavat Webropol-kyselyt: IPC- ohjaajan kysely,
Cool Kids -tyontekijan kysely, IPC- nuoren palautekysely, Cool Kids -nuoren kysely.
OYS-koordinaatiohanke on vélittdnyt sdanndllisesti Webropol-kyselyiden kautta kertyvaa tietoa
hyvinvointialueiden esihenkiltille implementaatiotiimeissé ja hyvinvointialueiden
interventiokoordinaattoreille (mm. IPC- ja Cool Kids- ohjaajien sekd nuorten kyselyiden vastaukset).
Alueet hyodyntavat tietoa haluamallaan tavalla esimerkiksi tiedolla johtamisessa.

Webropol-kyselyistd kertyvadd tietoa on hyddynnetty myds kansallisessa yhteiskehittdmisessa
esimerkiksi IPC- intervention osalta.

Toimenpidekoodien kayttéonotto on tapahtunut OYS-yhteistybalueen hyvinvointialueilla eri tahtisesti
ja kirjaamiskaytannot ovat kirjavia. Hanke on tukenut hyvinvointialueita tarpeen mukaisesti naissa
asioissa, alueita on tuettu ottamaan kaytt6on toimenpidekoodit sekd seuraamaan alueldhtdisesti
interventioiden kayttda toimenpidekoodien kayttda seuraamalla.

Yhteistyfaluetasoisen yhteiskehittdmisen avulla on yhdessd ammattilaisten kanssa kehitetty mm. Life
Care -kirjaamisohje IPC- intervention kirjaamisen tueksi.

Aikuiset:

Kehittdmisasetuksen mukaista koordinaatiotehtdvaa psykososiaalisten hoitojen saatavuuden,
vaikuttavuuden ja laadun seuraamiseksi on toteutettu kansallisessa yhteistyssé.

Kansallisessa yhteistydssé on kerétty hyvinvointialuekohtaista tietoa hankkeen ja koulutusten
onnistumisesta ja vaikuttavuudesta mm. koulutuspaivékirjojen (IPC, KLT) avulla.
OYS-koordinaatiohankeen on korostanut tiedolla johtamisen merkitysta. Kansallisesti tuotettua tietoa
menetelmien vaikuttavuudesta on tuotu ammattilaisten tietoisuuteen ja tuettu tiedon hyddyntamista
paivittaisjohtamisessa.

Toimenpidekoodien kayttéonotossa ja yhtendisessa kirjaamisessa on pyritty tukemaan
yhteistyfalueita. Kansallisen ja yhteisty6aluetasoisen yhteiskehittdémisen avulla kehitetty mm. Life
Caren fraasipohjia mm. ensijasennyksen ja ohjatun omahoidon kirjaamiseen.

Osahanke 6: Pysyvét yhteiskehittdmisrakenteet menetelmien kdyton ja kehittdémisen turvaamiseksi

Lapset:

Nuoret:

Seka YTA-koordinaatiohankkeen ettd hyvinvointialueiden hanketydn puitteissa on mahdollistunut
koulutusten koordinointi ja implementointi kansallisessa ja alueellisessa yhteistytssa
(hyvinvointialueet, YTA:t ja eri toimijat).

Hanketydssd on muodostunut toimintamalleja ja yhteistydrakenteita, jotka jatkossakin ovat
kaytettavissd menetelmien kdyttoonotossa, arvioinnissa ja osaamisen yllapitamisesséd hankeajan
jalkeen, mikali tarvittavat tyontekijaresurssit mahdollistuvat joko virkaty®né tai muilla jarjestelyilla.
Suunnittelussa on pyritty varmistamaan, ettd hankeajan jalkeen vahintdan keskittamisasetuksen
mukaiset vaatimukset tayttyvat.

Menetelmien implementaation tueksi on rakennettu jokaisen hyvinvointialueen kanssa sdannollisesti
kokoontuvat OYS YTA interventiokoordinaattoreiden ohjaamat implementaatiotiimit, mihin kuuluu
alueelle koulutettavien osaajien esihenkil6itd. Toiminta on siirtynyt alueiden iv-koordinaattoreiden
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vastuulle. Tiimeissa on pyritty tiedottamaan hyvinvointialueelle koulutettavista interventioista,
koulutusprosessien etenemisestd ja niihin vaikuttavista tekijoista sekd jakamaan Webropol -kyselyista
jatkuvasti kertyvad informaatiota menetelmien kaytdsta hyvinvointialueella. Liséksi implementoinnin
tukena on toiminut alueiden omien interventiokoordinaattoreiden kanssa tehtéva tiivis yhteistyo seka
yhteisty0 TE-hankkeen, THL:n ja STM:n toimijoiden kanssa. YTA-interventiokoordinaattorit ovat
osallistuneet kansallisiin kehittdmistydryhmiin ja pyrkineet tuomaan esille Pohjois-Suomen alueelliset
erityistarpeet koulutuksia ja niiden toteutusta seka aikatauluja suunniteltaessa.

sdannollinen menetelmaohjaustuki alueiden omille menetelméohjaajille / mentoreille

sdanndlliset interventiokoordinaattoreiden tapaamiset

osallistuminen kansalliseen kehittdmistyéryhméan sekd LNP-verkostotapaamisiin,

tiivis yhteisty® TE —hankkeen kanssa koulutusrakenteiden muodostamiseksi YTA —tasolle ja HV-
alueille,

YTA —tasoinen omavaraisuus IPC- ja IPC-MO —koulutuksiin saavutettu

jatkuva akreditaatio MO-rakenteen vahvistamiseksi menetelmakohtaisesti

alueelliset hoidonporrastuspéivat ja interventio-osaajapéivat implementaation tukena

OYS YTA interventiokoordinaatio on pyrkinyt tukemaan lasten ja nuorten mielenterveystyon
painopisteen siirtymisté ennaltaehkaisevaan ja mielenterveytté tukevaan ty6hon suuntaamalla
tésmallista informaatiota koulujen ja oppilaitosten henkilstdlle yleisimmistd mielenterveyden
hairi6ista ja koulutettavista lyhytinterventioista. Yhteistydtd on tehty osallistumalla kansallisen
webinaarin siséllon suunnitteluun ja toteutukseen. NMOK OYS YTA on my6s suunnitellut ja toteuttanut
yhdessa konsultatiivisen sairaalakouluhankkeen kanssa webinaarisarjan koulujen opetushenkiléstélle
nuorten masennuksen ja ahdistuksen tunnistamisesta kouluymparisttssa seké psykososiaalisten
menetelmien kaytosté koulujen oppilas- ja opiskeluterveydenhuollossa. Konsultatiivisen
sairaalaopetuksen keinoin paéstéén entista laajemmin kohdentamaan toimia oppilaisiin, joiden pulmat
kytkeytyvat mm. kiusaamiseen, mielenterveyden haasteisiin, itsetuhoisuuteen, masentuneisuuteen ja
kouluakdyméattomyyteen.

Aikuiset:

Ammattilaisille suunnatut tukipalvelut on toteutettu paésaantdisesti Terapiat Etulinjaan - hankkeen
koulutusalustan avulla. Koulutusalusta péivittyy kertaus- ja tdydennyskoulutuksista, joiden
kehittdmisesta vastaa TE- hanke. OYS- koordinaatiohanke on ollut mukana kehittamistydssa
kansallisesti tuoden ndkékulmaa kaytannon koulutusten toteuttamisen sujuvuudesta ja materiaalien
kayttokelpoisuudesta koulutettavien nakdkulmasta.

OYS-koordinaatiohanke on tukenut koulutettavia seka jakanut tietoa YT-alueella.

Kansallinen- ja yhteisty6alueiden kanssa tehtava yhteistyd implementointi- ja koulutusasioissa edennyt
pilotointeihin ja koulutusten aloittamisen lisdksi juurruttamiseen.

OYS-koordinaatiohanke on tehnyt tydta siihen suuntaan, etté terapiakoordinaattorit tulevat
muodostamaan pysyvan etulinjan koulutus- ja menetelméohjausrakenteen, joka takaa kullekin
alueelle riittdvan omavaraisuuden néiden suhteen.

Kansallisen yhteistyon avulla on pyritty tukemaan Tulevaisuuden sote-keskushanketta tehokkaasti
koko maassa ja luomaan osaamiskeskusrakenteet.

Hankeaikana on rakentunut pohja kansalliselle ja alueelliselle yhteiskehittdamisverkostolle.
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iii. JAiko jotain saavuttamatta? Miksi? Jos jai, niin miten mahdollisesti pyritdén saavuttamaan tavoite?

Lapset:

Nuoret:

Lasten ik&ryhman osalta hankeaika on ollut lyhyt ja resurssointi muita ikdryhmia pienempaa
painottuen vuoteen 2023.

Valtakunnallisesti TE-hankkeen tuomat lasten interventiot ovat tulleet saataville vasta vuonna 2023 ja
varsinaiset koulutukset ovat kdynnistyneet syksyn 2023 aikana. Tamé&n seurauksena koulutusmaarat
eivéat ole vield suuria ja interventiovalikoima on edelleen rajallinen.

Jo koulutettujen interventioiden osalta juurtuminen osaksi alueiden ja tydryhmien tyota on vasta
alussa, ja koulutetut tarvitsevat osaamiselleen jatkotukea.

Kaikki TE-mallin mahdollistamat ja kehittdmat interventiot eivét vield ole sellaisenaan naytto6n
perustuvia, eiké paikallista vaikuttavuustutkimusta ole ehditty tehda.

Kokonaisuutena tiedolla johtaminen seké hoitojen saatavuuden, laadun ja vaikuttavuuden seuranta
ovat kehitysvaiheessa, silla riittavaa tarvittavaa osaamista ja resurssia ole tdhan ollut hankeaikana.
Hoitoihin ohjautumisen ja hoidontarpeen arvion mallit sekd hoidon porrastuksen suunnittelu ja
rakentuminen ovat vield kesken hyvinvointialueilla ja tarvitsevat jatkotydstamisté hyvinvointialueilla.
Pohjois-Suomen yhteistyfalueen erityispiirteiden, kuten tyontekijoiden laaja-alaisten tyénkuvien
huomioiminen palvelurakenteissa ja hoidonporrastuksen suunnittelussa on ratkaisematta.
YTA-koordinaatiohankkeen ja hyvinvointialueiden hankety6n puitteissa on mahdollistunut koulutusten
koordinointi ja implementointi kansallisessa ja alueellisessa yhteisty6ssa. Yhteistydrakenteita on luotu,
mutta ne eivét ole kuitenkaan ole toistaiseksi pysyvia.

IPC -MO kapasiteetti jai vaillinaiseksi alueiden tasolla, haluttomuutta kouluttautua
menetelméohjaajaksi.

IPT-N kouluttautujien prosessien tukeminen liian véhaista henkilostéresurssin puutteen vuoksi, nakyy
runsaina keskeytyksina, kouluttautujat ja esihenkilot epatietoisia koulutuksen vaativuudesta,
Esihenkilston tuki kouluttautujille vaillinaista ja suunnitelmallinen menetelmien kaytt osana
yksikdiden toimintaa jai osittaiseksi.

Toimenpidekoodien kayttd vahaistd, syynd mm. Kirjaamisjarjestelmien muutokset ja aluekohtaiset
erot jarjestelmissa.

Alueiden portaittaisen hoitoonohjausmallin suunnittelu hahmotteluvaiheessa, rakenneuudistus vei
runsaasti resursseja kehittaa yhtaaikaisesti portaittaista mallia tai hoitopolkuja.

Organisaatioiden esihenkilostén ja ylemman johdon tavoitettavuus hankalaa, asioiden etenemisen
kannalta tarkeiden paatdsten tekeminen hidasta ja byrokraattista.

Yhteistydrakenteiden syntyminen ja juurtuminen eri alueilla eri vaiheissa, hankaloittaa yhtenaisten
suunnitelmien tekemist ja YTA-HVA —toimintojen yhtdaikaista toteuttamista, vaatii yksilollista
suunnittelua ja toteuttamista mik& henkildstéresurssiin ndhden vaikeaa.

Implementaatioty6hon laitettava pitkdjanteisesti aikaa ja resurssia, jotta rakenteet selkiytyvét ja
toimintamallit yhtendistyvat seka tulevat osaksi jarjestelmad. Portaittainen hoitoonohjausmalli,
interventionavigaattorin kdyttdonotto ja koulutettujen psykososiaalisten menetelmien riittdvan
tehokas ja pitkdjanteinen kayttt kokonaisuutena vielé jasentymaton.
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Aikuiset

Hanke k&ynnistyi vuonna 2022 kansalliseen aikatauluun verraten hitaasti. Hanke ajan alun haasteiden
ja toimenpiteiden jélkeen aikataulusta on oltu joiltakin osin my6héssa. Tehokkaalla tyéskentelylla,
rekrytoinneilla, yhteiskehittdmisen tiivistdmiselld ja uusilla toimenpiteilld hanketavoitteiden
saavuttamiseksi aikataulun tiivistaminen on kuitenkin onnistunut hankevuonna 2023.

Hankeajan paattyminen vuoden 2023 lopussa on ilmennyt tarpeena kouluttaa henkildstoa hyvin
nopealla aikataululla. T&ma on aiheuttanut koulutusten kohdentumisen samoihin henkildihin
esimerkiksi eri ikdluokkien menetelmien osalta.

Hankeaikana ei ole pystytty kouluttamaan kaikkia menetelmié tarveperusteisesti. Hyvinvointialueilla
tyontekijoita ei riitd kaikkiin koulutuksiin yhté aikaa (eri ikdryhmét). OYS- yhteisty6alue
maantieteellisesti todella laaja seka usein eri ikdryhmien kanssa tyéskentelevat ammattilaiset
sijoittuneet hajautetusti laajalle alueelle.

Hyvinvointialueiden esihenkiliden sitoutuminen kehittdmiseen ja toimintamallin k&yttéonottoon seké
juurruttamiseen ei hankkeen aikataulun mukaista, joka nayttaytyy puutteellisina toiminnan tason
muutoksen suunnitelmina.

Osa-hankkeeseen 4 suunniteltu tiedolla johtamisen asiantuntija puuttui. Taten hankkeessa
koulutettavien uusien menetelmien kayttdonoton onnistumisesta ja vaikuttavuudesta ei ole saatu
reaaliaikaista tietoa.

Aikuisten Interpersonaalisen terapian (IPT) ja CBASP-menetelmén koulutukset jaivat
hankesuunnitelmasta toteutumatta. CBASP-koulutus ei ole vield valmistunut ja IPT:n sijasta
koulutettiin IPC-menetelmé&osaajia rajallisen menetelmé&ohjausresurssin vuoksi.

Tuotokset:

Lapset 1.-3. portaan menetelmiin koulutetut interventiot

Pienten lasten ja lasten ohjatut omahoidot
ALl-menetelmdosaaja
ALl-menetelmdohjaaja

Cool Kids -menetelmé&osaaja

Cool Kids -menetelméohjaaja

TF-KKT

Nuoret 1.-3. portaan menetelmiin koulutetut interventiot

IPC-N

IPC-N menetelmaohjaaja
IPT-N

IPT-N menetelméohjaaja
Cool Kids

Cool Kids menetelmé&ohjaaja
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o ALl
e Nuorten ohjattu omahoito

e Nuoret 1.-3. portaan menetelmien workshop- kouluttajaksi patevoityneet ammattilaiset
e |PC ja IPC-menetelmé&ohjaajaworkshop 2

Aikuisten 1.-3. portaan menetelmiin koulutetut interventiot

e Ohjattu omahoito

o Kognitiivinen lyhytterapia

e Interpersonaalinen ohjanta

e Mentalisaatioon pohjautuva terapia (MBT)- koulutus

Yll& lueteltuihin interventioihin kouluttautuneiden ammattilaisten maarét ja tietoa interventioiden kaytdsté on
néhtévissa koko hankeajan loppuraportoinnin liitteena olevasta koulutus Excelista.

i. Mitké& olivat hankkeen keskeisimmaét kayttoonotetut tuotokset ja toimintamallit?

e 1. Luettele ne Innokylaan viedyt toimintamallit, jotka otetaan k&yttoon yhteistyo-
alueella ja liséa linkki toimintamalliin

e Psykososiaalisten menetelmien kayttoonoton koordinointi Oys-yhteistyalueella (osana Tulevaisuuden
sote-keskus hanketta) https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/psykososiaalisten-menetelmien-
kayttoonoton-koordinointi-oys-yhteistyoalueella-osana

o Aikuisten hoidonporrastuksen ja hoidontarpeenarvion kehittaminen OYS-yhteistytalueella
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/aikuisten-hoidonporrastuksen-ja-hoidontarpeenarvion-
kehittaminen-oys

e Aikuisten psykososiaaliset menetelmét ja Terapiat etulinjaan -toimintamalli OYS-yhteistydalueella
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/aikuisten-psykososiaaliset-menetelmat-ja-terapiat-etulinjaan-
toimintamalli-oys

o Digitaalisen sote-keskuksen matalan kynnyksen mielenterveyspalvelut -pilotti
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/digitaalisen-sote-keskuksen-matalan-kynnyksen-
mielenterveyspalvelut-pilotti

¢ Interpersonaalisen ohjannan (IPC) seminaari https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/interpersonaalisen-
ohjannan-ipc-seminaari

e lasten ja nuorten psykososiaaliset menetelméat OYS -yhteistyGalueella -osaamisen tuki
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/lasten-ja-nuorten-psykososiaaliset-menetelmat-oys-
yhteistyoalueella-osaamisen-tuki

e Nuorten psykososiaaliset menetelmat OYS -yhteistydalueella -kayton ja vaikuttavuuden arvioinnin
kehittdmisen tuki https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/nuorten-psykososiaaliset-menetelmat-oys-
yhteistyoalueella-kayton-ja-vaikuttavuuden
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e Perheterapeuttinen ote-koulutuskokonaisuus OYS-yhteisty0alueella vahvistamassa sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisten osaamista https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/perheterapeuttinen-
ote-koulutuskokonaisuus-oys-yhteistyoalueella-vahvistamassa

e Aikuisten ohjatun omahoidon boosteri Pohjois-Suomen yhteisty0alueella
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/aikuisten-ohjatun-omahoidon-boosteri-pohjois-suomen-
yhteistyoalueella

o Lappi:

e Nuorten IPC-ohjaaja ja menetelméaohjaaja -koulutusprosessi
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/nuorten-ipc-ohjaaja-ja-menetelmaohjaaja-koulutusprosessi

e Nuorten interpersoonallisesta ohjannasta (IPC-N) kertova video
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/nuorten-interpersoonallisesta-ohjannasta-ipc-n-kertova-video

o Tulevaisuuden sote-keskus-hanke Lapissa: Psykososiaalisten menetelmien kasikirja

e  https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/tulevaisuuden-sote-keskus-hanke-lapissa-psykososiaalisten-
menetelmien-kasikirja

e Keski-Pohjanmaa: Mielenterveyskuntoutuksen kehittaminen Keski-Pohjanmaalla aikuisten palveluissa
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/mielenterveyskuntoutuksen-kehittaminen-keski-pohjanmaalla-
aikuisten-palveluissa

e Pohjois-Pohjanmaa: IPC-ohjauksen rakenteisen kirjaamisen ohje IPC -ohjauksen rakenteisen
kirjaamisen ohje | Innokyld (innokyla.fi)

e Kainuu: Terapiat etulinjaan-toimintamalli Kainuun hyvinvointialueella

Terapiat etulinjaan -toimintamalli Kainuun hyvinvointialueella | Innokyld (innokyla.fi)

2. Luettele ne toimintamallit, myos Innokylaén viedyt:
a. jotka jaivat kesken

e Mentalisaatioterapeutti (MBT)-koulutus Pohjois-Pohjanmaalla
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/mentalisaatioterapeutti-mbt-koulutus-pohjois-pohjanmaalla
b. joita ei otettu kayttoon tai jaivat paikallisiksi (kirjataan, miksi ei otettu

kayttoon, ei toiminut syysté x ko. alueella, voi toimia muualla)

il. Miten tyota jatketaan hankekauden jalkeen? Miten juurtuminen varmistetaan?

Hankkeen kehittdmistyon ja tavoitteiden toteuttamiseksi seka niiden jatkuvuuden turvaamiseksi hankkeen
jalkeen tarvitaan toimenpiteita seka yhteistyOorakenteita. Kattavat yhteistyorakenteet tukevat mielenterveyden
oireiden ja hairididen tunnistamista ja hoitoa sekd menetelmien yllapitamista. Hankety0dssé on rakennettu ja
vahvistettu yhteistyOrakenteita kolmella tasolla ja yhteisty6 niissa jatkuu

Yliopistosairaalat kehittavat yhdessa sellaisia palveluita ja osaamista, miké skaalautuu ja minka
kehittaminen on tehokkainta kansallisella tasolla

<Kukin yliopistosairaala kehittdd omia palveluitaan ja osaamistaan, sekd soveltaa kansallisessa
yhteistyossa kehitettyjé palveluita yhteistydalueellaan

<Hyvinvointialuekohtaisesti sovitaan yhteiskehittdmisen parhaista tavoista ja rakenteista, joilla
perustason palveluita tuetaan
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Psykososiaalisten menetelmien kayttéonoton koordinointi OYS-yhteistytalueella (osana Tulevaisuuden sote-
keskus -hanketta) toiminta jatkuu vuonna 2024 keskittdmisasetuksen 582/2017 §4 mukaisesti osana pysyvia
rakenteita yhteistydssa hyvinvointialueiden johdon ja muiden toimijoiden kanssa tukien psykoterapeuttisten ja
psykososiaalisten menetelmien osaamisen yllapitoa ja arviointia koko yhteistyalueella. Toiminnan ohjaukseen
perustetaan yhteistybaluetasoinen ohjausryhma. Hankeaikana on jo luotu Psykososiaalisten palveluiden
johtoryhmén verkosto ja se on aloittanut toimintansa.

Osaamisen yllapidon tueksi tarjotaan Oys-yhteistydalueen koordinaatiosta jatkossakin Pohjois-Suomen alueelle
menetelmiin liittyvdd menetelmakohtaista verkostoitumista ja juurruttamisen tukea.

Jokaisella Pohjois-Suomen yhteistytalueella psykososiaalisten menetelmien kdyttoénotto ja juurruttaminen
jatkuu paaséantoisesti hankerahoituksella. Hankeaikana hyvinvointialueilla on tydskennelleet ns. Vastin parit
jatkavat siella paantoisesti kehittdmistydtd myds hankeajan jalkeen ja muodostavat kanssamme jatkossakin
merkittavan yhteiskehittdmisrakenteet. Oleellista on jatkaa ja vahvistaa yhteisty6ta esihenkiléiden ja johdon
kanssa interventioiden implementoinnin onnistumiseksi.

Keskeiset hyddyt:

i. Kuvaa saavutetut hyodyt ja vaikutukset/vaikuttavuus:

1. asiakkaiden nakokulmasta

Asiakaslahtoisyyden kehittdminen auttaa vastaamaan moneen sotealan uudistustarpeeseen. Palveluilta
vaaditaan yhd enemmén kykyé vastata potilaiden moninaistuviin ja kasvaviin odotuksiin sek& tarpeisiin.
Tarkedssd asemassa ja keskitssa tdssd kehittdmistydssd on ollut asiakkaan asema ja osallisuus palveluiden
kehittdmisessé. Kansallisen mielenterveysstrategian 2020-2030 pdadmaarana on ihmisten tarpeiden mukaisen,
laaja-alaiset palvelut. Psykososiaaliset hoitomenetelmat eivat talla hetkelld ole riittdvan saatavilla suhteessa
kasvavaan kysyntdan. Uusi ajattelutapa korostaa tehokkaiden psykososiaalisten hoitojen tarjoamista
mahdollisimman nopeasti, kun mielenterveysongelmat tulevat esiin. Tarkedd on varmistaa, etté palvelut ovat
asiakasléhtoisia, helposti saavutettavia, tarjolla oikeaan aikaan ja etté ne ovat laadukkaita ja vaikuttavia. Taman
saavuttamiseksi hoidon keskittymistd perustasolle on vahvistettu tassé hankkeessa. Porrasteinen hoitomalli
perustasolla mahdollistaa asiakkaalle tarpeenmukaisen hoidon aloittamisen ilman viivastyksié.

OYS -yhteistyfalueen hyvinvointialueiden vastinparina toimineet terapiakoordinaattorit nostaneet esille
asiakkaiden hyotyvan julkisen perusterveydenhuollon ripedmmaésté hoitoon ohjauksesta, hoitoon péaasysta ja
psykososiaalisten menetelmien hoitovalikoiman laajentumisesta. Nopealla ja oikein ohjatulla hoidon aloituksella
ennalta ehkaistdan sairauden komplisoitumista.

2. henkildston ndkokulmasta

Porrasteisen hoitomallin kaytt6onotto ja uusien menetelmien integroiminen osaksi organisaation kaytanteita
vaatii tyota, kouluttautumista ja resursseja. Henkildston hoidollista osaamista on vahvistettu psykososiaalisiin
hoitoihin/interventioihin kouluttaen. OYS-koordinaatiohanke on tukenut ja ohjannut alueen ammattilaisia
uusien tydvalineiden kayttoonotossa sekd tukenut osakokonaisuuksien rakentamista. Matalan kynnyksen
palveluvalikoiman laajentaminen ja implementaatio edellyttdd johdon- ja lahiesihenkildiden sitoutumista ja
heidén tukensa tyontekijoille ovat ratkaisevassa asemassa, kun pyritdén varmistamaan, etté uudet kaytannot
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juurtuvat osaksi organisaatiokulttuuria. Kyseessd on suuri toiminallinen muutos, kun siirrytddn yhd enemmén
kohti aikarajattuja vaikuttavia hoitointerventioité lievéoireisille ja turvataan intensiivisempi erikoissairaanhoito
sitd tarvitseville. Suomessa puhutaan mielenterveyskriisistd, jonka ratkaisemiseksi ei riita resurssien lisédminen
vaan on tehtava merkittavid muutoksia palvelujarjestelmédssa ja tavassa hoitaa mielenterveysasiakkaita.

Ammattilaisten osaaminen on vahvistunut ja interventiot ovat tuoneet tyohon merkityksellisyyttéa.
Ammattilaiset ovat motivoituneita interventioiden kdytt6on ja kokevat niiden auttavan tydssa jaksamista, mikali
toteutus mahdollistetaan tydssa jarkevélla tavalla. Tavoitteelliset ja méaéaréamittaiset interventiot raamittavat
tyota mielekk&alla tavalla.

OYS-yhteisty6alueen hyvinvointialueiden vastinparina toimineet terapiakoordinaattorit nostaneet esille
hyotyind julkisen perusterveydenhuollon mielenterveyspalvelujen ammattilaisten osaamisen vahvistumisen.
Ammattilaiset ovat saaneet kdyttoon nayttéon perustuvia hoitomenetelmia. Tasavertainen ja yhdenmukainen
hoidon tarpeen arviointi ja hoitoonohjaus on selkeytynyt Terapianavigaattorin kayttdonoton ja hoidon
porrastuksen my6té. Toimintamallin kayttéonotto on vahentényt tyontekijoiden kuormituksen kokemusta ja
antanut ammattilaiselle tyokaluja vastata asiakkaan hoidollisiin tarpeisiin.

3. hyvinvointialueen ndkdkulmasta

Suomen yliopistosairaalat kehittdvat yhteistyossé palveluita, jotka sovitetaan kayttdon jokaisen
hyvinvointialueen kanssa. Tavoitteena on kattaa koko etulinjan psykososiaalisten interventioiden prosessi, sill&
yhdenkin prosessin osan rikkonaisuus kaytanngssé estda prosessin onnistumisen ja potilaat ei saa hoitoa.
Kansallisen yhteistyén avulla on pyritty tukemaan Tulevaisuuden sote-keskushanketta tehokkaasti koko maassa
ja luomaan osaamiskeskusrakenteet. OYS-koordinaatiohankkeen keskeinen fokus on ollut tiedolla johtamisen
merkityksen korostaminen. Kansallisesti tuotettua tietoa menetelmien vaikuttavuudesta tuodaan paattgjien,
esihenkildiden ja kehittdjien tietoon. Terveydenhuollossa tiedolla johtamista pidetddn yhtend tarkeimmisté
tyokaluista, jolla véhentdd kustannuksia ja resurssien kdyttdd, parantaa potilaiden hoidon laatua seka tuloksia.

OYS -yhteisty6alueen hyvinvointialueiden vastinparina toimineet terapiakoordinaattorit tuoneet esille
hyvinvointialueiden hyotyvan palvelujarjestelmén ja toimintamallin muutoksesta. Palveluiden saatavuus ja
oikea-aikaisuus parantunut. Nopeampi hoitoon paasy ja vaikuttavat hoitomenetelmat vahentavat kuormitusta
raskaammista palveluista, joilla on vaikutusta kustannusten hillitsemiseen.

4. pidemmalla aikavalilla odotettavissa olevat

Pidemmalla aikavalilla perustaso vahvistuu ja lapset sekd perheet saavat vaikuttavaa hoitoa oikea-aikaisesti.
Taman seurauksen erikoissairaanhoidon tarve vahenee ja resurssit kohdistuvat paremmin. Kun
tarpeenmukainen hoito mahdollistuu lapsille ja perheille, saastetddn kustannuksissa laaja-alaisesti.
Palveluvalikoima vahvistuu ja jasentyy entisestdén ja siitd on hyotyja kaikista naistéd ylld& mainituista
nékokulmista.

OYS-yhteistybalueen hyvinvointialueiden vastinparina toimineet terapiakoordinaattorit ovat nostaneet esille
hyvinvointialueiden hyotyvan pitemmalla aikavélilla porrastetun tuen ja hoidon mallin kéyttdonotosta, joka
mahdollistaa nopean ja oikea-aikaisen hoidon saatavuuden perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
palveluiden asiakkaille. Varhaiseen tukeen panostaminen véhentaa erityisen tuen tarvetta, jolla myodnteisia
vaikutuksia talouteen.

* Riippuvuudet

i. Mitka ovat keskeiset riippuvuudet muuhun alueella tehtavaan kehittdmiseen. esim. toiminnalliset, tekniset tai
resursseihin liittyvat?
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Hankkeessa tehty tiivista yhteisty6té psykososiaalisiin menetelmiin liittyvan kehitystyon osalta: Pohjois-Suomen
Tulevaisuuden sotekeskus —hankkeiden, Terapiat etulinjaan-hankkeen (HUS) ja It4&-Suomen, Lansi-Suomen ja
Sisd-Suomen koordinaatiohankkeiden kanssa.

Menetelmien kouluttamisessa hyédynnetty Mielenterveystalon sahkoista koulutusalustaa.

Pohjois-Pohjanmaan  tulevaisuuden  sote-keskus-hankkeen  Mielenterveys- ja  péihdepalveluiden
kehittdmisohjelma ja Psykososiaalisten menetelmien kayttéonoton koordinaatiohanke on toteuttanut
yhteisty0ssa digitaalisen sote-keskuksen matalan kynnyksen mielenterveyspalvelut-pilotin, jonka tavoitteena on
ollut tarjota oikea-aikaisesti vaikuttavaa hoitoa asiakkaille matalalla kynnyksell&.

MBT — Pohde

- Lasten Cool Kids —koulutus on toteutunut Lastenklinikoiden kummien kéynnistdman Cool Kids —hankkeen
kautta HUS:n lasten- ja nuorisopsykiatrian organisoimana

- THL on jarjestanyt TF-KKT-koulutuksen yhteistydssé yliopistosairaanhoitopiirien kanssa osana Barnahus-
hanketta

- Yhteisty0 eri viranomaisten kanssa, mm. Itla, THL, STM implementoinnin tuen jasentymiseksi



