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1 Tausta

Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelmassa kehitettiin perustason sosiaali- ja terveyspalveluja.
Ohjelma tahtasi sosiaali- ja terveydenhuollon toimintatapojen uudistamiseen ja inmislahtoisten palveluko-
konaisuuksien kehittamiseen. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten yhteistyota vahvistettiin, jotta
asiakkaan tilanne voitaisiin arvioida kokonaisuutena ja han saisi tarvittavan avun tai tuen yhdella yhtey-
denotolla. Ohjelma ja sen tavoitteet nivoutuivat yhteen sosiaali- ja terveydenhuollon rakenneuudistuksen
kansallisen ja alueellisen valmistelun kanssa. Ohjelma toimeenpantiin tulevien hyvinvointialueiden mukai-
sissa hankekokonaisuuksissa, joiden toteuttamista sosiaali- ja terveysministerié (STM) tuki valtionavus-
tuksilla vuosina 2020-2023.

Hankkeen alussa vuonna 2020 Paijat-Hameen alueen vaeston palveluntarpeen kehittyminen sek& huol-
tosuhteen heikentama kuntien rahoitusasema vaativat merkittavid muutoksia alueen sosiaali- ja tervey-
denhuollon palveluiden tuottamiseen. Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman (PHHYKY, yhtyma) sen hetkinen
sote-keskusmalli ja avopalvelujen palveluverkko tarvitsivat uudistamista, jotta niilla olisi edellytykset saa-
vuttaa silloisen yhtyman strateginen paatavoite: "Muodostaa Paijat-Hameeseen asukkaiden palvelutar-
vetta vastaava, kustannustehokas ja vaikuttava palvelutuotanto, joka on omistajakuntien maksukyvyn mu-
kainen”. Tahan tavoitteeseen sisaltyi poikkileikkaavana toimintana asiakaskokemuksen, palvelujen laadun
ja palvelutuotannon tuottavuuden kehittdminen seka jatkossa vahvemmin myoés henkilostokokemuksen
kehittaminen.

Taman tavoitteen saavuttamiseksi yhtyméassa laadittiin muutosohjelma, jonka yksi tulososio (numero 3.4)
yhdessa yhtyman palveluverkkosuunnitelman kanssa téhtési laaja-alaisen, digitaalisia kanavia hyddyntéa-
van sote-keskusmallin kayttéénottoon maakunnassa. Muutosohjelma oli hyvinvointiyhtyman laaja strate-
giaa toimeenpaneva kehitysohjelma vuosille 2020-2024.

Paijat-Hameen Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -hanke (Tulevaisuuden sote-keskus -hanke) to-
teutti tatd tehtavaa osana muutosohjelmaa ja sen kehityskérked kolme. Hanke edisti myds useampaa
yhtyman ja hyvinvointialueen strategiaa: digistrategia 2021-2023, datastrategia 2021-2023, monituotta-
juusstrategia 2021-2023, henkildstostrategia 2021-2023 ja hyvinvointialueen palvelustrategia 2023-.
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2 Tavoitteet

Ohjelmalla oli viisi kansallista hy6tytavoitetta:

Palveluiden yhdenvertaisen saatavuuden, oikea-aikaisuuden ja jatkuvuuden parantaminen
Toiminnan painotuksen siirtaminen raskaista palveluista ehkaisevaan ja ennakoivaan tyéhon
Palveluiden laadun ja vaikuttavuuden parantaminen

Palveluiden monialaisuuden ja yhteentoimivuuden varmistaminen

Kustannusten nousun hillitseminen

Liséksi PHHYKY asetti Paijat-Hameen Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeelle tavoitteita (Kuva 1).

Tulevaisuuden sote-keskus —rahoituksella toimeenpantavien toimenpiteiden tavoitteet

Yhteensovitetut ja monialaisen toimijuuden sosiaali- ja terveyspalvelut Paijat-Hameen hyvinvointialueella

YHDENMUKAISET SOTE-KESKUSPALVELUT, JOTKA TOIMIVAT MAAKUNNALLISENA KOKONAISUUTENA

Palveluita tuotetaan yhtyméatasolla tarkoituksenmukaisesti Ja toimintavarmasti moniammatillisena tiimityona

Yhtalainen palvelusaatavuus on varmistettu koko maakunnan alueella

Asiakkaan hoidon ja palvelun kannalta tarkoituksenmukaiset digipalvelut ovat kaytdissa ja saatavilla koko maakunnassa

Palveluiden piiriin paastaan nopeasti ja tarpeenmukainen palvelupolku alkaa suoraan ensikontaktista

Sote-keskuspalveluiden ja kuntayhtym&n muiden palveluiden integraatiosta muodostuu asiakkaan kannalta toimiva ja sujuva kokonaisuus

Sosiaalihuolto toimii terveydenhuollon vahvana kumppanina sote-keskuksissa

Palvelujen laatu ja jatkuvuus on turvattu tyéhonsa sitoutuneella ja pitkaaikaisella henkildstdlla

Palvelut ovat asiakkaiden nakokulmasta laadukkaita ja vaikuttavia

TASAPAINOINEN PALVELURAKENNE

Palvelurakennetta kevennetty ja kevyita ja ennaltaehkaisevia palveluja on vahvistettu eritoten Lape- ja Miepa

Asiakkaiden omaehtoisiin ratkaisuihin, kevyisiin ja ennaltachkaiseviin palveluinin ohjautumista vahvistettu

Monipalveluasiakkaiden palvelukokonaisuudet ovat systeemisia ja optimoeituja

KUSTANNUSTEHOKAS PALVELURAKENNE

Palvelut tuotetaan tehokkaast

Raskaiden palvelujen tarve on vahentynyt

Palvelut kohdistuvat oikeille asiakkaille ja monipalveluasiakkaiden palvelukokonaisuudet ovat optimoituja

Jasenkuntien sosiaali- ja terveydenhuolion kustannusten kasvua on hillitty

Kuva 1 Muutosohjelmassa organisaation sote-keskushankkeelle asettamat tavoitteet
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Seuraavassa taulukossa on esitetty STM:n hyotytavoitteiden ja organisaation asettamien tavoitteiden
yhteensovitus sekd muutama esimerkki siitd, miten tavoitteisiin on vastattu (Taulukko 1).

Hyotyta- Tulevaisuuden sote-keskus -rahoituk- | Muutama esimerkki tilanteesta vuoden 2023 lopussa
voite sella toimeenpantujen toimenpiteiden
tavoitteet
1. Palvelui- Palveluita tuotetaan yhtyméatasolla tarkoi- | Moniammatilliset tiimit ovat toiminnassa. Hankkeessa kehitettiin
den yhden- | tuksenmukaisesti ja toimintavarmasti tiimimalli oman tuotannon sote-keskuksiin. Tiimimalli laajeni osin
vertainen moniammatillisena tiimityéna. vuonna 2023 Heinolaan ja Orimattilaankin.
saatavuus, Myds perhekeskuksessa otettiin kayttddn moniammatillinen tiimi-
oikea-aikai- malli.
suus jajat-
kuvuus Yhtalainen palvelusaatavuus on varmis- Hanke on osallistunut Paijat-Sote-sovelluksen kayttdonottoon.
tettu koko maakunnan alueella. Sovelluksen avulla palvelut ovat saatavilla, vaikkei joka kunnassa
ole laajan palvelun sote-keskusta. Perhekeskuksen tiimimallin
verkostomainen rakenne on suunniteltu kattamaan koko hyvin-
vointialue. Digipalveluja on kehitetty ja niiden saatavuus kattaa
koko maakunnan pois lukien Terveystalon yksikot Sysmassa ja
Orimattilassa).
Palveluiden piiriin paastédan nopeasti ja Hankkeessa on kehitetty hoidon tarpeen arviointia timimallin yh-
tarpeenmukainen palvelupolku alkaa teydessa. Perusajatuksena on, etté asiakas saa tarpeensa mu-
suoraan ensikontaktista. kaisen avun jo ensikontaktista.
2. Paino- Palvelurakennetta on kevennetty ja ke- Ohjatun omahoidon koulutukset on toteutettu useassa aikuisten
pisteen siir- | vyitd ja ennaltaehkaisevia palveluja vah- | ja lasten ja nuorten yksik6ssa. Terapianavigaattorin avulla hoidon
tyminen vistettu, erityisesti lapsiperhe- seké& mie- | tarpeen tunnistaminen on parantunut ja sitd voidaan tehda muu-
raskaista lenterveys- ja paihdepalveluissa. allakin kuin sotessa. Geronomi ja sosiaaliohjaaja ovat pystyneet
palveluista auttamaan asiakkaita perustasolla.
ennaltaeh-
kaiseviin Asiakkaan hoidon ja palvelun kannalta Paijat-Sote-sovellus on otettu kayttéon. Omaolon ja séhkdisen
palveluihin tarkoituksenmukaiset digipalvelut ovat ajanvarauksen kaytt6a on laajennettu. Terapianavigaattorin
kaytossa ja saatavilla koko maakun- avulla voidaan ohjata asiakas suoraan Mielenterveystalon oma-
nassa. hoidon tukeen. Vuonna 2023 perusterveydenhuollossa asiakkai-
den digikontaktien maara kasvoi viidesta kahteentoista prosent-
tiin.
3. Palvelui- Sote-keskuspalvelujen ja kuntayhtyman Perhekeskuksissa on tiivistetty siella tydskentelevien tahojen
den laadun muiden palveluiden integraatiosta muo- (mm. neuvola, kuntoutus, suun terveydenhuolto, alaikaisten
ja vaikutta- dostuu asiakkaan kannalta toimiva ja su- | miepd) yhteisty6td. Moniammatillisten tiimien avulla on tuotu
vuuden pa- | juva kokonaisuus. sote-keskuksiin uusia ammattilaisia asiakkaita palvelemaan.
rantuminen

Palvelujen laatu ja jatkuvuus on turvattu
ty6honsa sitoutuneella ja pitkaaikaisella
henkilostolla.

Henkildstd on ollut mukana suunnittelemassa ja toteuttamassa
toimenpiteiden eteenpéin vientia. Uudet tavat tehda tyota mah-
dollistavat ammatillisen osaamisen laajentamisen. Hankkeen ai-
kana luoduissa uusissa tehtavissa tyontekija on ollut itse muotoi-
lemassa ja pilotoimassa tyonkuvaa.

Palvelut ovat asiakkaiden nakdkulmasta
laadukkaita ja vaikuttavia.

Alaikaisten palveluissa vahvistettu ndytt6on perustuvien psyko-
sosiaalisten menetelmien kayttéd. Kuntoutuksen mittaritutkimuk-
sen avulla on yhdenmukaistettu toimintakykymittareiden kayttoa.
PEI- ja GRS-mittareiden hyddyntéamisté pilotoitiin.
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Hyotyta- Tulevaisuuden sote-keskus -rahoituk- | Muutama esimerkki tilanteesta vuoden 2023 lopussa
voite sella toimeenpantujen toimenpiteiden
tavoitteet
4. Palvelui- Perustason sosiaalipalvelut ja terveys- Sote-keskuskonseptimme mukaisesti kaikki perustason palvelut
den monia- | palvelut muodostavat yhdessa sote-kes- | ovat sote-keskuspalveluita. Konkreettisesti on muodostettu tiimi-
laisuuden ja | kuksen. malli ja sen mukaiset moniammatilliset tiimit.
yhteentoi-
mivuuden Sote-keskuksen tulosaluejohtajat ovat kokoontuneet kerran kuu-
toteutumi- kaudessa hankkeen avustuksella pohtimaan sote-keskusten yh-
nen teisia asioita.
Asiakkaiden omaehtoisiin ratkaisuihin ja | Muun muassa Terapianavigaattori, Omaolo, ohjattu omahoito,
kevyisiin ja ennaltaehkaiseviin palvelui- Mielenterveystalo, Paijat-Sote-sovellus (sis. Digiklinikka) ja
hin ohjautumista on vahvistettu. Dentview-laite otettu kayttdon tai kayttda vahvistettu palveluis-
samme. Arkeen voimaa -ryhméat kéynnistettiin hankkeen avulla.
Moniammatillisen tiimimallin sosiaaliohjaajan ja geronomin oh-
jauksella ja neuvonnalla on saatu autettua asiakkaita siten, etta
he eivat ole siirtyneet palvelutarpeen selvitykseen.
Monipalveluasiakkaiden palvelukokonai- | Monipalveluasiakkaan prosessi on mallinnettu ja kuvattu ja kasi-
suudet ovat yhteensovitettuja, systeemi- | kirja toiminnalle tehty. SO ja TE ovat rakentaneet kokonaisuutta
sid ja optimoituja. yhteistydssa. Systeeminen tydote on liitetty td&hén kokonaisuu-
teen. Case Manager -pilotoinnit on toteutettu avosairaanhoidossa
ja perhekeskuksessa.
5. Kustan- Raskaiden palvelujen tarve on vahenty- Geronomi- ja sosiaaliohjaajapiloteissa saatiin moni asia ratkais-
nusten nou- | nyt. tua, ainoastaan muutama prosentti heidén asiakkaistaan ohjattiin
sun hillinta palvelutarpeen selvitykseen.
Raskaudenkeskeytyksia tehtiin alle 25-vuotiaille Paijat-Hameen
hyvinvointialueella vuonna 2022 yhteensé 89. Vuonna 2021 vas-
taava luku oli 95. Vuoden 2023 tilastot eivét ole raportin kirjoitus-
hetkella viela kaytettavissa.
Palvelut kohdistuvat oikeille asiakkaille ja | Moniammatillisessa tiimimallissa asiakas ohjataan suoraan hoi-
monipalveluasiakkaiden palvelukokonai- | don tarpeen arvioinnista oikealle ammattilaiselle. Monipalvelupro-
suudet ovat optimoituja. Jasenkuntien sessi on otettu kayttéon oman toiminnan sote-keskuksissa.
sosiaali- ja terveydenhuollon kustannus-
ten kasvua on hillitty. Case Manager -toiminta laajentunut avosairaanhoitoon ja perhe-
keskukseen.

Taulukko 1 Kansalliset hyotytavoitteet ja organisaation asettamat tavoitteet sekéa esimerkkeja niihin vas-

taamisesta

3 Riippuvuudet

Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeen rahoituksella toimeenpannut toimenpiteet toteutettiin ensin osana
PHHYKY: :n viisivuotista muutosohjelmaa. Muutosohjelman merkitys vaheni hankkeen aikana ja se korvau-
tui hyvinvointialueen strategialla, joka kuitenkin jatkoi muutosohjelman keskeisia teemoja. Toimenpiteet
kytkeytyivat erityisesti digitalisaation nakdkulmasta myds Paijat-Hameen rakenneuudistushankkeen toi-
menpiteisiin, jotka nekin olivat osa muutosohjelmaa. Psykososiaalisten menetelmien toimeenpanoa toteu-
tettiin yhteistyona HUS YT-alueella.
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Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeen suunnitteluvaiheen seka toteutusvaiheen rajauksissa ja riippuvuuk-
sissa huomioitiin soten ICT-muutoksen valtionavustushaku. Erityisen tarkeassa rajapinnassa oli Suomen
kestavan kasvun ohjelma ja EU:n elpymis- ja palautumistukivaline (RRF, RRP). Muita keskeisia riippu-
vuuksia Paijat-Hameen hankkeisiin ja niiden tarkeat rajapinnat taman hankkeen kanssa olivat muun mu-
assa:

e Rakenneuudistushanke (2020-2021), rajapinnat: Muun muassa johtamisen kehittdminen, digitaa-
lisuus ja henkilostokokemus. Yhteisty6 oli tiivistd ja sujuvaa. Rakenneuudistushanke toteutti Tule-
vaisuuden sote-keskus -hankkeen digitaalisia tarpeita.

e Sosiaalialan osaamiskeskus Verson Tyokykyhanke (2020-2022), rajapinnat: Tyokyvyn tuki osaksi
sote-keskuksia ja moniammatillisten tiimien toimintaa — tunnistaminen, arviointi ja ohjaus. Tulevai-
suuden sote-keskus -hanke osallistui tiiviisti tyokykyhankkeen toteuttamiseen. Tyodkykyhank-
keessa kesken jaanyt tydkykykoordinaattorin integrointi sote-keskukseen toteutettiin vuonna 2023
Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeessa.

e Sosiaalialan osaamiskeskus Verson Yhdessa mielessa -hanke (mielenterveysstrategian jalkautta-
mishanke), rajapinnat: Mielenterveysstrategian jalkauttaminen ja psykososiaalisten palveluiden toi-
meenpano. Mielenterveyden johtamisen kehittamiseen Tulevaisuuden sote-keskus -hanke osallis-
tui ohjausryhmatydskentelyna.

¢ PHHYKY:n Kotona asumisen teknologiat ikdihmisille (KATI) -hanke (2021-2023), rajapinnat: Tek-
nologian hyédyntaminen asiakasrajapinnassa. Yhteistyo oli vahaista ja perustui konkreettisen toi-
minnan sijasta tiedonvaihtoon hankkeiden valilla.

o PHHYKY:n Joustavan palvelun asumismalli idkkaille (JOPA) -hanke (2021-2022), rajapinnat: Mu-
kautuvat palvelut ja digitaalisten palveluiden hyddyntdminen. Yhteistyd oli vahaista ja perustui
konkreettisen toiminnan sijasta tiedonvaihtoon hankkeiden valilla.

¢ HuuMa — Péijat-Hame, huumeeton maakunta (2020-2021), rajapinnat: Nuorten moniulotteiset on-
gelmat. Tulevaisuuden sote-keskus -hanke vei loppuun alaikaisten paihdepalvelujen palvelupolun
muotoilun yhteensovittavassa verkostotydssa. Esille nousseita kehitysaihioita integroitiin alueelli-
sen mielenterveys- ja paihdetydn systeemiseen kehittdmiseen seka lasten ja nuorten mielenter-
veyspalveluiden toimenpideohjelmaan ja osin sen toimeenpanoihin.

e Tulevaisuuden kotona asumista tukevat palvelut idkkaille -hanke (2022—-2023), rajapinnat: Yhteis-
tyo oli tiivistd. Muun muassa Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeen rakentamaa ikaantyneiden
segmentoinnin mallia pilotoitiin heid&n rahoituksellaan ja jarjestoyhteistyon verkoston vetdminen
toteutettiin yhdessa. Liséksi yhteistydssa tehtiin laaja kartoitus asiakasosallisuuden toteutumisesta
ikaantyneiden palveluissa.

e Suomen kestavan kasvun ohjelma (RRP) (2022-2025), rajapinnat: Tiivista yhteisty6ta tehtiin hank-
keen kanssa jo RRP:n hankehakemuksen tekovaiheessa. Osa Tulevaisuuden sote-keskus -hank-
keen tyontekijoista jatkaa RRP:n rahoituksella, muun muassa terapiakoordinaatiossa ja vaikutta-
vuuden johtamisen kokonaisuudessa.

Tulevaisuuden sote-keskus -hanke niveltyi osaksi Paijat-Hameen monivuotista, systemaattista palvelujar-
jestelman ja palveluiden kehittamista seka aiemmin rahoitettuja hankekokonaisuuksia. Yhdessa ne muo-
dostivat alueen tavoitteisiin ja haasteisiin erinomaisesti vastaavan kokonaisuuden.

Yksi suurimmista riippuvuuksista oli toimialojen ja tulosalueiden oman toiminnan kehittdminen ja palvelu-
tuotannon varmistaminen. Koko hankkeen ajan kamppailtiin toimialojen resurssipulan kanssa, mika vai-
kutti hankkeen etenemiseen ja talouteen. Hankkeen alussa vallinnut pandemia hankaloitti tilannetta enti-
sestddn. Hanke oli rippuvainen myds ICT-kehitystydsta ja muun muassa palvelupolkujen alustaratkaisua
odotettiin hankkeen viimeisille kuukausille ennen kuin polkuja p&astiin tuottamaan.
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4 Tulokset ja tuotokset

4.1 Keskeiset tulokset ja tuotokset toimenpidekokonaisuuksittain

Seuraavaksi esitelladn hankkeen keskeisimmat tuotokset toimenpidekokonaisuuksittain ja toimenpiteit-
tain. Laajemmat toimenpidekohtaiset loppuraportit ovat saatavilla hyvinvointialueen sisdiseen kayttdon
kehittAmishanketoimiston Aiemmat hankkeet -Teams-kanavan tiedostoista.

4.1.1 TPK 1: Paijat-Hameen sote-keskusorganisaatio

TP1 Sote-keskustoiminnan johtamisessa kiinnitetaén entistd enemman huomiota talouden ja re-
surssien hallintaan. Vaikuttavuuden mittareita otetaan kayttodn. Sote-keskustoiminnan johtami-
selle maaritellaan rakenteet. Johtajistoa koulutetaan muutosten johtamisessa kaytantdéon. Vahvis-
tetaan tiedolla johtamista ja yhdenmukaistetaan valvontamenetelmia.

Johtamisen rakenteet: Hankkeen johdolla kaynnistettiin toisella hankekaudella sote-keskuksen
tulosaluejohtajien kuukausittaiset kokoukset. Kokouksissa kéasiteltiin sote-keskusten yhteisia asi-
oita, muun muassa tulosalueet ylittavia koulutuskokonaisuuksia.

Vaikuttavuusperustainen johtaminen: Vaikuttavuusperustaisen johtamisen kehittdmisen konk-
reettisena tuotoksena muotoiltiin Vaikuttavuuden tiekartta 1.0 (kuva 2) seka Vaikuttavuusperustai-
sen johtamisen orientaatio -opas, joka lanseerataan johdolle vuoden 2024 alussa. Johtajille jarjes-

tettiin useampi foorumi, joissa muun muassa tyostettiin tiekarttaa.

Vaikuttavuuden tiekartta —

Tulevaisuuteen johtaminen - vaikuttavuuden
tarjoamien mahdollisuuksien ja haasteiden jatkuva
hahmottaminen

Asiakkaat saavat tarpeensa mukaisia palveluja

Tietomalliin perustuva rikastettu tietopohja ja
ohjausmallit, jotka tukevat vaikuttavuustiedon
hyodyntamista

Vaikuttavuuteen tahtaava yhteistyo yhdyspinnoilla,
verkostoissa ja asukkaiden kanssa

Dynaaminen muutoskyvykkyys, ennakointi, uutta
luova osaaminen ja kulttuuri

+ Tieto toiminnan set , ohjauk
* Alueen vaestdn hyvinvoinnin
« Vertailukel

Vaikuttavuus strategisena tavoitteena ja toimintaa ohjaavana periaatteena

« Vaikuttavuus strategisena tavoitteena ja yhteisena asiana
« Aika arvoa tuottavaan tyohon
« Hairibkysynnan vahentdminen integraatiolla organisaation sisalla ja organisaatioiden yli

« Segmentoinnin mallin mukainen toiminnan muutos, vaikuttavat interventiot ja konseptit
* Yhteensovitetut palveluketjut seka asiointi tarkoituksenmukaisissa palvelukanavissa
« Asiakkaan tarve tunnistetaan ja an 1

tuntevat palvelujarj

ja kehi

ven ja vaikutus palvel \

vaikuttav it

* Hyte-karjissa onnistuminen ja luottamus
+ Turvallisuuskayttaytymi
+ Tuotantotapojen- ja mallien perustuminen systemaattiseen analysointiin

1 ja asukkai oma osalli tervey ja hyvinvointiinsa

* Johtamistekojen uudistaminen; rakenteet, prosessit ja roolit
* Innovatiiviset palvelujen tuotantotavat ja palvelujen kehittdminen
» = Organisaation innovaatiokyvykkyys ja TKKl-ekosysteemi

Kuva 2 Vaikuttavuuden tiekartta

e Valvonnan kokonaisuus: Valvonnan kokonaisuudessa syntyi omavalvontaohjelma koko hyvin-

vointialueelle. Alueellemme koulutettiin 26 sote-valvonnan erityisosaajaa. Koulutuksen kehittamis-
tehtavat olivat erilaisia valvontatydta eteenpain vievia tehtavia, kuten yhtendinen tarkastuskerto-
muslomake.

Tiedolla johtaminen: Tuotettiin useita raportteja tiedolla johtamisen tueksi (ks. otsikko 4.3).
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e Toimintakyvyn mittaamisen kokeilu: Osana fysioterapeutin ty6tehtavia moniammatillisessa tii-
missa edistettiin suoravastaanoton kliinisten mittareiden yhdenmukaista kayttda tules-asiakkaiden
kohdalla. Toimintakykymittaritutkimukseen osallistuminen syvensi fysioterapeuttien osaamista toi-
mintakyvyn arvioinnissa ja mittareiden kaytdssa osana asiakkaan kuntoutuksen suunnittelua, to-
teutusta ja seurantaa. Suoravastaanoton Kliiniset mittarit digitalisoitiin kaytettaviksi Paijat-Sote-so-
velluksessa.

TP2 Lahiesimiehia tuetaan ja kannustetaan tunnistamaan ja toimeenpanemaan innovatiivisia rat-
kaisuja osana paivittaista tyota. Palvelualueille osoitetaan méaraaikaisia tyontekijoita kayttajalah-
téisen kehittdmisen tueksi.

o Kayttajalahtoinen kehittaminen: Kehittamistydn ohjaavaksi periaatteeksi maariteltiin kayttajien
osallisuus kehittamistydssa. Taté toteutettiin seka henkiloston etté sidosryhmien kanssa ja lisaksi
asettamalla asiakasosallisuuden edistamiselle ja kokeiluille tavoitteet. Tulosalueiden tueksi kay-
tannon tyohon palkattiin useita henkildita kehittdmaan uusia toimintamalleja ja vapauttamaan
muuta henkilostoa kehittamistydhon. Taté jatkui hankekauden loppuun asti.

e TKKI-ohjelma: Hankkeessa valmisteltiin Paijat-Hameen hyvinvointialueelle ensimméainen TKKI-
ohjelma. Sen tavoitteena on varmistaa, etta hyvinvointialueen vastuu koulutus-, tutkimus-, kehitta-
mis- ja innovaatiotoiminnan (TKKI) lainmukaisuudesta toteutuu. TKKI-toiminnalla on osaltaan tar-
ked rooli hyvinvointialueen strategian toteuttamisessa.

TP3 Kasvatetaan mydnteistad henkilostokokemusta, hyvinvointia, osallisuutta, osaamista ja inno-
vaatiokyvykkyyttd seka resilienssia ja vahvistetaan pitovoimaa.

o Hankkeessa kehitettiin sek& henkiloston kehittamistydn osaamista ettd ammatillista osaamista.
Henkiloston resilienssi kasvaa, kun tiedetddn, miten ty6ta tehdaan yhteisin tiedoin, menetelmin ja
ohjein. Hankkeessa pyrittiin tarttumaan niihin osaamisen katveisiin ja koulutustarpeisiin, jotka hen-
kilosté on kokenut merkittdvimmiksi ja arjen tydssa eniten kuormitusta aiheuttaviksi. Naita huomi-
oitiin erityisesti hankekaudella 2.0. Osa koulutuksista jarjestettiin kayttajalahtodisen analyysin poh-
jalta, ja osa koulutusaiheista nousi henkilostoltd. Henkilostén osallistamista tehtiin hankkeessa
laaja-alaisesti muun muassa koulutuksissa, tydpajoissa ja yhteistyokokouksissa.

4.1.2 TPK 2: Asiakasléhtoisten ja vaikuttavien palvelu- ja hoitopolkujen ratkaisujen kehittaminen

TP1 Sote-palveluissa kdynnistetaan maakunnallinen segmentoinnin mallin mukainen toiminta. Ku-
kin palvelualue luo segmentoinnin periaatteiden mukaiset ja alueellisesti kriteereiltdédn yhtenevai-
set segmentoinnin kaytanteet palvelutoimintaansa ja palvelutoimintaa kehitetdén sen mukaisesti.

e Asiakkuuksien segmentoinnin malli: Hyvinvointialueelle luotiin yhteinen geneerinen asiakkuuk-
sien segmentoinnin malli. Segmentoinnin malli perustuu kokonaistilanteen arviointiin kahdesta na-
kokulmasta: tuen tarve ja tavoiteltu hyvinvointi- ja terveyshyoty. Asiakkuuksien segmentoinnissa
kaytettavat nimikkeet ovat satunnaisen tuen asiakkuus, suunnitelmallisen tuen asiakkuus ja mo-
nialaisen tuen asiakkuus. Segmentoinnin periaatteena on tuen ja palvelujen yhteensovittamisen
tarve seka saavutettava terveys- ja hyvinvointihydty. Segmentoinnin malli implementoi hyvinvoin-
nin ja terveyden edistamisen, osallisuuden seké ehkaisevan tydn nakokulmat osaksi palvelujen
muotoilua asiakkaan hyédyn vahvistamiseksi. Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen seka asiak-
kaan osallisuuden nékodkulma tulee huomioida kaikissa asiakkuussegmenteissa. (Kuva 3.)

o Tuotoksena muotoiltiin malli asiakkuustaulukolle ja asiakkuusprofiilien kuvauksille avainproses-
seissa. Asiakkuustaulukot tehtiin oman tuotannon sote-keskuksiin, perhekeskukseen ja sosiaali-
huollon asiakasohjaukseen. Kaikkia alun perin suunniteltuja prosesseja ei saatu kuvattua, koska
henkilostén resurssitilanne ei mahdollistanut kaikkien tarvittavien toiminnan edustajien osallistu-
mista yhteiseen kehittamiseen.
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Sote-keskuksen tiimimallin perustana ovat segmentoinnin mallin mukaiset tydotteet. Sote-keskuk-
sen tiimimallin seurantaan luotiin tilastointimerkinnét, joiden avulla saadaan tietoa monialaisen tuen
asiakkaiden ja suunnitelmallisen tuen asiakkaiden méaarista tiimeissa.

RAI-tieto segmentoinnin tukena: lkaantyneiden palveluissa tehtiin kansallista pioneerity6ta
RAI:n hyddyntamisesta asiakkuuksien segmentoinnissa.

Klusteroinnin tydkalu: Segmentoinnin mallin Iahtétilan kuvaus ja datan klusterointi kdynnistettiin
tietojohtamisen tiimin kanssa ja hankkeessa kehitettiin klusteroinnin tytkalu alueen tiedolla johta-
misessa kaytettavaksi. Klusteroinnissa liikkeelle lahdettiin monialaisen tuen asiakkaan liittyvien te-
kijoiden tunnistamisesta: tutkittiin datan pohjalta esiintyvia ryhmia ja eri tekijoiden vaikutusta mo-
nialaisen tuen tarpeen asiakkuuteen. Datajoukkoon otettiin esimerkiksi demografisia ja diagnosti-
sia tietoja seké kaynteihin liittyvia tietoja. Tyoskentelyssé menetelména kaytettiin klusterianalyysia,
jonka avulla dataa ryhmiteltiin klustereihin/ryhmiin sen samankaltaisuuden perusteella.
Esimerkkeja sisalloista, Monialaisen tuen tarve Hyv inv oinnin ja
lahestymistavoista ja Intensiivinen tydote terveyden edistiminen
toimintamalleista, jotka v“'"’m"?\‘a_j"?"prﬂsasi koko hyvimoinialueella - Promooiicmali
perustyohdn ja ydintehtaviin Tukihenkilot, vertai ksetja i jap toipumisorientaario
ammattilaisen nakbkulmasta. Valmennukset omaheitoon jadigi -~ - ja etapalvelujen kaytiion *  Elamanlaatu
- - = Wmil.ldetmt_ly'a .
Suunnitelmallisuus ja Ssuimr::;ﬁslmrr;alllsen pa = 00E g"v:ﬁnhénmm:?:ims;
holistinen nakdkulma Tiimityan mallit Fyvinvainnin ja terveyden
vahvistuu asiakkaan tarpeen Omatyontekijyys edistamiseen.
kasvaessa. Psykososiaaliset ja psykofyysiset palvelukonsepfit * Palvelupalkuinin kytketyt
Kuntoufukset ja valmennukset yvinvoinnin ja terveyden
Terfiaaripe fiiviset toimi allit, edistamisen toimenpitest ja
Tuen tarpeen kasvaessa vertai ja i kanavat verkostojen

farjoamiin mahdellisuuksiin
Satunnainen tuen tarve

el uaysupuioauirfy ef shania)
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‘arhainen tunnistaminen tuki
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Kuva 3 Asiakkuuksien segmentoinnin malli Paijat-Hameessa

TP2 Laajennetaan monialaisen tuen tarpeessa olevien asiakkaiden prosessia sote-keskusten toi-
minnoissa. Asiakkaalle nimetéaén yhteyshenkil6 tai omatydntekija. Systeemisen tyotteen kayttda
laajennetaan ja syvennet&dn sote-keskuksen palveluissa.

Monipalvelupolku: Monialaisen tuen asiakas on asiakas, jolla on elamantilanteessaan paljon pal-
velun tarvetta ja tarve eri palvelujen koordinointiin ja yhteensovittamiseen ammattilaisen toimesta.
Monialaisen tuen tarpeiden systemaattiseen tunnistamiseen ja monialaiseen yhteistyéhon luotiin
yhteinen toimintamalli, jossa asiakkaan palvelutarve selvitetdan moniammatillisesti, tehdaan mo-
nialainen sote-suunnitelma sek& seurataan ja koordinoidaan asiakkaan palvelutarpeen muutoksia.
Tuotoksina syntyi toimintamallin lisaksi Monipalvelupolku-kasikirja, -video ja -esite asiakkaille. Li-
séaksi monipalvelupolusta kuvattiin asiakkaan palvelupolku verkkosivuille. Monipalveluasiakkaiden
tilastointiin luotiin yhtendinen kaytantd, jonka avulla Sote-keskuksen mittarit -Power Bl -raportilla
on ndhtavissa sote-keskusten tiimien monipalveluasiakkaiden maarat.

Systeeminen ty6ote: Sote-keskuksien henkilostdd koulutettiin systeemiseen tydotteeseen. Toi-
minnan tueksi valmistui kasikirja. Ty6ote ei ole vield kokonaisuudessaan tiimeissé kaytdssa, aino-
astaan sen elementteja hyodynnetaan.
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TP3 Kuvataan asiakkaan palvelupolut keskitetysti Paijat-Soten alustalle. Niihin suunnitellaan ja ra-
kennetaan digitaaliset ratkaisut, omahoitoa tukevat keinot ja kehitetadn kanavat muihin tilannetta
tukeviin palveluihin. Digitaalisia ratkaisuja monimuotoistetaan asiakkaiden tarpeisiin vastaten ja
tiedolla johtaen.

Asiakkaiden digikontaktien maaréa kasvoi vuonna 2023 perusterveydenhuollossa viidesta kah-
teentoista prosenttiin (Paijat-Hameen hyvinvointialue 2024).
Palvelupolut: Hankeaikana kuvattiin verkkosivuille julkaisuvalmiiksi kolme asiakkaan palvelupol-
kua: monipalvelupolku, raskaudenkeskeytys seka seksitautien testaus ja hoito. Lisaksi polkujen
rungot valmistuivat neljsta polusta, joiden sisdllontuotanto jatkuu osana palvelutoiminnan omaa
kehitystyota ja ne julkaistaan myéhemmin.
Ammattilaisten tyon tueksi tarkoitettu lahisuhdevakivaltatyon palvelupolku paivitettiin ja tunnistettiin
kehittamistarpeet myos pelihoidon, mielenterveystyon ja paihdetydn poluille.
Laheisten saaman tuen lisaamiseksi osallistuttiin FinFami ry:n johtamaan kehittdmisprosessiin ja
tuotettiin materiaalia omaisten palvelupolun kuvaamiseksi Paijat-Soten verkkosivuille
IMS-prosessit: Palvelupolkujen taustalla on ammattilaisten ty6ta ohjaava IMS-prosessi. Hankkeen
avulla resursoitiin hyvinvointialueelle prosessiosaamisen asiantuntija. Han tuki, opasti ja koulutti
ammattilaisia, kehittgjia ja yksikdita IMS-jarjestelmaan vietavien kasikirjojen ja prosessien seké nii-
hin liittyvien ohjeiden ja muiden dokumenttien kuvaamisessa ja tuottamisessa.
Chatbot: Vuoden 2022 ajan hyvinvointiyhtyméan chatbotin yllapito- ja kehitysty6 tehtiin Tulevaisuu-
den sote-keskus -hankkeen alla. Chatbottia kehitettiin toimialarajat ylittavana yhteistyéna ja mu-
kana oli palvelutuotannon ammattilaisia 13:lta eri palvelualueelta. Joulukuussa 2021 chatbottiin oli
syotetty 422 vastauspolkua ja vuoden 2022 lopussa polkuja oli 489. Loppuvuodesta 2023 botin
kanssa oli kayty kuukaudessa keskimaarin reilu 2900 keskustelua. Chatbotin onnistumisprosentti
eli prosentti, jolla botti on pystynyt antamaan kayttajalle vastauksen kysymykseen, oli vuoden 2023
lopulla 89 %. Jopa 70 % paijat-sote.fi-sivustolla kayneistd on aloittanut keskustelun chatbotin
kanssa.
Paijat-Sote-sovellus otettiin kayttoon 25.4.2023 ja on kaytossa kaikissa Paijat-Hameen kunnissa.
Tiettyja osia sovelluksen sisélldista on kehitetty osana Tulevaisuuden sote-keskus -hanketta:
o Digiklinikkaan liittyvien prosessien vahvistamista ja yhdenmukaistamista.
o Taustatyotd asiakkaan asiointitietojen nayttamiseen liittyen, muun muassa ajanvarauskir-
jojen yhdenmukaistamista ja testaustyo6ta.
o Hyvinvointialueella kdytossa olevien sdhkoisten lomakkeiden ja kyselyiden siirtoa sovelluk-
seen
o Videovastaanottojen edistiminen, muun muassa kayttéénoton ja johdon tuen mallien ke-
hittdminen. Hankkeen aikana videovastaanoton kayttdvalmius saatiin 11 perustason yksik-
koon.
o Digihoito- ja palvelupolkuja.
Omaolo-asiointipalvelun kayttéa laajennettiin. Ensimmaisena Suomessa rakennettiin ja otettiin
kayttdon yhteistydkumppaneiden kanssa integraatio Omaolon ja Nispa-takaisinsoittojarjestelman
valille. Ammattilaisten osaamista tuettiin perustamalla Omaolon Pro-verkosto. Yhteistytéssa RRP-
hankkeen ja toiminnan kanssa suunniteltiin ja otettiin kaytt6één Omaolon terveystarkastuksen alu-
eellinen toimintamalli.
Sahkdinen ajanvaraus: Maksuttoman ehkaisyn kokeilun myotd sahkdinen ajanvaraus otettiin
kayttoon maksuttoman ehkaisyn kaynneille kaikissa Paijat-Hameen ehkéaisyneuvoloiden ja opiske-
luterveydenhuollon toimipisteissa. Maksuttoman ehkaisyn kaynneille aikoja varattiin sahkoisesti
6/2022-12/2023 valisena aikana yli 2000 kertaa, mik& on noin 23 % niistd kaynneistd, joille séh-
kéinen ajanvaraus oli mahdollinen. Sittemmin hoitajavastaanottojen sahkdinen ajanvaraus on laa-
jentunut kayttoon kaikissa ehkaisyneuvoloissa myds muille kuin maksuttoman ehkaisyn asiak-
kaille.
Mobiili-ilmoittautuminen: Osana maksuttoman ehkéisyn kokeilua pilotoitiin ajanvarauksetonta
ehkaisyvalmisteiden jakelua opiskeluterveydenhuollossa ja tata varten itseilmoittautumisjarjestel-
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man kayttdéa laajennettiin. Ajalla 6/2022—-12/2023 mobiili-ilmoittautumisen avulla toteutetussa walk
in -jakelussa oli kavijoita yhteensa 843.

Asiakkaaksi tulon digitaalinen kanavastrategia: Hankkeessa luotiin asiakkaaksi tulon digitaali-
nen kanavastrategia, joka on kooste asiakkaaksi tulon digitaalisista kanavista ja poluista. Koos-
teessa kuvataan, millaisia digitaalisia palveluja asiakkaalla on saatavillaan palveluihin hakeutu-
miseksi, millaiset roolit eri palveluilla on ja mik& on niiden suhde toisiinsa.

Videotuotanto: Hyvinvointialueelle tuotettiin videoita yhteisiin ja yksikkokohtaisiin tarpeisiin, esi-
merkiksi ammattilaisille suunnattuja ohjevideoita, medialle ja/tai asiakkaille suunnattuja esittelyvi-
deoita seka asiakkaille suunnattuja ohjevideoita.

Asukaskysely digipalveluista: Asiakaskysely kokemuksista, tarpeista ja toiveista sosiaali- ja ter-
veydenhuollon digipalveluja koskien toteutettiin tammi—helmikuussa 2023. Kyselyyn saatiin 244
vastausta. Vaikka osa asukkaista kokee palvelut helppokayttdisiksi ja yleisesti sujuvuutta ja jous-
tavuutta tuoviksi, avoimissa vastauksissa korostuivat seuraavat kehitystarpeet: palveluiden pa-
rempi kaytettavyys ja loydettavyys, palveluverkon ja viestinnan selkeyttdminen seka laajemmat ja
yhtenédisemmat palvelut.

TP4 Sosiaalihuollon asiakasohjaukseen ja neuvontaan kehitetdaan sote-keskusten monialaisen pal-
veluohjauksen toimintamalli. Asiakasohjauksen- ja neuvonnan kokonaisuutta yhteiskehitetaan eri
palvelujen yhteisissa tyopajoissa.

Neuvonnan nykytilan kartoitus: Neuvonnan nykytila kuvattiin ja kartoitettiin kehittamistyon tar-
peet eri neuvontapalvelujen ammattilaisten ja asiakkaiden néakdkulmasta. Kartoituksessa esille
nousi tarve sote-ammattilaisten valisen yhteistydn seka jarjestdjen kanssa tehtavan yhteistyon ke-
hittdmiseen ja mallintamiseen.

Sosiaaliohjaaja ja geronomi sote-keskuksissa: Neuvontaan ja asiakasohjaukseen luotiin mata-
lan kynnyksen yhteistyomalli, jossa sote-keskuksen moniammatillisesta tiimitydta vahvistettiin so-
siaaliohjaajan ja geronomin palveluohjauksen osaamisella.

Ikaantyneiden palvelujen jarjestéyhteistydn toimintamalli: Ikd&ntyneiden parissa toimivien jar-
jestdjen, kuntien ja sote-ammattilaisten vélista yhteisty6ta tiivistettiin ja jarjestoyhteistyélle kehitet-
tiin toimintamalli.

Neuvonnan yhteistyo6iltapaivat toteutettiin kerran lukukaudessa. Toiminta jai hyvinvointialueelle
vakituiseksi kaytannoksi.

TP5 Moniammatillinen tiimimalli otetaan kayttdodn kaikissa hyvinvointialueen sote-keskuksissa.
Monialaiset tydotteet valtavirtaistetaan. Konsultaatiokanavat ja —kaytannot sovitetaan yhteen ja
vakioidaan. Terveys- ja hoitosuunnitelman tai monialaisen palvelusuunnitelman kayttoa lisataan.
Terveys, hoito- ja palvelusuunnitelmien seurantaan laaditaan ohjeistus.

Moniammatillinen tiimimalli otettiin kayttddn oman tuotannon sote-keskuksissa (Asikkala, Hol-
lola, Padasjoki) lokakuussa 2021. Heinola tuli kehittamisty6hdén mukaan vuonna 2023. Tiimiin kuu-
luu laakareitd, hoitajia, fysioterapeutti, mielenterveys- ja paihdehoitaja, suun terveydenhuollon
edustaja seka jaettuina resursseina sosiaaliohjaaja, geronomi, farmaseutti, tyokykykoordinaattori
ja Case Manager. Mallissa ideaalitilanteessa asiakas paasee tutun ammattilaisen asiakkaaksi ja
vahintaankin aina oman tiimin hoidettavaksi.

Farmaseutti, geronomi, sosiaaliohjaaja, tyokykykoordinaattori ja Case Manager olivat uusia
ammattilaisia sote-keskuksissa. Kaikki 16ysivat paikkansa tiimeissa ja olivat tarpeellinen apu asi-
akkaiden hoidossa.

o Vuonna 2023 farmaseutit tekivat 605 ladkehoidon arviointia/tarkistusta. Koko hankkeen
aikana laékehoidon arviointeja/tarkastuksia tehtiin 1206. Hankkeen loppupuolella lisattiin
farmaseutti -resurssia. Merkittavalla osalla farmaseutin vastaanotolle ohjautuneista mer-
kinta potilastietojarjestelman ladkelistan tarkistamisesta puuttui tai edellisestad tarkistuk-
sesta oli paljon aikaa.
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o Sosiaaliohjaajan kontakteista (n=281) vain 2 % siirtyi palvelutarpeenarviointiin. Sote-kes-
kuksen sosiaaliohjaaja tarjoaa matalan kynnyksen ohjausta ja neuvontaa kuntoutukseen,
terveyden- ja sosiaalihuollon palveluihin, Kelan etuuksiin ja hakemuksiin seka kolmannen
sektorin palveluihin ohjautumiseen liittyen.

o Geronomilla oli 324 kontaktia ikaihmisiin. Geronomi tarjosi ohjausta ja neuvontaa myas yli
65-vuotiaiden asiakkaiden asioita hoitaville omaishoitajille ja myods ilman virallista omais-
hoitajastatusta oleville omaishoitajille.

o Case Manager auttoi 156 asiakasta, joille kertyi kontakteja yhteensa 631. Sote-keskuksen
Case Manager -toiminta on tarkoitettu intensiivista tukea tarvitseville, joiden tuen tarpeen
taustalla on mielenterveyteen ja/tai paihteiden kayttoon liittyvéat haasteet.

o Tyokykykoordinaattori teki asiakkaan tyokykyyn liittyvien asioiden selvittelytyon, jolloin
koordinaatiovastuu jai pois muilta tiimin ammattilaisilta. Ty6kykykoordinaattori varmisti, etta
asiakkaalle on tehty kaikki tarvittavat arviot ja lausunnot valmiiksi ennen laakarin vastaan-
ottoa. Vuonna 2023 asiakaskontakteja oli 288.

Fysioterapeutin suoravastaanotto tuli osaksi moniammatillista tiimitydskentelyd, ja kayttéon
otettiin uusi monikanavainen asiakkaaksi tulon prosessi. Suoravastaanoton maarat kasvoivat hui-
masti hankkeen aikana.

Suun terveydenhuollon Joustava Klinikka: Etenkin hankekaudella 1.0 kehitettiin yhteen sote-
keskukseen suun terveydenhuoltoon Joustavan Klinikan toimintamallia. Joustavassa Klinikassa
tarjotaan suun terveydenhuollon asiakkaalle hanen tarvitsemansa hoitotoimenpiteet yhdella hoito-
kaynnilla. Mikali hoidettavaa on paljon, tavoitteena on saada tehtyd enemmaén kerralla. Asiakasta
hoidettiin moniammatillisesti suun terveyden eri ammattiryhmien yhteisty6lla. Hoitoja toteuttivat
hammaslaakarit, suuhygienistit ja hammashoitajat omilla vastuualueillaan. Hankekaudella 2.0 laa-
dittiin selvitystyo siita, mité terveyshyoétya Joustavan Klinikan kayttooénoton myota on saatu. Jous-
tavaa Klinikkaa on hyoédynnetty Hollolassa elektiiviseen leikkaukseen menevien asiakkaiden hoi-
dossa, seka sellaisten asiakkaiden hoidossa, joiden aiemmista kaynneista on paljon aikaa tai suun
tilanteesta ei ole aiempaa tietoa. Tallaisia ovat esimerkiksi aiemmin yksityisella kdyneet tai toiselta
paikkakunnalta muuttaneet asiakkaat. Joustavalle Klinikalle onkin keskittynyt enemman kuvanta-
miseen liittyvid toimenpiteita verrattuna perinteiseen toimintaan.

TP6 Sosiaalihuollon omatydntekijan roolia kehitetddn osana sote-keskuksen toiminnallista integ-
raatiota.

Omatydntekijyyden perehdytysmateriaali: Toimenpiteen suurimpana osa-alueena oli sosiaali-
huollon omatyontekijoille suunnatun perehdytysmateriaalin tydstdminen Péteva-verkkokoulutus-
alustalle. Materiaali sisaltda 32 eri osa-aluetta ja siihen on paasy kaikilla hyvinvointialueen tyénte-
kijoilla. Materiaali sisaltdd omatydntekijoiden tydssaan tarvitsemia ohjeita, oppaita ja linkkeja liit-
tyen asiakkaan neuvontaa ja ohjaamiseen

Sosiaalihuollon omatydntekijoiden integroitumista terveydenhuoltoon liséttiin jarjestamalla
terveydenhuollon eri yksikdille perehdytysta sosiaalihuollon palvelujarjestelmasta ja sosiaalihuol-
lon omatydntekijoiden roolista asiakkaan palvelukokonaisuudessa.

Suostumuslomake sote-ammattilaisten yhteistydhdn: Osana sote-keskuksen moniammatil-
lista yhteistyOta péaivitettiin sote-yhteistydssa tarvittavaa asiakkaan suostumuslomaketta. Asiak-
kaan suostumusta tietojen antamiseen, luovuttamiseen ja vaihtamiseen tarvitaan moniviranomai-
syhteistyfssa.

TP7 Asiakasosallisuuden avulla parannetaan palvelujen laatua, asiakaskokemusta ja uusien pal-
velumuotojen kehittamista, seka hyte-toimintoihin ohjautumista. Osallisuuden edistamiseksi re-
sursoidaan asiakasosallisuuskoordinaattori ja kehittdjdasiakas. Laaditaan verkostoyhteistytna
sote-keskuksille hyte sotessa, sote hytessa -ohjelma optimoituine toimenpiteineen.

Asiakasosallisuus: Hyvinvointialueelle luotiin asiakasosallisuuskoordinaattorin toimi, jonka tehta-
viksi suunniteltiin
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toimiminen kaytannon tukena yksikdiden asiakasosallisuustoiminnan suunnittelussa ja to-
teutuksessa

asiakasosallisuustoimintaan liittyen ohjeiden ja dokumenttien paivitys
kehittdmistoimintaan sopivien asiakasryhmien etsiminen ja koordinointi

toimiminen tukena kokemusasiantuntijatoiminnan aloittamisessa seka
kokemusasiantuntijoiden koordinointi hyvinvointialueella.

Asiakasosallisuustoimintaa hyvinvointialueella ohjaavat ohjeet muodostuvat osallisuuden intra-
netista, asiakasosallisuuden tyokirjasta ja asiakasosallisuuskoordinaattorin tytbnkuvasta. Asiakas-
osallisuustoiminnasta tehtiin kartoitus ja perustettiin asiakasosallisuuden edistgjien verkosto.
Hanke osallistui hyvinvointialueen osallisuusohjelman laatimiseen seka laadittiin erilaisia osalli-
suutta koskevia ohjeistuksia.

Kokemusasiantuntijatoimintaa kehitettiin ja siihen laadittiin ohjeistuksia. Hankkeessa hyddyn-
nettiin kehittajaasiakkaita ja useita kokemusasiantuntijoita. Hankkeessa pilotoitiin uudenlaista toi-
mintakulttuuria ja tyoskentelytapaa, jossa kehittdjaasiakas toimi tasavertaisena kehittdjanad muun
hankehenkiléston kanssa ja asiakasosallisuuskoordinaattorin tydparina. Hankkeeseen rekrytoitiin
kokemusasiantuntija perinteisen kokemusasiantuntijapalkkiomallin sijaan osa-aikaisella tydsopi-
muksella. Kehittdjaasiakas ja kokemusasiantuntija pitivat muun muassa yksildvastaanottoa ja ve-
tivat ryhméatoimintaa.

Terveysvalmennus suun terveydenhuollossa kehitettiin tukemaan potilaiden omahoitovalmiuk-
sia. Kaikki Paijat-Hameen hyvinvointialueen oman toiminnan suuhygienistit saivat vahvuuslahtoi-
sen ohjaustavan koulutuksen 2021 kevaalla. Kaksi suuhygienistia jokaiselta suun terveydenhuol-
lon oman toiminnan alueelta jatkokoulutettiin terveysvalmentajiksi. Plakkikoodit otettiin kayttdon
kevaalla 2023 tukemaan vahvuusléahttisen ohjaustavan kayttéonottoa. Plakkikoodien avulla poti-
laiden kanssa voidaan keskustella heidan hampaistonsa puhtaudesta seké asettaa tavoitteita kohti
parempaa suun terveytta.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen toimenpide siirtyi kaynnistetyn hyte-yksikon kehittamis-
tyohon, eika toimenpidetté projektoitu hankkeessa. Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen, ehkai-
seva ty0 ja osallisuus on kuitenkin siséllytetty asiakkuuksien segmentoinnin logiikkaan, jolloin na-
kokulmat implementoituvat kaikkeen segmentoinnin mallin mukaiseen kehittamisty6hon.
Hyvinvoinnin ja terveyden edistéamisen ja yhdyspintatydn asiantuntijayksikdssa valmisteltiin hyte-
tyopdydan kehittdmista vuonna 2024. Tyohon sillattiin ammattilaisten kokemus- ja kokeilutiedon
kerdaamisen ja hyddyntamisen kehittaminen.

(0]

O O O O

TPK 3: Mielenterveys- ja paihdetydn systeeminen kehittdminen ja alueellinen ehkéaiseva tyo

TP1 Lisataan matalan kynnyksen psykososiaalisia hoitoja ja menetelmid sote-keskuksen palve-
luissa. Digipalvelujen avulla mahdollistetaan asiakkaan asioidensa edistamista, omahoitoa ja mie-
len hyvinvoinnin kynnyksettéman tuen saatavuutta osana eri hoito- ja palvelupolkuja. Luodaan
keskittdmisasetuksen edellyttdma pysyva yhteistydrakenne.

Terapianavigaattori otettiin kayttoon Paijat-Hameessd maakunnallisesti vaiheittain tukemaan
mielenterveys- ja paihdeasiakkaan hoidon tarpeen arviota ja ohjautumista tarkoituksenmukaisiin
palveluihin. Mielenterveys- ja paihdeasiakkaan ohjautumista seka tydnjakoa yleisvastaanottojen ja
mielenterveys- ja paihdepalveluiden valilla selkeytettiin.

Ohjattu omahoito: Ohjatun omahoidon kayttdonotoilla tuotiin hoidonporrastuksen ensimmaiselle
portaalle hoitovalikoimaan uusi palvelu, jota pystytddn tarjpamaan avosairaanhoidon lisaksi myos
muissa sote-palveluissa maakunnallisesti.

Menetelmé&koulutukset: Terapiat etulinjaan -hankkeen tuottamaan kognitiivisen lyhytterapian
koulutukseen osallistui 44 maakunnallisten mielenterveys- ja paihdepalvelujen sairaanhoitajaa.
Koulutus antoi heille patevyyden tehda kognitiivista lyhytterapiaa, joka on kayttssa yhtena palve-
luvalikon hoitona. Kognitiivisen ja dialektisen kayttaytymisterapian (KKT ja DKT) koulutukseen
osallistui yhteensa 25 alueellisten mielenterveys- ja paihdepalvelujen sairaanhoitajaa sekd RRP-
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hankkeen psykiatrista sairaanhoitajaa. Hahmoterapian (Gestalt-terapia) kahden tunnin ty6paja jar-
jestettiin tuomaan lisdosaamista erilaisten terapeuttisten menetelmien toteuttamisesta ja hahmo-
terapeuttisesta tydtavasta yksilévastaanotolla.

o Lyhytterapiapilotti opiodikorvaushoitopoliklinikalla: Perustason mielenterveys- ja paihdehoi-
totydn jalkauttamista pilotoitiin opioidikorvaushoitopoliklinikalla. Hoidollisena interventiona oli Te-
rapiat etulinjaan -hankkeen kognitiivinen lyhytterapia.

TP2 Miepéa-asiakkaiden somaattisen terveydentilan hoitoa vahvistetaan organisoimalla hoitokoko-
naisuus, jossa huomioidaan terveyden ja suun terveyden hoito, sosiaalipalvelut ja kuntoutus. So-
maattisen terveyden edistaminen sisdllytetddn suunnitelmalliseen mielenterveyden hoitoon sekéa
avoterveydenhuollossa ettd psykososiaalisissa palveluissa, mukaan lukien erikoissairaanhoito.

o Psykofyysinen fysioterapia tuotiin yhdeksi tydmenetelméaksi osaksi asiakkaan kokonaisvaltaista
omahoitoa ja kuntoutusta Hollolan ja Heinolan sote-keskusten moniammatillisissa timeissa. Psy-
kofyysinen fysioterapia yhteensovitettiin sote-keskusten tiimimallin ja asiakassegmentoinnin koko-
naisuuteen.

¢ Mielenterveys- ja paihdeasiakkaan kokonaisvaltaisen hoitotydn kasikirja tehtiin tydkaluksi
hoitohenkildstolle. Kasikirja sisdltdd muun muassa asioita, joita on otettavan huomioon mielenter-
veys- ja paihdepotilaan hoidon tarpeen arviossa, hoidon suunnittelussa ja toteutuksessa.

e Suun terveydenhuollon sosiaalisen markkinoinnin kokeilu pyrki parantamaan suun terveyden
puheeksiottoa ja ohjautumista palveluun. Valittujen toimintayksikdiden asiakkaille tarjottiin ilmaiset
hammashoitovalineet sekd ammattilaisille tietoa mielenterveys- ja paihdeongelmien yhteydessa
esiintyvien suunterveyden haasteista ja niiden merkityksesta asiakkaan kokonaisterveydelle.

TP3 Sote-keskusten kaikkien ammattilaisten miepé-osaamista vahvistetaan merkittavasti, erityi-
sesti tarpeen tunnistamisen, puheeksioton seké lievien ja keskivaikeiden paihdeongelmien hoi-
don osaamista tukevilla koulutuksilla.

¢ Hyvinvointialueen henkiltstélle jarjestettiin useita koulutuksia, muun muassa:
o Mielenterveys- ja paihdeosaamista vahvistava luentosarja
o Yhteistydssad Kehitysvammaliiton kanssa tuotettiin koulutusmateriaalia mielenterveys- ja
paihdesairaanhoitajien osaamisen vahvistamiseksi kohdata ja hoitaa vammaisia asiak-
kaita, joilla on mielenterveys- ja paihdehaasteita.

o Laadukkaan hoidon tarpeen arvioinnin tekeminen itsetuhoisuuden arvioinnin osalta

o Meilla saa puhua -koulutuskokonaisuus

o Paihteet puheeksi -luennot

o Alkoholin riskikayton puheeksiotto

o Lahisuhdevékivallan tunnistamiseen ja puheeksiottoon liittyvdd osaamista varmistettiin
koulutuksellisten kehittamispdivien ja -prosessien avulla seké toimintamallin kuvaamisella
ikd&ntyneiden palveluissa.

o lhmisté lahella — paihdetilanne ja kohtaamisen paikat -seminaari

o Suun terveydenhuollon koko henkildstolle jarjestettiin koulutusta potilaiden kohtaamisesta.
Tavoitteena oli antaa suun terveydenhuollon ammattilaisille tietoa ja taitoa kohdata mielen-
terveyspotilaat omassa tydssaan.

TP4 Sosiaalisen kuntoutuksen saatavuutta ja palvelujen edellytyksia tarjota psykososiaalista tu-
kea parannetaan kouluttamalla henkil6std ndytt6dn perustaviin menetelmallisiin tydtapoihin

e Ohjatun omahoidon pilotointi sosiaaliseen kuntoutukseen oli suurin alueella toteutettu ohjatun
omabhoidon pilotti ja ensimmainen valtakunnallinen kokeilu toimintamallin soveltuvuudesta sosiaa-
lisen kuntoutuksen palveluihin.
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TP5 Hyvinvointialueen ehkaisevan tydn koordinaatiota vahvistetaan, olemassa oleva rakenteelli-
nen yhteistyo operationalisoidaan toimenpiteiksi ja tunnistamista seka interventioita valtavirtais-
tetaan niin yhdyspinnoilla kuin sosiaali- ja terveydenhuollossa. Ehkaisevan tyoén minimitietosisal-
|6t otetaan kayttoon alueellisissa hyvinvointisuunnitelmissa.

e Ehkaiseva tyd: Hankkeen aikana vahvistettiin ehkaisevan tyon koordinaatiota valiaikaisesti, val-
mistui ehkaisevan tyon kuvaus, valtavirtaistettiin alkoholin riskikayton ja lahisuhdevakivallan pu-
heeksiottoa toimintamallien avulla. Liséksi ehkaisevan tyon tiedon perustaksi tunnistettiin suoja- ja
riskitekijat ja alueellisia raportteja ja suunnitelmaa yhteensovitettiin.

e Audit-C ja mini-interventio: Audit-C:n ja mini-intervention kaytto laajentui vammaispalvelujen
asiakasohjaukseen ja paivaaikaiseen toimintaan, tyoikaisten palvelutehtavaan, perhesosiaality®-
hon ja lastensuojeluun sekad avosairaanhoidon palveluihin.

e Minimitietosisallot: Ehkaisevan tyon kuvatut ja Power Bl -tietotuotteeksi viedyt minimitietosisallot
sovittiin otettavan kayttéon alueellisessa hyvinvointisuunnitelmatyéssa. Minimisisalloista valmistui
90 %. Ne kuvaavat paihteidenkayttéon, mielenterveyteen ja lahisuhdevakivaltaan liittyvien suoja-
ja riskitekijoiden tilaa kansallisten indikaattorien valossa. Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen ja
yhdyspintaty6n asiantuntijayksikdssa valmisteltin HYTE-tyopdydéan kehittdmista vuodelle 2024.
Ty6hon sillattiin ammattilaisten kokemus- ja kokeilutiedon kerdaamisen ja hyddyntamisen kehitta-
minen.

TP6 Avun saatavuutta ja saavutettavuutta parannetaan ja valiinputoamista estetdan tiivistamalla
sote-keskuksen ja monituottajaisen miepé-verkoston sidosryhmayhteistyota.

o Verkostot: Hanke oli osallisena Huumetyon verkostossa ja Kuuluuko asiakkaan dani -verkostossa.

e Nuorten péaihteetdn polku: Nuorten paihteettomyyden polun kehittaminen sillattiin lastensuojelu-
hankkeelta Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeelle. Valmiiksi saatiin ammattilaisten materiaali,
jossa on kuvattu ammattilaisten tyd (mitd tehdaan, milla menetelmilla ja kenen kanssa yhteis-
tydssa) polun yhdeksassa eri vaiheessa. Liséksi hyvinvointialueen verkkosivuille kuvattiin nuo-
rindkokulmainen asiakaspolku, jonka tekemisessa hyddynnettiin ammattilaisten materiaalia. Po-
lulle lisattiin Mielenterveystalon omahoito-ohjelmia.

e Vertaistukiryhméa kaksisuuntaisessa mielialahairiossa: Kehittdjaasiakas kaynnisti vertaistuki-
ryhman kaksisuuntaista mielialah&iriota sairastaville, sita epéileville ja heidan laheisilleen. Ryhma
ei ollut tarkoitettu sairauden akuutissa vaiheessa olevalle henkil6lle, joka on vield epatasapainossa
itsensé kanssa.

4.1.4 TPK 4: Lapset, nuoret ja perheet

TP1 Perhekeskustoiminnan toimintamallin ja sote-keskuksen yhteistyd laajennetaan kattamaan
koko hyvinvointialue. Perhekeskustoimintaan sisallytetdan monialaisen tuen asiakkaan prosessi,
johon sulautetaan ja mallinnetaan Case Manager -toimintamalli.

e Perhekeskustoimintamalli: Paijat-Hameen perhekeskustoimintamallista valmistui visuaalinen
kuvaus, joka kirkastaa ja jasentaa perhekeskustoiminnan kokonaisuutta ja josta hahmottuvat kaikki
perhekeskusverkoston toimijat. Johtamisen ja koordinaation rakennetta paivitettiin ja kuvattiin.
Konkreettista perhekeskustoimintaa jasennettiin lasten ja nuorten hyvinvointia tukevan arkiympa-
ristbn kehittdmisen ja sujuvien palvelupolkujen osalta. Paijat-Hameen perhekeskustoiminnan ke-
hittdmisen tueksi perustettiin perhekeskustoiminnasta vastaavien verkosto, johon kutsuttiin mu-
kaan kuntien perhekeskustoiminnasta vastaavat henkil6t ja hyvinvointialueen perhekeskusvastaa-
vat. Olemassa olevaa perhekeskuskasikirjaa paivitettiin ja tietoa jasenneltiin selkeammiksi koko-
naisuuksiksi.

e Perhekeskustiimi-toimintamalli: Perhekeskuksen monialaisen timimallin yhteiskehittaminen
kaynnistyi hankkeen lopussa. Tulokseksi saatiin ensimmaéinen versio timimallista, Perhekeskus-
tiimi-toimintamalli, ja seuraavat askelet yhteistydn rakentamiseksi. Kehittamistyd suuntautui alle
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kouluikaisten lasten perheiden tukemiseen. Segmentoinnin mallin mukaan monialaista tukea tar-
jotaan asiakkaan tarpeen mukaan. Perhekeskustiimi tarjoaa tuen lapsille, nuorille ja perheille var-
haisemmassa, suunnitelmallisen tuen vaiheessa monialaisena yhteistytna. Perhekeskustiimia pi-
lotoitiin etelaisella perhekeskusalueella elokuusta 2023 alkaen.

Case Manager -toimintamallia pilotoitiin perhekeskuksen monialaisen yhteistydn vahvistamiseksi.
Kokeilu mallinsi varhaisempaa monialaista verkostotyota koulupudokkaiden osalta. Case Manage-
rin tehtdvané oli koota perheen tuen tarpeisiin ammattilaisten verkosto, joka ryhtyy tukemaan
nuorta ja perhetta. Asiakaskohderyhmaksi méaaéritettiin perheet, joilla ei ollut asiakkuutta perhesosi-
aalitybhon tai lastensuojeluun.

Psykofyysinen fysioterapia tuotiin yhdeksi tydmenetelméaksi osaksi nuoren kokonaisvaltaista
omabhoitoa ja kuntoutusta. Psykofyysinen fysioterapia yhteensovitettiin perhekeskuksen toiminta-
malliin ja asiakassegmentoinnin kokonaisuuteen. Piloissa oli mukana kolme yldkoulua ja kohde-
ryhméné olivat 12—-15-vuotiaat nuoret. Psykofyysisen fysioterapian kokeilussa kokeiltiin nuorten
suoraa ohjautumista kouluterveydenhuollosta.

Nepsy-palvelupolkua on kehitetty eri kokoonpanoilla ja eri muodoissa LAPE-hankkeen alusta
vuodesta 2017 saakka. Alueella saatavilla olevista palveluista tydstettiin palvelukartta ja ammatti-
laisille on tehty alustava prosessikuvaus IMS-jarjestelmé&an jatkotydstta varten. Paijat-Hameen hy-
vinvointialueen verkkosivuja varten on tuotettu luonnos alaikdisen nepsy-asiakkaan polusta.

TP2 Koronan aiheuttamia jonoja puretaan lisdamalla resurssia ja uusia psykososiaalisia moniam-
matillisia palvelukonsepteja lasten, nuorten ja perheiden palveluihin.

Koronan aiheuttamia jonoja purettiin lisddmalla alaikaisten mielenterveys- ja perheneuvolapalve-
luiden resurssia ohjaamalla rahoitusta kolmen sairaanhoitajan palkkakustannuksiin valilla 1.6.—
31.12.2022. Yksi sairaanhoitaja sijoittui alakouluikaisten tiimiin ja kaksi sairaanhoitajaa nuori-
soikaisten tiimiin. Tyontekijat tyoskentelivat osana tiimeja. Heilla oli myds interventio-osaamista
alueelle hankkeen aikana koulutetuista ja vahvistetuista naytt6on perustuvista hoitomenetelmista,
jolloin he vahvistivat yksikdssa myds tatd osaamista.

Vuonna 2023 koronan aiheuttamien jonojen purkua toteutettiin hyvinvointialueen Lasten ja nuorten
mielenterveyspalveluiden kehittaminen -toimenpideohjelman kautta.

TP3 Nuorten psykososiaalisten palveluiden saatavuutta lisdtaan yhteistoiminta-alueen yhteistyéna
laajentamalla ja lisaamalla terapiamenetelmien kayttda ja kayton tukea sote-keskuksissa seké
opiskelija- ja kouluterveydenhuollossa. Lisatadan terapiakoulutuksen saaneita tyontekijoita alueille
erityisesti lasten, nuorten ja perheiden tueksi.

Cool Kids, IPC ja IPT-N: Alueellamme otettiin kayttéon ja vahvistettiin kolmea nayttéon perustuvaa
menetelmaé (Cool Kids, IPC ja IPT-N) ja naihin koulutettiin yhteensa 71 ammattilaista.

Uusia Terapiat etulinjaan -hankkeessa kehitettyja menetelmia otettiin kayttdon kaksi ja niihin kou-
lutettiin yhteensa 135 ammattilaista.

o Ohjattu omahoito sisaltdd kolme eri koulutusta, joista valitaan yksi oman asiakaskunnan
mukaan (nuoret ja aikuiset, 6-12-vuotiaiden lasten vanhemmat tai 0-5-vuotiaden lasten
vanhemmat). Kevaalla 2023 pilotoitiin nuorten ohjattua omahoitoa arjen tuen palveluissa ja
opiskeluhuoltopalveluissa. Pilotin positiivisten kokemusten sek& muun kehittdmisen perus-
teiden kautta nuorten ohjatun omahoidon koulutuksia tarjottiin laajasti opiskeluhuoltopalve-
luihin syksylla 2023.

o Ahdistuksen lyhytinterventio (ALIl) on 3-8 tapaamiskerran kognitiiviseen kayttaytymiste-
rapiaan pohjautuva menetelmaé, joka on tarkoitettu 7—17-vuotiaiden ahdistus- ja pelko-oirei-
den varhaiseen hoitoon ja ongelmien vakavoitumisen ennaltaehkéisyyn. Ahdistuksen ly-
hytintervention koulutus valmistui Terapiat etulinjaan -hankkeessa loppuvuodesta 2022 ja
alueemme hyppasi mukaan sen kansalliseen pilotointiin kevaaksi 2023. Paijat-Hameessa
koulutettiin pilotin aikana opiskeluhuoltopalveluista seitseman kuraattoria ja kaksi tervey-
denhoitajaa. Interventiokoordinaattori kouluttautui ahdistuksen lyhytintervention menetel-
maohjaajaksi hankkeen aikana.
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e Ammattilaisten vertaistiimit: Interventiokoordinaattorin vetaméa vertaistiimien pilotti toteutettiin
kevaalla 2023 ja toiminta jatkui syksylla 2023. Vertaistiimit toimivat menetelmakoulutettujen am-
mattilaisten koulutusajan jalkeisena tukena, jotta menetelman kaytto juurtuisi osaksi omaa tyota.

e Interventiokoordinaattorin tyénkuva luotin alueelle. Interventiokoordinaattori toimi alueella uu-
denlaisena asiantuntijatukena organisaatiossa esihenkildille, paallikéille ja kehittajille koulutustar-
peen kartoittamisessa, psykososiaalisen menetelmien valinnassa ja koulutusten organisoinnissa.

TP4 Pilotoidaan alle 25-vuotiaiden maksuton ehkaisy hyvinvointialueella seka toteutetaan seksu-
aaliterveyskampanja, joka sisaltaa seksitautien torjunnan sosiaalisen markkinoinnin kokeilun.

o Alle 25-vuotiaiden maksuttoman ehkaisyn kokeilussa yli 4500 nuorta sai maksuttoman eh-
kaisyn. Maksuttoman ehkaisyn ja raskaudenkeskeytyksen toimintamallit yhteinaistettiin koko hy-
vinvointialueelle.

e Ehkaisyneuvonnan ammattilaisten verkosto perustettiin vahvistamaan ammattilaisten osaa-
mista ja osallisuutta seka yhtendisten toimintamallien implementointia. Verkostoon on liittynyt yli
120 ehkaisyneuvonnan ammattilaista.

o Seksuaalineuvojien ja -terapeuttien verkosto perustettiin hyvinvointialueelle syksylla 2023. Ver-
kosto kokoaa yhteen seksuaalineuvojat ja -terapeutit eri toimialoilta palveluntuottajasta riippu-
matta.

e Sosiaalisen markkinoinnin kokeilu toteutettiin yhteistyéssa Suomen Diakoniaopiston Lahden
kampuksen opiskelijateatteri Theatrum Olgan kanssa. Kokeilun teemoina olivat muun muassa sek-
suaalisuus, seksuaaliterveys, maksuton ehkaisy ja seksitautien ehkaisy. Tavoitteena oli ja on, etta
oppilaiden suunnittelemien ja toteuttamien valokuvien, videoiden ja trailereiden lisaksi jokainen las-
tenohjaaja, lahihoitaja sek& nuoriso- ja yhteisbohjaaja tuntee teemaa, sen lainsaadantoa ja ver-
kostoa seka osaa kentélla kohdata nuoren, joka tarvitsee apua, neuvoa ja tukea aiheesta.

4.2 Innokyldan kuvatut toimintamallit

Kaikki hankkeessa kehitetyt ja kuvatut toimintamallit ovat saatavilla Innokylasta Paijat-Hameen Tulevai-
suuden sote-keskus -hankkeen kokonaisuuden alta osoitteesta https://innokyla.fi/filkokonaisuus/paijat-
hame-tulevaisuuden-sote-keskus/toimintamallit.

Kéayttéon otetut toimintamallit, jotka kuvattu Innokylaan:

e Alle 25-vuotiaiden maksuttoman raskaudenehkaisyn kokeilu
o Kokeilussa alle 25-vuotiaille nuorille tarjottiin maksutta raskaudenehkaisyvalmisteet seka
kattavasti raskaudenehkaisy- ja seksuaalineuvontaa seka seksuaalikasvatukseen, sek-
sitautien torjuntaan seka hedelmallisyyden edistamiseen liittyvd& neuvontaa.
o Apteekki ja sote-keskus -verkosto
o Paijat-Hameen hyvinvointialueella sote-keskuksien ja apteekkien vélille koottiin verkosto
yhteistyon kehittdmiseksi ja asiakkaan hoitopolun turvaamiseksi.
e Asiakasosallisuuden edistdjien verkosto
o Asiakasosallisuuden edistéjien verkostossa on edustusta eri tulosalueilta. Tavoitteena ja-
kaa tietoa asiakasosallisuudesta seké edistda toimintaa yhdessa Paijat-Hameen hyvinvoin-
tialueella.
e Asiakasosallisuustoiminta Paijat-Hameen hyvinvointialueella
o Asiakasosallisuustoiminnan kuvaus muodostuu osallisuuden intranet-sivustosta ja asiakas-
osallisuuskoordinaattorin tyonkuvasta.
e Asiakkuuksien segmentoinnin malli
o Paijat-Hameen hyvinvointialueelle luotiin geneerinen asiakkuuksien segmentoinnin malli.
Segmentointi perustuu kokonaistilanteen arviointiin kahdesta nakokulmasta: tuen tarve
seka tavoiteltu hyvinvointi- ja terveyshyoty.
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Ehkaisyneuvonnan ammattilaisten verkosto

o Osana alle 25-vuotiaiden maksuttoman ehkéaisyn kokeilua Paijat-Hameen hyvinvointialu-
eelle perustettiin ehkadisyneuvontatyota tekevien ammattilaisten verkosto. Verkostolla on
oma Teams-tiimi ja yhteiset saanndlliset Teams-tapaamiset.

Fysioterapeutti osana sote-keskuksen moniammatillista tiimitydta Paijat-Hdmeessé

o Kuvaus fysioterapeutin roolista ja tehtavista osana sote-keskuksen moniammatillista tiimi-
tyota Paijat-Hameessa.
Kokemusasiantuntijatydskentely avoterveydenhuollossa

o Kokemusasiantuntijan pitaméat vastaanotot ja ryhmat avoterveydenhuollossa Paijat-Ha-
meen hyvinvointialueella.
Laakehoito moniammatillisessa tiimisséa — farmaseutti avosairaanhoidossa

o Farmaseutti toimii osana sote-keskuksen moniammatillista tiimié. Tavoitteena on vahvistaa
tiimin ladkehoidon osaamista ja rationaalisen ladkehoidon toteutumista. Toimintamallia on
kehitetty yhdessa neljan eri sote-keskuksen ammattilaisten kanssa.

Moniammatillinen tiimimalli sote-keskuksessa

o Moniammatillisessa tiimimallissa sote-keskuksen palvelut toteutetaan moniammatillisena
tiimityona. Liséksi pilotoitiin uusien ammattilaisten toimenkuvia osana sote-keskuksen mo-
niammatillista tiimia.

Monipalvelupolku

o Monipalvelupolussa yhteensovitetaan monialaisen tuen asiakkaan palvelukokonaisuus eri
sote-ammattilaisten monialaisena yhteistyona.
Ohjattu omahoito osana lahitydntekijdiden tydta nuoren arkiymparistdssa

o Arjen tuen palveluiden lahityontekijat toteuttivat alun perin vastaanottotoimintaan kehitettya
ohjattua omahoitoa osana tyétaan nuoren arkiymparistdssa.
Ohjattu omahoito sosiaalisessa kuntoutuksessa

o Sosiaalisen kuntoutuksen tydntekijdiden mielenterveys- ja paihdeosaamisen vahvistami-
nen Terapiat etulinjaan -hankkeen tarjoaman ohjatun omahoidon toimintamallin pilotoin-
nilla.

Ohjattu omahoito vammaispalveluissa

o Vammaispalveluiden henkiléston mielenterveys- ja paihdeosaamisen vahvistaminen ohja-
tun omahoidon toimintamallilla.
Perhekeskustiimi

o Perhekeskustiimi tarjoaa varhaista tukea lapsiperheille. Toimintamalli luo rakenteen moni-
toimijaiseen perhekeskusverkostotydhdn.
Psykofyysinen fysioterapia sote-keskuksissa Paijat-Hadmeessa

o Psykofyysinen fysioterapia osana sosiaali- ja terveyskeskuksen moniammatillista tiimityota
Paijat-Hameessa.
Paijat-Hameen perhekeskustoimintamalli

o Paijat-Hameen alueen perhekeskustoimintaa kehitetaan verkostomaisena kymmenen kau-
pungin/kunnan alueella. Fyysiset perhekeskukset tdydentavét verkostomaista rakennetta.
Raskaudenkeskeytyksen hoitoprosessi

o Raskaudenkeskeytyksen hoitoprosessi Paijat-Hameen hyvinvointialueella.
Seksitautien testaus ja hoito

o Seksitautien testauksen ja hoidon prosessikuvaus Paijat-Hameen hyvinvointialueella.
Seksuaaliterveyden edistdmisen verkosto

o Osana maksuttoman ehkaisyn kokeilua Péaijat-Hameen hyvinvointialueen seksuaalineu-
vonnan ja seksuaaliterapian ammattilaiset kartoitettiin ja koottiin yhteen saanndllisesti ko-
koontuvaksi verkostoksi.

Sosiaalihuollon omatydntekijdiden perehdytys

o Paijat-Hameen hyvinvointialueelle luotiin geneerinen sosiaalihuollon omatyodntekijyyteen
perehdyttava materiaali, joka sisdltda asiakkuuden etenemisen sosiaalihuoltolain mukai-
sessa prosessissa sekd monialaista asiantuntijatietoa tyon tueksi.
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o Sote-keskuksen asiakaspaallikkd eli Case Manager
o Asiakaspaallikko eli Case Manager tarjoaa sote-keskuksen asiakkaalle intensiivista tukea
silloin, kun tuen tarpeen taustalla on mielenterveyteen ja/tai paihteiden kayttoéon liittyvat
pulmat. Case Manager tukee asiakkaan palvelujen koordinoinnissa.
e Sote-keskuksen geronomi
o Geronomi on sote-keskuksissa ikaantyneiden palvelujen asiantuntija. Keskeista toimin-
nassa on ohjaus ja neuvonta. Tarkoituksena on I8ytaa palveluiden véliin putoajat, kohden-
taa palvelut oikea-aikaisesti ja ennaltaehkaista raskaiden palveluiden tarve.
e Sote-keskuksen sosiaaliohjaus
o Sote-keskuksen sosiaaliohjaus tuo sosiaalialan osaamisen osaksi sote-keskusten toimin-
taa sekd moniammatillista tiimia.
e Suun terveydenhuollon Joustava Klinikka
o Suun terveydenhuollon asiakkaalle tarjotaan tarvitsemansa hoito yhdella hoitokaynnilla. Mi-
kali hoidettavaa on paljon, tavoitteena on saada tehtyd enemman kerralla. Asiakasta hoi-
detaan moniammatillisesti (hammaslaakari, suuhygienisti, hammashoitaja).
e Systeeminen tydote sote-keskuksen moniammatillisessa tiimitydssé
o Systeeminen tyoote kuuluu sote-keskuksessa kaikille ammattiryhmille. Asiakas ja hanen
elamantilanteensa nédhdaén kokonaisuutena, jossa kaikki osat vaikuttavat toisiinsa. Kun
yhtd osaa muutetaan, voi koko systeemissa tapahtua myonteinen muutos.
e Terveysvalmennus suun terveydenhuollossa
o Suuhygienistit koulutetaan kayttamaan vahvuuslahtéistd ohjaustapaa ja osa jatkokoulute-
taan terveysvalmentajiksi. Terveysvalmennukseen ohjataan tietyilla kriteereilla asiakkaat,
joilla on hampaiden kiinnityskudossairaus ja/tai reikiintymisongelmaa.
e Verkostoyhteistyd ikd&ntyneiden parissa toimivien sote-ammattilaisten ja jarjestéjen valilla
o Taman toimintatavan tarkoituksena on tiivistaa ikaantyneiden parissa tydskentelevien sote-
ammattilaisten, kuntien ja kolmannen sektorin toimijoiden valista yhteistyota ja tehda tun-
netuksi eri toimijoiden tarjoamia palveluita seké toimintatapoja.
e Vertaistimirakenne koulutuksen jalkeiseksi tueksi ammattilaisille
o Vertaistiimit toimivat menetelméakoulutettujen ammattilaisten koulutusajan jalkeisenéd tu-
kena, jotta menetelman kaytto juurtuisi osaksi omaa ty6ta. Vertaistiimit mahdollistavat ver-
taistuen seka alueellisen tiedon saamisen menetelmaan liittyen.
e Videovastaanoton kayttddnoton toimintamalli
o Tavoitteena on videovastaanoton onnistunut kayttéonotto sote-yksikdissad. Malli koostuu
kayttdonoton suunnittelusta ja tavoitteellistamisesta, asiakaspolun suunnittelusta, henkilds-
ton koulutuksista, kaytdn tuesta seka mittaus- ja palautekeskustelusta.
e Virtuaalihammashoitaja moniammatillisessa tiimissa
o Virtuaalihammashoitaja (kosketusnaytdllinen interaktiivinen omahoidon ohjausyksikkd)
osana moniammatillisen tiimin toimintaa Hollolan sote-keskuksessa.

Toimintamallit, joita kokeiltiin, mutta eivat vield ainakaan jaaneet kayttéon

e Lyhytterapia opioidikorvaushoidon tukena
o Pilotoitiin kognitiivisen lyhytterapian tarjoamista opioidikorvaushoidossa olevalle.
o Tama toimintamalli ei jaanyt kayttoon ainakaan vield, koska yksikossa ei ollut lyhytterapiaan
koulutettua henkilostoa. Pilotissa lyhytterapian toteutti toisen yksikén tyontekija.

4.3 Tietojohtamisen raportit

Sote-keskuksen mittarit

Ensimmaisessé vaiheessa vuonna 2022 tuotettiin tietojohtamisen tiimin kanssa Sote-keskuksen mittarit
-raportin ensimmainen versio, jossa oli tiedot sote-keskuksen tiimiytettyjen asiakkaiden maaristd, T3-seu-
ranta ammattiryhmittéin ja monipalveluasiakkaiden maarat timeissa. Vuonna 2023 tehtiin mittavampi sote-
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keskusmittareiden kehitystyd, jossa huomioitiin laajemmin johdon tarpeita. Raportissa on muun muassa
kontaktit, erikoissairaanhoidon lahetteet, puhelinpalvelut, talouden luvut, henkildstd, palvelujen saatavuus,
terveys- ja hoitosuunnitelmat, yhteyshenkilt ja suun terveydenhuollon maéardaikaistarkastukset. Raportin
toisen version julkaisu siirtyi vuodelle 2024.

Sote-keskuksen mittarit Power Bl -raportti, ensimmainen versio, linkki.

Neuvonnan yhteydenottokanavat

Raportin jatkokehityksessa chatbot- ja chat-tiedot saatiin siirtymaan raportille automaattisesti. Liséksi kar-
toitettiin toiminnan tarpeita raportin kehitystyolle hyvinvointialueelle siirryttdessa. Tarpeiden pohjalta toteu-
tettiin raportin kehitystyo ja raportin visualisoinnin selkeyttaminen.

Etulinjan neuvonnan Power BI -raportti, linkki.

Monialaisen tuen asiakas

Raportissa on nuorten, tydikdisten ja ikaantyneiden osalta SosiaaliLifecare- ja TerveysLifecare-dataan
pohjautuen tietoa alueellisesti/sote-keskuskohtaisesti monialaisen tuen asiakkuuteen liittyvista tekijoista ja
asiakasmaarista peilaten tunnistettuihin asiakkaisiin. Lisaksi on tietoa asiakkuuksista, joilla riski joutua mo-
nialaisen tuen asiakkuuteen. Raportin toisen version julkaisu siirtyi tammikuulle 2024.

RAI-tydkalu ikdantyneiden asiakasohjaukseen

Ikaantyneiden asiakasohjauksen RAIl-raportoinnin automatisointi hyvinvointialueella aloitettiin tietotarpeen
maarittelylla yhdessa tietojohtamisen tiimin kanssa. Tavoitteena on, etté raporttia voidaan hyodyntaa tule-
vaisuudessa seka kustannusten arviointiin etta palveluiden kohdentamiseen oikea-aikaisesti oikeanlaisille
asiakasryhmille. Data RAIl-arvioinneista on siirtynyt jo aiemminkin tietovarastoon, joten raportin kehitys
alkoi tietovarastotydstéd. Raakadatasta tunnistettiin runsaasti keskeisia tietorapeen maarittelyn yhteydessa
nostettuja tietoja seka RAI-mittareita, joita on tarkoitus nostaa raporttiin alkuvaiheessa. Samanaikaisesti
tunnistettiin muita RAI-tiedon raportointitarpeita tulevaisuudessa. RAI-tiedon Power Bl -raportti alkoi muo-
dostua joulukuussa 2023 ja tarkoituksena on raportin kayttoonotto alkuvuonna 2024, kun raportille on ker-
tynyt riittavasti tarvittavaa tietoa. Jatkossa RAIl-raportointia voidaan kehittaa ja rikastaa muilla tunnistetuilla
mittareilla tai muulla saatavissa olevalla datalla. Kehitysty6 jatkuu vuonna 2024 RRP-hankkeessa.

Laakitysraportti

Laakitysraportista ei saatu sellaista, joka alun perin oli tavoitteena. Paatetapahtumien, kayntien ja resep-
tinkirjotustietojen nékymisesta raportilla luovuttiin, silla oikeanlaista dataa ei saatu housemaan raportille.
Tassa vaiheessa raportilta voidaan seurata eri ammattiryhmien tekemien laakityksen tarkistusmerkintdjen
maaria seka sita, missa maarin osastolta kotiutuessa potilaan laékelista jaa edelleen osastohoitotilaan.
Kokonaisuutena laékitysraporttia voidaan kayttda koulutuksen ja ohjeistusten tukena ja kohdentamisessa
parantaaksemme laakitysturvallisuutta.

Laakitysraportti Power BI -raportti, linkki.

Kontaktien sisaltomerkinnat

Raportin kehitysty6 alkoi maksuttoman ehkaisyn kokeilun seurannan tarpeista, mutta laajeni kattamaan
kaikki TerveysLifecareen tilastoitavat erityyppisten asiakaskontaktien sisaltomerkinnét. Raporttia voi hyo-
dyntéaa laajasti eri tulosalueilla ja toiminnoissa hyvinvointialueella.

Kontaktien sisaltomerkinnat Power Bl -raportti, linkKki.

Lape-interventiot

Lape-interventioiden raportti keraa tietoa alueelle interventiokoordinaation kautta suunnatuista nayttoon
perustuvista menetelmistd Cool Kids, IPC ja IPT-N sek& matalan kynnyksen uudesta konseptista: ohjatut
omahoidot lapi ikaryhmien. Tietoa keratddn menetelmien kayttsta alueen lapsiperhepalveluissa sisaltaen
muun muassa jatko-ohjautumisen ja asiakastyytyvaisyyden seurannan. Raportin julkaisu ja kayttéonotto
siirtyivat vuodelle 2024.
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Perhekeskusraportti

Raportilta voidaan seurata perhekeskustiimityon asiakasmaéaaria ja suunnitelmallisen tiimityoskentelyn kes-
toa. Tiimiin ohjautumisen syy, mista ohjaudutaan tiimiin ja mihin ohjaudutaan tyoskentelyn jalkeen muo-
dostavat raportille polun tiimitydn arvioinnin ja kehittdmisen tueksi. Tietoja voidaan verrata aiempiin ajan-
jaksoihin. Raportti on talla hetkella testikaytéssa ja julkaistaan mydhemmin.

4.4 Tehtavankuvat, jotka jaivat hyvinvointialueelle

e Asiakasosallisuuskoordinaattori: Tydskentelee vuonna 2024 TKI-yksikdssa.
Interventiokoordinaattori: Jatkaa tydta osana lasten ja nuorten mielenterveyspalveluita perhe-
keskuksessa.

e Mielenterveys- ja paihdetydn osaamisen koordinaattori: On jatkossa osa avosairaanhoidon
mielenterveys- ja paihdepalveluita.

o Kehittgjaasiakkaat: Tyodskentelevat vuonna 2024 TKI-yksikssa.

e Maksuttoman ehkaisyn ja seksuaaliterveyden edistamisen asiantuntijaladkari ja asiantunti-
jahoitaja: Molemmat tydskentelevat vuonna 2024 50-prosenttisella tyoajalla.

o Tyokykykoordinaattori: Jatkaa tydskentelyd osana sote-keskuksen moniammatillista tiimia.

Sote-keskuksen sosiaaliohjaaja: Jatkaa tyoskentelyd osana sote-keskuksen moniammatillista

tiimia.

Sote-keskuksen geronomi: Jatkaa tydskentelyd osana sote-keskuksen moniammatillista tiimia.

Farmaseutti: Jatkaa tydskentelya osana sote-keskuksen moniammatillista tiimia.

Case Managerit: Jatkavat tydskentelyd avosairaanhoidossa ja perhekeskuksessa

Psykofyysiset fysioterapeutit jatkavat sote- ja perhekeskuksissa.

5 Saatavuuden parantuminen

Alla olevassa taulukossa esitetty hankesuunnitelmaan 2.0 kirjatut hoidon saatavuuden tavoitteet vuonna
ja niiden saavuttaminen:

Tavoite Saavutettiinko omassa tuotannossa
Avosairaanhoito Kiireetdn hoitoon paasy 1 vuorokausi = Saavutettiin lahes kokonaan hoitaja-

kaikissa hyvinvointialueen sote-kes- vastaanotolla. Laakéarien vastaanotto-

kuksissa. jen T3 oli seurantaviikolla 3 eli kaksi

vuorokautta yli tavoitteen.

Suun terveydenhuolto Jarjestaa jatkohoito tarpeen mukai- Hammaslaakarien kohdalla T3-aikojen
sesti viimeistaan kuukauden sisalla. mukaan tavoite saavutettiin, suuhygie-
nistien kohdalla tavoitetta ei saavutettu.

Kuntoutuksen suoravastaanotto Hoitoon p&aésyn tavoite on 2 vuoro- T3-seurannan mukaan odotusajat oli-
kautta. vat hieman tavoitetta suuremmat.

Psykiatrinen sairaanhoitaja Vastaanotolle paasy alle 7 vuoro- Saavutettiin lahes kaikissa yksikdissa.
kautta.

Taulukko 2 Hankesuunnitelman mukaiset hoitoon paasyn tavoitteet
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Saatavuuden ja hoitoon paasyn parantuminen on kuitenkin huomattavasti laajempi asia kuin T3-ajat tai
hoitotakuun toteutuminen. Hankkeessa edistettiin asiakkaan paasya palveluun muun muassa seuraavasti:

o Paijat-Sote-sovelluksen eri toimintoja otettiin kdyttdon hyvinvointialueen kunnissa vaiheittain ke-
vaasta 2023 alkaen. Sovellus kokoaa yhdelle alustalle erilaisia digitaalisen asioinnin kanavia. Tiet-
tyja osia sovelluksen sisalldista kehitettiin osana Tulevaisuuden sote-keskus -hanketta ja niité otet-
tiin k&yttoon jo edeltaneella alustalla ennen Paijat-Sote-sovelluksen julkaisua.

Videovastaanotto otettiin kayttdon useissa perustason yksikoissa.

Hyvinvointialueen chatbotin yllapito ja soveltuvin osin laajentuminen vuonna 2022. Botissa vas-
tauspolkuja vuoden 2022 lopussa 489 kpl.

Muiden digitaalisten asiointikanavien ja omahoitoa tukevien palvelujen kayton laajentaminen
(muun muassa sahkodinen ajanvaraus, sahkoiset lomakkeet, Omaolo).

Tiimimallin fysioterapiapalvelujen saatavuus kasvoi tehtyjen pilottien ja palvelun monikanavai-
sen uudistamisen my6té (Kuva 4). Fysioterapian suoravastaanoton ensiasiakkuuksien maaré kas-
voi merkittavasti (Taulukko 3). Heinola tuli mukaan hyvinvointialueen kdynnistyesséa vuonna 2023.

Tiimin fysioterapeutin vastaanotto

Muutoksen seuranta vuosi 2019 — vuosi 2023

Huomioitavaa

Yhteenveto kaikista asiakkaiden ohjauksista tiimeista
Ensikdynnit fysioterapeutin vastaanotolle (Ptfaku + Ptftii) . g'i'z'fggggfﬂﬁm“f&'g‘;z"]ag::mn

2500 hoidon tarpeen arvioinnin
perusteella.
2039
2000 + Kaikki timin ohjaukset
* suoravastaanotto
= |aakarin lahettama
1500
+ Tiimeista ohjaamisen kokonais-

1062 kasvuprosentti
1000 819 2021-2022
705 Pilotti 1 Hollola 163 %
. Piloth P o
0 = = 463 413 - %73 Pilotti 2 Asikkala 636 %
107 131 184 4796 40 126 172 2022-2023
0 mE EEE.I i_- _.E. .I + Pilotti 3 Orimattila 267 %
Hollola Asikkala Padasjoki Orimattila Heinola Yhteensa + Vaestomaara 7/2020
Hollola 23 428 hloa
m Vuosi 2019 mVuosi2020 mVuosi2021 mVuosi2022 = Vuosi2023 »  Asikkala 8043 hlga

Padasjoki 2881 hiéa
Orimattila 15 955 hl6a
Heinola 18 540 hica

Tilastoluvut: Esimiehen tyopoyta

Kuva 4 Fysioterapian suoravastaanottojen ja ladkérien ohjaamien asiakastapausten kasvu vuodesta 2019
alkaen
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2021 2022 2023
Hollola 268 705 819
Asikkala 25 184 248
Padasjoki 3 47 96
Orimattila 82 126 463
Heinola 413

Taulukko 3 Suoravastaanoton ensiasiakkuuksien kehitys

o Psykofyysinen fysioterapia tuotiin yhdeksi tydmenetelméksi osaksi asiakkaan kokonaisvaltaista
omabhoitoa ja -kuntoutusta Hollolan ja Heinolan sote-keskusten moniammatillisissa tiimeissa. Ai-
kuisten psykofyysisen fysioterapian pilotin myota palvelun saatavuus kasvoi uuden lahipalvelun
my6té. Hollolassa ensiasiakkuuksia oli 36 ja kaikkiaan kaynteja 211. Heinolassa ensiasiakkuuksia
oli 19, kaikkiaan kaynteja 128.

o Yhdessa sote-keskuksessa otettiin kayttéon virtuaalihammashoitaja Dentview, jonka kayttd kas-
voi aloituksen jalkeen hienosti ja kayttbmaarat ovat sen jalkeen olleet tasaisia. Virtuaalihammas-
hoitaja on auttanut moniammatillisessa tiimissa suun terveyden puheeksiotossa, potilaiden ohjaa-
misessa suun terveydenhuoltoon ja potilaiden omahoidon valmiuksien tukemisessa. Laitteeseen
luotiin oppimispolut diabetes-, sydan- ja verisuonitauti- seka astmapotilaille. Laitteita on kaksi, toi-
nen sijaitsee avosairaanhoidon yhteydessa ja toinen hammashoitolassa. Laitteita kaytetiin vuonna
2023 yhteensa 1482 kertaa, hammashoitolassa 1091 ja avosairaanhoidossa 391 (Kuva 5).

DENTVIEW-LAITTEIDEN KAYTTO 2023
YHTEENSA 1482 KAYTTOKERTAA

m avosairaanhoidon laite ® hammashoitolan laite

¢, 34
EEEE———— 130
= 12

70

Kuva 5 Dentview-laitteen kaytté vuonna 2023
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Suun terveydenhuollon Joustava Klinikka aloitti toimintansa Hollolan sote-keskuksessa helmi-
kuussa 2022. Joustavan Klinikan toimenpidemaarat olivat 38,6 % suurempia kuin normaalivas-
taanotoilla. Joustavassa Klinikassa potilaan hoito valmistuu 60 %:n todennakoisyydella ensimmai-
sella kayntikerralla, normaalivastaanotolla 49 %:n todennékdisyydella.

Avosairaanhoidon Case Managerin tuella asiakkaita on ohjautunut oikean hoidon piiriin. Mo-
niammatillisen tiimin yhteistyon kautta on kohdennettu mielenterveys- ja paihdeasiakkaan hoitoon
paasya. Myas tiivistetty mielenterveys- ja paihdeyksikdiden ja suunterveyden huollon yhteistyd on
parantanut hoitoon paasya.

Terapianavigaattori madalsi mielenterveys- ja paihdepalveluihin hakeutumisen kynnysta. Maa-
kunnallisen kampanjoinnin voidaan arvioida lisanneen koko henkiléston kyvykkyytté ohjata asiakas
tarvittaessa hakeutumaan mielenterveys- ja paihdepalveluihin. Terapianavigaattori toi digitalisen
hoidon tarpeen arvion valineen kayttoon ja nopeutti hoitoon hakeutumista.

Alueelle valmistunut ohjatun omahoidon ammattilaisia universaalitason palveluihin.
Mielenterveys- ja paihdepalveluissa vahvistettiin palveluvalikkoa. Kehitettiin asiakkaan palve-
luihin ohjautumista ja fasilitoitiin laajempaa nékokulmaa hoidontarpeenarvioinnissa tapahtuvaan
hoidon suunnitteluun palveluun paasyn nopeuttamiseksi ja vaikuttavuuden parantamiseksi. Kor-
vaushoidon kokeilu tuotti saavutettavuutta asiakasryhmaélle, joka usein jaa valiinputoajaksi mielen-
terveyden tuen piiristd. Tulokset osoittavat lyhytterapian soveltuvan yksikon toimintamalliin ja asia-
kasryhmille.

Mielenterveys- ja paihdepalveluissa vahvistettu sosiaalisen kuntoutuksen henkildstén valmiuksia
ottaa puheeksi mielenterveys- ja paihdehaasteet seka tarjota matalan kynnyksen tukea. Mielenter-
veys- ja paihdehaasteisin tuen saaminen parantunut.

Opiskeluterveydenhuollossa otettu kayttéon uusi psykososiaalisen tuen menetelma: asiakkaalla
on mahdollisuus saada tuki matalla kynnyksella ja heti ensimmaiseltéd ammattilaiselta.

Nuorten maksuttomaan ehkaisyyn otettiin kayttdén sahkdinen ajanvaraus kaikissa ehkaisyneu-
voloiden ja opiskeluterveydenhuollon toimipisteissd. Opiskeluterveydenhuollossa pilotoitiin walk in
-jakelukaynteja, joista hyva kokemus.

Perhekeskuksen Case Manager -pilotissa yhteisty® sosiaalihuollon keskitetyn asiakasohjauksen
kanssa sujuvoitti palveluun paasya, kun asiakas ohjautui suoraan arvioinnista case managerille
eika palvelutarpeen arvioinnin prosessiin ryhdytty.

Lasten ja nuorten kuntoutuksen psykofyysisen fysioterapian pilotti: Nuorilta saatu palaute
palvelusta oli hyvaa. Palvelun saatavuus kasvoi uuden palvelun myo6ta; pilotin ensiasiakkuudet 28
ja kaikki kaynnit 85 (8—-11/2023).

Perhekeskustiimi-toimintamalli: Perhekeskuksen monitoimijainen varhaisen tuen tyd. Perhe oh-
jautuu tiimiin, kun lapsen tai perheen tilanteessa tunnistetaan tuen tarpeita, joita yksittdinen palve-
luun ohjaus ei ratkaise tai on vaikea maarittda tukea tarjoavaa palvelua. Palveluun ohjaudutaan
matalalla kynnyksella, mik& parantaa hoitoon p&asya.

Lasten ja nuorten mielenterveyspalveluiden hoidon porrastuksen tavoitteena on hoitoon paa-
syn paraneminen tyonjaon selkiyttamisen avulla.

6 Psykososiaaliset menetelmét

Terapiat etulinjaan -hankkeen alueelliset terapiakoordinaattorit HUS:sta vastasivat psykososiaalis-
ten menetelmien kouluttamisesta ja menetelméohjauksesta (Taulukko 4).

o Terapiat etulinjaan -hankkeen tuottamaan kognitiivisen lyhytterapian koulutukseen osallis-
tui 44 maakunnallisten mielenterveys- ja paihdepalvelujen sairaanhoitajaa. Koulutus antoi
heille patevyyden tehdéa kognitiivista lyhytterapiaa ja kognitiivinen lyhytterapia on kaytossa
yhtenda palveluvalikon hoitona.
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o Kognitiivisen ja dialektisen kayttaytymisterapian (KKT ja DKT) koulutukseen osallistui yh-
teensd 25 alueellisten mielenterveys- ja paihdepalvelujen sairaanhoitajaa sekd RRP-
hankkeen psykiatrista sairaanhoitajaa.

o Hahmoterapian (Gestalt-terapia) kahden tunnin ty6paja jarjestettiin tuomaan lisdosaamista
erilaisten terapeuttisten menetelmien toteuttamisesta ja hahmoterapeuttisesta tydtavasta
yksilovastaanotolla. Keskidssa oli ymmartad hoitajan ja asiakkaan véalistd vuorovaikutus-
suhdetta seka asiakkaan menneiden elamankokemusten vaikutusta terapeuttiseen tyos-
kentelyyn. Tydpajaan osallistui 17 alueellisten mielenterveys- ja paihdepalvelujen sairaan-
hoitajaa. Osallistujat kokivat tydpajan hyodylliseksi.

Ajankohta Koulutettu menetelma Koulutettujen | Koulutettu yksikko
maadra

2021-2023 Kognitiivinen Iyhytterapia 44 Maakunnallisesti miepa-palvelut
Syksy 2023 Kognitiivinen ja dialektinen 25 Alueelliset miepa-palvelu ja

kayttaytymisterapia RRP psykiatriset sairaanhoitajat
Syksy 2023 Hahmoterapian tydpaja 17 Alueelliset miepa-palvelut
Joulukuu 2023 Yhden kayntikerran terapia 17 Alueelliset miepa-palvelut
Joulukuu 2023 Vammainen tai vammautu- | 25 Alueelliset miepa-palvelut ja

nut mielenterveys- ja paihde- RREP psykiatriset sairaanhoitajat

palveluissa, verkkokoulutus

Taulukko 4 Koulutetut menetelmat

Perustason mielenterveys- ja paihdehoitotyon jalkauttamista pilotoitiin opioidikorvaushoitopoliklini-
kalla. Hoidollisena interventiona oli Terapiat etulinjaan -hankkeen kognitiivinen lyhytterapia. Pilotin
toteutti Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeen asiantuntijasairaanhoitaja, jolla oli Terapiat etulin-
jaan -hankkeen kognitiivisen lyhytterapian koulutus. Pilotissa lyhytterapiahoitoa tarjottiin riippu-
matta korvaushoidon rinnalla tapahtuvasta satunnaisesta paihdekaytdsta. Hoidon aloitti 12 poti-
lasta, joista hoidon kavi lapi 10. Kahden potilaan kohdalla lyhytterapia jai kesken, koska potilaat
eivat kyenneet tyoskentelyyn paihtymyksen takia. Kognitiivinen lyhytterapia auttoi vakauttamaan
vointia, tukemaan kuntoutumista ja vahvistamaan positiivista mielenterveytta. Suurimmalle osalle
asiakkaista lyhytterapia kaynnit olivat ensimmainen hoidollinen interventio, jossa asiakas paasi pu-
humaan asioistaan seka opettelemaan taitoja tunteiden ja ajatusten saatelyyn. Oiremittareilla mi-
tattuna oireet helpottivat suurimalla osalla lyhytterapian paatokseen saaneista asiakkaista.
Ohjatun omahoidon toimintamallia pilotoitiin avosairaanhoidossa, mielenterveys- ja paihdepalve-
luissa, vammaispalveluissa, sosiaalisessa kuntoutuksessa ja gerontologisessa sosiaalitydssa.
Yhteisty6ssa Kehitysvammaliiton kanssa tuotettiin verkkokoulutus vammaisen mielenterveys- ja
paihdeasiakkaan kohtaamiseen.

Ohjattu omahoito otettiin kayttdon alle kouluikdisten vanhemmille.

Alakouluikaisille lapsille ja/tai heidan vanhemmilleen otettiin kaytt66n ohjattu omahoito, ahdistuk-
sen lyhytinterventio ja Cool Kids.

Nuorille otettiin kayttédn IPC, IPT-N, ohjattu omahoito, ahdistuksen lyhytinterventio ja Cool Kids.
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7 Hyddyt

7.1 Poimintoja hyodyista asiakkaalle

Moniammatillisuus

Monialaisen tuen tarpeen asiakkailla mahdollisuus saada oma yhteyshenkild sote-keskuksesta,
joka koordinoi hanen asioitaan. Eri ammattilaisten yhteisty0 sujuvoittaa asiointia ja palvelukokonai-
suus on tarkoituksen mukainen.

Moniammatillisen tiimitydn sek& ammattilaisten valisen yhteistyon ja konsultaation avulla asiak-
kaille voidaan tarjota kokonaisvaltaisia asiakkaan tarpeen mukaisia ratkaisuja. Yhdessa toimimalla
tiimi voi ratkaista asiakkaan kokonaisuuden tehokkaammin ilman useita ajanvarauksia tai paallek-
kaisia toimintoja. Tiimimallin my6té asiakkaille on sote-keskuksissa tarjolla usean eri ammattilaisen
palvelut (muun muassa farmaseutti, fysioterapeutti, geronomi, sosiaaliohjaaja ja tydkykykoordi-
naattori).

Asiakkaat saavat ohjausta ja neuvontaa tilanteeseensa matalalla kynnyksella sote-keskuksessa.
Yli 80 % fysioterapeutin suoravastaanotoilla tehtyyn asiakaskyselyyn vastaajista (n=111) kertoi
palvelusta olleen heille erittéin paljon tai paljon hy6tya. Lisaksi yli 90 % asiakkaista ilmoitti, etta
kuntoutuspalvelu oli riittdva eikd kuntoutusjakson aikana ollut tarvetta hakeutua ladkériin saman
vaivan takia.

Tyobkykykoordinaattorin erityisosaaminen on varmistanut, etté asiakkaalle on tehty kaikki tarvittavat
arviot ja lausunnot valmiiksi ennen laakarin vastaanottoa. Tama on vahentanyt puutteellisten taus-
tatietojen vuoksi epaonnistuneita ja sen vuoksi uusittuja laakarivastaanottoja.

Suun terveydenhuolto

Joustava Klinikan toimenpidemaarét olivat 38,6 % suurempia kuin normaalivastaanotoilla. Jousta-
vassa Klinikassa potilaan hoito valmistuu 60 %:n todennékdisyydelld ensimmaisella kayntikerralla,
normaalivastaanotolla 49 %:n todennakoisyydella. Asiakkaat ovat olleet hyvin tyytyvaisia Jousta-
vaan Klinikkaan: 70 % asiakkaista koki Joustavan Klinikan parempana kuin perinteisen vastaan-
oton. 95 % suosittelisi sita l&heisilleen.

Terveysvalmennuksessa asiakkaita oli 50 ja kevytvalmennuksessa 13. Vahvuuslahtéinen ohjaus-
tapa on kaytdssa tata laajemmin ja sen toteutumisen tarkasteluun voidaan kayttaa kirjattujen plak-
kikoodien maaria. Pitkalla aikavalilla voidaan seurata potilaiden kayttdmien terveyspalveluiden
maaraa seka kustannuksien kehittymista Terva-hankkeen mallin mukaisesti.

Digitaaliset ratkaisut

Digitaaliset asiointikanavat, kuten sahkoiset lomakkeet, sdhkoinen ajanvaraus ja videovastaanotto
tuovat lisda vaihtoehtoja palvelujen tarjontaan, josta asiakas voi valita itselleen sopivimman tavan
asioida.

Chatbot tarjoaa tietoa, tukea omahoitoon ja palveluun hakeutumisen ohjausta kaikkina vuorokau-
denaikoina.

Asiakkaan polut internetsivuilla antavat asiakkaalle kuvauksen hanen tilanteensa hoitamiseen si-
sdltyvista toiminnoista ja selkeyttavat palvelua asiakasnakdkulmasta. Polut on muotoiltu autta-
maan asiakasta oman tilanteensa sanoittamisessa, tunnistamaan mahdollisia siihen liittyvid huolia
ja antamaan muun muassa tietoa ja omahoidon tytkaluja tilanteen helpottamiseksi.

Yhtendiset IMS:iin kuvatut hoitoprosessit ja ohjeet lisdavat asiakas- ja potilasturvallisuutta ja pal-
velujen tasalaatuisuutta.
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Asiakasosallisuustoiminta

Asiakaspalautteiden perusteella kokemusasiantuntijavastaanotto ja ryhmatoiminta osoittautuivat
erittdin vaikuttaviksi. Palautteiden mukaan saman kokeneen henkilén kanssa pystyttiin keskuste-
lemaan avoimemmin ja asiakkaat kokivat tulleensa kohdatuksi, kuulluksi ja ymmarretyksi.
Kehittdjaasiakas tydsuhteessa -pilotin avulla varmistettiin asiakaskokemuksen huomioiminen ke-
hittamistydssa.

Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Terapianavigaattori toi digitaalisen hoidon tarpeen arvion valineen kayttoon, nopeutti hoitoon ha-
keutumista ja madalsi mielenterveys- ja paihdepalveluihin hakeutumisen kynnysta. Maakunnalli-
sen kampanjoinnin voidaan arvioida liséanneen koko henkiloston kyvykkyytta ohjata asiakas tarvit-
taessa hakeutumaan mielenterveys- ja paihdepalveluihin. Terapianavigaattorin tayttaminen auttaa
asiakasta jasentamaan ja sanoittamaan omaa tilannettaan, jolloin varsinaisiin pulmiin paastaan
tarttumaan varhaisemmassa vaiheessa hoitoa. Myds asiakkaan mindpystyvyys vahvistuu.
Ohjatun omahoidon piloteilla saatiin aikaan muutos palveluvalikkoon. Lievia ja keskivaikeisiin mie-
lenterveys- ja paihdehaasteisiin voidaan tarjota tukea matalammalla kynnyksella ja laajempi am-
mattilaisten joukko osaa tukea ohjatulla omahoidolla myds vaativampaa hoitoa ja parantaa nain
hoidon vaikuttavuutta. Ohjatun omahoidon pilotointi sosiaalihuollon palvelutehtévissd, vammais-
palveluissa, gerontologisessa sosiaalitydssé ja sosiaalisessa kuntoutuksessa vahvistaa alueellista
palveluvalikkoa. Mielenterveyden ja paihteidenkaytén pulmien hoito vahvistaa asiakkaan hyoty-
mista myds muista palveluista ja hoidoista.

Opioidikorvaushoitopoliklinikalla pilotoituun kognitiiviseen lyhytterapiaan kuului paatéskeskustelu,
jossa oiremittareilla keratty tieto kaytiin asiakkaan kanssa lapi. Asiakkaan voinnista keskusteltiin
tarvittaessa asiakkaan omahoitajan kanssa hoitojakson aikana. Jokaisen asiakkaan voinnissa oli
nahtévissa positiivinen muutos. Asiakkailla, joilla oli korvaushoitolaakityksen lisdksi oheiskayttoa,
saatiin oheiskayttd vdhenemaéan lyhytterapiajakson aikana.

Asiakkaille tarjottiin uutena lahipalveluna psykofyysista fysioterapiaa yksilollisen tarpeensa mukai-
sesti ja oikea-aikaisesti Hollolassa ja Heinolassa.

Sote-keskuksen Case Manager -toiminnan avulla asiakkaita saatiin kiinnitettya oikeisiin ja tarkoi-
tuksenmukaisiin palveluihin ja asiakastyytyvaisyys lisaantyi. Henkilokunnan kuormitusta saatiin va-
hennettya ja ajan kayttda lisattyd muuhun asiakastyéhon.

Sosiaalisen kuntoutuksen henkildsto toi esiin ohjatun omahoidon koulutuksen tuoneen menetelmia
asiakastyohon ja lisanneen kykya huomioida ja ottaa puheeksi mielenterveyteen liittyvia asioita.

Lapset, nuoret ja perheet

Perhekeskuksen Case Manager -pilotissa oli syksyn aikana mukana viisi asiakasta. Heita saatiin
autettua perustason omilla keinoilla, eika tarvittu lahetteité jatkoon. Pilotin asiakkaat paasivat muun
muassa takaisin kiinni koulunkayntiin. Case Manager -toimintamallissa sujuva ohjautuminen per-
hesosiaalityon keskitetyn asiakasohjauksen arviosta varmistaa perheille sujuvan palveluun ohjau-
tumisen, vaikka sosiaalihuollon palvelutarpeen arviointiin ei ryhdyta. Yhteistyé keskitetyn asia-
kasohjauksen kanssa varmistaa, etta paallekkaista tytta ei tehda ja tarpeen mukaan perhe ohjau-
tuu palvelutarpeen arviointiprosessiin.

Oikea-aikaisten interventioiden kohdentaminen asiakkaalle nopeuttaa psykososiaalista tukea ha-
kevan asiakkaan tilanteen ratkaisua, vahentda inhimillistd karsimysta ja saastdd palvelujarjestel-
man resursseja. Esimerkiksi, jos nuori saa opiskeluhuollossa tukea lievadn masennusoirehdintaan
tai haastavaan elamantilanteeseen vuorovaikutusohjannan (IPC) avulla oman oppilaitoksensa ter-
veydenhoitajalta, ei nuorta tarvitse automaattisesti lahettéda toiseen palveluun. Tallin nuorella on
my6s mahdollisuus saada nayttdon perustuvaa hoitoa lahiymparistdssa ensisijaiselta ammattilai-
selta, jonka palveluun nuori on hakeutunut.
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Ohjatuilla omahoidoilla voidaan lisatda muun muassa neuvolan terveydenhoitajien mahdollisuuksia
tukea matalalla kynnyksella lapsiperheita kuormittavassa tilanteessa. Asiakkaan saadessa tarvit-
semansa tuen mahdollisimman laheltd, matalalla kynnyksella ja tutulta ammattilaiselta, on mah-
dollista vahentaa turhaa eteenpadin lahettdmistd, toistuvaa saman tilanteen arviointia ja jonotta-
mista. Tama voi heijastua palvelujarjestelman resursseihin ja raskaampien palveluiden kayttoon
kustannuksia hillitsevasti.

Alle 25-vuotiaiden maksuttoman ehkaisyn kokeilussa yli 4500 nuorta sai maksuttoman ehkaisyn.
Yhtendiset ehkaisyn ja raskaudenkeskeytyksen toimintamallit muotoiltiin koko hyvinvointialueelle.
Sahkdinen ajanvaraus laajennettiin kaikkiin ehkaisyneuvoloiden ja opiskeluterveydenhuollon toi-
mipisteisiin. Opiskeluterveydenhuollossa pilotoitiin walk in -jakelukayntejd, jotka koettiin hyviksi.

7.2 Poimintoja hyoddyista ammattilaisille

Toimintamallit ja menetelmaét

Yhtenéiset IMS:iin kuvatut hoitoprosessit ja ohjeet helpottavat ammattilaisten tyota ja auttavat tuot-
tamaan tasalaatuisempaa palvelua. Uusien ammattilaisten perehdyttdminen ja perehtyminen on
helpompaa.

Henkildston osalta suun terveydenhuollon Joustava Klinikka -malli jakaa mielipiteitéa, mutta henki-
I6stokyselyyn vastanneista yli 65 % piti toimintamallia itselleen sopivana.

Konsultoivan mielenterveys- ja paihdesairaanhoitajan toimintamalli on tarjonnut alueen ammatti-
laisille mahdollisuuden matalan kynnyksen konsultaation asiakkaan mielenterveys- ja paihdeasi-
oissa. Tama on nopeuttanut ammattilaisten kykya koordinoida asiakkaan kokonaisvaltaista hoitoa.
Kéayttoon otetut ja hyvin implementoidut menetelmat mahdollistavat myés ammattilaisille tydokaluja
kohdata alaikaisia asiakkaita haasteidensa kanssa ja tarjota apua sen sijaan, ettd asiakas lahete-
tdan hakemaan apua muista palveluista. Ahdistuksen lyhytinterventio koettiin hyvana menetel-
mana tukea lasta tai nuorta opiskeluhuoltopalveluissa matalalla kynnyksella. IPC koettiin todella
hyvéaksi menetelmaksi opiskeluterveydenhuollossa ja opiskeluhuoltopalveluissa toisella asteella.
Cool Kids -koulutus oli haluttu koulutus ammattilaisten keskuudessa ja sen koettiin antavan selkea
ja laadukas paketti lasten ja nuorten ahdistuneisuuden hoitoon eri tasoilla palvelujarjestelméssa.
Maksuttoman ehkaisyn kokeilun myota henkilosto sai yhteiset toimintamallit muun muassa nuorten
ehkaisyneuvontaan.

Moniammatillisuus

Osalla henkiloéstéa ymmarrys monialaisen tydskentelyn hyddyista on lisdéantynyt. Yhteisessa alu-
eellisessa verkostotapaamisessa ammattilaiset kuvasivat, ettd osaaminen ja yhteinen ymmarrys
on lisdantynyt. Ammattilaisten tietoisuus toisten ammattilaisten toiminnasta on lisdantynyt ja yh-
teistydkaytannot tiimitydon mallissa ovat kehittyneet.

Moniammatillisen tiimimallin my6td ammattilaisilla on tyéssdaan useamman eri ammattilaisen tuki
ja asiakkaan asian ratkaiseminen yhdessa muiden ammattilaisten kanssa on koettu sujuvammaksi
kuin aiemmin.

Perhekeskuksen monialainen tiimimalli tarjoaa rakenteen yhteistydlle. Se tukee ammattilaisten
tyota perheiden kompleksisten tilanteiden tukemisessa. Tiimitydhon ryhdytaan varhaisemmin, jo-
ten lapsen tai perheen tilanteen pohtiminen yksin ammattilaisena jaa vahemmalle. Toisten ammat-
tilaisten konsultointi perheen tilanteesta vahenee, kun tiimi kokoaa ammattilaiset yhteiseen kes-
kusteluun perheen kanssa. Perheen vanhempien tiivis osallisuus tydskentelyssa tukee heidan toi-
mijuuttaan ja vaikuttaa heidan minapystyvyyden kokemukseensa mydnteisesti. Traumatietoinen
tydskentely timimallin tybotteena madaltaa kynnysta tuen vastaanottamiseksi ja nain mahdollistuu
varhaisempi tuki. Talla voidaan estaa palvelutraumatisoitumista.
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Koulutukset

Farmaseutin pitaméat koulutukset ja perehdytykset henkildstolle koettiin tarpeelliseksi. Uusien tyo-
tekijoiden perehdyttaminen varmisti myds farmaseutin toiminnan tuntemisen ja palvelun hyédynta-
misen.

Sosiaalihuollon omatyodntekijyyden Pateva-verkkokurssin avulla on pyritty lisaamaan omatyonteki-
joiden laadukkaampaa perehdytysta viranomaisty6hon ja helpottamaan ohjeistusten I6ytymista.
Kurssi on suositeltu lisattavaksi osaksi kaikkien palvelutehtavien omaa perehdytysohjelmaa.
Kognitiivisen lyhytterapian koulutus toi selkeén strukturoidun toimintamallin, jolla hoitaa lievaa ja
keskivaikeaa ahdistusta, masennusta, unettomuutta, sosiaalisten tilanteiden pelkoa, paniikkioirei-
lua ja alkoholin liiallista kayttoa.

Kognitiivisen ja dialektisen kayttaytymisterapien koulutukset toivat lishosaamista persoonallisuus-
hairididen hoitoon. Koulutuksen sisaltd on sovellettavissa useiden tunnesaatelyn haasteiden ja tai-
topuutteiden hoitamiseen.

Neuvolapalveluiden terveydenhoitajat kokivat pikkulasten ohjatun omahoidon koulutuksen antavan
heille toimivan menetelméan tukea perheitd matalalla kynnyksella yleisimpiin pikkulapsiperheen
haasteisiin liittyen.

Arjen tuen lahitydntekijat kokivat nuorten ohjatun omahoidon koulutuksen antaneen hyvia tytkaluja
matalan kynnyksen ohjaukseen ja neuvontaan seka mielenterveysteemojen kanssa painivan nuo-
ren kohtaamiseen.

Ehkéisyneuvonnan ammattilaisten ja koko henkildkunnan osaamisen kasvaminen seksuaalitervey-
den teemoista mahdollistettiin.

Ammattilaisten verkostot

Hankkeen aikana perustetut toimialarajat ylittavat verkostot, kuten asiakasosallisuuden edistajien
verkosto, ehkdisyneuvonnan ammattilaisten verkosto ja seksuaaliterveyden edistdjien verkosto,
tuovat ammattilaiset yhteen. Verkostot vahvistavat osallistujien ammatillista osaamista, kehittamis-
osaamista ja osallisuutta oman tydnsa kehittdmisessa sekéa kollegiaalista tiedon ja kaytanteiden
jakamista.

Interventiokoordinaattorin vetama vertaistiimirakenne ja sen ymparille rakennettu yhteinen tiedotus
mahdollisti alueen koulutettujen ammattilaisten tapaamisen, toisiinsa tutustumisen ja vertaistuen.
Tapaamiset sitouttivat ammattilaisia menetelmén kayttéon, pitivat menetelmaé positiivisella tavalla
mielessa ja antoivat kaytannon vinkkeja menetelmén kayttéon. Palautteen perusteella toisessa
menetelméssa 100 % ja toisessa 85 % osallistujista koki tapaamisten olleen hyddyllisid. Hyotya
koettiin saadusta vertaistuesta, yhteisista keskusteluista, kuulluksi tulemisen kokemuksesta seka
alueellisen tiedon saamisesta.

Digitaaliset ratkaisut

Videovastaanoton kayttdonoton toimintamallilla tuetaan yksikdita (esihenkildita ja tyontekijoitd) vi-
deovastaanoton kayttoprosessissa ja sen mukaisessa toiminnan muutoksessa.

Erilaiset digitaaliset ratkaisut, kuten Terapianavigaattori ja videovastaanotto, ovat monipuolistaneet
tyota ja mahdollistavat ammatillisen osaamisen kehittamista ja suuntaamista uudelleen.

Asiakasosallisuustoiminta

Asiakasosallisuustoiminnan esittelyilla ja erityisesti kehittdjaasiakkaiden puheenvuoroilla vahvis-
tettiin ammattilaisten ymmarrysta asiakasosallisuustoiminnasta ja siitd, miten merkityksellista asi-
akkaan osallisuuden tukeminen omaan hoitoon tai palveluun on vaikuttavuuden ndkdkulmasta.
Asiakasosallisuuskoordinaattorin tehtdvankuvan avulla varmistetaan, ettd asiakaskokemuksen
hyodyntaminen nykyisten palveluiden kehittdmis- ja arviointitehtavissa on mahdollista. Asiakasko-
kemuksen avulla varmistetaan palveluiden olevan asiakkaiden tarpeita vastaavia.
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7.3 Poimintoja hyoddyista hyvinvointialueelle

Johtamisen tuki

Sote-keskuksen tulosaluejohtajien saanndlliseen yhteistyéhon luotiin rakenne.
Vaikuttavuusperustaisen johtamisen kehittdmiskokonaisuudessa vahvistettiin yldjohdon yhteista
ymmarrysta ja kyvykkyytta vaikuttavuusperustaisesta ohjauksesta ja jarjestamisesta seka laadittiin
tiekartta tuleville vuosille.

Yhteiset kirjaamis- ja tilastointikéytanteet seké yhtenaiset prosessit helpottavat palvelutuotannon
seurantaa ja mittaamista esimerkiksi Power Bl -raporttien avulla.

Hankkeessa tuotettiin useita Power Bl -raportteja. Tietotuotteita voi kayttaa johtamisen seké pal-
velujen ohjaamisen ja jarjestamisen tukena. Esimerkiksi etulinjan neuvonnan Power Bl -raportilta
voi seurata eri palvelukanavien yhteydenottomaaria ja vasteaikoja. Kontaktien sisaltémerkinnat
-raportista voi seurata hyvinvointialueen toiminnoissa laajasti TerveysLifecareen tilastoitavia sisél-
tomerkintaperusteisia tietoja, esimerkiksi geronomin ja sosiaaliohjaajan ty6hon liittyvia ohjautu-
vuustietoja sekd maksuttoman ehkaisyn eri kayntityyppeja. Geronomin ja sosiaaliohjaajan sisalto-
merkinnoistd voi seurata kenen lahettdamana asiakas on vastaanotolle saapunut, milla syylla, vas-
taanoton aikana tehdyt toimenpiteet seké onko asiakas ohjattu eteenpain toiselle ammattilaiselle
ja jos, niin minne. Sisaltémerkintdjen perusteella saa tietoa esimerkiksi siité, kuinka moni asiakas
saa avun tarpeeseensa jo sote-keskuksen ammattilaisen vastaanotolla ja kuinka moni jatkaa laa-
jempaan palvelutarpeenarvioon ja miksi.

Sosiaalihuollon omatyontekijyys -verkkokurssi tuo nékyvaksi eri palvelutehtavissa tehtavaa sa-
mankaltaista ty6td. Materiaalin kautta voi tulla ndkyvéksi toimintaohjeita ja ohjeistuksia, joita pal-
velutehtavissa tehd&éan toiminta ohjeita erikseen, mutta jotka voisivat olla kaikille yhteisid. Ohjeis-
tuksien yhtenaistaminen vapauttaisi palvelutehtavilta resursseja keskittya palvelutehtavakohtaisiin
ohjeistuksiin.

Osaamisen kasvu

Hankkeen mydta ammattilaisten seka hanketyéntekijdiden ammatillinen osaaminen ja kehittamis-
osaaminen kehittyi ja laajentui yli toimialarajojen. TAma osaaminen jai hyvinvointialueen kayttoon.
Palveluiden laadun ja vaikuttavuuden parantuminen on mahdollistunut sote-keskusten ammatti-
laisten osaamista vahvistavien koulutusten ja luentojen myota. Ammattilaisten osaamisen lisaan-
tyminen lisaa ammatillista resilienssia, miké& edelleen vaikuttaa muun muassa asiakaskohtaamisen
laatuun.

Palveluiden yhdenvertaista saatavuutta, oikea-aikaisuutta ja jatkuvuutta parannettiin mittavalla eri
ammattilaisten miepa-osaamisen kehittamisella lievista keskivaikeisiin oireisiin.

Asiakkuussegmentointi

Segmentoinnin toimintamallilla asiakkaille tarjotaan tarpeen mukaisia palveluja oikea-aikaisesti ja
tarkoituksenmukaisten ammattilaisten toimesta, jolloin paastdan kohti vaikuttavampaa palvelura-
kennetta ja kustannustehokkaampaa jarjestamista.

Monialaista tukea tarvitsevien asiakkaiden palveluprosessit muodostavat olennaisen osan palve-
lujarjestelman kokonaiskustannuksista, joten integraation avulla ja resurssien optimaalisella kay-
t6ll& kokonaiskustannuksia voidaan vahentaa.

Segmentoinnin malli on tarke& osa tietopohjan ja tiedolla johtamisen kehittymistd. Hyvinvointialu-
een yhteinen segmentoinnin malli luo yhtendisen raamin asiakkuuksien johtamiselle ja vaikutta-
vuusperustaisuuden johtamiselle kaytantoon. Asiakas- ja asukastason nakdkulma seka jatkuva
toiminnan tasolla toteutettava vaikuttavien interventioiden ja toimintamallien kehittdminen ovat
edellytys vaikuttavuusperustaiselle jarjestamiselle.
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o |kaantyneiden palveluissa tunnistettiin keskeisia palvelutehtavia ja asiakkaiden tarpeita, joiden
kohdalla integroivilla menettelyilla ja kaytanteilla voidaan tuottaa merkittavad kustannustehok-
kuutta ja vaikuttavuutta asiakkaille.

Moniammatillisuus

e Neuvonnan yhteistyoémallilla ja jarjestoyhteistydn mallilla on pyritty lisdamaén ymmarrysta eri sek-
toreilla tytskentelevien ammattilaisten resursseista toimia asiakkaan hyvaksi. Tutustumalla toi-
siimme luomme eri palveluille kasvot, jolloin asiakkaan ohjaaminen eri palveluihin on helpompaa.
Yhteistyokaytanteita kirkastamalla edistetaén sita, etté asiakkaat saavat tarpeensa mukaista neu-
vontaa ja ohjausta oikea-aikaisesti oikeiden ammattilaisten toimesta.

¢ Moniammatilliset tiimit ovat tiivistaneet eri ammattiryhmien ja toimiala- ja tulosalueiden valista yh-
teistyota. Lisdamalla ja syventamalla eri ammattilaisten yhteisty6ta asiakkaan tarpeisiin pystytéaan
vastaamaan oikea-aikaisemmin ja ennaltaehkaisemaéan asiakkaan joutumista suoraan raskaam-
pien ja kallimpien palvelujen piiriin.

¢ Painopisteen siirtaminen raskaista palveluista ennaltaehkaiseviin palveluihin on vahvistunut ehkai-
sevan tyon koordinaation ja alueellisten mielenterveys- ja paihdepalvelujen seka psykososiaalisten
palvelujen yhteisty6ta tiivistamalla.

o Perhekeskuksen tiimimalli sujuvoittaa perheen ohjautumista palveluun. Ohjautuminen useaan eri
palveluun vahenee, kun pysahdytaan jo varhaisessa vaiheessa tarvittavien ammattilaisten kanssa
pohtimaan perheen tilanteeseen sopivaa tukea ja palveluiden kokonaisuutta.

Digitaaliset ratkaisut

¢ Digitaalisen asioinnin lisdantyminen muuttaa ammattilaisten tyota ja mahdollistaa organisaatiolle
erilaisten tydnkuvien tarjoamisen. Etatyd mahdollistuu aiempaa monipuolisemmin, miké lisda or-
ganisaation veto- ja pitovoimaa. Etatyon lisddmisella voi tuottaa kustannussaastoja esimerkiksi ti-
lojen suhteen.

Toimintamallit ja palveluvalikon laajentuminen

¢ Suun terveydenhuollon Joustavan Klinikan potilaiden hoitojaksot ovat lyhyempid kuin muuta kautta
hoitoon tulleilla potilailla. Joustavan Klinikan suurempi niin sanottu kerralla kuntoon -prosentti se-
littyy toimintamallin mahdollistamalla aikajoustolla ja suuremmalla hoitokertakohtaisella toimenpi-
demaaralla. Joustavassa Klinikassa sairauspoissaoloista johtuvia siirtdmisia ei ilmennyt vuonna
2023 ollenkaan. Joustava Klinikka -toimintamallin periaatteet huomioiden tdma voi olla mahdollista.
Ilmi6 viittaa siihen, etté Joustava Klinikka on virheensietokykyisempi sairastumisille kuin perintei-
nen toimintamalli.

o Case Manager -toiminnan my6ta epatarkoituksenmukaista palvelujen kayttoa ja niin sanottua pyo-
roovi-ilmiota saatiin vahennettya, kun asiakkaan tarpeet tunnistettiin ja asiakkaalle, jonka toiminta-
kyky oli alentunut, tarjottiin intensiivista tukea.

e Mielenterveys- ja paihdepalvelujen hoidon porrastuksen malli ja Terapianavigaattorin kayttdonotto
sujuvoittavat palveluihin paasya ja tarkoituksenmukaisen hoidon valintaa ja kdynnistamista. Tera-
pianavigaattorin kayttéonoton yhteydessa alueelle luotiin uusi strukturoitu tapa jasentaa mielenter-
veys- ja paihdeasiakkaan hoidon tarvetta.

o Kaytdssa olevat terapeuttiset menetelmat ja toimintamallit varmistavat tasalaatuista tyota seka ris-
kien ja haavoittavien asioiden tunnistamista aiemmin.

o Ohjatun omahoidon koulutuksilla ja psykososiaalisten interventioiden kayttoonotolla onnistuttiin
laajentamaan psykososiaalisten palveluiden tarjotinta.

¢ Ohjatulla omahoidolla lieviin ja keskivaikeisiin mielenterveys- ja paihdehaasteisiin voidaan tarjota
tukea matalammalla kynnyksella ja laajempi ammattilaisten joukko osaa tukea ohjatulla omahoi-
dolla my6s vaativampaa hoitoa ja parantaa nain hoidon vaikuttavuutta. Ohjatun omahoidon
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pilotointi sosiaalihuollon palvelutehtavissd, vammaispalveluissa, gerontologisessa sosiaalitydssa
ja sosiaalisessa kuntoutuksessa vahvistaa alueellista palveluvalikkoa.

Lyhytterapiakayntien voidaan olettaa vaikuttaneen talouteen kustannusten syntymista eh-
kaisevasti. Lyhytterapiasta asiakkaita ohjattiin somaattisten sairauksien hoitoon, hammashuoltoon,
ravitsemusterapiaan, liikuntaneuvojalle, paihdevieroitukseen ja -kuntoutukseen seka Kelan kun-
touttavaan psykoterapiaan. Edella mainittujen lisaksi lyhytterapian tarjoama psykososiaalinen tuki
osaltaan ennaltaehkaisi asiakkaiden tilanteiden kompleksoitumista.

Psykofyysisen fysioterapian peruspalvelun saatavuutta pystyttiin vahvistamaan erikoissairaanhoi-
dossa toteutettavan palvelun sijaan. Asiakkaat ovat saaneet uutena lahipalveluna psykofyysisen
fysioterapian yksil6llisen tarpeensa mukaisesti ja oikea-aikaisesti.

Maksuttoman ehkaisyn kokeilun myoté ehkaisyneuvonnan palveluiden laatu sekéd tekemisen tapa
ja kulttuuri yhtenaistyvét eri palveluntuottajien valilla. Maksuttoman ehkaisyn tarjoaminen voi lisata
organisaation positiivista mainehyotyéa erityisesti nuorten keskuudessa.

7.4 Pidemman aikavalin hyodyt

Monipalveluasiakkaiden optimoitu prosessi vahentéa pitkalla aikavalilla palveluiden kaytt6a ja vah-
vistaa palveluiden tarkoituksenmukaista kayttoa.

Lisaamalla ja syventamalla asiakasohjauksen ja neuvonnan yhteisty6ta eri toimijoiden kesken voi-
daan taata asiakkaan tarpeisiin vastaaminen oikea-aikaisesti ja ennaltaehkaista asiakkaan joutu-
minen suoraan raskaampien ja kalliimpien palvelujen piiriin. Resurssien oikea ja tarpeenmukainen
kohdentaminen lisaa palvelun vaikuttavuutta ja sdastaa kustannuksissa.

Joustavasta Klinikasta on saatavissa aika- ja kustannussaastoa. Palvelujen kokonaisuutta tarkas-
teltaessa on selva, etté Joustava Klinikka taydentaa suun terveydenhuollon toimintaa ja tuo hyo-
tyja, kun toimenpiteitd tehdaan enemman ja asiakkaiden hoitokokonaisuuksia saadaan nopeam-
min valmiiksi.

Mustosen (2021) vaitoskirjan mukaan Terveysvalmennukseen osallistuneiden potilaiden sosiaali-
ja terveydenhuollon kokonaiskustannukset laskivat. Muutos terveysvalmennusryhman eduksi ta-
pahtui 2,5 vuoden kohdalla. Matalammat kustannukset johtuivat paéasiassa erikoissairaanhoidon
vuodeosastohoidon, avohoidon vastaanottokdyntien ja laitoshoidon vahenemisestéa.

Osa ammattilaisista on ottanut yhteytta asiakasosallisuuskoordinaattoriin ja yhteisty6 asiakasosal-
lisuustoiminnan edistadmiseksi on aloitettu. Vuoden 2024 aikana voidaan arvioida ovatko vuorovai-
kutustilanteet ammattilaisten kanssa vahvistaneet heidan osallisuuden osaamistaan ja rohkeutta
toteuttaa asiakasosallisuustoimintaa.

Terapianavigaattori on nopeuttanut hoidon tarpeen arvion tekemista ja potilaan kokonaistilanteen
hahmottamista. Hoidon tarpeen arvioinnin laatu ja lyhyempi kesto vapauttaa aikaa vaikuttavalle
hoitotydlle ja asiakkuusprosessin alkuvaiheen lyhentymisen voidaan olettaa vahentavan hoidon
pitk&n aikavalin kustannuksia, kun asiakkaan hoito aloitetaan mahdollisimman nopeasti hanelle
soveltuvalla tavalla.

Vaikuttavuuden osoittaminen ehk&isevassa tyossa ei ole mahdollista lyhyesséa ajassa. Tiedamme
vahvan tutkimusnayton perusteella, ettd mini-interventio on vaikuttava hoitomuoto alkoholin riski-
kayton yhteydessa ennen ongelmallisen alkoholin kayton kehittymista, ja hyoddyttaa yhta paljon
miehia kuin naisisa. Arvioiden mukaan noin 10 potilasta on hoidettava, jotta yksi hyotyy (muuttuu
kohtuukayttajaksi). Mini-intervention vaikutus kestaa noin 12—24 kuukautta (Kaypa hoito 2018).
Maksuttomalla ehkaisylla voidaan ehkaista raskaudenkeskeytyksid ja seksitautitartuntoja, mista
syntyy kustannussaastta. Seka lyhyt- etta pitkaaikaisten ehkaisymenetelmien tarjoaminen nuorille
maksutta on todettu tehokkaaksi keinoksi estaa ei-toivottuja raskauksia ja vahentaa terveyden-
huollon kustannuksia (Gyllenbergin ym. 2018, 541-542; Jalanko ym. 2021, 2, 5-7; Saloranta 2022,
103).
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8 Toimenpiteiden haasteet ja opit

Lahes kaikki toimenpiteille asetetut tavoitteet saavutettiin. Toiset kirkkaasti ja toiset rimaa hipoen. Hank-
keen edetessa jouduttiin tekem&an pienia korjauksia tavoitteisiin ja joitain uusia avauksia, joita ei ollut alun
perin suunniteltu. Hankeaikaa varjosti korona ja henkilostopula. Nama nékyivét kiireend hankeajan viimei-
sind kuukausina ja osa asioista saatiin maaliin vasta joulukuun 2023 viimeisina paivind. Rahoitusta ei
saatu kokonaisuudessaan kéytettyd, vaikka viimeisend vuotena otettiin huima loppukiri: viimeisena
vuonna hankerahoitusta kaytettiin enemman kuin aiempina vuosina yhteensa.

Tiedolla johtamisen kehittdmisessa tietovarastotyo oli oletettua hitaampaa. Nain ollen raporttien valmistu-
minen jai aivan hankkeen loppuun eik& valmistuneiden raporttien jalkauttamiseen juuri jaanyt aikaa.

Segmentoinnin kokonaisuuden osalta tavoitteena oli muotoilla yhteiskehittdmisena sote-keskuksen tiimi-
mallin perusprosessikuvaukset, niihin tarvittavat dokumentit ja priorisoidut muut avainprosessit. Taméa ei
toteutunut tiimimallin perusprosessien osalta henkildstotilanteen takia ja koska tiimityon tydotteet ja toi-
mintamalli eivat olleet riittéavalla tasolla vakioituneet kaytantoon.

Klusterointitydn perusteella tiedetaan, etta monipalvelupolkuasiakkaita on enemman, kuin asiakasryhma-
merkintdja on tehty potilastietojarjestelmaan. Asiakkaiden tunnistaminen ja monipalvelupolkutyGskentely
vaatii toiminnan johtamista ja selkeita rakenteita yhteiselle toiminnalle. Toiminnan kanssa pilotoitiin mah-
dollisia rakenteita, mutta niista ei hankkeen aikana syntynyt pysyvia kaytanteita. Intensiiviseen tyoskente-
lyyn pddseminen yhdessa asiakkaan ja muiden ammattilaisten kanssa on edennyt hitaasti. Esihenkildiden
mukaan tyontekijoilla ei ole ollut kiinnostusta ryhtya toimimaan asiakkaiden yhteyshenkildina. Jatkossa
toimintaa on saatava asiakaslahtdisemmaksi ja palvelutuotanto toimimaan asiakkaiden tarpeita vastaa-
vasti.

Konsultaatiokanavien yhteensovittamisen ja vakioimisen kohdalla todettiin, ettéa digitaalista ratkaisua ei
pystyta toteuttamaan vuoden 2023 loppuun mennessa.

Asiakkaiden polkujen kuvaamisessa paijat-sote.fi-sivustolle oli suuria haasteita. Sovituista poluista jai mer-
kittdva maara muotoilematta, eika poluista ehditty kerddmaan kayttajatietoa. Syyna oli epaselvyys siita,
saadaanko polkujen alustaratkaisua ylipdataan kayttéon, mitd mahdollisuuksia Paijat-Sote-sovelluksen di-
gihoitopolut tarjoavat ja onko viestinndllisille poluille tarvetta. N&améa kysymykset saivat ratkaisun vasta
syksylld 2023 hankkeen alasajon aikana. Osassa polkuja ei paasty toiminnan kanssa riittdvan ripeasti
eteenpain yhteisesti sovittavista kaytanteista itse hoidon tai palvelujen jarjestdmisen ja toteutuksen tasolla.

Terveysvalmennus suun terveydenhuollossa on haastanut ammattilaisten ajattelua asiantuntijalahtdisesta
ajattelusta kohti potilaan voimavaroista lahtevaa vuorovaikutusta. Haasteena on ollut uuden toimintamallin
kayttdonotto ammattilaisten keskuudessa.

Asiakaskokemusta hyddyntavan toimintakulttuurin edistdminen hyvinvointialueella vaatii viela paljon tyota.
Monelle asiakasosallisuus ja kokemusasiantuntijuus ovat kasitteena ja termina melko tuntemattomia ei-
vatkd ammattilaiset osanneet tunnistaa tilanteita, joissa asiakasosallisuustoimintaa voisi hyédyntaa. Ko-
kemusasiantuntijapiloteissa haasteena oli, etteivat avoterveydenhuollon kaikki ammattilaiset ymmartaneet
kokemusasiantuntijoiden roolia palvelujarjestelméassd. Kokemusasiantuntijuuden juurruttaminen luonte-
vaksi osaksi palvelujarjestelmaa vaatii viela paljon aikaa ja tyota, mutta muutos saatiin aloitettua.

Kehittdmista vaiheistettiin ja rytmitettiin huomioiden palvelutuotannon kyky osallistua. Tama aiheutti hank-
keen nakodkulmasta viivastyksia tulosten ja vaikutusten saavuttamiseen. Henkilostonakoékulma asetettiin
kuitenkin etusijalle, silla ilman henkildston mukanaoloa tuloksia on mahdoton saavuttaa.

Vaikuttavuuden mittaamista pyritdén tulevaisuudessa kehittdmaan ehkaisevassa tydssa. Vaikuttavan tyon
kannalta haavoittuvia tekijoita olivat puheeksioton kehittdmisprosesseissa muun muassa sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palveluiden resurssikriisi, henkildstén sitoutumattomuus ja vaihtuvuus, ohjausryhma-
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toiminnan lopettaminen seka potilastietojarjestelman dokumentointivaikeudet. Naiden syiden takia sote-
palveluihin asetetussa mini-interventioaktiivisuudessa ei paasty tavoitteeseen. Tavoite uusien kustannus-
paikkojen kanssa tehdyista kehittamisprosesseista toteutui.

Interventionavigaattorin kayttédnottoa ja koulutuksia suunniteltiin alustavasti koulu- ja opiskeluterveyden-
huoltoon seka alaikéisten mielenterveys- ja perheneuvolapalveluihin vuodelle 2023, mutta kayttdonotto ja
koulutukset eivét toteutuneet. Syina olivat interventionavigaattorin valmistumisen ja muutosten muuttuvat
aikataulut seka alueen yksikdiden paatosten viivastyminen ja muutamien yksikoiden vetaytyminen.

Yksittaisten interventiokoulutusten sijaan alueen olisi hyva jatkaa nayttdon perustuvien menetelmien pit-
kdjanteista implementaatiota ja tiedolla johtamisen vahvistamista esimerkiksi toimenpidekoodien kaytt66n-
ottoa laajentamalla. Uusien menetelmien implementaatio on pitkajanteisté tyota, ja pelkka kouluttaminen
ei tarkoita viela menetelmien asianmukaista kayttoa ja juurtumista osaksi ammattilaisten tyonkuvaa. Hoi-
donporrastuksissa ei voida nojata liikaa yhteen tai muutamaan menetelméaan, varsinkaan jos pitkajanteista
implementaatiosuunnitelmaa kyseisiin menetelmiin ei ole.

9 Loppusanat

Paijat-Hameen Tulevaisuuden sote-keskus -hanke kaynnistyi syyskuussa 2020 ja paattyi joulukuussa
2023. Hankkeessa tydskenteli useita kymmenia eri ammattilaisia. Taman lisdksi hanketydhon osallistui
suuri joukko palvelutuotannon vékea muun muassa tydpajojen ja koulutusten muodossa. Haluamme Kiit-
tda ihan jokaista, joka on kantanut kortensa kekoon hankkeemme eteenpéain viemiseksi ja tavoitteiden ja
tulosten saavuttamiseksi. Hankkeen materiaalit 16ytyvat hyvinvointialueen Teamsista kehittdmishanketoi-
miston Aiemmat hankkeet -kanavalta. Oma-arviointiraporttimme on luettavissa Innokyla-sivuiltamme.

Lahdessa 28.2.2024

Katri Nousiainen
Hankepaallikkd

Paijat-Hameen hyvinvointialue » Keskussairaalankatu 7 15850 Lahti  Vaihde (03) 819 11
kirjaamo@paijatha.fi « Y-tunnus 3221309-4


https://innokyla.fi/sites/default/files/2024-01/Oma-arvioinnin%20raportti%202023%20P%C3%A4ij%C3%A4t-H%C3%A4me_2.pdf

Cg Paijat-Hameen 36 (36)
hyvinvointialue

10 L&ahteet

Gyllenberg, F., Juselius, M., Gissler, M. & Heikinheimo, O. 2018. Long-Acting Reversible Contraception
Free of Charge, Method Initiation, and Abortion Rates in Finland. American journal of public health
(1971) 108.4 (2018), 538-543.

Jalanko, E., Gyllenberg, F., Krstic, N., Gissler, M. & Heikinheimo, O. 2021. Municipal contraceptive ser-
vices, socioeconomic status and teenage pregnancy in Finland: a longitudinal study. BMJ Open 2021:
11. Viitattu 15.2.2024. Saatavissa https://bmjopen.bmj.com/content/bmjopen/11/2/e043092.full.pdf

Kaypa hoito 2018. Alkoholiongelmat. Viitattu 15.2.2024. Saatavissa: https://www.kaypahoito.fi/hoi50028

Mustonen, E. 2021. Telephone-based health coaching for chronic disease patients: evaluation of short-
and long-term effectiveness of health benefits and costs. Viitattu 15.2.2024. Saatavissa:
https://erepo.uef.filhandle/123456789/24150

Paijat-Hameen hyvinvointialue 2024. Ensimmainen varsinainen toimintavuosi sujui hyvin, suurin osa
asukkaiden palveluista jarjestyi tyévoimapulasta huolimatta kohtuuajassa. Viitattu 22.2.2024. Saatavissa:
https://skrift. meltwater.io/site/631b30b1ce58cb001a01e004/article/65a5300271f6df0013b1df4d

Saloranta, T. 2022. Feasibility of free-of-charge long-acting reversible contraception. Vaitdskirja. Helsin-
gin yliopisto. Viitattu 15.2.2024. Saatavissa https://helda.helsinki.fi/lhandle/10138/349979

Paijat-Hameen hyvinvointialue » Keskussairaalankatu 7 15850 Lahti  Vaihde (03) 819 11
kirjaamo@paijatha.fi « Y-tunnus 3221309-4


https://bmjopen.bmj.com/content/bmjopen/11/2/e043092.full.pdf
https://www.kaypahoito.fi/hoi50028
https://erepo.uef.fi/handle/123456789/24150
https://skrift.meltwater.io/site/631b30b1ce58cb001a01e004/article/65a5300271f6df0013b1df4d
https://helda.helsinki.fi/handle/10138/349979

