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Kokemusasiantuntijatoiminta

Prosessi kokemusasiantuntijaksi lta-Uudenmaan
hyvinvointialueelle

Prosessi kokemusasiantuntijan tilaamiseksi
Prosessi kokemusasiantuntijan toiminnalle
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Kokemusasiantuntija

Kokemusasiantuntija on henkild, jolla on omakohtaista kokemusta liittyen tiettyyn
elamantilanteeseen, sairauteen, vammaan tai asiakkuuteen palvelussa. Kokemus voi olla myGs
|laheisen kautta koettua. Kokemusasiantuntijatieto on arvokasta ja aitoa.

Kokemusasiantuntijuudesta hyotyy niin asiakas, kokemusasiantuntija kuin tyontekija. Tyo on yhdessa
tekemista ja vuoropuhelua, jonka aikana on mahdollista oppia ja taydentaa omia nakdkulmia puolin ja
toisin. Tyontekija oppii kokemusasiantuntijan elamantarinasta ja omakohtaisista kokemuksista
palveluiden asiakkaana. Kokemusasiantuntija puolestaan oppii ammattilaisen tietotiedosta ja asiakas
hyotyy erityisesti vertaisuudesta seka monipuolisista palveluista. Kokemusasiantuntijuus voi myos
herattaa asiakkaassa luottamuksen palveluita kohtaan.
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Kokemusasiantuntijatoiminnan
koordinointi

Kokemusasiantuntijatoimintaa lta-Uudenmaan hyvinvointialueella
koordinoi jarjestotyon ja osallisuuden asiantuntija.

Asiantuntijalta saa tiedon tarjolla olevista kokemustiedon
aihepiireista ja kokemusasiantuntijoista ja apua
asiakkaasi/yksikkosi tilanteeseen/tarpeeseen sopivan
kokemusasiantuntijan |0ytymiseen.

Koordinointitehtavaan kuuluu lisaksi kokemusasiantuntijoiden

rekrytointi seka saannollinen yhteydenpito vastuuhenkildiden ja
kokemusasiantuntijoiden kanssa.
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Tyoyksikon vastuutyontekija

Jokaisessa toimintayksikdssa on nimetty tyontekija, joka koordinoi toimintaa omassa
toimintayksikGssaan ja varmistaa etta tyontekijoilla on ajantasainen tieto
kokemusasiantuntijatoiminnasta.

Toimintayksikdn nimetty tyontekija muokkaa yhteiset toimintaohjeet (I6ytyy taman esityksen
lopusta) oman toimintayksikdn tietojen osalta ja huolehtii kokemusasiantuntijan perehdyttamisesta
(toimintayksikdn tilojen ja tyontekijoiden esittely) seka varaa tarvittaessa tilat toiminnalle.

Kokemusasiantuntijalle maksetaan palkkio. Palkkio maksetaan siita toimintayksikosta, jossa
kokemusasiantuntija tyoskentelee. Toimintayksikon nimetty tyontekija huolehtii palkkiomaksun
kaytannoista. Ennen tyoskentelya tyontekija ja kokemusasiantuntija sopivat tyoskentelysta,
tyotehtavista ja siihen liittyvista palkkiosta.
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Kokemusasiantuntijan tilaaminen tyoyksikkoon

Kokemusasiantuntijan tilaaminen on tydntekijan tehtava ja tapahtuu sahkdisen lomakkeen avulla.

Kun asiakkaalla ilmenee tarve kokemusasiantuntijan kanssa tydskentelyyn, on tydntekijan vastuulla selvittda sopiva
kokemusasiantuntija asiakkaalle.

Mahdolliset haasteelliset tilanteet selvitetdan toimintayksikdssa ja niista tulee olla aina yhteydessa myads jarjestétyon ja
osallisuuden asiantuntijaan. Tarvittaessa kokemusasiantuntijan tyokyvyn arviointiin tulee saada toimintayksikon
esihenkilon tuki.

Kokemusasiantuntijalla on vapaus valita aloittaako han tydskentelyn uuden asiakkaan kanssa. Kokemusasiantuntijalla on
my0s oikeus esitella itsensa ja tyotapansa asiakkaalle, jotta vaarinkasityksilta valtytaan.

Yhteydenpito asiakkaaseen tapahtuu tyontekijan kautta, ellei toisin sovita. Kokemusasiantuntijan yhteystietoja ei
valiteta asiakkaalle, vaan tyontekija sopii tapaamisista ja tapaamiskertojen mahdollisesta perumisesta. Talla tavalla
pyritaan varmistamaan, etta kokemusasiantuntijan tekema tyo sijoittuu sovittuihin tapaamiskertoihin, eika ty6ajan

ulkopuolelle tai vapaa-aikaan.
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https://link.webropolsurveys.com/S/D15FBD8037543366

Kokemusasiantuntijan tilaaminen

Tyontekija on itse
yhteydessa sopiviin
kokemusasiantuntijaan
ja sopii tyoskentelysta

Tyontekija tayttaa sahkoisen
hakemuksen J&O asiantuntija etsii sopivan /

kokemusasiantuntijan tilaamiseksi sopivia kokemusasiantuntijoita

» Maarittelee tyotehtavat ja tyon tarkoituk : e
aarittelee tyotehtavat ja tyon tarkoituksen J&O asiantuntija valittas

tydntekijan yhteystiedot
ja sopivalle KAT:lle, joka
on itse yhteydessa
tyontekijaan
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Kokemusasiantuntijan tyotehtavat

Yksilotyo
TyOparityoskentely
Ryhmanohjaus

_uennot,
Kokemuskouluttajana
toimiminen

Kehittamistyo
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Yksilotyoskentelyn ja vastaanottotoiminnan prosessi

Asiakasohjaus tai ammattilainen ohjaa kokemusasiantuntijan luokse.

Kokemusasiantuntija tapaa tai on muutoin yhteydessa asiakkaaseen maksimissaan 3 kertaa.

Kokemusasiantuntija esittelee asiakkaan ammatillisessa tyoryhmassa.
Vaatii asiakkaan suostumuksen, jos asiakkaalta ei suostumusta asiakastapausta kasitelldan anonyymisti.

Vastuu
Tyoryhmassa arvioidaan yhdessa ammattilaisten kanssa asiakkaan hoidon ja tuen tarvetta. asiakk.aasta =l
Sovitaan jatkotydskentelysta. 2l

ammattilaisella

Kokemusasiantuntija jatkaa
tapaamisia asiakkaan

Sov'rtaaI;aF iiiak.entel n Ohjausfsaattaminen Tarve loppuu,
Lo s oikeamman palvelun piiriin. tapaamiset paattyvat.
tavoitteista.

Sovitaan uudelleen
arvioinnista.

o
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Asiakaspalaute

kokemusasiantuntijatoiminnasta

Keraamme palautetta asiakkailta, jotka ovat tavanneet
kokemusasiantuntijaa yksilotapaamisilla tai osallistuneet
ryhmaan, jossa vetajana on kokemusasiantuntija.

Palautetta olisi hyva pyytaa tapaamisten tai rynman paatyttya
Tasta linkista paase vastaamaan palautekyselyyn

Seuraavalla dialla QR-koodi, jonka voi tulostaa asiakkaalle tai
laittaa seinalle palautteen keraamiseksi.
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https://link.webropolsurveys.com/S/F11095EA6C333AE1

Hakeutuminen kokemusasiantuntijaksi

Kokemusasiantuntijaksi voi hakeutua kokemusasiantuntijaksi
kouluttautunut ja riittavan pitkalla omassa kuntoutusprosessissa

oleva henkilo, jolla on riittava kyky omien kokemusten
reflektointiin ja ammattilaisen kanssa tehtavaan yhteistyohon.

Kokemusasiantuntijaksi hakeudutaan olemalla yhteydessa
jarjestotyon ja osallisuuden asiantuntijaan.

' “ @ s )
Y
-

Kokemusasiantuntijaksi hakeutuvan kanssa sovitaan
haastattelu, jossa arvioidaan hakijan soveltuvuus
hyvinvointialueen kokemusasiantuntijatentaviin. Haastattelussa
on mukana sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkild seka
jarjestotyon ja osallisuuden asiantuntija. —
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Kokemusasiantuntijalta edellytettavat
valmiudet

On riittavan pitkalla omassa kuntoutusprosessissa

Tekee yhteistyota asiakkaan ja ammattilaisten kanssa

Tukee tavoitteellisesti asiakkaan yksilollisia tarpeita

Osaa kertoa oman elamantarinansa toipumiskulttuuria edistaen
On kyky toimia oman kokemuksensa asiantuntijana
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Kokemusasiantuntijaksi

Kokemusasiantuntijaksi haluava
henkilé on yhteydessa osallisuuden
ja jarjestyon asiantuntijaan

Varataan aika haastattelulle.

*Haastattelu tehdaan yhdessa
palvelutehtdvan edustajan kanssa, joka
osaa arvioida substanssin osaamista

*Haastattelussa arvioidaan, etta
kokemusasiantuntijalla on riittavat valmiudet
kokemusasiantuntijana toimiseen

Kokemusasiantuntija
hyvaksytaan ja hanen
kanssaan solmitaan
toimeksiantosopimus

Kokemusasiantuntijan
valmiudet tai motivaatio
ei ole riittavat
-> ei hyvaksyta
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Toimeksiantosopimus

Jokaisen kokemusasiantuntijan kanssa tehdaan toimeksiantosopimus. Toimeksiantosopimukseeen kirjataan:
tiedot kokemusasiantuntijasta
koulutus
Aikaisempi kokemus kokemusasiantuntijana
kokemuksen aihealueet
toiveet kokemusasiantuntijana toimimiselle
Tyotehtavat
sopimuksen voimassaolo
Kokemusasiantuntija ei ole tydsopimuslain (55/2001) tarkoittamassa tydsuhteessa sopimuksen tehneeseen hyvinvointialueeseen
tai asiakkaaseen.
Hyvinvointialue ei ole velvollinen tarjoamaan tiettya tuntimaaraa kokemusasiantuntijalle. Kokemusasiantuntija valitsee itse
tybtehtavat, joissa toimii.

Tama koskee kaikkia HVA:lla kaytettavia kokemusasiantuntijoita-
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Maksettava palkkio

Kokemusasiantuntijoille maksetaan tyosta palkkiota hyvinvointialueen hyvaksymien kokemusasiantuntijapalkkioiden mukaisesti. Matkakuluja
asiakastapaamisiin tai muihin tyotehtaviin ei korvata.

Kokemusasiantuntijan valitseman oman tydskentelyalueen kunnan ulkopuolella tapahtuvista tydtehtavista ja niihin liittyvistd matkakorvauksista voidaan
sopia tapauskohtaisesti. (Kokemusasiantuntijan tydskentelyalueen voi tarvittaessa tarkistaa Jarjestotyon ja osallisuuden asiantuntijalta)

Tilaaja voi peruuttaa tehtavan edellisena paivana klo 15 mennessa ennen sovittua ajankohtaa. Jos peruutus tapahtuu tdman jalkeen, maksetaan
sovitusta tehtavasta palkkio. Peruutetun tehtédvan voi myos siirtéd uuteen ajankohtaan sovitusti kokemusasiantuntijan kanssa. Jos asiakas ei saavu
varatulle ajalle, maksetaan tehtavasta sovittu palkkio. Tapaamisajan ja kokemusasiantuntijan osaamisen voi kuitenkin talléin hyddyntda muun yhteistyon
merkeissa.

Ryhmé&nohjauksesta maksetaan ennalta sovituista kerroista, vaikka ryhmassa ei olisi lainkaan osallistujia, ellei ryhmaa jostain pakottavasta tai ennalta
sovitusta syyta lopeteta kesken.

Kokemusasiantuntijan sairastuessa kokemusasiantuntijalle ei makseta palkkiota.

Kokemusasiantuntija toimittaa verokortin sopimuksen allekirjoituksen yhteydessa seka vuosittain aina vuoden alussa. Verokortin voi toimittaa suoraan
HPK palveluihin osoitteeseen Urakoitsijantie 12 A, 06450 Porvoo.

Kokemusasiantuntijalle maksetaan palkkio kuukausittain tehtyjen tuntien mukaan. Palkkionmaksuilmoitus toimitetaan toimintayksikén
kokemusasiantuntijatoiminnasta vastaavalle tydntekijalle viimeistaan kuukauden 9.paiva. Palkkio maksetaan jalkikdteen kuukauden viimeinen paiva.
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Kokemusasiantuntijapalkkiot 2023

Yksilotyo ja tyoparina tyoskentely €/t 25,00 | Talousarvio
Valmistelutyo €/t 25,00 | Talousarvio
Kehittamistyo, tyoryhmatyoskentely €/t 25,00 | Talousarvio
Ryhmanohjaus €/t 30,00 | Talousarvio
Luennot, kokemusasiantuntijana

toimiminen €/t 50,00 | Talousarvio
Vaativampi tilaisuus €/t 100,00 | Talousarvio
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Kokemusasiantuntijatoiminnan
perehdytyspaketti

Toimintayksikko

Toimintayksikon vastuuhenkilo
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Perehdytyspaketin sisalto:

Toimintayksikon tyoskentely-ympariston esittely
Kokemusasiantuntijan tyotehtavat

sovitut kaytannot

palkkioon liittyvat asiat

tyonohjaus
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12.2.2024

Tyc'iskentely-ym parlston esittely (esim. matalan kynnyksen miep3)

Tiimissa tyoskentelee viisi sairaanhoitajaa,
sosiaaliohjaaja, toimintaterapeutti ja
toimistosihteeri

Teemme yhteistyota mm.
terveydenhuollon, sosiaalitoimen, lapsi- ja

perhepalveluiden ja erikoissairaanhoidon
kanssa

Palvelu on asiakkaille maksutonta eika
tarvita lahetetta

Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Palvelun/hoidontarpeen arviointi puhelimitse klo 8-11.00

Matala kynnys tarjoaa ohjausta, neuvontaa ja hoitoa
mielenterveyteen ja paihteisiin liittyvissd kysymyksissa.

Kokemusasiantuntijavastaanotolle saa ajan neuvonnan tai oman
tyontekijan kautta

Palvelut ovat 22 vuotta tayttaneille porvoolaisille, joita huolettaa
oma tai laheisen psyykkinen hyvinvointi tai paihteiden kaytto.

Apua lieviin ja keskivaikeisiin mielenterveyden ongelmiin: kun
koet masennusta, ahdistusta, paniikkihairiéta, tai tarvitset apua
vaikeassa elamantilanteessa.

Tukea kun olet huolissasi alkoholin, ladkkeiden tai muiden
paihteiden liiallisesta tai haitallisesta kaytosta. Myds muut
toiminnalliset riippuvuudet, kuten pelaaminen ja nettiriippuvuus
kuuluvat hoitomme piiriin.
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Kokemusasiantuntijan tyotehtavat

YkSIlOtyO (kokemusammattilaisena toimiminen,
vertaistuen tarjoaminen, tukihenkildna toimiminen)

TyOparityoskentely

Ryhmanohjaus

Luennot, kokemuskouluttajana
toimiminen

Kehittamistyo
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Sovitut kaytannot

kokemusasiantuntijan yksilétyd on aina prosessi, jolla on alku ja loppu

kaikilla osapuolilla (asiakas, kokemusasiantuntija, tyontekija) on tieto prosessin kulusta ja kestosta

yhteydenpito tapahtuu paasaantoisesti tyontekijan kautta: kokemusasiantuntijan yhteystietoja ei jaeta asiakkaalle.
tapaamiskertoja paasaantoisesti 1-3, asiakkaan elamantilanne kuitenkin huomioiden

yksilotyoskentelyn 1. tapaamiskerta pyritaan jarjestamaan yhteistapaamisena asiakkaan, kokemusasiantuntijan ja
tyontekijan kesken

laaditaan tyoskentelylle asiakkaan tarpeet ja toiveet huomioiva suunnitelma
maaritellaan tapaamiskertojen lukumaara ja tiheys
sovitaan yhteydenpitotapa (tapaamisista sopiminen ja mahdollisista peruuntumisista ilmoittaminen)
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Palkkioon liittyvat asiat

kokemusasiantuntijatydstad maksetaan palkkio (palkkiosumma eri tyotehtavissa maaritelty tyd- ja tuntilistassa)

tilaaja ilmoittaa tyotehtavan peruuntumisesta kokemusasiantuntijalle edeltavan tyopaivan aikana viimeistaan klo
15:00

ryhmien ohjaamisesta sovitaan etukateen tietyksi ajanjaksoksi, ja naista kerroista maksetaan palkkio riippumatta
siita, onko ryhmakerralla osallistujia (ellei koko ryhmaa jostain pakottavasta tai ennalta sovitusta syysta lopeteta
kesken)

walk-in-vastaanoton pitamisesta maksetaan myds palkkio ennalta sovitusti riippumatta siita, kayko asiakkaita
matkakuluja korvataan tapauskohtaisesti, ennalta sovitusti

Palkkion maksu varten tulee toimittaa:
Verokortti, jollei toimitettu jo aikaisemmin
palkkionmaksua varten tyo- ja tuntilista, johon on merkitty tyétehtiva, tehtyjen tyétuntien mééré ja
ajankohta, kokemusasiantuntijan tilanneen tydntekijan nimi. Ty- ja tuntilista toimitetaan kuukausittain.
Palkkion maksuun liittyva materiaali toimitetaan: TAYTA TAHAN KENELLE/MIHIN
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Tyonohjaus

SYKSY 2023 — KEVAT 2024

Tyonohjaaja:

Paikka:
Ty6nohjauksen pvm:

Saanndlliset tydkokoukset kokemusasiantuntijoille, joissa kdydaan lapi kdytannon asioita ja asiakas-caseja seka
suunnitellaan ja kehitetaan kokemusasiantuntijatoimintaa
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Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen kokemusasiantuntijoiden
kokemustiedon aiheet:

Paihteisiin, elamankriiseihin,
sosiaalipalveluihin, ym. liittyvia
aiheita:

alkoholismi

hometalo (asuminen,
seuraukset, omien
oikeuksien toteutumisen
vaikeus)

huumeriippuvuus

kasvu paihdenuoresta
naiseksi, aidiksi

koulukiusaaminen

Myllyhoito (Minnesota-malliin
perustuva paihdekuntoutus)

laheisen kuolema, suruty®

laheisen menettaminen
henkirikoksen johdosta

laheisen paihdeongelma
laheisen rikollinen elama

laheisriippuvuus

ladkkeiden paihdekayttd
omaishoitajuus
opioidikorvaushoito
parisuhdevakivalta

paihdeperheessa
kasvaminen

paihderiippuvuus (alkoholi
+huumekokeilut, huumeet)

paihteiden sekakaytto
rahapeliriippuvuus
raskauden keskeytys
sisdilmasairastuminen

somaattiset sairaudet,
omakohtainen, laheisen
sairaus

turvakodin tuoma turva

ulosottoprosessi, tydskentely
ulosoton aikana,
velkajarjestely ja -neuvonta

yhteisty6 aikuissosiaalityon/
perhepalveluiden kanssa

Mielenterveyteen liittyvaa:

ahdistus
burnout, loppuun palaminen

burnoutin jalkeen téihin
paluu

kaksisuuntainen
mielialahairid

masennus, omakohtainen,
laheisen

narsistin puolisona elaminen
paniikkihairid

psykoosi

synnytyksen jalkeinen
masennus

syvasta surusta
selviytyminen

syomishairio

Uupumus

Vanhemmuusnakokulma:

lapsen psyykkinen
sairastuminen

minakuvan muutos
vanhemmuuden myo6ta

omaan lapseen kohdistuva
koulukiusaaminen

raitis raskaus paihteiden
kayton lopettamisen jalkeen

vanhemmuus ja burnout
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