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Hankkeen toiminnan ja tulosten tiivistelma

Johdanto

Tulevaisuuden kotona asumista tukevat palvelut (TulKoti)-hanke on sosiaali- ja terveysministerion
rahoittama ja on osa Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelmassa tehtdvan kehittdmistyon
kokonaisuutta. Tulevaisuuden kotona asumista tukevat palvelut —hanke on kdynnissa 1.1.2022-31.12.2023 ja
sitd toteutetaan kaikilla hyvinvointialueilla.

Hankekokonaisuudella toteutetaan Marinin hallitusohjelmaa (2020), jonka yhtend tavoitteena on
ikaystavallisyyden vahvistaminen. Tavoitteeseen pyritddn osaltaan parantamalla idkkdiden palvelujen laatua
ja saatavuutta.

Kotona asumista tukevien palvelujen vahvistaminen ja kotihoidon resurssien riittdvyyden turvaaminen on
yksi keskeinen osa palvelujarjestelmaan liittyvaa toimenpidekokonaisuutta, jonka osa-alueita ovat muun
muassa idkkaiden palvelujen hyvan johtamisen varmistaminen seka uusien tydtapojen ja teknologisten
vilineiden kayttéon ottaminen. MyoOs hallituskaudella toteutettu idkkdiden palveluja koskevan
lainsdadannon uudistamisen toinen vaihe keskittyi erityisesti kotihoidon laadun ja resurssien vahvistamiseen.
Lisdksi hallitusohjelmaan sisaltyvan poikkihallinnollisen Ikdohjelman yhtena vaikuttavuustavoitteena
vuoteen 2030 mennessa on turvata palvelujarjestelman sosiaalinen ja taloudellinen kestavyys.

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen hyvaksyminen eduskunnassa kaynnisti hyvinvointialueiden
toiminnan aloittamiseen tahtadvan toimeenpanotyon. Hankkeessa tuetaan kuntia ja uusia hyvinvointialueita
niiden idkkaiden kotona asumista tukevien palvelujen kokonaisuuden kehittdmisessa. Hankkeen tavoitteita
toteutetaan erityisesti Laatusuosituksessa hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
vuosille 2020-2023 annettuja sosiaalisesti ja taloudellisesti kestavaa palvelujarjestelmaa koskevia suosituksia
toimeenpanemalla.

Tama on Kanta-Hameessa toteutetun Tulevaisuuden kotona asumista tukevat palvelut idkkaille -hankkeen
loppuraportti. Sen tarkoituksena on kuvata alueellisen hankkeen tarkoitus ja tavoitteet, hankkeessa kehitetyt
toimintamallit ja muut tuotokset seka niiden johtopaatdkset.



1. Aluehankkeen kuvaus ja tarkoitus

1.1 Hankkeen tarve

Vdeston ikdantyessa palveluiden tarve kasvaa. Sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottajilta odotetaan
palvelurakenteen tarkastelua, joka edellyttdd uudenlaisen asenteen lisdksi innovatiivisuutta, tiedolla
johtamista, monialaista yhteistyota seka teknologian hyodyntamista. Palveluita suunniteltaessa on tarkeaa
huomioida erityisesti kotona asumista tukevat palvelut. (THL 2023.) Vaestorakennetta tarkasteltaessa
voidaan todeta, ettd Kanta-Hameen hyvinvointialueella yli 75-vuotta tayttaneiden maara on hieman muuta
maata korkeampi. My6s Kanta-Hameen ikddntyneiden maaran kasvun on todettu olevan tulevaisuudessa
muuta maata vilkkaampaa. (Sotkanet 2023.)

Ty6- ja elinkeinoministerion Ammattibarometrin mukaan Kanta-Hameessd on paljon pulaa seka
sairaanhoitajista etta ldhihoitajista, mikad osaltaan vaikuttaa huomattavasti palveluiden toteuttamiseen ja
kehittamiseen. Tarve Tulevaisuuden kotona asumista tukevat palvelut idakkaille —hankkeeseen nousee edella
kuvatuista Kanta-Hametta kuvaavista piirteista, jotka pohjautuvat kansallisiin tilastoihin, THL:n asiantuntija-
arvioon seka Laatusuositukseen hyvan ikadantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2020-2023.
Lisdaksi hankehakemuksen teossa on hyddynnetty palveluntuottajien omia tilastoja ja raportteja. Kanta-
Hameen kehittamistyo rakentuu aikaisemman kehittamisen viitoittamalla tielld. Kanta-Hameessa kehitettiin
I&0 —hankkeessa ja OmaHame —valmistelussa laaja-alaisesti ikdantyneiden palveluita, kuten kotihoitoa,
omaishoitoa ja asiakas- ja palveluohjausta.

Hautsalo, Salin ja Teeri (2023) tutkivat ryhmé&haastatteluiden avulla Veto- ja pitovoimaa kotihoitoon -
hankkeessa kotihoidon ammattilaisten kokemuksia tydstdan. Tutkimuksessa nousi esiin muun muassa
kotihoitotyon heikko imago seka tyovoimapula. Ennakkoluuloihin vaikuttivat negatiivinen uutisointi seka
tietamattomyys kotihoidosta. Heikko imago lisda osittain haasteita saada tyontekijoita, erityisesti tilapaisiin
tyGsuhteisiin. Imagoon voidaan vaikuttaa muun muassa lisddamalld tyon tunnettavuutta oppilaitosten,
sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten seka yhteiskunnan tasolla. Tarkeaksi koettiin muun muassa yhteisten
tydohjeiden noudattaminen sekd yhdessad toimimisen kehittaminen kuten uusien tyontekijoiden hyva
perehdytys osaamisen kehittymisen mahdollistamiseksi. Kotihoidon kehittdmiskohteina olivat muun muassa
perehdyttaminen ja mentorointi. Systemaattisen mentoroinnin avulla voidaan tukea tyontekijoiden tyohon
sitoutumista ja samalla parantaa kotihoidon pitovoimaa. Lisaksi tydn veto- ja pitovoimaa voi lisdtd oman tyon
vaikuttamismahdollisuus, sujuvat tyokdytanteet seka tiimien itseohjautuvuus. (Hautsalo ym. 2023.)

Kanta-Hdme on 11 kunnan muodostama maakunta, jossa kuntien ja kuntayhtymien sosiaali- ja
terveyspalvelut siirtyivat Kanta-Hameen hyvinvointialueen toiminnaksi vuonna 2023. Kanta-Hameen
hyvinvointialue tunnetaan tutummin nimellda Oma Hame. Oma Hame vastaa noin 170 000 asukkaan sosiaali-
ja terveys seka pelastuslaitoksen palveluiden kokonaisuudesta. Sdannollisen kotihoidon piirissa yli 65—
vuotiaista kantahamaldisista vuonna 2022 on ollut 6,4 % prosenttia vaestostd. Joulukuussa 2023 Oma
Hameen kotihoidon tyontekijoita oli 612. Kotihoidon henkiléston maara ei ole vastannut resurssitarpeeseen
vaan kansallisestikin esiintyva tyontekijapula on aiheuttanut Oma Hameen kotihoitoon haasteita (Sotkanet
2023).

Tulevaisuuden kotona asumista tukevat palvelut idkkaille —hankkeen hankesuunnitelma oli rakennettu siten,
etta kehittaminen nivoutuu yhteen, mutta ei mene paallekkain Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus —
hankkeen kanssa. Lisdaksi vuonna 2022 alkanut RRP2 Kestavan kasvun ohjelma eli Kanta-Hameen Syli- hanke



oli rakennettu tukemaan kokonaisuutta ilman paallekkaisyytta ja sen avulla voidaan edistda aikaisempien
hankkeiden esiin nostamien haavoittuvien ryhmien tarpeista nousseiden teemojen jatkokehittamista
nimenomaan kestavan kasvun kehittamisen hengessa (STM 2022).

Asiakas- ja palveluohjauksessa ja kotihoidon kehittamisessa oli tarkoitus keskittyd teknologian pilotointiin.
Teknologian kehittdminen kohdistuu tdssd hankkeessa asiakkaiden kayttamiin jarjestelmiin,
palveluntuottajan toiminnanohjausjarjestelman sijaan. Lisdksi Tulevaisuuden kotona asumista tukevat
palvelut idkkaille —hankkeessa oli erillisid tavoitteita, jotka tukevat muiden hankkeiden tavoitteita, kuten
riittdavan henkildkunnan turvaaminen ja tiedolla johtamisen kehittaminen. Kanta-Hameessda koostetaan
ikdantyneiden palveluiden toimintojen ja toimintamallien yhteistd kokonaisuutta tiettyjen valittujen
kokonaisuuksien ja asioiden ymparilla ja tuetaan siten hyvinvointialueen muodostumista, asiakkaiden
palveluiden jatkuvuutta, saatavuuden ja laadun kehittymista seka ikdantyneiden kotiin annettavia palveluita
tyontekijoiden tydymparistdina.

Tulevaisuuden kotona asumista tukevat palvelut idkkaille -hankkeessa kehitettiin kuntien ja kuntayhtymien
jarjestamia palveluita. Kehittdmisen ulkopuolelle jatettiin ulkoistetut yksityisten palveluntuottajien
jarjestamat palvelut. Nain ollen hanke ei vaikuta sote-sektorin kilpailutilanteeseen. Kanta-Hameen kaikki
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdjatahot olivat sitoutuneet Tulevaisuuden kotona asumista tukevat
palvelut idkkaille 2022—2023-hankkeen toteuttamiseen, mika osaltaan osoitti hankkeen tarkeyden Kanta-
Hameen idkkaiden palveluiden kannalta.

1.2 Kohderyhmait

Hankkeen kehittaminen kohdistui kaikkiin kotona asuviin kantahamalaisiin iakkaisiin. Arvoperustaisen (value-
based) jarjestamisperiaatteen mukaisesti idkkadiden palveluiden henkilostéon kohdistuvilla toimenpiteilla
parannetaan idkkaiden palveluiden laatua ja saatavuutta. Esimerkiksi riittdvan henkiléston maaran, heidan
osaamisensa ja tyohyvinvoinnin avulla luodaan perusta asiakaslahtoisille ja oikea-aikaisille palveluille.
Ikdihmisten palveluiden henkilostosta kohderyhmana olivat asiakasohjauksen seka kotihoidon henkil6sto.
Asumispalveluiden henkil6sto oli rajattu kohdetyhman ulkopuolelle.



2. Aluehankkeen tavoitteet

Kanta-Hameen Tulevaisuuden kotona asumista tukevat palvelut idkkaille -hankkeen avulla oli tavoitteena
vahvistaa ja kehittda hyvinvointialueen yhtenaisia palveluja kotona asumiseen tukea tarvitseville ikdihmisille.
Hankkeen toteutus- ja arviointivaiheessa oli tavoitteena tehda yhteistyotd soten ammattilaisten lisaksi
alueen jarjestéjen ja ikadntyneiden vanhusneuvostojen kanssa ja vakiinnuttaa tatd vyhteistyota
hyvinvointialueella.

Alueen tavoitteita tdsmennettiin hankkeen aikana, silla alkuperdiset suunnitelmat osoittautuivat liian
kunnianhimoisiksi. Kanta-Hameen Tulevaisuuden kotona asumista tukevat palvelut idkkaille hankkeen
keskeiset tavoitteet olivat:

Kotona asumista tukevat palvelut ovat asiakasldhtoisia

o Hankkeen tavoitteena oli tukea ikdihmisten kotona asumista hyvinvointiteknologian avulla ja luoda
kaytanteet teknologian saamiseksi osaksi idkkaiden palveluiden normaalitoimintaa.

e Tavoitteena oli lisata sekd asiakkaiden, ldaheisten ettd henkilokunnan myonteistd suhtautumista
hyvinvointiteknologian hyodyntamiseen

e Tavoitteena oli vahvistaa ammattilaisten teknologian kayttoon ja kehittamiseen liittyvaa osaamista.

e Hankkeessa oli tavoitteena kehittaa hyvinvointialueen laajuista etdpalveluiden kokonaisuutta.

Teknologian pilotointi jai kokonaan pois hankkeen tavoitteista hyvinvointialueen perustamisen yhteydessa
johdon paatoksestd keskenerdisten rakenteiden seka resurssipulan vuoksi. Omais- ja perhehoidon
palveluiden kehittdmisen tavoitteet seka tavoite luoda toimintamalli, jolla turvataan toimivat ja laadukkaat
perustason terveydenhuoltopalvelut kotona asuville idkkaille, jaivat pois tavoitteiden tdsmentdamisen myota.

Asiakas saa oikeat palvelut oikeaan aikaan

e Hankkeen tavoitteena oli parantaa asiakas- ja palveluohjauksen saatavuutta ja oikea-aikaisuutta
luomalla sahkdisen asioinnin kokonaisuus.
e Tavoitteena oli kartoittaa ja kokeilla uusia sdahkdisia asiointipalveluja.

Tavoitteiden tdsmentymisen my6td asioinnin sahkoisen alustan kokoaminen poistui hanketavoitteista.
Riittava ja osaava henkil6sté turvaa kotiin annettavien palvelujen laadun

e Hankkeessa oli tavoitteena kehittaa ja luoda Kanta-Hameen hyvinvointialueen sijaisjarjestelyn malli,
jonka tavoitteena on riittdvan ja osaavan henkildston varmistaminen idkkdiden kotiin annettavissa
palveluissa.

e Tavoitteena oli vahvistaa Kanta-Hameen hyvinvointialueen ikdaihmisten palveluiden pito- ja
vetovoimaa.

o Tavoitteena oli erilaisten tydsuhteiden mahdollistaminen sekd osaamisen ja asiantuntijuuden
vahvistaminen.

e Tavoitteena oli luoda kadytdnteet, joilla parannetaan ja tehostetaan palveluiden asiantuntija- ja
johtamistehtdvien sisalt6a ja vetovoimaisuutta.

e Tavoitteena oli moniammatillisen tiimien vahvistaminen ja riittdva sairaanhoitajien maara seka
asiantuntijaosaamisen riittavyys.



Tavoitteiden tdasmentamisen jalkeen viisi keskeistd osa-aluetta olivat sairaanhoitajien ja lahihoitajien
nayttéon perustuvan toiminnan vahvistaminen, kotihoidon aloite- ja palkitsemismalli, itseohjautuvien
kotihoidon tiimien kokeilu, kotihoidon varahenkil6stdn kehittdminen ja tiedolla johtaminen.

Palvelujen laatu varmistetaan jarjestelmalliselld seurannalla

e Tavoitteena oli datan systemaattinen hydodyntadminen seka arjen johtamisessa, ettd strategisella

tasolla.



3. Tulokset

3.1. Kotona asumista tukevat palvelut ovat asiakaslahtoisia

3.1.1. 1akkadiden henkildiden arkea ja palveluiden kokonaisuutta tukeva teknologiaa hyodyntava
toimintamalli

Tavoite

Tavoitteena oli kuvata, miten teknologia saadaan luontevaksi osaksi ikddantyneiden palveluja Kanta-Hameen
hyvinvointialueella.

Toimintamalli

Kanta-Hameen hyvinvointialueelle kuvattiin eri toimijoita yhdistava malli (Kuva 1), kuinka teknologiapalveluja
hyodynnetdan eri palvelun tasoilla ikdihmisen arjessa (matalan kynnyksen palvelut, asiakasohjaus, kotihoito).
Toimintamallissa kuvattiin nykyiset kaytossa olevat palvelut ja niiden hyodyntaminen seka kuvattiin muita
kartoitettuja teknologiaa hyodyntavia palveluja, joiden liittdminen hyvinvointialueen ikdihmisten palveluihin
tukisi iakkaiden henkildiden arkea Kanta-Hameessa.

Toimintamallissa huomioitiin sekd ammattilaisten kdyttssa olevat tyokalut seka asiakkaiden kdytossa olevat
sahkoiset tyokalut ja digitaaliset palvelut. Toimintamallissa haluttiin kuvata kokonaisuutta minka
hahmottaminen auttaa tiedostamaan, kuinka teknologian monipuolinen hyddyntaminen sujuvoittaa seka
ammattilaisten ettd asiakkaiden tiedonsaantia asiakasldahtdisesti, palveluiden oikea-aikaisuutta seka
palveluissa olevien asukkaiden etenemista kevyemmista palveluista raskaampiin palveluihin.

Asiakkaan teknologiatietoisuuden lisddmista tulee toteuttaa asiakkaan palvelupolulla kaikissa
kontaktipisteissa ja mielellddn riittdvdn varhaisessa vaiheessa ennakoiden tulevaa tarvetta. Matalan
kynnyksen palveluissa ennen raskaampiin palveluihin siirtymista panostetaan asiakkaan omaehtoiseen
tutustumiseen ja tarjotaan erilaisia kanavia 10ytaa tietoa arkea tukevasta teknologiasta, tutustua erilaisiin
laitteisiin sekd saada neuvoja teknologian hankintaan seka kayttoon. Yhteistyd hyvinvointialueen, kuntien, ja
jarjestojen kanssa on ensiarvoisen tarkeda tietoisuuden kasvattamiseksi. Hyvinvointialueen verkkosivut,
erilaiset teknologiakatalogit, lainattavat laitereput ja hyvinvointialueen tuottamat digitaaliset palvelupolut
ovat esitettyja keinoja tietoisuuden lisadamiseen. Digituen tarjoamiseen tulee olla yhtendinen suunnitelma,
miten ja missa eri toimijat tata tuottavat koko hyvinvointialueella.

Teknologian hy6dyntdmisen seuraavalla tasolla eli asiakasohjauksessa tulee keskittyd erityisesti
palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa toteutettavaan teknologian soveltuvuuden arviointiin seka asiakkaan
ohjaamiseen teknologiapalveluiden hyédyntamiseen. Ammattilaisten kaytdssa olevat digitaaliset tyokalut
seka asiakkaiden hyodynnettavissa olevat sahkoiset palvelukanavat korostuvat asiakkaan yksil6llisen tarpeen
arvioinnissa ja hyddynnettavissa olevan teknologian soveltuvuuden arvioinnissa. Ammattilaisten tydkaluina
esitettiin UNA tilannekuva, Rai laatumoduulit, erilaiset teknologiakatalogit ja virtuaaliset teknologiasisallot
ohjaamisen apuvalineina seka asiakkaiden yhteydenottokanavina esimerkiksi Oma Olo, chatbot palvelu seka
erilaiset sahkoiset lomakkeet.



Teknologian hyddyntdminen ikadntyneiden palveluissa on keskeistd kotihoidon tyotd. Kotihoidon
keskitetyilla teknologiapalveluilla tavoitellaan asiakasldahtoisia teknologiaa hyddyntavida palveluja,
digiosaamisen kehittdmistd sekd koordinoitua uuden teknologian jalkauttamista. Laitehallinnan
keskittaminen tukee sujuvia kotihoidon prosesseja. Kaikkien erikoistuneiden kotihoitotiimien (eta- ja
digitiimi, arviointi- ja kuntoutustiimi) tulee huolehtia saumattomasta yhteistyostd teknologian
kdyttoonotossa. Keskitetyn palvelun avulla tuetaan my6s muiden kotihoidon tiimien toimintaa ja
teknologiatietoisuuden lisdamistda ammattilaisten keskuudessa. Erilaisen koulutusmateriaalin ja
opetustapojen kehittamiselle kotihoidon ymparistoon on tarvetta. Erilaisten verkkokurssimateriaalien,
laitepassien ja simulaatioharjoittelun tuottamiseen teknologiaosaamisen lisdamiseksi tulee jatkossa
panostaa.

Lahijohdon rooli tulee huomioida myds, jotta teknologian hyddyntaminen toteutuu kotihoidon ymparistossa.
Lahijohdolla tulee olla riittdvd osaaminen ammattilaisten digiosaamisen kehittdmisen tukemiseen, jota
kotihoitoymparistossa tullaan entistd enemman tulevaisuudessa tarvitsemaan palveluiden kehittyessa.
Ladkaripalveluiden ja muiden erityisammattiryhmien, kuten farmasian ja kotihoidon yhteistydssa tulee myos
huomioida erilaisten sahkoisten kanavien ja tyokalujen hyodyntaminen asiakkaiden hoidossa.

Teknologian hyddyntamisen saumattomuuteen vaikuttaa tanaan tehtavien paatosten vaikutusten arviointi
tulevaisuuden sote-kentassa. Sote-tilannekeskuskehittaminen on vield Kanta-Hameessa kesken, mutta
erilaisten teknologiapalveluiden kehittamisessa tata voidaan ja tulee jo ennakoida, kuinka kaytossa olevaa
tietoa voidaan hyddyntaa tulevaisuudessa. Erilaisten matalan kynnyksen palveluiden kehittaminen, kuten
seniorineuvola-tyyppiset ratkaisut eivat tana paivana johda valttdmatta yksien seinien sisalla toteutuviin
palveluihin, vaan verkostomaisessa moniammatillisessa tyossa hyodynnetaan erilaisia sahkdisia kanavia ja
liikkuvia palveluja — kunhan huomioimme riittdavan digituen ja rinnakkaiset palvelut digisyrjaytymisen
vaarassa oleville.

Toimintamallin vaikutukset ja vaikuttavuus

Toimintamallin kehittamisessa keskeista oli osoittaa teknologian hyddyntdmisen eri tasot ja yhteys niiden
valilla, jotta voidaan puhua palveluiden kokonaisuudesta. Teknologian hyédyntaminen tulee huomioida
kaikilla asiakkaan palvelun osa-alueilla ja yhteistyon tarve eri toimijoiden valilla tukee taman kokonaisuuden
rakentamisessa. Ammattilaisten ymmarrys teknologian hyddyntamisen merkityksesta lisda asiakaslahtoisten
teknologiapalvelujen kehittamista.

Toimintamallissa yksi keskeinen teema on soveltuvuuden arviointi. Jotta teknologiapalvelujen
hyodyntdminen on asiakaslahtdistd, tulee tarkkaan arvioida palvelujen soveltuvuus suhteessa seka asiakkaan
palvelutarpeeseen ettd teknologiakyvykkyyteen. Kyvykkyyden arvioimiseksi tulee asiakkaan kanssa
vuorovaikutuksessa  kuunnella, kysya sekd havainnoida. Asiakkaan  osallistaminen  oman
teknologiakyvykkyyden arviointiin tulee perustua sekd ammattilaisen etta asiakkaalle annettavaan riittavaan
tietoon.



Toimintamallin arviointi

Kanta-Hameen hyvinvointialueella rakenteet sekd ikdihmisten palveluissa ettd yleisissa matalan kynnyksen
palveluissa ovat vield sen verran keskenerdisid, ettd toimintamallia ei ole padasty edistim&an kuvausta
pidemmalle, joten sen vaikuttavuutta ei ole arvioitu eikd mallia ole vertaisarvioitu. Toimintamallin
kehittdmisessa on hyodynnetty lkateknologian kehittamisen kansallista koordinaatiomallia eli Kati-hankkeen
kansallista mallia, joten vaikuttavuuden mittareita voidaan tulevaisuudessa miettia sen pohjalta (THL 2023).
Toimintamallin kuvausta on hyddynnetty keskustelun avauksena eri toimijoiden valilla hyvinvointialueella
seka verkostoissa havainnollistamaan ikdihmisten teknologiaa hyddyntdvan palvelukentan laajuutta, eri
tasoja ja yhteistyon tarpeita. Toimintamallin kuvauksen hyddyntaminen on mahdollista tulevan kehittamisen
tukena.

Digikyvykkyys ja digituki ovat merkityksellisiz teemoja, kun digitaalisia palveluja otetaan kayttoon.
Digitaalisten palveluiden kdyttéonotossa tulee huomioida haavoittuvat ja digisyrjdytymisen riskissa olevat
ryhmat, joiden palveluiden toteuttamisessa tulee huomioida laitteiden saatavuus, riittdvan tuen tarjoaminen
seka vaihtoehtoiset palvelut, jos digitaalisten palveluiden hyddyntaminen ei ole mahdollista.

Teknologian hyddyntamisen
toimintamalli

Matalan kynnyksen palvelut: Tietoisuuden lisdaminen
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Kuva 1. Teknologian hyédyntdmisen toimintamalli (Kollanen 2023c)



3.1.2 Hyvinvointialueen kotihoidon etapalvelukeskuksen kehittdminen
Tavoite

Hyvinvointialueen laajuisen keskitetyn etdapalvelukeskuksen tarpeen kartoittaminen ja suunnitelma sen
toteuttamiseksi.

Toimintamalli

Kanta-Hameen hyvinvointialueen kotihoidon etdpalveluiden yhtendistamiseksi toteutettiin henkilostén
kanssa yhteisty0ssa suunnitelma keskitetystd etdpalvelukeskuksesta, Kotihoidon etdpalvelukeskuksen
toimintamalli, joka on kuvattuna myds Innokyldan (Kollanen 2023b). Keskittamisen kohteena oli etdhoito,
kotihoidon keskitetty puhelinpalvelu, tunnushallinta sekd kotihoidon asiakkaiden kaytossa olevan
hyvinvointiteknologian sekd ammattilaisten kaytossa olevan laitteiston hallinta.

14 tyopajan aikana koottu materiaali kirjattiin hyvinvointialueelle suunnitelmaksi, miten keskitetty
etdpalvelukeskus voidaan toteuttaa henkilostonakokulma, asiakasnakokulma, talouden nidkoékulma seka
johtamisen nakokulma huomioiden. Keskitetyn yksikon perustamisen tavoitteena on hyvinvointialueen
laajuisesti yhtendisten etapalveluihin liittyvien toimintatapojen edistaminen, ikdteknologiapalvelujen
jalkauttamisen edistaminen, osaamisen kehittdminen ikateknologiapalveluihin liittyen, kotihoidon pito- ja
vetovoiman edistdminen mahdollistamalla erilaiset tavat tehdd kotihoidon tyotd sekd talouden
tasapainottaminen lisdamalla teknologiapalveluita Kanta-Hameen hyvinvointialueen kotihoidossa.

Yksikon keskeiset tehtavat

e Etdhoidon toteuttaminen jokaisena viikonpdivana klo 7-22

e Keskitetty puhelinpdivystys jokaisena viikonpaivana klo 7-22

e Asiakkaan kaynteihin liittyvat tehtdavat (mm. uudet asiakkuudet, keskeytykset, kotiutukset)

e Asiakkaiden ja omaisten neuvonta ja ohjaus (mm. soittopyynnot)

e Laitehallinta (mm. laitetilaukset ja -rekisterdinti, laitelogistiikka ja laitteiden kaytt6onotto)

e Avaimettoman ovenavausjadrjestelman hallinta

e Henkiloston kayttdjatunnushallinta

e Henkiloston neuvonta, tuki ja ohjaus hyvinvointiteknologiaratkaisujen seka tietojarjestelmien
kdyttoon

e Asiantuntijuus hyvinvointiteknologisiin ratkaisuihin, osaamisen kehittaminen

e Hyvinvointiteknologian tuottaman datan hallinta

e lkateknologian kansallisen kehittamisen jalkauttaminen

Toimintamallin vaikutukset ja vaikuttavuus

Etapalveluiden keskittamisellda vaikutetaan yhtenaisten, tasa-arvoisten ja asiakasldahtdisten palveluiden
tuottamiseen koko hyvinvointialueen laajuisesti. Toimintamallin kuvaamisen avulla etdahoidon kattavuutta
halutaan lisata ja laajentaa palvelun saatavuus koko hyvinvointialueen laajuiseksi.



Etapalveluiden keskittamiselld on haluttu vaikuttaa ammattilaisten asenteisiin teknologian hyédyntamista
kohtaan lisdaamalla tietoisuutta etdahoidosta, muusta arkea tulevasta teknologiasta seka soveltuvuuden
arvioinnista. Myonteisen suhtautumisen avulla voidaan lisata asiakkaiden sitoutumista uusiin teknologialla
tuettuihin palveluihin.

Keskitetyn palvelun kehittdmisessa on huomioitu asiakasta ldhella olevien yksikdiden merkitys: etdhoito on
lahelld olevaa palvelua myos fyysisesti. Hoitajien paikallistuntemusta haluttiin  tukea palvelun
satelliittiyksikdiden perustamisella. Keskitetylla etdhoidolla tuetaan hoitajien vaihtuvuuden minimoimista eli
asiakkaat saisivat etahoidon palvelua mahdollisimman pienen hoitoringin toteuttamana. Tama vastaa
kotihoidon asiakastyytyvaisyyskyselyjen tuloksiin, joissa toivotaan henkildstdon vahaista vaihtuvuutta.

Etahoidon keskittamisella haetaan kustannusvaikuttavuutta. Etdhoidon ensisijaisuuden vahvistaminen vaatii
koordinoitua toimintaa, toimivat prosessit ja vahvaa osaamista, jota keskitetyn yksikon avulla tuetaan.
Teknologian tehostetun hyddyntdamisen vaikutusta hoitajaresurssien riittavyyteen ja jakautumiseen,
ruuhkahuippujen keventamiseen seka pitkien matka-aikojen vahentdamiseen tullaan seuraamaan.
Tavoitteeksi on asetettu 5 % etdhoidon kattavuus kaikista saannéllisen kotihoidon kdynneista vuonna 2024
(v. 2023 3.28 %). Muita mittareita ei ole vielad asetettu.

Ammattilaisten tyohyvinvointiin halutaan vaikuttaa kotihoidon paivystyspuhelujen keskittamisella eta- ja
digitiimille, jolloin tyo fyysisilla asiakaskdaynneilld ei keskeydy. Ammattilaisille teetetyn laajan puhelujen
seurantakyselyn (Kuva 2, neljan pdivan seuranta-aika; tiedon keruu aamu- paiva- ja iltavuoroissa; 266
vastausta) perusteella todettiin tyotd keskeyttavien puhelujen vaikutus ammattilaisten tyon
kuormittavuuteen ja tyéhyvinvointiin.

” Tyé keskeytyy ja herkdsti unohtuu puheluiden kirjaus ja asioiden tarkistaminen. tyé
pirstaloituu.”

“Jos joutuu vastaamaan toisen asiakkaan luona niin yksityisyyden suoja ja tietoturva
saattavat vaarantua eli asiakkaan luona toisen asiakkaan asioita puhuminen.”

”... Covid suojavaatetus estdd vastaamisen. Hygienia muutenkin kesken hoitotoimenpiteiden
vaarantuu.”



Puheluiden
kuormittavuus

-Vastaajista jopa 11% koki
puhelimeen vastaamisen haittaavan
todella paljon asiakastyota

-19% koki puhelintydn haittaavan

9, Milseksi koit puhelimeen vastaamisen aslakastyon lomassa tyopéivan alkana (1 = el haitannut ollenkaan, § = haittasitodella paon jonkin verran asiakas tybta

asiakastyti)?
-Erityisesti tydn luonteeseen kuuluva
puhelintyd (akuutti tyd) vahensi osalla

sen kuormittavuuden tunnetta

5 -Kuormitustekijoita oli useita:
tietosuojan vaarantuminen, tydajan
venyminen, kaytettavissé olevan
tiedon puute, tydn keskeytymisen
aiheuttamat unohdukset, hygienia,
turvahalytyksiin vastaamisen
aiheuttama stressi
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Kuva 2. Puheluseurannan tulos puheluiden kuormittavuudesta Kanta-Hédmeen kotihoidossa.

Toimintamallin kdyttdonottoa toteutetaan vahitellen, koska Kanta-Hameen hyvinvointialueen rakenteet ovat
vasta muotoutuneet ja keskitetyn palvelun kehittdaminen etenee sen mukaan. Erillisten tietojarjestelmien
yhtendistaminen hidastaa keskittamista osittain.

Toimintamallin suunnitelma toimii taustalla, kun kotihoidon keskitettya etdpalvelua edistetaan.
Keskitettyyn palveluun perustuva kotihoidon eta- ja digitiimi on perustettu ja sille on valittu alkusyksysta
2023 lahijohtaja, joka lahtee kehittamaan palvelua toimintamallia hyédyntaen.

Toimintamallin arviointi

Toimintamallin kuvauksessa on arvioitu keskittdmisen merkitysta asiakas-, henkilosto, talous- ja johtamisen
nakodkulmasta. Toimintamallin kdyttéonotto on kesken, joten tuloksia ja vaikuttavuutta ei ole mitattu, mutta
kayttoonottovaiheessa toiminnalle asetetaan mittarit organisaation strategian ja toimialan painopisteiden
mukaisesti. Toimintamallin tukeman toiminnan arviointiin tarvitaan mittareita, joiden pohdinnassa hanke oli
mukana mutta siita kehitystyosta vastaa organisaatio vuonna 2024. Alustavasti tavoitteena on keskitetyn
toiminnan avulla nostaa etdhoidon maaraa suhteessa kotihoidon kdynteihin siten, ettd vuonna 2024 5 %
kaikista Kanta-Hameen kotihoidon kdynneista toteutuu etdhoidon kdynteina.

Toimintamallia ei ole vertaisarvioitu. Toimintamallin suunnitelman osia on hyoddynnetty etdhoidon
laajentamisen tukena ja samalla on toiminnassa ketterasti arvioitu, kuinka suunnitelma vastaa organisaation
ja ammattilaisten tarpeeseen. Arvioinnissa ei ole kdytetty erillisia kyselyja.  Arvioinnin tuloksena
suunnitelman osia on joko hyddynnetty tai jatetty toistaiseksi odottamaan seuraavaa kehitysvaihetta.
Asiakkaita ei ole hankkeen aikana osallistettu toimintamallin kdytt66noton arvioinnissa, koska suunnitelman
vaiheittainen kayttoonotto on aloitettu vasta loppusyksysta 2023.



Kanta-Hameen hyvinvointialue v

Kuva 2. Etdpalvelukeskuksen kehittdminen (Kollanen 2023b)

3.1.3 Teknologiakoordinaattorin rooli ikdteknologian jalkauttamisessa Kanta-Hameen
hyvinvointialueella

Tavoite

Tavoitteena teknologiakoordinaattorin tarpeen ja tehtdvankuvan maarittely valtakunnallisten arviointien ja
suositusten pohjalta.

Toimintamalli

Ikdihmisten palveluissa toteutettava teknologiakehittdminen tarvitsee tueksi vahvoja ammattilaisia.
Ammattilaisten digiosaamista tulee tukea ja kehittdd kaikilla organisaation tasoilla. Ennen asiakkaiden
palveluun ohjautumista voidaan heita auttaa hyddyntamaan erilaista hyvinvointiteknologiaa oman arkensa
helpottamiseksi. Samalla voidaan siirtda raskaampien palveluiden tarvetta, jos asukkaat l6ytavat palveluja,
joita he wvoivat itsendisesti vielda hankkia ja hyddyntad. Matalan kynnyksen palveluissa
teknologiakoordinaattori on koordinoiva henkild, joka varmistaa erilaisen sahkodisen seka kirjallisen
materiaalin yllapidosta Kanta-Hameen hyvinvointialueen asukkaille. Organisaation verkkosivujen
materiaalipankin ylldpidossa teknologiakoordinaattorilla on ratkaiseva rooli, jotta materiaali on ajantasaista
ja siita informoidaan organisaation sosiaalisessa mediassa. Yhteistyd jarjestdjen ja yhdistysten kanssa on
myo6s matalan kynnyksen hyvinvointiteknologian tiedonsaannin kannalta merkityksellista, jotta alueen muut
toimijat saavat informaatiota, mita palveluja organisaatiossa on saatavilla seka miten kolmas sektori osaltaan
voi tukea omin palveluin hyvinvointialueen asukkaita. (Kuva 3.)

Teknologiakoordinaattori on tarkea linkki ammattilaisten valilla. Asiakasohjauksen ammattilaisten
tiedottaminen ja  koulutus uusista palveluista tai muutoksista teknologiapalveluissa on
teknologiakoordinaattorille koordinoivana ja tietoa valittavana henkilona merkityksellista. Jatkuvan avoimen
keskusteluyhteyden yllapitaminen ikdihmisten palvelukokonaisuuden eri tahojen valilla on tarkeaa
ammattilaisille, jotka palveluja asiakkaille markkinoivat.



Kotihoitoymparistdssa erilainen teknologia on hyvin vahvasti lasna ja jokaisen hoitajan paivittdiseen tyéhon
liittyvaa. Jotta arjen tyo sujuu, tulee hyvinvointiteknologian hyédyntamisen prosessien olla sitda tukevia.
Prosessien yllapitdminen on yhtd tarkeda kuin itse yksittdiset palvelut. Teknologiakoordinaattorin rooli
Iahijohtajien tukena on huolehtia, ettd teknologiapalveluihin liittyvat prosessit toimivat kotihoidon kentalla,
ammattilaiset osaavat kayttaa palveluja ja koulutusta seka tukipalveluja on riittavasti. Koulutussuunnittelu,
kdyttéonottojen suunnittelu ja ammattilaisten paivittdisen tuen kehittdminen ovat
teknologiakoordinaattorin keskeisia tehtavia.

Toimintamallin vaikutukset ja vaikuttavuus

Teknologiakoordinaattorin roolin kehittdminen Kanta-Hameen hyvinvointialueella perustuu kansalliseen
ikateknologian koordinaatiomalliin, jonka avulla halutaan tukea ikdateknologian jalkauttamista ja kehittamista

koko Suomessa (THL 2023). Kanta-Hameessa ei ole otettu vield teknologiakoordinaattorin toimenkuvaa
kayttoon, mutta asia on esitelty ikdihmisten palveluiden johdolle ja sitd on pidetty tulevaisuuden
mahdollisuutena.  Hyvinvointialueella on asetettu tavoitteeksi hyvinvointiteknologiapalveluiden
kasvattaminen 10 % ja etdhoidon lisddaminen 5 % kaikista kotihoidon kdynneista jo tulevana vuonna, joten
kehittdamisen ja jalkauttamisen tuki koordinoivan henkilén toimesta on perusteltua.

Teknologiakoordinaattoreiden koulutustasosta kaytiin keskustelua Kanta-Hameen hyvinvointialueella, onko
rooli AMK-tasoinen vai perustutkintotasoinen. TulKoti-hankkeen esityksessda pohjattiin AMK-tasoiseen
ammattilaisen rooliin. Tyonkuvaa ei ole otettu kayttoon eikad pilotoitu Kanta-Hameen hyvinvointialueella
ikdpalvelujen johdon padatoksestd. Hankkeen toimesta tarjottiin  mahdollisuutta kouluttaa
teknologiakoordinaattoreita organisaatioon yhteistyossa paikallisen ammattikorkeakoulun kanssa, mutta
tata ei nahty tarpeellisena.

Teknologiakoordinaattorin tyonkuvan kayttoonottoa ei ole suunniteltu toistaiseksi Kanta-Hameen
hyvinvointialueelle. Kanta-Hdmeen hyvinvointialueen digistrategiassa on kuitenkin mainittu digimentorit,
joiden rooli ikdihmisten palveluissa voisi olla osittain teknologiakoordinaattorin tehtdavankuvaa mukailevia.
Digistrategian jalkautus hyvinvointialueella on tulevaisuuden suunnitelmissa. Kokemukset eri tavoin
koordinoidusta ikateknologian jalkauttamisesta on saatu jo hyvia kokemuksia muilta hyvinvointialueilta, joita
seurataan myos Kanta-Hameessa.

Toimintamallin arviointi

Tyo6nkuvan vaikutuksia tai vaikuttavuutta ei ole arvioitu, koska sita ei ole otettu kdyttoon. Kanta-Hameen
hyvinvointialueen kotihoitoon on hankkeen aikana perustettu eta- ja digitiimi ja siihen on palkattu
kotihoidossa tyoskenteleva sairaanhoitaja. Ammattilaisten kanssa on hanketoimijan toimesta kayty
keskustelua teknologiakoordinaattorin tyénkuvasta ja se koettiin ikateknologian kehittamista tukevana
kokonaisuutena ja etenkin lahijohtajan tyota tukevana roolina. Eta- ja digitiimin sairaanhoitajan tyonkuvan
rakentaminen teknologiakoordinaattorin tyénkuvan mukaiseksi saattaa tulla jatkossa mahdolliseksi, mutta
tasta ei ole hyvinvointialueella paatoksia.

Ikdihmisten palveluissa teknologian hyddyntamisen hyddyt ja haitat tulee arvioida seka organisaation etta
asiakkaiden nakokulmasta. Jos ammattilaiset eivat osaa kayttda digitaalisia tydkaluja eivat myoskaan
asiakkaat saa niiden avulla laadukasta palvelua. Palveluja ei voida kehittdaa teknologia vaan asiakas edella.


https://www.julkari.fi/handle/10024/146136
https://www.julkari.fi/handle/10024/146136

Organisaation tuleekin kayttaa riittavasti panostusta ammattilaisten osaamisen kehittamiseen kuin myds
asukkaiden tietoisuuden lisddmiseen. Vaikka teknologian kayttoonotto sotepalveluissa kiihtyy, tulee
kuitenkin muistaa, etta palveluja otetaan kayttoon asiakaslahtoisesta tarpeesta eikd organisaation tarpeesta.
Teknologiakoordinaattorin rooli tulee ndhda eradnlaisena portinvartijana myods tdssa tehtdvdssa, jotta
soveltuvuuden arviointiin kiinnitetaan riittavasti huomiota.

Asukkaat

Ammattilaiset Asiakkaat

Organisaation
eri toimialat

Teknologiakoordinaattori
ikateknologia

Teknologia
yritykset

Jarjestot

Kuva 3. Teknologiakoordinaattorin rooli ikdteknologian jalkauttajana (Kollanen 2023d)

3.1.4 Tiedonsaannin parantaminen hyvinvointiteknologian ratkaisuista
Tavoite

Loytaa erilaisia tapoja parantaa niin Kanta-Hameen hyvinvointialueen asukkaiden, eri toimijoiden kuin
ikdantyneiden palveluiden ammattilaisten tietoisuutta erilaisesta hyvinvointiteknologiasta

Toimintamalli

Hankkeessa kartoitettiin erilaisia tapoja, miten hyvinvointiteknologiatietoisuutta voidaan lisata laajasti seka
asukkaille etta eri toimijoille Kanta-Hameen hyvinvointialueella. Pohdittiin myds haasteita, kuten digituen
tarvetta ikdihmisten nakokulmasta, jotta sahkoisten palveluiden ja hyvinvointiteknologian hyddyntdaminen
olisi ylipdatadan mahdollista. Kysely digitukea jarjestaville toimijoille, tapaamiset kolmannen sektorin
ikdihmisten palveluja tarjoavien toimijoiden kanssa, vanhusneuvostoista ja ikdraadeista koostuvan
osallisuustydryhman tapaamiset, messut ja tapahtumat koko hyvinvointialueen laajuisesti ja niissa kavijoiden
kanssa kaydyt keskustelut ikdihmisten palveluista ja teknologian hyédyntamisesta antoivat tarkeaa tietoa
kartoitukseen millaisia digipalveluja on ja millaisia palveluja tarvitaan ja toisaalta millaisia palveluja toivotaan.

Hankkeen aikana tehtiin yhteistyossa usean eri hanketoimijan kanssa selvitys maakunnallisesti
kdyttoonotettavan senioritv:n mahdollisuuksista tukea ikddntyneiden asukkaita omaehtoiseen



kuntouttavaan toimintaan seka hyvinvointialueen kanavana tiedon jakamiseen. Esitys ei johtanut
toimenpiteisiin hyvinvointialueella.

Kartoituksessa ilmeni, etta ikdihmiset kaipaavat edelleen digipalvelujen rinnalle fyysisia henkilékohtaiseen
tapaamiseen perustuvia palveluja. Digipalveluja kadyttddkseen tarvitaan runsaasti tukea palvelujen
kdyttamiseen. Matalan kynnyksen walk in- palvelut, senioripuhelin ja seniorineuvola olivat toiveita, missa
digitukea ja hyvinvointiteknologiatietoisuutta ikdihmisten kertoman mukaan voidaan lisdata nykyisten
palvelutarjoajien, kuten kolmannen sektorin ja kuntien kirjastojen lisdksi. Matalan kynnyksen palveluiden
kehittaminen on hyvinvointialueelle tulevaisuuden teemoja, samoin kuin seniorineuvolan tarpeen kartoitus,
joka on kirjattu Kanta-Hameen RRP hankkeen toimenpiteisiin. lkdihmisille suunnattua senioripuhelinta ei
tdssa rakenteiden kehittdmisen vaiheessa nadhty ajankohtaisena. lkdaihmisten ohjauksen ja neuvonnan
kokonaisuudessa korostuu erilaiset sahkoiset kanavat ja ohjauksen ja neuvonnan suunnittelutydpajoissa
kiinnitettiin erityisesti huomiota viestintaan ja markkinointiin, kuinka tietoisuutta palveluista ja niiden
kdytdnopastusta voidaan tuottaa.

Sahkoisten  palveluiden ja  hyvinvointiteknologiatietoisuuden  lisddmisen  avulla  tavoitellaan
hyvinvointialueella asukkaiden kotona parjaamista pidempaan ilman raskaampia palveluja. Kaikki palvelut,
joita asukkaat voivat ottaa omatoimisesti kdyttoonsa voivat siirtda tatd palveluihin hakeutumista ja
ohjautumista.  Hyvinvointialueen  verkkosivujen rakentamisen yhteydessd koostettiin  esitys
sisdllontuotannosta, miten hyvinvointiteknologiatietoisuutta voidaan edistdd organisaation verkkosivuilla.
Tama ei hankkeen aikana johtanut vield toimenpiteisiin. Seuraavassa on esimerkkeja, millaisia vaihtoehtoja
kartoituksessa selvitettiin.

e Hameen ammattikorkeakoulun kanssa tehdyssa yhteistydssa saatiin edistettya Pystyva Koti-
virtuaalimaailman hyddyntamista. Korkeakoulu yllapitaa hyvinvointiteknologian virtuaalista

esittelytilaa, jota asiakkaat voivat hyodyntaa itsenaisesti nettisivulle sijoitettavan sahkoisen
linkin kautta tai sitd voidaan hyodyntda palvelutarpeen arvioinnissa hyvinvointiteknologian
ohjauksessa. Palvelun nakyvyytta edistettiin hankkeessa esittelemalla sita ammattilaisille
sekd osallisuusverkostossa vaikuttaville ikaihmisille. Sitéa ei sijoitettu toistaiseksi
organisaation verkkosivuille. Selvityksessd on vield, miten organisaatiossa voidaan tuoda
nakyville eri valmistajien tuotteet, kuten virtuaaliymparistdssa on toteutettu.

e Eri hyvinvointialueilla on rakennettu sdhkoisia teknologiakoosteita ja -katalogeja, joita
asukkaat voivat omaehtoisesti tutkia ja niitd voidaan hyédyntda esimerkiksi palvelutarpeen
arvioinnin yhteydessa asiakkaan ohjaamiseen. Esimerkiksi hyvinvointialueen verkkosivulle
sijoitettava ikdteknologiaan painottuva Teknologiakatalogi vaatii yllapitdjan ja koordinoivan
henkilon, jollaista Kanta-Hameen hyvinvointialueella ei talla hetkella ole.
Teknologiakatalogille on tarvetta, mutta sen koordinointiin vaaditaan jarjestelma ja
vastuuhenkilot, jotta se saataisiin laajamittaiseen kayttéén koko hyvinvointialueen
laajuisesti. Kansallisessa kehittamisessa on rakennettu kansallista Hyvinvointi- ja
terveysteknologiahakemistoa (Wenla) , jota voivat hyddyntaa yritykset, hyvinvointialueet,
kolmas sektori sekd asukkaat. Taman ratkaisun edelleen kehittamisessa tulisi olla mukana ja
ottaa se kayttoon Kanta-Hameeseen markkinoimalla sita aktiivisesti alueen toimijoille.
Hyvinvointialueella RRP-hankkeessa kehityksen alla oleva Hyte-palvelutarjotin Tarmoa, ei
vastaa yritysmaailman tarpeisiin ja eikd ndin ollen toisi asukkaille tuotteita esille, joita voi
itsendisesti hankkia ja hyddyntaa arjen tukena mutta erilaisen digituen mahdollisuudet
voidaan Hyte-tarjottamilla tulevaisuudessa huomioida.


https://www.thinglink.com/mediacard/1566282195872514051
https://www.thinglink.com/mediacard/1566282195872514051
https://wenla.fi/

Omaehtoista hyvinvointiteknologiaan tutustumista varten Suomessa on tehty erilaisia teknologiasalkkuja,
joiden avulla asukkaat voivat tutustua erilaiseen arkiteknologiaan, joiden avulla voi lisdta kodin turvallisuutta
ja parantaa kotona parjaamista. Hankkeen aikana lainattiin Valli ry:sta Konstikoppa-laitelaukkua ja kierrettiin
esittelemassa sita muistikahviloissa sekd hyddynnettiin sitd ammattilaisten koulutuksissa. Omana toimintana
yllapidettava laitesalkku vaatii yllapitdjan ja koordinoivan henkilon, jollaista Kanta-Hameen
hyvinvointialueella ei talla hetkelld ole. Lainattavalle laitesalkulle on tarvetta, mutta sen koordinointiin
vaaditaan jarjestelma ja vastuuhenkil6t, jotta se saataisiin laajamittaiseen kdytt6on koko hyvinvointialueen
laajuisesti.

Ikdihmisten palvelujen hyvinvointiteknologiatarjonnasta tulee olla organisaation verkkosivulla
informatiivinen, myos paperisena hyédynnettava, hyvinvointiteknologiaesite. Esite on seka asukkaiden etta
ammattilaisten kayttoon. Ikdihmisten palveluissa hyodynnetdaan l|adkeautomaatteja, etdhoitoa,
automaattista ovenavausjarjestelmaa, ruoka-automaatteja ja erilaisia turvalaitteita, joten nadiden esittelyyn
ja asiakkaiden ohjaamiseen tulisi olla materiaali selkedssd muodossa. Materiaalin rakentamisessa, yllapidossa
ja jalkauttamisessa tulee olla vastuuhenkild, jota Kanta-Hameen hyvinvointialueella ei talla hetkelld ole, joten
hankkeessa tuotettua materiaalia ei ole toistaiseksi hyvaksytty ja asetettu saataville.

Sosiaaliseen mediaan tuotettavat lyhyet videot eri hyvinvointiteknologialaitteista ja kotihoidon kdytanndista
toimivat helposti lahestyttdvind ja vain vahan aikaa vievind perehdytysmateriaaleina. Hankkeessa
suunniteltiin  ja tyostettiin  yhteistyossd Hameen ammattikorkeakoulun kanssa videomateriaalia.
Sairaanhoitajaopiskelijoiden projektitydna tuotettiin video Hyvinvointiteknologia kotihoidon nakdkulmasta -

opetusvideo henkildstélle, jota voidaan hyddyntdd muun muassa uusien hoitajien perehdyttdmisessa

kotihoitoon. Video julkaistiin Oma Hameen intrassa ammattilaisten katsottavaksi.

Hankkeiden yhteistyéna (TulKoti- ja TulSote) toteutettiin kotihoitoasiakkaan palvelupolun kuvaus.
Palvelupolku on sdahkoinen tapa tuottaa tietoa, jota asiakas voi hyodyntaa itsendisesti oman arjen tueksi ja
silld halutaan edistdaa ikdantymistd ennakoivaa toimintaa ja siirtda raskaampiin palveluihin hakeutumisen
tarvetta. Kotihoidon palvelupolulla teknologian hyddyntdminen nostetaan esille osana asiakkaan
palvelupolkua, kuinka teknologiaa voidaan ennakoiden hyédyntaa turvallisen arjen tukena ennen palveluja,
ja kuinka teknologiaa hyotdynnetddn edelleen, kun ollaan hyvinvointialueen kotihoidon asiakkaana.
Palvelupolulla tarjotaan tietoa ikddantymisen vaikutuksista toimintakykyyn seka tukea ikdantyvan aktiivisen
arjen yllapitoon erilaisin verkossa hyodynnettdvien kansallisesti saatavilla olevien sisdltdjen avulla.
Palvelupolkukuvauksen hyoty on arvioitu sekd asiakas- ettd ammattilaisndkokulmasta, kuvauksessa
osallistettiin sekda ammattilaisia ettd asukkaita. Kotihoitoasiakkaan palveluissa on tarkea tiedostaa erilaisen
hyvinvointiteknologian hyédyntdamisen tavat myds muiden toimialojen ammattilaisten keskuudessa, jotta
asiakkaita voidaan ohjata ennen kotihoidon asiakkuutta tai sen aikana. Palvelupolkukuvaus julkaistiin
hankkeen aikana ja se on ndhtdvissa Kanta-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilla seka hyvinvointialueen
omassa mobiilisovelluksessa. Palvelupolkukuvaus on toteutettu saavutettavana palveluna, sen lukemiseen
voidaan kayttaa heikkonakoisten lukuohjelmaa ja materiaali on myds tulostettavissa, jos asiakkaalla ei ole
mahdollisuutta lukea materiaalia séhkdisena versiona.

Kotihoidon ammattilaisten hyvinvointiteknologiaosaamisen taso kartoitettiin hankkeen aikana ja tdman
perusteella oli tavoitteena suunnitella koulutuskokonaisuutta. Kotihoitotiimeissa toteutettiin
systemaattisesti hankkeen toimesta infotilaisuuksia syksyn 2023 aikana, joissa kerrattiin
hyvinvointiteknologian merkitys kotihoidon asiakkaille, soveltuvuuden arvioinnin merkitys seka


https://hameenamk-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/iida21018_student_hamk_fi/EdAk7ztqrttPt8XBklPJDZABxq7yjlIUnKw5JOi-Ljj-Ow?e=x1S5je
https://hameenamk-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/iida21018_student_hamk_fi/EdAk7ztqrttPt8XBklPJDZABxq7yjlIUnKw5JOi-Ljj-Ow?e=x1S5je

ammattilaisen rooli asiakkaan ja omaisen ohjaamisessa. Tavoitteina tilaisuuksissa oli lisaitd myoOnteista
suhtautumista teknologiaa kohtaan, lisatda teknologian hyddyntdmis- ja soveltamisosaamista nykyisten
asiakkaiden palveluissa asiakaslahtoisesti seka etdhoidon profiilin nostaminen ja yhteistydn merkityksen
korostaminen kotihoidon palveluissa. Infoja jatketaan organisaatiossa kohdennettuna toimintana esimerkiksi
uusille kotihoidon ammattilaisille kotihoitoon perustetun eta- ja digitiimin toimesta.

Asiakasohjauksen ammattilaisten roolia hyvinvointiteknologiapalveluiden aloittamisessa korostettiin heille
jarjestetyissa tydpajoissa ja koulutustilaisuuksissa. Etdhoidon ensisijaisuus kotihoidon palveluissa vaatii
asennemuutosta sekd aktivoitumista palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa toteutettuun teknologian
soveltuvuuden arviointiin. Enda ei riita, ettd asiakasohjauksessa aloitetaan kotihoitopalvelu ja kotihoito
paattdd palvelun toteuttamistavan vaan asiakasohjauksessa tulee ottaa ohjaavampi rooli myoés
hyvinvointiteknologiapalveluiden ohjauksessa ja markkinoinnissa. Yhteistyota asiakasohjauksen ja etahoidon
ammattilaisten kanssa tuettiin tyopajatoiminnassa, mutta mitddan suunniteltua yhteistydmenetelmaa ei
saatu luotua hankkeen aikana.

Tietoisuuden lisddmista ei voida erottaa osaamisen lisddmisesta. Ammattilaisten
hyvinvointiteknologiaosaamista tulee tukea ja kehittdd. Se voi olla eri tasoista tyonvaativuudesta ja
tehtavankuvista riippuen. Yhtend osana osaamisen kehittdmistd ja osaamisen varmistamisen tueksi
suunniteltiin sahkoinen lddkeautomaattipassi. Organisaatiossa on kaytettavissa jarjestelma, jonne voidaan
rakentaa erilaista laitteiden kdaytdon osaamisen varmistavaa materiaalia hoitotyon osaamisen johtamisen
tueksi. Ladkeautomaattipassin kayttéonotosta ei ole tehty paatosta hyvinvointialueella.

Hankkeen aikana kartoitetussa hyvinvointiteknologiatietoisuutta lisdavdssa toiminnassa korostui
koordinaation merkitys. Vaikka toiminta olisi kuinka hyvin suunniteltua, mutta sille ei ole maariteltya
vastuutahoa, ei toimintaa voida kdynnistda. Hankkeessa toteutettiin teknologiakoordinaattorin tarpeen
madrittely ja tyonkuvan suunnittelu (Kollanen 2023d). Se toteutettiin osana etdpalvelukeskuskehittamista
(Kollanen 2023b), minka toiminnassa teknologiakoordinaattorin rooli olisi suuri. Kotihoidon eta- ja digitiimiin
palkatun sairaanhoitajan kanssa teknologiakoordinaattorin roolin kuvausta on arvioitu ja rooli nahdaan
tarkedksi. Hankkeen aikana tallaista ikateknologiankehittamisen ja koordinaation vastuun osoittamista ei
kuitenkaan viela tapahtunut mika johti esitettyjen ehdotusten jadmista suunnittelu- ja kartoitustasolle.

Hankkeen projektiasiantuntija osallistui Kansallisen ikdateknologian koordinaatiomallin kehittamiseen seka
toteutti  hankkeen  aikana  organisaation = palautteet ja = kommentoinnin  Kati-hankkeen
viitearkkitehtuurikokonaisuudesta  ikdihmisten  palveluiden puolesta. Kansallisen kehittdmisen
huomioiminen Kanta-Hameen hyvinvointialueen ikateknologiakehittamisessa tulevaisuudessa tukee myo6s
hyvinvointiteknologiatietoisuuden levittdmista ja palveluiden kehittamista ja siihen tulee panostaa.

Toimintamallin vaikutukset ja vaikuttavuus

Hyvinvointiteknologiatietoisuuden lisédmisen myo6ta voidaan vahvistaa asukkaiden ennakointia oman arjen
turvaamiseksi teknologian avulla ja ndin ollen mahdollisesti siirtamaan myohemmaksi raskaampiin
palveluihin siirtymistda. Myonteinen suhtautuminen teknologiaan auttaa hyvaksymdan muutoksia
palveluverkossa, jossa vaistamatta tulevaisuudessa sahkoiset palvelut ovat enenevassa maarin ensisijainen
tapa tuottaa sotepalveluja. Ammattilaisten osaaminen ja mydnteinen asenne teknologian hyddyntamista
kohtaan auttaa ohjausosaamisen lisddamisessd, jotta asukkaita ja asiakkaita saadaan ohjattua ottamaan
sahkaisia palveluja kayttoon.



Hyvinvointiteknologiatietoisuutta voidaan levittdd monella tasolla ja eri toimijoiden toimesta. Sen tulee
kuitenkin olla suunniteltua ja koordinoitua ja yhteistyossa eri toimijoiden, yli organisaatiorajojen, kanssa
toteutettua pitkajanteista tyota. Hyvinvointialueella tdman tulee pohjautua organisaation strategiaan. Kanta-
Hameen hyvinvointialueella ei vield hankkeen aikana olla Iahdetty toteuttamaan digiohjelman jalkauttamista,
johon hyvinvointiteknologiatietoisuuden lisdédaminen tulee nivoa.

Hyvinvointiteknologiatietoisuuden lisdaaminen lukuina hankkeen aikana

Asukastapahtumia
e messuja, tapahtumia, esittelyja ~10kpl
e asukkaiden kohtaamisia, tiedusteluihin vastaamista puhelimitse ja séhkopostilla

Jarjestdyhteistyo
e etdna ja livend ympari Oma Hamettd ~16kpl, osallistumisia ~100kpl

Oppilaitosyhteistyo

e asiantuntijayhteistyd Kanta-Hameen oppilaitosten ESR rahoitteisissa DIGITEKO, DIGIKH
hankkeissa

e opiskelijoiden projektiyhteistyd

e teknologiakoulutussuunnittelua

e oppilaitosten hyvinvointiteknologian virtuaalimateriaalin jalkauttamisyhteistyo

Ammattilaistapahtumia
e kh:n teknologiainfot 17kpl (ammattilaisia, ldhijohtajia), osallistumisia ~150kpl
e asiakasohjauksen teknologia tyopajat 8kpl, osallistumisia ~100kpl
e etdpalvelukeskuksen tyopajat 14kpl, osallistumisia ~200 kpl
e yhteistyotapaamisia teknologiandkdkulmasta eri ammattilaisten kanssa
e henkilostopaivilla ikaantyneiden palveluiden teknologiaratkaisujen teemalla 2pv
e Rekrytointitilaisuus, jossa teknologian nostaminen ikaantyneiden palveluiden pito- ja
vetovoimatekijana 1kpl

Toimintamallissa on kuvattu useita erillisid toimia, joiden avulla hyvinvointiteknologiatietoisuutta voidaan
lisata (Kuva 4). Mallin osia voidaan toteuttaa irrallisina toimina.

Toimintamallin arviointi

Hyvinvointiteknologiatietoisuuden lisdamisen tavoite toteutettiin kuvaamalla kartoitettuja erilaisia tapoja
hyvinvointitietoisuuden lisddmisen toteuttamiseen, eikd varsinaista toimintamallia luotu eikd sita
vertaisarvioitu. Mittareita ei nain ollen luotu erillisille toiminnoille, joita kartoitettiin.

Kotihoidon ammattilaisille pidetyista infotilaisuuksista saadun palautteen mukaan henkildstolle suunnatun
teknologiainfomateriaalin tulisi olla selkedammin kohdennettavissa joko aloittelijoille tai pitkdan kotihoidon
tyossa olijoille. Koska kotihoidon resurssit ovat vahdiset, tulee tydajan kayttéa erilaisiin koulutuksiin ja
infoihin harkita tarkkaan, jolloin myds sisallollinen kohdentaminen tulisi olla tarkempaa. Livetilaisuuksien
jarjestdaminen on muutenkin kotihoitoympariston vaikean resurssitilanteen johdosta haasteellista, jolloin



mahdollisesti erilaisten nauhoitteiden kadyttdminen voisi palvella paremmin, joissa kohderyhmat olisi
suunniteltu yksildidymmin perehdytykseen ja sen lisdksi tiedon syventamiseen. Hankkeen paattyessa
teknologiatietoisuutta on suunniteltu yllapidettdvan eta- ja digitiimin toimesta pidettavilla yleisilla etdinfoilla
1xkk, joihin ldhijohtajat voivat ohjata tyontekijoita osallistumaan. Infojen merkityksen markkinoiminen on
tarkeda, jotta niitd osataan hyddyntaa. Erillisen tarpeen mukaan osaamisen lisddmiseen suuntaavia toimia
voidaan suunnitella yksikdiden toiveesta eta- ja digitiimin tuottamina live tapaamisina.

Hyvinvointiteknologiatietoisuuden lisdédmisen avulla voidaan ehkaista digisyrjaytymista. Varhaisten digituen
ja ennakoivan tiedon lisdamiselld voidaan tukea digipalvelujen kdyttoonottoa. Ikdihmiset kaipaavat hankkeen
aikana saadun palautteen mukaan fyysistd mahdollisuutta tutustua erilaisiin hyvinvointiteknologia laitteisiin
ja ohjelmiin. Keskusteluissa ikdihmisten kanssa korostui kuitenkin teema, ettad jos oma tarve ei ole talla
hetkella akuutti, ei ehka laitteisiin tutustumista tai esittelyja koeta tarpeellisiksi. Tama haastaa ennakoinnin
tavoitetta eikd vahenna digisyrjaytymisen riskida.  Palveluiden kehittdmisessa tuleekin huomioida
haavoittuvat asiakasryhmat, jotka eivat syysta tai toisesta ohjaudu digipalveluiden kayttajiksi tai hyodynna
hyvinvointiteknologiaa omassa arjessaan, jolloin heiddn palveluiden toteutus tulee huomioida muilla tavoin.
Tama edellyttdaa yhteistyota organisaation kaikilla tasoilla, yhteistyota yli organisaatiorajojen, verkostojen
yllapitamista ja asiakasosallisuuden lisdamista.
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Kuva 4. Hyvinvointiteknologiatietoisuuden lisGdminen.



3.1.5 Muut mahdolliset hankkeen tuotokset/tulokset

3.1.5.1 Ympdrivuorokautinen kotihoito ja teknologia

Yhteistydssa Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskushankkeen kanssa toteutettiin suunnitelma Kanta-
Hameen hyvinvointialueella ydaikaisen kotihoidon mallista ja kriteereista. TulKoti-hankkeen rooli oli selvittaa
digitalisaation hyodyntamisen mahdollisuudet ydaikaisessa kotihoidossa.

Hankkeessa osallistettiin syksylla 2022 kotihoidon ammattilaisia tydpajoissa suunnittelemaan yhtenaista
kuvausta, mitd teknologian hyddyntaminen ybaikaisessa hoidossa tarkoittaa. Tyopajojen teemoja olivat:
miten ammattilaisten ja asiakkaiden asenne teknologian hyodyntamistd kohtaan vaikuttaa palvelun
hyodyntamiseen ydaikaisessa hoidossa, missa vaiheessa ja mihin tarkoitukseen tietystda kohdennetusta
teknologiasta voidaan tavoitella hyotya, ammattilaisten teknologiaosaamisen merkitys seka
kustannusvaikuttavuuden merkitys kokonaisuudessa. TyOpajoissa laadittiin esitys teknologian haasteista
sekd mahdollisuuksista yoaikaisen hoidon tukena.

Materiaalin pohjalta suunniteltiin pilotti hyvinvointidatan hyédyntamisesta yéhoidon tarpeen arvioinnissa.
Pilotin tavoitteet asiakasndakdkulmasta

* Palvella asiakasta oikeaan aikaan
* Lisata asiakkaan turvallista kotona asumista
* Unihairididen arviointi ja sita kautta toimintakyvyn heikkenemiseen puuttuminen ajoissa
* Arvioida hyvinvointiteknologian hyodyntamisen mahdollisuutta asiakkaan yoaikaisen hoidon
oikea-aikaisuuden ja tarpeen arviointiin
* Mittarina datan avulla tehtyjen toimenpiteiden maara
* Asiakkaan kokemus teknologian tuomasta hyodysta asiakkaan 24/7 palvelussa
(kyselyt ennen ja jalkeen pilotin)

Tavoitteet henkiloston nakokulmasta

* Tuottaa hyvinvointiteknologian avulla helposti asiakaskohtaista dataa hyédynnettavaksi
kohdennetusti asiakkaan palvelujen arviointiin ja suunnitteluun

* Helpottaa hoitajan tyon kuormittumista kerattyyn dataan perustuvien paatosten avulla
(vdhentaa tarpeettomia yohoidon kaynteja)

* Tehda tutuksi uusia tyokaluja, joiden kdytt6a voidaan hyodyntda seka asiakkaan toimintakyvyn
arvioinnissa kuin myds yohoidon tarpeen arvioinnissa

Tavoitteet johtamisen nakdkulmasta

* Yohoidon oikea-aikaisuuden avulla tuottaa tietoa ydaikaisen henkildston tarpeen arvioinnin
maarittamisen tueksi

Tavoitteet talouden ndakokulmasta

* Tehostaa resurssien jarkevaa kayttoa
* Vahentaa paivystyksen kuormitusta ennakoivan tiedon avulla



* Etalaitteiden hyodyntaminen myds yoaikaan (kustannus 100 %, kdytossa vain 5 %
vuorokaudesta)

Pilotin oli tarkoitus olla jatkumo Kanta-Hiameessd toteutetulle Pysyvd Koti—hankkeelle, jossa
hyvinvointidatan hyotyja oli tutkittu ikdihmisten palveluasumisessa. Pilotoinnilla olisi tavoiteltu vastauksia
kysymyksiin

e Voidaanko kotihoidon asiakkaan yohoidon kdynnin oikea-aikaisuutta arvioida hyvinvointidata-
seurannalla?

e Saadaanko hyvinvointidataseurannan avulla vahennettya kotihoidon asiakkaan suunniteltuja,
mutta turhia yokaynteja?

e Asiakas, jolla runsaasti yollisia puheluja: Omaisille, turvapuhelimeen, naapurille, 112. Kuinka
hyvinvointidatan keradminen tuottaisi hyédynnettdvaa arviointitietoa? Rauhoittaisiko pelkka datan
kerdaminen asiakasta —palvelun tarjoama turva sen lisdksi ettd voidaan hyodyntaa dataa
yokayntien tarpeen arvioimisessa.

e Saadaanko hyvinvointidatan avulla informaatiota etdhoivan kehittdmiseen 24/7 kotihoitoon:
Voidaanko tulevaisuudessa toteuttaa yokaynti kuvapuhelimen avulla? Etdpalvelukeskusta
hyodyntamalla?

Koostettu materiaali ja pilottisuunnitelma esiteltiin hyvinvointialueen ikdantyneiden palveluiden johdolle
helmikuussa 2023, mutta sitd ei katsottu ajankohtaiseksi hyvinvointialueen perustamisen yhteydessa.
Vuoden 2023 aikana teemaan ei palattu, ydaikaisen kotihoidon kehittdminen jai organisaation tehtavaksi.

3.1.5.2 Teknologiatuettu kotihoidon arviointi- ja kuntoutusjakso

Hankkeessa toteutettiin hyvinvointialueelle perustetun kotihoidon arviointi- ja kuntoutustiimin roolin kuvaus
teknologian kayttoonotossa. Tavoitteena oli selvittdd digitalisaation hyddyntdamisen mahdollisuudet
arviointi- ja kuntoutusjaksolla. Kuvaus sisdlsi ennen kotihoidon aloitusta toteutettavan arviointi- ja
kuntoutusjakson aikana hyddynnettavdan teknologian merkityksen. Jakson aikana oli tavoitteena testata
teknologian soveltuvuutta eli asiakkaan toimintakykyd suhteessa teknologian hyédynnettdvyyteen ja
vastaamaan palvelun tarpeeseen

e Kayntien toteuttaminen etahoidon avulla arviointi- ja kuntoutusjaksolla

e Ladkeautomaatin soveltuvuus ja kayttéonotto

e Ruoka-automaatin tarve

e Turvapalvelujen ja arkiteknologian hyddynnettavyys kotona asumisen turvallisuutta lisddvana
palveluna

Kuvaus toteutettiin yhteistydssa vasta perustetun tiimin Iahijohtajien kanssa. Kuvauksessa yhdistyi arviointi-
ja kuntoutustiimin seka eta- ja digitiimin yhteisty0 ja yhteisten prosessien toteutuminen. Hyvinvointialueen
rakenteiden keskenerdisyyden johdosta esitys annettiin organisaation kayttoon mahdollisen
jatkokehittamisen varalta. Asia ei edennyt hankkeen aikana.



3.1.5.3 Turvapalvelun palvelukuvaus

Hankkeen asiantuntija osallistui asiantuntijan roolissa turvapalveluhankintaprosessiin tuottamalla kuvauksen
hyvinvointialueen turvapalveluiden nykytilasta. Organisaatiolle tuotettiin selvitys erilaisista turvapalveluiden
toteutustavoista huomioiden asiakkaan, henkiloston, johtamisen ja talouden ndkdkulmat. Prosessia tuettiin
kirjaamalla turvapalvelun palvelukuvauksia vastaamaan erilaisiin tarpeisiin sekda osallistumalla
hankintaprosessin markkinavuoropuheluihin.

Selvitysta varten benchmarkattiin eri hyvinvointialueiden turvapalveluiden toteutustapoja, tutustuttiin eri
yritysten palveluihin seka tehtiin swot -analyysi eri toteutustavoista. Yhteistyota tehtiin eri toimialojen kuten
ikaihmisten asiakasohjauksen, tietohallinnon ja hankinnan ammattilaisten kanssa. Hankkeen asiantuntijana
tuettiin vammaispalvelujen ja sosiaalipaivystyksen, kotihoidon ammattilaisia turvapalveluihin liittyvien
palvelukuvausten kirjaamisessa. Turvapalveluhankinta on organisaatiossa edelleen kesken, mutta materiaalit
ovat organisaation kaytettavissa.

3.2. Asiakas saa oikeat palvelut oikeaan aikaan

3.2.1. Chat palvelun mahdollisuudet ikdaihmisten oikea-aikaisten palveluiden tukena
Tavoite

Tavoitteena kartoittaa uusia sahkoisia asiointitapoja ikdihmisten palveluihin sekd ammattilaisten etta
asiakkaiden tarpeiden nakdkulmasta

Toimintamalli

Kanta-Hameen hyvinvointialueella kartoitettiin erilaisia sahkdisia palveluja, joiden avulla ikaihmisten
asiakasohjauksen saatavuutta ja palveluiden oikea-aikaisuutta voidaan parantaa. Chat palvelusta
valmisteltiin malli, kuinka se voisi olla osa ikdaihmisten asiakasohjauksen ohjausta ja neuvontaa ja osa
asiakkaan palvelupolkua palveluihin ohjautumisessa (Kuva 5). Chatin avulla olisi mahdollisuus palvella
asukasta siten, ettd vyksi yhteydenotto riittdd. Chat palvelun rooli ammattilaisten valisessa
moniammatillisessa yhteistydssa nousi myos kehittamisen keskioon.

Kehittdmisen polku

Kanta-Hameen hyvinvointialueen ikdaihmisten palveluiden asiakasohjauksessa on paaasiallinen asiointitapa
ollut puhelinpalvelu. Muita kaytossd olevia palvelumuotoja hyvinvointialueen eri kunnissa on ollut
henkilokohtainen palvelu asiointipisteelld, yhteydenottomahdollisuus sahkopostitse tai sahkdinen
yhteydenottolomake. Palveluverkkouudistusten yhteydessa kaikkien palveluiden tarkoituksenmukaisuutta,
integroitavuutta ja toiminnan moniammatillista nakokulmaa tulee tarkastella.

Hyvinvointialueen ikdihmisten palveluiden asiakasohjauksen yhtendistdimisen yhteydessda kartoitettiin
erilaisten sahkoisten asiointikanavien, kuten chat palvelun mahdollisuutta tukea asukkaita oikea-aikaisen



palvelun saamiseksi. Organisaatiossa chat palvelun vakiinnuttamisesta on jo tehty paatokset, joten ratkaisun
kayttotarkoitusten  kartoittaminen  oli  ajankohtaista. =~ Ammattilaisten  vadlinen  viestintd ja
konsultaatiokdytanteet vaativat myods tarkastelua ja ikdihmisten ohjauksen ja neuvonnan ammattilaisten
tyokaluna chat palvelun mahdollisuuksien kartoittaminen nousi tarkeadn osaan.

Kanta-Hameessda on kulkenut rinnakkain TulKoti-hankkeen kanssa Tulevaisuuden sosiaali- ja
terveyskeskushanke sekd Kestdavan kasvun ohjelma. Yhteistydssa eri hankkeiden asiantuntijoiden kanssa
ikdihmisten sdhkoisten palveluiden kokonaisuutta lahdettiin edistimdin vuonna 2022. Toiminnan
suunnitteluun osallistettiin ammattilaisia ikdihmisten palveluista, digikehittamisyksikosta ja viestinnasta.

Hyvinvointialueen ikdihmisten palveluiden ammattilaisille jarjestettiin koulutusta erilaisista sahkdisista
palveluista. Palvelutoimittajan kanssa toteutettiin demoversio sdahkodisen esitietolomakkeen tayttamisesta
chatbotin avulla, jolla pystyttiin esittdmaan toiminnallisuutta ammattilaisille. Koulutuksen jalkeen teetettiin
asiakasohjauksen ammattilaisille kysely syksylla 2022, jossa heidan tuli arvioida chat palvelun erilaisia
toiminnallisuuksia ja niiden vastaamista ammattilaisten tarpeisiin.

Aihetta esiteltin  my6s ikdihmisille osallisuusverkostossa, joka oli koottu hyvinvointialueen
vanhusneuvostojen ja ikdraatien jasenista ja saatiin palautetta, etta chat palvelu vaatii markkinointia ja tukea
sen kadyttoonottoon, jotta ikdihmiset |6ytaisivat palvelun. Chat palvelua ikdihmiset eivat koe ensisijaisena
tiedonhaku- tai yhteydenottokanavana vaan edelleen tarkeimpana kanavana toimii puhelinpalvelu, jossa
ihminen vastaa. Organisaatiossa on kaytdssa takaisinsoittopalvelu, jossa on mahdollisuus vastata puheluihin
myo0s reaaliaikaisesti.

Kartoituksen tulokset esitettiin tulosalueen johdolle loppuvuonna 2022, jonka jalkeen kehittaminen keskeytyi
hyvinvointialueen perustamisen myota. Syksylla 2023 kehittamistyd kaynnistyi uudelleen hankevetoisuuden
sijasta toimintavetoisesti, ja aiemmin hankkeiden toimesta kerdttyd materiaalia voitiin hyodyntaa
tyoskentelyssd. Organisaatiossa linjattiin portinvartijan rooli ohjaukselle ja neuvonnalle, jolloin
varhaisemmassa vaiheessa asiakkaiden ohjaaminen itsendiseen tiedonhakuun ja ennakointiin oman arjen
tukemisessa nahtiin isossa roolissa ohjauksen ja neuvonnan tyota.

Mukaan tybpajakehittamiseen saatiin asiakasohjauksen ammattilaisten kanssa digikehittamisen,
verkkosivukehittamisen ja viestinndn ammattilaisia. Hyvinvointialueen kilpailutuksen my6ta hankittu uusi
chat ratkaisu mahdollisti palvelun kautta toteutettavat etdvastaanotot. Tatd voidaan hyodyntdd myos
matalan kynnyksen palveluna tunnistautumattomana, josta perhekeskuksen palveluissa oli saatu hyvaa
kokemusta. Heratettiin ajatus fyysisen matalan kynnyksen toimipisteen rinnalle mahdollisuus etdkayntiin
matalalla kynnyksella. Téhan asiakas voisi itse varata ajan chat palveluun liitettdvan sdhkoisen ajanvarauksen
avulla. Palveluverkkouudistuksessa fyysisten toimipisteiden perustaminen on suurennuslasin alla, joten
mahdollisuus tapaamiseen matalalla kynnykselld mutta etdayhden avulla, ei olisi paikkaan sidottua toimintaa.

Toimintamallin kuvaus

Henkilostoa osallistaen seka tydpajoissa etta kyselyn avulla, selvitettiin chat palvelun mahdollisuuksia vastata
olemassa olevaan ammattilaisten tarpeeseen. Ammattilaisten kokemukset chat palvelusta ohjasivat
muokkaamaan kehittdmisen alkuvaiheessa mallia ammattilaisten nakokulmasta anonyymiksi,
bottityyppiseksi ratkaisuksi, mika ei vaadi ammattilaisen resursseja tiettyyn aikaan.

e Palvelun oikea-aikaisuutta tukee aikaan ja paikkaan sitoutumaton, anonyymi chatbotti
ratkaisu.



e Chatbotti palvelun tulisi olla itsendiseen tiedonhakuun, asiakkaiden oman arjen muutosten
ennakointiin ohjaava, mahdollisimman informatiivinen, sisdltdaen kuvauksia ja linkkeja
erilaisista palveluista.

e Asiakas ja omaiset saavat aikaan ja paikkaan sitoutumattomasti tietoa, jonka avulla
raskaampiin palveluihin siirtymista voidaan viela hidastaa. Tata voidaan tukea erilaisten
bottiin liitettavien testien ja kyselyjen avulla.

e Chat palvelua ei ndahty puhelinpalvelun korvaajana mutta sen rinnalle vaihtoehtona.

e Sahkdisen yhteydenottolomakkeen tayttamismahdollisuus bottiratkaisun kautta nahtiin
toivottavana.

Kehittaminen jatkui loppusyksysta 2023, jolloin ikdihmisten ohjauksen ja neuvonnan kokonaisuutta alettiin
kehittda uudelleen ammattilaisten tyopajoissa. Kilpailutuksen myota vaihtuneen chat palvelun uudet
toiminnallisuudet huomioitiin jatkokehittamisessa. Samalla pohdittiin my6s ammattilaisen lasndoloa vaativaa
chat palvelua uudelleen aikaisemman botti ratkaisun rinnalle.

e Matalan kynnyksen palveluna mahdollisuus tunnistautumattomaan etavastaanottoon chat
palvelun kautta, johon asiakas voi tehda itse sahkdisen ajanvarauksen. Ohjauksen ja
neuvonnan ammattilaisella etdvastaanottoaikoja varattavissa sovittu maara viikossa.

e Ryhmachat mahdollisuus moniammatillisesti asiakkaan yhteydenoton perusteella.

e Puolesta asioinnin mahdollisuus tunnistautuneena.

e Ammattilaisten sisdisen konsultaation mahdollisuus, omien sisapiirien valilla tai koko
organisaation laajuisesti.

Toimintamallin vaikutukset ja vaikuttavuus

Sahkoisen asioinnin kartoituksella ja chat palvelun mahdollisuuksien arvioinnilla tavoiteltiin

e ammattilaisen osallistaminen oman tyon suunnitteluun

e erilaisten vaihtoehtojen tiedostaminen

e muutoskyvykkyyden vahvistaminen

e asukkaiden osallistaminen asiakaslahtdisten palvelujen kehittdmiseen

Sahkoisten kanavien hyodyntaminen ohjauksen ja neuvonnan tydssa

e oman arjen muutosten ennakointiin ohjaavan tiedon haun mahdollisuuksien lisddminen
e palvelujen oikea-aikaisuuden tukeminen

e asiakaslahtoiset palvelut

e asiakasvirtaukseen vaikuttaminen

e resurssien riittdvyyteen vaikuttaminen

Kartoitus otettiin toiminnan kehittamisen suunnitteluun taustamateriaaliksi loppusyksylla 2023, kun
ikaihmisten asiakasohjauksen ohjauksen ja neuvonnan suunnittelu kdaynnistyi.



Hyvinvointialueen asukkaiden palveluihin ohjautumista tarkastellaan talld hetkelld organisaatiossa
laajemmin, koko asiakas- ja palveluohjauksen nakokulmasta ja tulevat sahkoiset palvelut pyritaan
rakentamaan vastaamaan laajemmin toiminnan kenttdd. Tassd kehittamistydssa toimialojen tulee edeta
monialaisesti, jotta siiloutuminen valtetddn. Tama kehittdminen on viela hyvinvointialueella kesken.

Toimintamallin arviointi

Sahkoisten palveluiden kehittdmisessa tulee arvioida niiden vaikuttavuutta suhteessa organisaation
tavoitteisiin, ammattilaisten tavoitteisiin seka asukkaiden tavoitteisiin. Chat palvelun onnistumista ja
vaikuttavuutta voidaan seurata muun muassa seuraavilla mittareilla:

e yhteydenottojen maara

e Asiakasvirtaus: Miten paljon yhteydenotot johtavat palveluun ja kuinka moni on saanut avun pelkdn
ohjauksen ja neuvonnan keinoin?

e Asiakastyytyvaisyys (NPS)

e  Tybhyvinvointi

Kesdlla 2023 hyvinvointialueella aloitetulla perusterveydenhuollon sairaanhoitaja chat-palvelussa oli
tunnistettu runsaasti ikddntyneiden asukkaiden yhteydenottoja, joten asiakasryhmana ikdihmiset ovat oikea
kohderyhma, joille chat palvelua kannattaa kehittdaa myos ikdihmisten palveluihin.

Kehitettdessa sahkoisid palveluja tulee aina huomioida asiakkaat, jotka eivat ole kyvykkaita niita kayttamaan.
Edelleen siis tulee kehittdd rinnakkain erilaisia palvelumuotoja, miten asiakkaat saavat palvelunsa oikea-
aikaisesti. Erilaisen digiosaamisen tukeminen ikadntyneessa vdestossa liittyen palveluiden hakemiseen ja
kayttamiseen, tulee kiinnittaa erityista huomiota.

Mallia on jo osittain hyddynnetty kiinnittamalla hyvinvointialueen verkkosivujen sisdltda osaksi chatbotti
ratkaisun tuottamaa informaatioita. Eli ikdihmisten palveluiden sisalt6a on jo saavutettavissa organisaation
botin kautta, mutta tdman sisallollinen tarkastelu on vield kesken, kuten verkkosivujen sisdlto
kokonaisuudessaankin.

Hei! Olen ikaihmisten .
asiakasohjauksen Ohjautuminen kartoittavaan taustakyselyyn

chatbot! Hyvinvointiin, arkeen ja tuen tarpeeseen liittyvien
Mita haluat tehda? kysymysten kautta tarjotaan linkkeja, joista I5ytaa
R === lisatietoa arjen sujumisen ja hyvinvoinnin
edistamiseksi. Lisaksi omat kysymykset

Haluan apua tai lisatietoa esimerkiksi omaishoitajana toimiville.

omaan/laheiseni r
tilanteeseen.

Ohjautuminen tunnistautumattomaan chat-
Haluan keskustella palveluun, joka auki erikseen sovitulla
ammattilaisen kanssa | tavalia.

Haluan tehda huoli-
Himoituksen.
Ohjaus sahkoiseen tapaan tehda huoli-
iimoitus.

Kuva 5. Chat palvelun kehittéminen ikdihmisten asiakasohjaukseen (Kollanen 2023al).



3.2.2 Hyvinvointiteknologian mahdollisuudet ovat osa palvelutarpeen arviointia.

Tavoite

Tavoitteena on lisata asiakasohjauksen ammattilaisten tietoisuutta ja osaamista hyvinvointiteknologian
soveltuvuuden arvioinnista sekd kehittaa tyokaluja sen tukemiseen.

Toimintamalli

Kanta-Hameen hyvinvointialueen asukkaille tulee olla samanlaiset mahdollisuudet oikea-aikaisiin ja
palvelutarvetta vastaaviin palveluihin asuinkunnasta riippumatta. Kotihoidon palveluja voidaan tuottaa
erilaisin menetelmin ja ikdihmisten palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa tuleekin huomioida asiakkaan
soveltuvuus erilaisten palveluiden kayttdjana. Hyvinvointiteknologiapalveluiden soveltuvuuden arvioinnin
tulee perustua tietoon olemassa olevista palveluista, havainnointiin seka asiakasldahtdiseen palvelutarpeen
arviointiin  suhteessa hyvinvointiteknologiakyvykkyyteen (Kuva 6). Palvelutarpeen arvioinnissa
ammattilaisen omat ennakkoluulot, osaamisen tai tiedon saannin puute eivat saa vaikuttaa asiakkaan
teknologiapalveluiden ohjaamiseen. Kaytossd olevat tyokalut hyvinvointiteknologian soveltuvuuden
arvioinnin tueksi tulee myos olla kaikkien kaytossa seka osaaminen niiden kdyttoon tulee varmistaa.

Hyvinvointiteknologian soveltuvuuden arviointia kehitettiin jarjestamalla asiakasohjauksen ammattilaisille
hyvinvointiteknologiatietoisuuden lisddmiseksi tyopajoja ja suunnittelemalla koulutusta ja valmistelemalla
koulutusmateriaalia. Koulutuksen suunnittelussa hyddynnettiin ammattilaisilta tyopajoissa saatua
taustatietoa toiveista, kokemuksista soveltuvuuden arviointiin liittyen sekd erilaista dataa palveluiden
hyodyntamisen tilasta.

Ammattilaisten tyon tueksi kartoitettuja tyokaluja olivat muun muassa UNA tilannekuva asiakkaan
kokonaistilanteen arvioimisen tueksi, RAIl laatumittarit teknologian soveltuvuuden arvioimiseksi, esite
kotihoidon teknologiapalveluista seka erilaisia mahdollisuuksia ja materiaaleja ei- julkisen palveluntarjoajan
palveluiden esittelemiseksi.

Toimintamallin vaikutukset ja vaikuttavuus

Hyvinvointialueella yhtendistettiin kotihoidon myéntamisperusteet 1.1.2023 alkaen, jolloin etdhoito kirjattiin
ensisijaiseksi toteuttamistavaksi kotihoidon palveluissa. Koulutusten toteutumisen jdlkeen tulisi seurata
palveluiden jalkautumisen kehittymista ja esimerkiksi etahoidon maaran kasvua, mika on selkea yksittdinen
mittari soveltuvuuden arvioinnin vaikutuksesta palveluihin ohjautumiseen.

Palvelutarpeen arvioinnissa tulee huomioida, miten tuetaan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta suhteessa
tarjolla oleviin hyvinvointiteknologiapalveluihin. Asenteisiin vaikuttaminen tutkittuun tietoon perustuen
johtaa parhaisiin lopputuloksiin palveluihin ohjautumisessa. Tulee huomioida jatkuva palvelutarpeen
arviointi, jotta havaitaan myds, milloin valitut hyvinvointiteknologiapalvelut eivdt enda kohtaa asiakkaan
tarvetta.



Toimintamallin arviointi

Koulutusten toteuttamisen suunnitelmat viivastyivat toiminnan rakenteiden muodostumisen myota ja
siirtyivat aivan hankkeen loppuvaiheeseen, joten pidettyjen tyopajojen, joissa soveltuvuuden arviointia
kaytiin lapi, toteutusta ja materiaalia ei ehditty kirjallisesti arvioimaan. TyOpajoista saadun suullisen
palautteen mukaan teknologiakyvykkyyden huomioiminen ja soveltuvuuden arviointi liittyvat nimenomaan
tietoisuuteen siitd, mita palveluja on tarjolla ja kuinka niita organisaatiossa toteutetaan. Tarvitaan materiaalia
tyon tueksi ja tyopajojen perusteella viestitettiin kotihoidolle teknologiaesitteen julkaisun ja kayttoonoton
kiirehtimisesta. Tiedossa myds on, ettd kotihoitoalueilla aloitettiin tyopajojen jalkeen loppuvuonna
enemman etdhoitoa asiakasohjauksen toimesta kuin alkuvuonna. Etahoitoon liittyen organisaatiossa
asetetaan mittarit tulevaisuudessa, jotta palveluiden lisddntyminen voidaan havainnoida ja paasta
asetettuihin tavoitteisiin.

Hyvinvointialueen perustamiseen liittyen kehittdminen oli erittdin haasteellista. Puuttuvien rakenteiden ja
palveluiden yhtendistamisen viidakossa yhteistyon ja kehittamisen koordinointi ei monista yrityksista
huolimatta toteutunut. Yhteistyon vahaisyys toiminnan kanssa aiheutti haasteita soveltuvuuden arvioinnin
tyokalun eli Rai laatumoduulien kehittdmisessa. Palvelun kehittdmiseen ei |6ytynyt toiminnasta resurssia ja
sen kehittdminen jadi sen vuoksi tapahtumatta. Muita esiteltyja ammattilaisten tyokaluja ei vield otettu
kdyttoon organisaatiossa (UNA tilannekuva).

Teknologian hyodyntamisen arviointi asiakasohjauksessa

B oA \\ T
hyodyntaen g =
/ / As-al\ka;m\\ K(lnalllnen
Ennen palvelutarpeen \ /\ s [ Kiaiinen \
arviointia | - o /

\ / R 2 4 Aﬂm /F\ Péatdksenteko — /‘
kokemus \ / Ksi::a \/ Sahksinen \/

olevat \ materiaali  /
\p:ﬂvelu{

Asiakkaan palvelutarvetta
omaisen ) arVioitaessa teknologian ‘
arvio soveltuvuuden arviointi /

Kuva 6. Teknologian hyédyntdmisen arviointi asiakasohjauksessa.

3.3. Riittdva ja osaava henkildsto turvaa kotiin annettavien palvelujen laadun

3.3.1. Oma Hameen kotihoidon opiskelija- ja oppilaitosyhteistyon malli

Tavoite

Oma Hameen opiskelija- ja oppilaitosyhteistydmallin tavoitteena oli parantaa kotihoidon henkildston
riittdvyytta ja saatavuutta tutustuttamalla opiskelijoita jo opiskeluaikana kotihoidon toimintaymparistoon.



Lisdksi panostettiin oppilaitoksissa tapahtuvaan rekrytointiin ja hyvan harjoittelukokemuksen luomiseen.
Mallilla tavoiteltiin tiivista ja jarjestelmallistda yhteistyota kotihoidon tulosalueen ja Kanta-Hameen
oppilaitosten valilla.

Toimintamalli

Kotihoidon opiskelija- ja oppilaitosyhteistsyon malli koostuu kuudesta eri osa-alueesta (Kuva 7), joilla
pyritdan tukemaan henkiloston saatavuutta seka yhteisty6td Oma Hameen kotihoidon ja alueen
oppilaitosten valilla. Mallin kuusi osa-aluetta ovat jarjestelmallinen kotihoidon opiskelija- ja
oppilaitosyhteistyd, projektiyhteistyd, tyopaikalla tapahtuvan opiskelijanohjauksen kehittdminen ja hyvan
harjoittelukokemuksen vahvistaminen, kummitoiminta, lisa- ja tdydennyskoulutusinfot johdolle ja
henkilostolle seka osallistavan tyonantajamielikuvan kehittaminen. Innokyldsta I0ytyva toimintamalli
(Rd@ma&Taskinen 2023b) on vertaisarvioitu hanketyn aikana toisen hyvinvointialueen toimesta.

Lisé-ja Tyopaikalla tapahtuvan

téydennyskoulutusinfot opiskelijanohjauksen

ihoi i i kehittdminen ja hywan
kotihoidon johdolle
henkrlasténjz ja ae harjoittelukokemuksen

vahvistaminen

IES
osyhtelstyd

Kummitoiminta

Jarjestelmallinen kotiholden oplskelija-
|a oppilaitosyhteistyd

Kuva 7. Oma Hédmeen kotihoidon opiskelija- ja oppilaitosyhteistyén malli

Jdrjestelmdillinen kotihoidon opiskelija- ja oppilaitosyhteistyo

Rungon toimivalle yhteistylle muodostaa jarjestelmallinen yhteistyd, jota pyritddan tukemaan saannoéllisten
tapaamisten avulla. Tapaamisten tueksi TulKoti —hankkeessa tuotettiin muistilista, jota hyédyntamalla
voidaan varmistua siitd, etta kaikki malliin olennaisesti linkittyvat toiminnot tulevat kasitellyiksi kotihoidon
opiskelija- ja oppilaitosyhteistyéryhman tapaamisissa.

Projektiyhteisty6

TulKoti—hankkeessa pilotoitiin tydeldaman ja oppilaitoksen valistda projektiyhteistyota yhdessd Hameen
ammattikorkeakoulun kanssa. Projektiyhteistyon pilotissa ammattikorkeakouluopiskelijoille annettiin kaksi



kotihoitoon liittyvda aihetta, joista toinen liittyi henkilostd kehittdmisen teemaan ja toinen
hyvinvointiteknologian hyddyntamiseen kotihoidossa. Opiskelijat ldhtivat suunnittelemaan videoiden
toteuttamista.

Syksyn 2023 aikana TulKoti-hankkeen asiantuntijat ja opiskelijaryhmat tapasivat Teamsin valityksella.
Toisessa ryhméassa mukana oli myds Oma Hameen rekrytointikoordinaattori. Opiskelijat saivat vapaasti
suunnitella ja ideoida videon sisdltoa. Projektin aikana opiskelijat lahettivat projektisuunnitelman ja
alustavan videokasikirjoituksen asiantuntijoiden katsottaviksi. Opiskelijat esittelivat valmiin tuotoksen
projektin paétosseminaarissa, johon osallistui seka TulKodin asiantuntijat ettd Oma Hameen tyontekijoita.

Opiskelijat tuottivat kaksi videota, kotihoidon esittelyvideon muun muassa rekrytoinnin tueksi seka
hyvinvointiteknologiavideon. Oma Hame sai vapaat oikeudet videon kdyttdmiseen ja molemmat videot
I6ytyvat hyvinvointialueen Intrasta. Lisdksi kotihoidon esittelyvideota on kaytetty muun muassa uusien
kotihoidon tyontekijoiden tydpaikkahaku-ilmoituksissa. Jatkossa projektiyhteistyé toteutuu ensisijaisesti
ammattikorkeakoulun kanssa, mutta mahdollisuuksien mukaan myds ammattiopisto on kiinnostunut
yhteistyOsta erityisesti loppuvaiheen opiskelijoiden kohdalla.

Tyépaikalla tapahtuvan opiskelijanohjauksen kehittéminen ja hyvén harjoittelukokemuksen vahvistaminen

Kotihoidon opiskelija- ja oppilaitosyhteistydn mallin yhtend karkiteemana oli tyopaikalla tapahtuvan
opiskelijanohjauksen kehittaminen. Tarve kehittamistyolle nousi esiin yhteisen keskutelun kautta kotihoidon
opiskelija- ja oppilaitosyhteistydoryhman tapaamisissa vuonna 2022. Aihetta toivottiin ldhestyttavan
erityisesti oppisopimusopiskelijoiden ohjaustyon nakokulmasta. Lopputuotoksena syntyi
oppisopimusopiskelijan ohjaajan tyopaikkaopas (Liite 1) ohjaustyén tueksi, jonka sisdlté painottui
oppisopimuskoulutukseen liittyvddan perustietoon, ohjaustyoprosessin etenemiseen, tyOpaikkaohjaajan
osaamisen kehittdmiseen seka henkildston monimuotoisuuden huomiointiin osana ohjaustyota. Lisaksi
oppaaseeen sisdllytettiin  vinkkilista oppisopimusopiskelijan tyopaikkaohjaajille sekd yksikdiden
muokattavissa oleva tervetulokirje yksikossa aloittaville oppisopimusopiskelijoille. Opasta tyostettiin yhdessa
ikdihmisten palveluiden henkiloston sekd ammattioppilaitos Tavastian edustajan kanssa.

Hyvan harjoittelukokemuksen vahvistamiseksi TulKoti —hankkeessa tyOstettiin yksikoissa tdydennettdvaa
kiitoskirjettd, johon opiskelijanohjaajat voivat tayttda opiskelijoiden vahvuuksia muistoksi suoritetusta
harjoittelusta. Lisdksi kirjeeseen on sisallytetty Oma Hameen rekrytoinnin yhteystiedot, mikali tydskentely
harjoitteluyksikdssa jatkossa kiinnostaa. ldeointiin sisdltyi my6s mahdollisen kiitoslahjan antaminen
opiskelijalle, mutta toistaiseksi kiitoskirje koettiin alkuun riittdvana ja uutena erityisend huomionosoituksena.

Kummitoiminta

Kotihoidon vetovoiman lisddmiseksi TulKoti—hankkeessa suunniteltiin ja kokeiltiin kotihoidon ja oppilaitosten
valistd kummitoimintaa osana kotihoidon opiskelija- ja oppilaitosyhteistyén mallia. Kummitoiminnassa
opintojensa alkuvaiheessa olevalle opiskelijaryhmalle nimettiin kotihoidosta kummiyksikko, jonka kanssa
tehtiin tiivista yhteistyota kotihoidon toimintaymparistéon tutustumisen osalta.



Kevddan 2023 aikana opiskelijat kavivat tutustumiskdynneilld kotihoidon yksikdssd, jossa kotihoidon
henkilostd kertoi kokemuksiaan tydskentelysta kotihoidon toimintaymparistdssa. Taman lisaksi opiskelijat
kdvivat yhden tybvuoron ajan tutustumassa kotihoidon kdytannon tyotehtdviin yhdessd kotihoidon
tyontekijan kanssa. Tutustumiskdyntien pohjalta opiskelijat tayttivat lyhyet palautelomakkeet, joissa
kuvailivat kokemuksiaan paivasta.

Opiskelijoiden palautteen perusteella kokeilu oli hieno kokemus, tutustumispadiva oli mielenkiintoinen ja
opettavainen. Opiskelijat antoivat hyvaa palautetta ohjaajista, joilla oli aikaa jutella my6s opiskelijoiden
kanssa. Useat opiskelijat olivat olleet ennakkoluuloisia ja epaluuloisia kotihoitoa ja yleisesti ikaihmisia
kohtaan. Tutustumispdivan myo6ta opiskelijoiden kasitys kotihoidon tydstd oli muuttunut ja he voisivat
tulevaisuudessa tyoskennella kotihoidossa.

“Ennen tdtd pdivdd olin ajatellut, ettd voisi olla pelottavaa mennd toisen ihmisen kotiin,
mutta tdmdn pdivdn kokemuksen perusteella voin sanoa, ettd kotihoito voisi olla tuleva
tyGympdristéni.”

“Kokonaisuudessa kotihoitoon tutustuminen oli todella kiva ja opin siitd paljon uutta ja
menisin kylld uudestaan, jos olisi mahdollisuus.”

Ammattiopiston lehtori toivoi, ettd tdmankaltainen yhteistyd saisi jatkoa, ja opiskelijat péaasisivat
tutustumaan erilaisiin tydymparistéihin ennen kuin valitsevat osaamisalan. Kotihoidon ja oppilaitosten
valistd kummitoimintaa on tarkoitus jatkaa vuonna 2024 uusien opiskelijaryhmien ja yksikdiden valilla.
Kummitoiminnasta vastaavat vastuuhenkil6t sekda kummiyksikot on nimetty.

Lisd- ja téydennysinfot ikdihmisten palveluiden johdolle ja henkilGstélle

Kotihoidon opiskelija- ja oppilaitosyhteistyoryhmassa kaydyissa keskusteluissa kavi ilmi, ettd oppilaitosten
tarjoamat lisa- ja taydennyskoulutukset olivat huonosti tiedossa kotihoidon yksikoissa. Tahan pohjautuen
suunniteltiin etdnd jarjestettavaa infotilaisuutta ikdihmisten palveluiden johdolle ja henkilstolle, jossa
oppilaitoksilla olisi mahdollista esitella tarjolla olevia lisa- ja tdydennyskoulutuksia. Koulutukset suunniteltiin
jarjestettavaksi ensimmaisen kerran syksylla 2023 ja toteuttavaksi tdman jalkeen saanndllisesti 1-2 kertaa
vuodessa.

Kotihoidon kokemus oli, etta tydajalla tarjottavaa koulutusta on paljon eika kaikkea pystyta hyodyntamaan.
Oppilaitosyhteistyéryhman yhteisessa keskustelussa nousi esiin kaksi nakokulmaa:

e henkilostolle tyoajalla (osin tai kokonaan) tarjottavat koulutukset seka
e henkiloston yksilollisia tarpeita tukevat koulutusmahdollisuudet, jotka suoritetaan mahdollisesti
kokonaan omalla ajalla ja omakustanteisesti

Tammikuussa 2023 hyvinvointialueella aloitti osaamisen kehittamisen tiimi, jonka kokoonpano on
rakentunut vuoden aikana. Heidan tarkoituksena oli suunnitella vuoden 2023 aikana hyvinvointialueen
laajuinen osaamisen tiekartta. Hyvinvointialue tarjoaa valmiiksi mietittyja, strategiaa tukevia
tdydennyskoulutuksia, joita tarjotaan ensisijaisesti tyontekijoille. Ndin ollen erillisten oppilaitosten infojen
kokeilu siirrettiin tassa kohtaa myéhemmaksi, mutta omien koulutuskokonaisuuksien lisdksi kotihoito on



valmis kuulemaan myds muusta tarjonnasta. Info toivottiin ensisijaisesti johdolle, jonka jalkeen voidaan
arvioida, onko kokonaisuutta mahdollista tarjota tyontekijoille. Toimintatavan tarkoituksena on pyrkia
valttamaan tilanteita, joissa henkilostolle kerrotaan koulutusmahdollisuuksista, joihin tyonantaja ei
kuitenkaan pysty vastaamaan. Infojen kokeilu jatettiin opiskelija- ja oppilaitosyhteistydoryhman asialistalle, ja
sitd voidaan tarpeen mukaan kaynnistad. Tyytyvadisid oltiin siihen, ettd koulutusmahdollisuuksista on
tiedotettu sahkodpostin valitykselld, ja ndama on valitetty henkilostolle.

Osallistava tyénantajamielikuvan kehittéminen

TulKoti-hankkeen organisoimassa osallistavassa tydnantajamielikuvan kehittdmisessa kotihoidon
henkilostda pyydettiin mukaan oppilaitoksissa jarjestettaviin rekrytointitapahtumiin kertomaan opiskelijoille
kdytdnnon tyostda kotihoidon toimintaymparistossa. Mukana tapahtumissa olivat myds Oma Hameen
rekrytointitiimildiset. Kevaan 2023 aikana kotihoidon I3hi- ja sairaanhoitajia osallistui Hameen
ammattikorkeakoulussa sekd ammattioppilaitos Tavastiassa jarjestettyihin rekrytointitapahtumiin. Himeen
ammattikorkeakoulussa mukana oli TulKodin projektiasiantuntijoiden lisdksi nelja kotihoidon sairaanhoitajaa
sekd yhden vyksikon ldhijohtaja. Tavastiassa mukana oli nelja kotihoidon ldhihoitajaa. Molempien
tapahtumien osalta henkilostoltd saatiin positiivista palautetta rekrytointitapahtumiin osallistumisesta.
Paivan koettiin olevan virkistavan erilainen ja ammattilaisten koettiin antavan opiskelijoille tarkeaa tietoa
kotihoidossa tayskentelystd. Ammattioppilaitos Tavastian rekrytointitapahtumassa opiskelijoita houkuteltiin
kotihoidon standille postikorttitydpajalla, jossa opiskelijat saivat tyostda postikortteja Oma Hameen
kotihoidon asiakkaille. Postikortteja tehtiin yhteensa yli 50 kpl ja tyOpaja saavutti suuren suosion.
Postikortteja kavivat tyostamassa sote-alan opiskelijoiden lisaksi myds useamman muun alan opiskelijat.

Syyskuussa 2023 kotihoidosta oli sairaanhoitajia mukana sairaanhoitajapaivilld. Palaute taltdkin kerralta oli
pdaasiassa positiivista. Jatkossa rekrytapahtumista vastaavat henklot on nimetty, ja heidan tehtavanaan on
kysya kotihoidon henkilostod tapahtumiin  mukaan. Rekrytapahtumat ovat opiskelija- ja
oppilaitosyhteistyéryhman asialistalla, jolloin asiasta keskustellaan vahintdan pari kertaa vuodessa.

Toimintamallin vaikutukset ja vaikuttavuus

Toimintamallin osa-alueet on pilotoitu tdydennyskoulutusinfoa lukuun ottamatta. Kehittdamisessa on
huomioitu hyvinvointialueen osaamisen kehittdmisen tiimin tyo ja sen tarjoamat koulutusmahdollisuudet.
Paallekkaisen tyon valttamiseksi jaatiin odottamaan osaamisen tiekartan valmistumista. Toimintamallin osa-
alueista saatiin hyvaa palautetta seka opiskelijoiden etta yhteistyotahojen kautta.

Mallin tavoitteena oli parantaa kotihoidon henkildston riittdvyyttd ja saatavuutta, panostaa oppilaitoksissa
tapahtuvaan rekrytointiin sekd hyvan harjoittelukokemuksen luomiseen. Lisdksi tavoitteena oli
jarjestelmallisen yhteistyon luominen kotihoidon tulosalueen ja Kanta-Hiameen oppilaitosten valilla.
Hankkeen aikana tuotettiin erilaista tukimateriaalia kuten opas oppisopimusopiskelijan ohjaajan tyon tueksi,
kiitoskirje opiskelijoiden harjoittelusta (Liite 2) seka opiskelija- ja oppilaitosyhteistydryhman tapaamisten
Tsekkauslista (Liite 3). Toimintamallin tavoitteisiin paastiin, kokeilut tuottivat positiivista palautetta ja osa-
alueiden jatkuvuus hyvinvointialueella on turvattu. Toimintamallin eri osa-alueisiin on nimetty
vastuuhenkilot ja yhteistydryhman koollekutsuja on nimetty. Opiskelija- ja oppilaitosyhteistydryhman on
tarkoitus kokoontua kahdesti vuodessa, ja siind on edustajia seka oppilaitoksista, kotihoidosta etta



hyvinvointialueen rekrytoinnin ja osaamisen kehittamisen tiimistd. Mallin kehittdminen on siirretty
hyvinvointialueen osaamisen kehittamisen tiimille.

Toimintamallin arviointi

Toimintamallin vaikutuksia ja vaikuttavuutta on arvioitu niukasti. Mikali hanke olisi jatkunut, niin mallin
arviointia olisi kehitetty ja kayttoon olisi otettu mahdollisesti eri mittareita. Opiskelijoilta kerattiin palautetta
palautelomakkeen avulla. Lisdksi yhteisten keskusteluiden pohjalta kerattiin toiveita, joiden pohjalta mallia
on pyritty rakentamaan paremmaksi. Kehittdmisen yhteydessa pyrittiin huomioimaan hyvinvointialueen
osaamisen kehittdmisen tyo, jotta paallekaisyyksia voitaisiin valttaa ja kehittaa toisiaan tukevia rakenteita.

Osana hanketta toteutettiin vahintdan yhden toimintamallin vertaisarviointi. Vertaisarvioinnissa arvioitiin
kolmea osa-aluetta, joita olivat toimintamallin vaikuttavuus, nayttdon perustuva tieto seka kdytantoon
sovellettavuus. Oma Hameen toimintamalleista vertaisarvioitavaksi malliksi valittiin kotihoidon opiskelija- ja
oppilaitosyhteistyd. Vertaisarvioinnin avulla mallia tarkasteltin kriittisesti ja yhteisen keskustelun avulla
havaittiin mallin kehittamiskohteet entista paremmin. Keski-Suomen hyvinvointialue toimi vertaisarvioijana,
ja suurimpina kehittamiskohteina he nostivat muun muassa mallin arvioinnin ja vaikuttavuuden mittaamisen
seka kustannusvaikuttavuuden. Toimintamallin vahvuutena nahtiin muun muassa kotihoidon, opiskelijoiden
ja oppilaitosten aito halu tehdad yhteistyotad. Jatkossa olisi hyva selvittdda enemman opiskelijoiden
ndkokulmaa, pitda ryhmatapaamiset osittain lasnatapaamisina seka osallistaa enemman ryhmalaisia.

Eettisestda nakokulmasta tarkasteltuna toimintamalli huomioi yksildlliset erot ja mahdollistaa, etta
esimerkiksi opiskelijat padsevat luomaan oman kasityksen ja kuvan kotihoidon tyosta. Opiskelijoille turvataan
tukea ja yhteistyokumppaneita projektitydhon ja toisaalta opiskelijat saavat tuottaa materiaalia, jolle on
kayttoa hyvinvointialueella. Hyvinvointialue voi parhaimmillaan saada uusia tyontekijoita ja tutustua tuleviin
ammattilaisiin jo opiskeluvaiheessa.

3.3.2. Kotihoidon lahijohtajien tyohyvinvointipolku
Tavoite

Kotihoidon Iahijohtajien tyéhyvinvointipolun tavoitteena on tukea lahijohtajien tyéhyvinvointia vertaistuen,
tyohyvinvointitietouden lisddmisen seka tyonkuvien yhtendistamisen keinoin.

Toimintamalli

Kotihoidon ldhijohtajien tydhyvinvointipolun tarkoituksena on systemaattisesti ja ennakoiden tukea
kotihoidon Ilahijohtajien tyota. Toimintamallia tyOstettiin vuosien 2022-2023 aikana yhdessa kotihoidon
Iahijohtajien ja johtotiimin kanssa. Malli koostuu kuudesta eri osa-alueesta (Kuva 8), jotka ovat lahtétilanteen
kartoittaminen, henkisen ja fyysisen hyvinvoinnin vahvistaminen, tyon sisdlléon kehittdminen,
organisaatiokulttuurin kehittaminen, oman osaamisen kehittdminen seka vaikuttavuuden arviointi.
Foorumeissa kaytyjen keskustelujen ja mallin tydstamisen tukena hyddynnettiin Paivi Rauramon (2009)
Ty6hyvinvoinnin portaat -tyokirjaa.



Lahijohtajien tyohyvinvointipolku Oma Hameen kotihoitoon

Organisaatiokulttuurin man misen
kehittdminen kehittaminen
Sparrausparitoiminnan Kotihaidon Iahijohtajien
kaynnistaminen tarpeiden pohjaita raatalsity

koulutuskokonaisuus

Tyon sisallén J

kehittdminen Vaikuttavuuden arviointi
Lahijohtajan tavoitety@nkuvan Tybntekijakokemuksen ja tyohyvinoinnin kartoittaminen
laatiminen

enkisen ja sisen

hyvinvoinnin Lahtotilanteen kartoittaminen |
vahvistaminen Ty&nkuvien, tyén kuormitustekijdiden seka osaamisen
Lahijohtajien kartoittaminen
tydhyvinvaintitiimin toiminnan
kaynnistaminen

Kuva 8. Visuaalinen kuvaus kotihoidon IGhijohtajien tyéhyvinvointipolusta

Léhtétilanteen kartoittaminen

Lahtotilannetta kartoitettiin kevaalla 2022, jolloin kaikista Iahtdorganisaatioista kerattiin kdytdssa olevat
lahijohtajien tyon- ja tehtdvankuvaukset. Kuvausten pohjalta luotiin yleiskuva siitd, millaisia ty6tehtavia
lahijohtajat tydssdaan suorittavat. Samalla tarkasteltiin kdytdssa olevia tehtdvanimikkeitd. Kotihoidon
Iahijohtajista koostuvassa foorumissa kartoitettiin kevaalla 2022 Jamboard-alustaa hyodyntden myos
lahijohtajien tyon haasteita ja kehittdmiskohteita. Paikalla kyseissd foorumissa oli 15 ldhijohtajaa Kanta-
Hameen kotihoidon yksikoista. Alla olevissa kuvissa kuvataan koontia lahijohtajien tyokuvista (Kuva 9) seka
lahijohtamistyon haasteita ja kehittdmiskohteita ldhijohtajien kokemana (Kuva 10).

Koontia kotihoidon ldhijohtajien tyonkuvista Oma Hameessa

("« Henkiléston rekrytointi ( * Yksikon talouden suunnittelu,
« Henkiloston tarpeen seuranta seuranta ja raportointi
» Vuosilomien, koulutusten seka virka-, » Laskujen hyvaksynta

tyo- ja perhevapaiden myontaminen

5 A » Yksikkoa koskevat hankinnat ja
« Itsensa johtaminen

) tarjouspyynnot
* Kehityskeskustelut » Yksikkoa koskevat alle 3000e
* Henkilostokokoukset hankinnat
« Opiskelijanohjaus
« Ongeima- ja ristiriitatilanteisiin
puuttuminen
Henkioston | Yksikin
} '::, . i
« Asiakas- jJa palvelupaatokset
« Yhteistyd ja viestinta eri toimijoiden
kanssa « Yksikon turvalisuussuunnittelu ja
« Vastuu asiakastyon tuottamisesta, SO i riskienhallinta
tehokkuudesta, laadusta ja 2 < RONTROSN « Yksikdn omavalvonnasta
vaikuttavuudesta s favah vastaaminen
« Kotihoidon asioiden vaimistelu = . n ja prc 1 NAYHOON
* Muistutuksiin ja asiakaspalautteisiin perustuva kehittaminen
vastaaminen « Henkilostdon kannustaminen
« Kotihoitotuotteiden innovaatio- ja kehittamistydhon
monipuolistaminen « Laatuseurantojen toteuttamisen
(hyvinvointiteknologia ym.) organisointi (palvelupaallikko)
« Vastuu yksikon laakehoidosta * Yksikossa toteutettavien pilottien

| = Asiakkaan hoidon suunnittelu,

johtaminen
\_ loteutus ja arviointi

Kuva 9. Koonti kotihoidon ldhijohtajien tyénkuvista ennen hyvinvointialueelle siirtymisté



Haasteita ja kehittamiskohteita kotiin annettavien palveluiden
lahijohtajan tydssa ja tydnkuvassa

Epaselvyydet ohjeissa

Tyéhyvinvointi ja tavoitteissa

Kuva 10. Tyén haasteita ja kehittémiskohteita kotihoidon Iéhijohtajien (n=15) kokemana

Henkisen ja fyysisen hyvinvoinnin vahvistaminen — Léhijohtajien tyéhyvinvointitiimin toiminnan
kéynnistéminen

Kotihoidon Idhijohtajien foorumeissa kadydyissa keskusteluissa nousi usein esiin tarve fyysisen ja psyykkisen
hyvinvoinnin edistamiselle ja hyvinvoinnin tukemiselle. Tahdn tarpeeseen pyrittiin ldhijohtajien
tyohyvinvointipolussa vastaamaan ladhijohtajien tydhyvinvointitiimin perustamisella ja tiimin toiminnan
kdynnistamiselld. Mukana tiimin toiminnassa syksyllda 2023 oli TulKoti—hankkeen asiantuntijan lisdksi
mahdollisuuksien mukaan kotihoidon tulosalueen paallikké seka kaksi kotihoidon ldhijohtajaa. Tiimin
tavoitteena oli edistda ldhijohtajien fyysista ja psyykkistda hyvinvointia muun muassa tydsuojelun ja
tyoterveyshuollon kanssa tehtavalla yhteistyolld, tyohyvinvointiin liittyvalla tiedon jakamisella,
sparrausparitoiminnan koordinoinnilla sekd tyohyvinvointiin liittyvan keskustelun lisdamisella lahijohtajien
tapaamisissa.

Tyo6hyvinvointiimin sdanndlliset tapaamiset suunniteltiin toteutettavaksi 3-4 kertaa vuodessa. Syksyn 2023
tapaamisissa  kasiteltiin - muun muassa mahdollisuutta muuttaa l3hijohtajien omat tapaamiset
mahdollisuuksien mukaan sellaisiksi, etta ne sallisivat |ahi- ja etatoita tekeville mahdollisuuden suorittaa
kokoukset kavelykokouksina. Lisdksi syksylld 2023 sovittiin yhteistydssa tyoterveyshuollon ja tyosuojelun
kanssa toteutettavasta riskien ja psykososiaalisten kuormitustekijoiden kartoituksesta. Riskien arviointi
suoritettiin ainakin niissa yksikdissa, joissa tyoterveydenhuolto teki tyopaikkakdynnit, muissa yksikdissa
omaan tahtiin muiden toiden ohessa. TulKoti-hankkeen asiantuntija muistutti riskien arvioinnin tekemisesta
syksyn aikana.



Tyén sisdllén kehittdminen - Ldhijohtajan tavoitetydnkuvan laatiminen

Osana lahtotilannekartoitusta tehty ldhijohtajien tyon- ja tehtdvankuviin perehtyminen osoitti, etta
tyotehtavat eri lahtdorganisaatiossa vaihtelivat suuresti. Sisallollisten erojen lisdksi eroja [6ytyi myos
tehtdavanimikkeista ja johtamisen tasoista. Hyvinvointialueelle siirtymisen toivottiin tuovan tyon- ja
tehtavankuviin yhtendsyytta. Yhdessa lahijohtajien ja kotihoidon johtotiimin kanssa paatettiin, ettd TulKoti—
hankkeen aikana voitaisiin tyokuvien koontia hyddyntden lahtea tyostamaan yhtendista tavoitetyonkuvaa
kotihoidon ldhijohtajille. Tavoitetyonkuva valmistui loppuvuodesta 2023 (Kuva 11). Kotihoitoon palkattiin

myos kiertdva lahijohtaja, jolle luotiin oma tavoitetydnkuva.

Kotihoidon lahijohtajan tavoitetydnkuva

Vakituisen henkil6ston ja pitkaaikaisten sijaisten rekrytointi
*Tydvuorosuunnittelu ja toteumien vienti

*Henkiloston tarpeen seuranta, kohdentaminen ja vaikuttavuuden arviointi (valitén
tydaika ym.)

*Hallinnollisten paatésten tekeminen (vuosilomat, perhevapaat ym.)

*Opiskelijoiden harjoittelujaksojen koordinointi yhdesséa palvelusuunnittelijan kanssa
«Iltsensd johtaminen

*Onnistumiskeskustelut

«Tiimikokousten organisointi

*Henkildston tiedottaminen

*Henkilostén osaamisen kehittdminen
*Harjoittelujaksoilla olevien opiskelijoiden rekrytointi
*Ongelma- ja ristiriitatilanteisiin puuttuminen,
tyénjohdolliset toimenpiteet

*Tydhyvinvoinnin edistdminen

«Sairauspoissaolojen seuranta ja toimenpiteet
mistyﬁ tyéterveyshuollon kanssa

*Yksikén talouden suunnittelu, seuranta ja
raportointi

* Laskujen hyvéksynta ja asiatarkastus
tarvittaessa

*Yksikkéa koskevat hankinnat (alle 10 000 €) ja
tarjouspyynnét yhteistyéss& hankintayksikén
kanssa

*Paatdkset korvaushakemuksista (max. 1000 €)

*Yksikon turvallisuussuunnittelu ja
riskienhallinta

*HaiPro, Wpro, SPro

*Yksikén omavalvonnasta vastaaminen
+Asiakastyon ja pro ien nayttéon perustuva
kehittaminen

*Henkil6stén kannustaminen innovaatio- ja
kehittamistydhdn

*Yksikossa toteutettavien pilottien johtaminen
+Kiertdvan lahijohtajan informointi (tietopyynté
Teams-alustalla)

*YhteistyG ja viestinta eri toimijoiden kanssa
*Vastuu asiakastyon tuottamisesta, tehokkuudesta,
laadusta ja vaikuttavuudesta (esim. asiakkaan
suunnitellun palveluajan toteutuminen)
*Hyvinvointiteknologiatietoisuuden lisaaminen,
teknologian kayttdonoton tukeminen ja osaamisen
varmistaminen yksikossa

*Vastuu yksikon laakehoidosta
Asiakaspalautteisiin vastaaminen

-Muistutuksiin, kanteluihin ja selvityspyyntéihin liittyva *Oman toiminnan kehittaminen ja
valmistelutyé johtamislupaus

| +Tarvittaessa laheisyhteistyo Tiedolla johtaminen +Tiedolla johtaminen: strategiset tavoitteet ja

mittarit sekd niiden seuranta sovitulla tavalla

Kuva 11. Visuaalinen kuvaus kotihoidon Idhijohtajan tavoitetyénkuvasta

Organisaatiokulttuurin kehittéminen - Sparrausparitoiminnan kdynnistdéminen

Lahijohtajien foorumeissa kdydyissa keskusteluissa lahijohtajien henkisen ja fyysisen hyvinvoinnin koettiin
toimivan ty6hyvinvoinnin perustana. Tatd ajatusta tukee myos kaytettavissa oleva teoriatieto. Rauramon
(2009, 11-12) tyéhyvinvoinnin portaiden kolmantena portaana kuvataan liittymisen ja yhteisollisyyden tarve,
johon voidaan yksilo- ja organisaatiotasolla vaikuttaa muun muassa sosiaalisten kontaktien lisdamisen,
kokemusten jakamisen, kollegojen verkostotoimintaan osallistumisen seka avun tarjoamisen avulla. Koska
vertaistuki ja uusiin kollegoihin tutustuminen nousivat useaan otteeseen esiin myds lahijohtajien
foorumeissa kaydyissa keskusteiluissa, paadyttiin tydhyvinvointipolkua lahtotilanteen kartoituksen jalkeen
jatkamaan vertaistuen teemalla, jonka tavoitteena oli organisaatiokulttuurin kehittaminen l|ahijohtajien
sparrausparitoiminnan avulla.

Tulkoti—hankkeen ja kotihoidon lahijohtajien seka tulosalueen johtotiimin kanssa yhteistydssa keskusteltiin
syksyn 2023 ldhijohtajien sparrausparitoiminnan kokeilemisesta, jonka tavoitteena oli kehittda uuden



organisaation organisaatiokulttuuria kollegiaalisen vertaistuen keinoin. Sparrausparitoiminnasta kaytiin
keskustelua kotihoidon paallikdiden ja lahijohtajien kanssa. Ajatus oli osalle ldhijohtajista kiinnostava, kun
taas osa koki, etteivat kaipaa ja halua sellaista. Yhdessa sovittiin, ettad sparrausparitoimintaa voisi hyodyntaa
perehdytysohjelman rinnalla. Sen sijaan paallikot kokeilivat one to one -keskustelujen mahdollistamista niille
Iahijohtajille, jotka toivoivat kahdenkeskistd aikaa paallikon kanssa.

Oman osaamisen kehittéiminen - Kotihoidon Idhijohtajien tarpeiden pohjalta rddtdléity koulutuskokonaisuus

Oman osaamisen kehittdminen nahtiin tarkeaksi asiaksi ldhijohtajien foorumeissa kaydyissa keskusteiluissa.
Lahijohtajien koulutustarpeita kartoitettiin lahijohtajien foorumissa Jamboard-alustaa hyédyntden kevaalla
2022. Talloin koulutuskokonaisuuden aiheiksi toivottiin muun muassa oman tyon aikataulutusta, muutoksen
johtamista seka konflikti- ja ristiriitatilanteissa toimimista. Koulutuskokonaisuuden suunnittelussa
hyodynnettiin myds lahijohtajien osaamiskartoituksessa esiin tulleita osaamisvajeita. Nditd osaamisvajeita
olivat ihmisten johtamisen osiossa muun muassa henkildston tyohyvinvoinnin ongelmien ennaltaehkaisy,
kehityskeskusteluissa kadytyjen muutostarpeiden lapivieminen seka haastaviin vuorovaikutustilanteisiin
puuttuminen.

Tarjoukset koulutuskokonaisuudesta pyydettiin yhteensd kolmelta eri toimijalta ja palvelun tuottajaksi
koulutuskokonaisuuteen valittiin Valmennustalo Virta Oy. Valintaa tukivat koulutuksen sisall6llisen
sopivuuden lisdaksi myos yrityksen referenssit. Yrityksella oli runsaasti taustaa julkisten organisaatioiden seka
sosiaali- ja terveysalan henkiloston kouluttamisesta. Koulutuskokonaisuus sisdlsi kaksi koko pdivan
valmennusta sekd yhden fasilitoidun tyOpajatyoskentelyn. TulKoti-hankkeen asiantuntija osallistui
koulutuskokonaisuuteen ja sisaltéa pyrittiin muokkaamaan kotihoidon johdon toivoiden mukaisesti.
Koulutuskokonaisuuteen osallistui tulosaluejohtaja, kaksi tulosaluepaallikk6a, 20-22 ldhijohtajaa ja
valmennuspaiviin kotihoidon asiantuntija seka palvelusuunnittelija.

Ensimmainen valmennus kasitteli muutosjohtamista ja itsensd johtamista. Toisessa valmennuspaivassa
ristiriita- ja konfliktitilanteita kdytiin [api muun muassa case-tyoskentelyn pohjalta. Fasilitoidussa tydpajassa
mietittiin oman yksikén kehittamissuunnitelmaa seka laadittiin yhteinen johtamislupaus (Kuva 12).
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Kuva 12 Kotihoidon johtamislupaus

Kotihoidon johdon koulutuskokonaisuuden arvioinnin tueksi TulKodin projektiasiantuntija laati Webropol-
kyselyn. Palautekyselyyn vastasi 24 osallistujaa, yksi osallistuja oli vastannut osaan kysymyksista kaksi kertaa,
jolloin vastauksia oli 25.

Enimmistolla vastaajista (n=9) oli yli 10 vuotta esihenkilotyokokemusta ja seuraavaksi eniten 2-5- vuotta
(n=7). Uusia lahijohtajia alle vuoden esihenkilokokemuksella oli viisi. Yli puolet vastaajista oli sitd mielta, etta
koulutuskokonaisuus oli lisdannyt tydhyvinvointia (60,0 %), osaamista (58,3 %) ja oli saanut tukea ldhijohtajan
tyohon (79,2 %) (Taulukko 1). Vastaajien mukaan yksikdan ei ollut kokenut, ettd koulutuskokonaisuus olisi
heikentdanyt ndita edella mainittuja osa-alueita. Tydhyvinvoinnin nakdkulmasta vastaajat kertoivat, etta
koulutuskokonaisuus oli muun muassa vahvistanut ja rohkaissut hankalien asioiden puheeksiottamisessa
sekd rohkaissut kannustamaan ja kiittamaan tyontekijoita saanndllisesti. Osa vastaajista koki, etta
koulutuskokonaisuuden asiat olivat tuttuja eikd niilld ollut vaikutusta tyohyvinvointiin.



Taulukko 1 Koulutuskokonaisuuden vaikutusten arviointi

Koulutuskokonaisuuden vaikutusten arviointi

Vaikutus lahijohtajan tyon tukemiseen (n=24)
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Koulutuskokonaisuus oli myds selkiyttanyt omaa tyoskentelya sekd auttanut tarkastelemaan omaa tyontekoa
armollisemmin.
“Valmennuksessa saamani tydkalut ovat selkeyttényt tydskentelydni mikd on antanut lisé
aikaa muille tehtadville ja véhentdnyt kuormituksen tunnettani.”

Yhteiset koulutushetket koettiin tarkeiksi muun muassa kohtaamisen, keskustelun ja asioiden &dareen
pysahtymisen seka vertaistuen nakdkulmasta. Koulutuskokonaisuuden myota lahijohtajien vadlinen yhteistyo
oli alkanut tuntua rennommalta.

Vastaajat kertoivat, ettd koulutuskokonaisuus oli tukenut ldhijohtajan tydssa antamalla muun muassa
konkreettisia tyokaluja ja ideoita johtamiseen ja oman tyon toteuttamiseen, selkeyttdanyt tehtdavankuvaa,
uusia ajatuksia ja varmuutta omiin ajatuksiin sekd yhteisia nakemyksia ja vertaistukea.

” Oman tyéajan kéyttd ja organisointi on parantunut.”

Osaamisen kehittamisessa vastaajat mainitsivat muun muassa keinot oman osaamisen arviointiin, tyokalut
omaan arkeen, innokkuuden lisddantymistd, lisdnnyt sitoutumista tavoitteiden asettamiseen ja niihin
paasemiseen.
“Tullut tietoa kollegoilta, jota pystynyt myés itse hyddyntémdédn. Jaettu tietoa ja oppeja
kollegojen kesken. Hyvié materiaaleja saatu valmentajilta, joita voi hyédyntdd omassa
tydssd.”

Toimintamallin vaikutukset ja vaikuttavuus
Toimintamallin kuuden eri osa-alueen kokonaisuuksista osa toteutui. Lahijohtajien laht6tilanne kartoitettiin

systemaattisesti ja sen pohjalta lahdettiin kehittdmadan seka vahvistamaan eri osa-alueita. Henkisen ja
fyysisen hyvinvoinnin vahvistamiseksi perustettu tyohyvinvointitiimi jatkaa toimintaansa hyvinvointialueella



hankkeen paattymisen jalkeen. Tiimiin valittiin nelja ldhijohtajaa edistamaan |ahijohtajien tyohyvinvointia.
Hyvinvointitiimin tyon tueksi laadittiin asialista, jonka perusteella eri osa-alueita pyritdaan pitdamadan
Iahijohtotiimin keskustelussa ylla. Lisaksi tydhyvinvointitiimin yksi keskeinen tehtdva ja tavoite on muistuttaa
kehitettyjen toimenpiteiden arvioinnista.

Organisaatiokulttuurin kehittdminen on alkuvaiheessa, mutta eri ldhtoorganisaatioiden toimintatapoja on
yhtendistetty aktiivisesti muun muassa lahijohtajan tavoitetyon kuvan kautta. Sparrausparitoiminta nahtiin
kokeilemisen arvoiseksi siind kohtaa, kun saadaan kotihoidon henkiloston osaamisen kehittamisen
yhteydessd kehitetty perehdytysohjelma kdyttéon. Sparrausparitoimintaa ei vield kdynnistetty, mutta sen
sijaan kotihoidon paallikot tarttuivat lahijohtajien kehittdmisehdotukseen one to one -keskusteluiden osalta.
Syksyn 2023 paallikot ovat varanneet kerran kuukaudessa 15 minuutin ajan jokaisen ldhijohtajan kanssa
kahden kesken. Ndiden kokeilu on osoittautunut toimivaksi, osalle tarkeammaksi kuin toisille. Paallikot
kokevat, ettd tapaamisten sopiminen vie aikaa. Toisaalta ldhijohtajat ovat kokeneet, ettei heiddn ole
tarvinnut kysya asioita niin paljon sdhkopostilla, kun on tiennyt tulevasta keskusteluajasta ja
mahdollisuudesta kysya silloin. Kokonaisuudessaan paallikdiden seka ldhijohtajien kokemukset ovat olleet
positiviisia. Uuden lahijohtajan ndkokulmasta sovittu tapaamisaika on tukenut ja auttanut uran alussa.
Kokeilu on hieno esimerkki siitd, miten kotihoidon johdosta on rohkeasti ldhdetty testaamaan lahijohtajien
toiveista noussutta toimintatapaa.

Lahijohtajien tarpeiden pohjalta raataloity koulutuskokonaisuus koettiin antoisaksi, voimaannuttavaksi,
mutta osaltaan myos raskaaksi. Koulutuskokonaisuus oli onnistunut, kuten edelld palautteiden perusteella
voi todeta. Koulutuskokonaisuus tuki laajemmassa kuvassa myos koko ldhijohtotiimin yhteista keskustelua ja
toi tyontekijoita lahemmaksi toisiaan muun muassa fyysisten tapaamisten ansiosta. Fyysisesti tapahtuneita
kohtaamisia oli koulutuskokonaisuuden ulkopuolella vain muutama koko vuoden aikana.

Toimintamallin tavoitteen mukaisesti onnistuttiin tukemaan l|3dhijohtajien tyohyvinvointia vertaistuen,
tyohyvinvointitietoisuuden ja tydonkuvien yhtenaistamisen keinoin. Lisdksi laadittiin yhteinen johtamislupaus,
johon kaikki lahijohtajat sitoutuvat. Koulutuskokonaisuudessa pyrittiin konkreettisten esimerkkien avulla
havainnollistamaan muun muassa tyon tauottamista (noin tunnin véalein pieni jaloitteluhetki), tietokoneen
hélytysaanten vaimentamista sekd kannustamaan ruokataukojen pitamisessa.

Toimintamallista hyvinvointialueen kaytt6on siirtyi ainakin ldhijohtajan ja kiertdvan lahijohtajan
tavoitetyonkuvat seka tyohyvinvointitiimi. Tyéhyvinvointitiimin asialistalla ovat osa toimintamallin asioista
kuten sparrausparitoiminta ja vaikuttavuuden arviointi.

Toimintamallin arviointi

Toimintamallia arvioitiin yhteisten keskusteluiden ohessa sekéa kotihoidon johdon koulutuskokonaisuudessa
keratyn Webropol-kyselyn avulla. Vaikuttavuuden arvioinnissa ei ole kaytetty muita mittareita, mutta mikali
hanke olisi viela jatkunut, niin olisi ollut aikaa myds mittareiden kdyttamiselle. Toisekseen mitattavia asioita
valmistui syksyn 2023 aikana, jolloin varsinaiselle vaikuttavuuden mittaamiselle jai vahan aikaa.
Jatkokehittamisen kannalta onkin tarkeda pohtia jo toimintamallin ideointivaiheessa, miten sita voidaan
mitata ja arvioida heti kehitysvaiheen alusta alkaen.



Eettisestd nakokulmasta kaikkia ldhijohtajia pyrittiin kuulemaan ja ottamaan toiveita vastaan. Kotihoidon
lahijohdon esihenkilokokemus oli kirjava, seka uusia etta kokeneempia tyontekijoita pyrittiin huomioimaan.
Keskusteluista nousi esiin, ettd myos kokenut tydntekija kaipaa vertaistukea ja tyokaveria, jonka kanssa jakaa
arjessa esiinnousevia tilanteita.

3.3.3. Kotihoidon asiantuntijuusmalli
Tavoite

Kotihoidon asiantuntijuusmallin tavoitteena oli parantaa kotihoidon pitovoimaa antamalla henkilostolle
mahdollisuuksia oman ammattitaidon vahvistamiseen ja kehittamiseen. Lisdksi mallilla tavoiteltiin valillisesti
my0s asiakastydn laadun paranemista henkiléston asiantuntijuutta lisaamalla.

Toimintamalli

Kotihoidon asiantuntijuusmallia ldhdettiin vuonna 2022 tydstdmadan yhdessd Riihimden sosiaali- ja
terveydenhuollon henkiloston kanssa. Mallin tarkoituksena oli laajentaa sairaanhoitajista koostuvien
asiantuntijatiimien toimintaa hyvinvointialuelaajuisesti, jolloin ikdihmisten palveluissa olisi tulevaisuudessa
mahdollisuus verkostoitua omien asiantuntijatiimildisten kanssa. Lisdksi toimintaan oli toivottu mukaan myo6s
kotihoidon ldhihoitajia. Asiantuntijuuden osa-alueita olivat muun muassa saattohoito- ja palliatiivinen hoito,
haavanhoito sekd ravitsemukseen, diabetekseen ja keuhkosairauksiin liittyvd osaaminen. Malli esiteltiin
kotihoidon johtotiimille 30.5.2023. Kotihoidon kireiden henkilostéresurssien vuoksi mallin ei kuitenkaan
nahty palvelevan tulosalueen tarpeita. Mallia pdatettiin soveltuvin osin tyostad Nordic Health Care Groupin
(NHG) kanssa osana kotihoiton osaamisen kehittdmisen suunnitelmaa.

NHG:n osaamisen kehittamisen kokonaisuuden yhteydessad tulosalueelta tuli vahva toive siita, etta
kehittamiseen kaytettdvissa olevat henkilostoresurssit hyddynnettdisiin  ensisijaisesti perehdytyksen
suunnitteluun ja yhdenmukaistamiseen. N&in ollen p&adyttiin toivomaan NHG:lta yleisen tason
asiantuntijuusmallia, johon voidaan myéhemmin tehdd omat muokkaukset ja hienosadadot omia tarpeita
vastaavaksi. Kotihoidon henkilost6ad osallistettiin henkiloston osaamisen varmistamisen kokonaisuudessa
yhteensd neljdssd eri tyOpajassa seka lisdksi haastatteluiden ja kokouskeskustelujen avulla. Yhdessa
tyOpajoista tyostettiin asiantuntijuusmallia Miro-alustaa hyddyntdaen. NHG tyosti pohjaa seka henkilostolta
saamiensa tietojen ettd teoriatiedon pohjalta. Kuvassa 13 pieni osa asiantuntijuusmallin pohjaa, josta nakee
sen ulkondkoa ja eri sisaltoja. Talla hetkelld asiantuntijuusmalliin on keratty seuraavat erikoisosaamisalueet:

e Asiakasturvallisuus

e Ergonomia

e Haavat ja avanteet

e Hengitys ja keuhkot

e Hilkka, LifeCare, Evondos
e Hyvinvointiteknologia

e Kuntouttava tyoote

e Ladkehoito



e Muistisairaudet

e Palliatiivinen hoitotyd ja saattohoito
e Piihde- ja mielenterveyshoitoty6

e RAI

e Ravitsemus ja diabetes

e Tybhyvinvointi

Asiakasturvallisuus
Ergonomia
Haavat ja avanteet

Hengitys ja keuhkot

Kuva 13 Kotihoidon asiantuntijuusmalli

Asiantuntijuusmallin  suunnittelun ja kayttdonoton avulla varmistetaan kotihoidon asiantuntijuus.
Asiantuntijuusmalli toimii kotihoidon erikoisosaajaverkoston tyokaluna, ja sen tavoitteena on tiedon
levittdminen sekd oppimisen motivointi. Toimintamallin vaiheittainen kuvaus 16ytyy Innokylastd (Taskinen
2023).

Toimintamallin vaikutuksia, vaikuttavuutta ja arviointia ei tassa kohtaa pystyta arvioimaan, koska malli jaa
hyvin yleiselle tasolle. Toimintamallin suunnittelu ja jatkokehittdminen jaa tulosalueen vastuulle alustavan
suunnitelman mukaisesti toteuttavaksi vuosien 2024-2025 aikana. Tulosalueelle on laadittu alustava
toimenpidesuunnitelma, jonne on aikataulutettu myos kotihoidon asiantuntijuuden varmistaminen
keltaisella varilla (Kuva 14).
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Kuva 14 Kotihoidon toimenpidesuunnitelma

3.3.4. Sijaisjarjestelyn malli Oma Hameen kotihoitoon

Tavoite

Hankesuunnitelman perusteella oli tarkoitus kehittdd ja luoda sijaisjarjestelymalli hyvinvointialueelle
hyodyntamalla tietojohtamisen menetelmia.

Toimintamalli

Kotihoidossa on aloittamassa varahenkil6tiimi, mutta sen aloittaminen viivastyi syksyn 2023 aikana.
Siirtymisen syyna oli muun muassa se, ettd tulosalueen piti tarkentaa kdytetyn tydajan kriteereita. TulKoti-
hankkeen asiantuntija tarjosi tukea ja apua varahenkil6tiimistd vastaavalle Iahijohtajalle, mutta toiminnan
siirtymisen vuoksi yhteinen suunnittelu jai vahaiseksi.

Hyvinvointialueella otetaan kaytt66n tammikuussa 2024 Omakoordinointi osana Tempore-jarjestelmas, ja
sen tarkoituksena on helpottaa hyvinvointialueen omien varahenkildiden koordinointia lyhyissa
sijaistuksissa. Tempore-jarjestelmaan tehddaan myos sijaistilaukset. Kdyttdonoton tarkoituksena on helpottaa
kokonaiskuvan saamista sijaistarpeista. Omakoordinoinnin avulla hyvinvointialue varmistuu tyéntekijoiden
liikkumisesta eri yksikdiden valilla. Jarjestelma tarkistaa, onko sijaistarpeeseen mahdollista ottaa
ensisijaisesti oman hyvinvointialueen varahenkilo. Omakoordinointi toimii sekd palvelu- etta
tulosaluekohtaisesti.



3.3.5. Muut mahdolliset hankkeen tuotokset/tulokset

3.3.5.1 Kotihoidon henkiloston osaamisen kartoitus

Kanta-Hameen Tulevaisuuden kotona asumista tukevat palvelut idkkaille -hankkeessa yhtena keskeisena
kehittdmisen osa-alueena oli henkiloston osaamisen vahvistaminen. Hankesuunnitelmaan oli kirjattuna
tahan liittyen tarve osaamisen nykytilan kartoittamiselle erityisesti geriatrian, gerontologisen hoitotyon ja
sosiaalityon seka idkkdiden monialaisen kuntoutuksen, ravitsemuksen, saatto- ja palliatiivisen hoidon, suun
terveydenhuollon seka ladkehoidon osalta. Kartoituksella tavoiteltiin tietoa kotihoidon henkiloston
osaamisen nykytilasta sekd tunnistetuista osaamisvajeista. Kartoituksen tuloksia hyddynnettiin osana
kotihoidon henkiloston osaamisen yllapitamista ja vahvistamista Kanta-Hameen hyvinvointialueella.

Henkilostén osaamisen kartoitus toteutettiin TulKoti—hankkeen rahoitusta hyddyntden kevaalla 2023.
Toteutuksesta vastasi puitesopimuksen nojalla NHG. Osalle lahtéorganisaatioista samankaltainen kysely oli
toteutettu jo vuonna 2018 osana NHG:n kotihoidon vertaiskehittamisen tyokalua. Vuoden 2023 kartoitus
pyrittiin pitdmaan rakenteeltaan melko samanlaisena kuin vuonna 2018 suoritettu kysely, jotta vertaaminen
aiempiin tuloksiin olisi mahdollista.

Henkiloston osaamisen nykytilaa kartoitettiin sahkodiselld kyselylld, johon kotihoidossa tyoskentelevat
henkilot saivat sahkodpostitse linkin. Kysely toteutettiin erikseen kotihoidon tyontekijdille ja kotihoidon
Iahijohtajille. Sdhkoisen kyselyn lisdksi henkilostolle suoritettiin analyysin syventamiseksi vielda erikseen
syventdvia teemahaastettuja. Kartoitus sisalsi sahkoisen kyselyn ja teemahaastattelujen lisaksi myds koonnin
kotihoidon ammattirakenteesta.

Kotihoidon henkiloston osaamista kartoitettiin kyselyssa seuraavien teemojen osalta:

e Mielenterveys- ja paihdehoito

e Kivunhoito

e Palliatiivinen hoito ja saattohoito

e |kateknologia

e Hygienia

e Muistisairaudet

e Ravinto, ravitsemus ja suun terveys
e Ladkehoito

e Ennakoiva ja toimintakykya edistava osaaminen
e Haavanhoito

e Akuuttihoito

e Naytteenotto ja injektiot

e Asiakkuusosaaminen

e Kuntoutus

e Minad tyontekijana

Lisaksi kotihoidon lahijohtajille suoritettiin oma kartoituksensa keskittyen viiteen osaamiseen teemaan, jotka
olivat:

e |hmisten johtaminen



e Asiakastyon johtaminen

e Mina tyontekijana

e Hallinnollinen ja lainsdadanndllinen osaaminen
e Toiminnan suunnittelu ja johtaminen

Vastausprosentti henkilostolle tehtyyn kyselyyn oli 60 % ja lahijohtajille osoitettuun kyselyyn noin 70 %.

Syventdvat teemahaastattelut suoritettiin  sdhkoisen kyselyn paatyttyda. Haastattelut toteutettiin
ryhmahaastatteluina, ja niissa pyrittiin paneutumaan sahkoisessa kyselyssa nousseiden teemojen juurisyihin
seka tunnistamaan muita osaamiseen vaikuttavia nakdkohtia. Haastatteluja toteutettiin yhteensa seitseman
kappaletta seuraaville henkilostoryhmille: alueellisen kotihoidon ldhihoitajat (kaksi haastattelua) ja
sairaanhoitajat, arviointi, kuntoutus ja kotiutustoiminnot, tyonjako, varahenkilosté sekd kotihoidon
lahijohtajat.

Osaamiskartoituksen keskeisia tuloksia:

e Kyselyn tulosten perusteella seka kotihoidon tyontekijat, ettd lahijohtajat kokivat osaamisensa
olevan melko hyvalla tasolla. Tama tarkoittaa perustaitojen hallitsemista seka itsendista selviytymista
tyotehtavista.

e Vahvimmiksi osaamisen alueiksi kuvattiin kaikilla ammattiryhmilla hygieniaosaaminen ja lddkehoito.
Sairaanhoitajat arvioivat vyleisesti osaamisensa selvasti paremmaksi kuin kotihoidon muut
ammattiryhmat.

e Lahijohtajat kokivat osaamisen vahvuudeksi erityisesti ihmisten johtamiseen liittyvat teemat.

e Tulosten perusteella heikoimmaksi osaamisen teemaksi kaikissa tyontekijaryhmissa koettiin
mielenterveys- ja paihdehoidon osaaminen. Myds kivunhoito ja asiakkuusosaaminen lukeutuivat
kaikilla tyontekijaryhmilla viiden heikoimman osaamisteeman joukkoon. Lahihoitajilla heikoimpiin
osaamisteemoihin lukeutuivat lisdksi kuntoutusosaaminen seko saatto- ja palliatiivinen hoito.

e Avointen vastausten perusteella ldhi- ja sairaanhoitajat kokivat tarvitsevansa lisda osaamista
mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden hoidossa seka haavanhoidossa.

e (Osaamiseen koettiin vaikuttavan erityisesti koulutusten puute sekd ohjeiden puute tai ohjeiden
kdyttamatta jattaminen. Lisdksi ldhihoitajat kokivat epavarmuutta harvoin toistuvissa hoito- tai
asiakastilanteissa. Sairaanhoitajat kokivat lisdksi kuormittuvansa vastuun laajuudesta seka toiden
maarasta.

e Lahijohtajat kokivat osaamisen kehittamisen tarvetta eniten toiminnan suunnittelun ja johtamisen
osa-alueella. Lahijohtajat kokivat kaipaavansa lisaa koulutusta erityisesti tydkaluihin ja jarjestelmiin,
tiedolla johtamiseen seké kdytdssa olevien toimintakykymittareiden kayttoon.

e Osaamisen kehittamiseen vaikuttaviksi tekijoiksi koettiin hyvinvointialueen keskeneraiset prosessit,
ajanpuute seka koulutusten vahaisyys.



Suunnitelma kotihoidon henkiléstén osaamisen kehittdmisestd

Osaamisen kehittamisen tavoitteena oli parantaa seka asiakastyon laatua ettd henkil6ston pitovoimaa.
Osaamisen kehittamisen suunnitelma ja tdahan liittyvat toimenpiteet pohjautuivat kotihoidon henkildstolle
kevaalla 2023 tehdyn osaamiskartoituksen tuloksiin ja kartoituksessa tunnistettuihin osaamisvajeisiin.

Osaamiskartoituksen tulosten hyoddyntamiseksi kotihoidon tulosalueelle lahdettiin suunnittelemaan
toimenpiteita henkiloston osaamisen kehittamiseksi. Kehitystyon tueksi toivottiin ulkopuolista tukea, silla
suunnittelutyén koettiin vaativan asiasisaltdjen tuntemuksen lisdksi muun muassa osaavaa fasilitointia,
kokonaiskuvan yhteensovittamista, seka kykya tuottaa selkeda ja visuaalista dokumentaatiota yhteisten
toimintamallien ja -tapojen kdyttéonoton ja juurruttamisen tukemiseksi. Asiantuntijatukeen kotihoidon

osaamisen varmistamiseksi sisaltyivat seuraavat toimenpiteet:

1. Yhteisen tietopohjan ja ndkemyksen luominen — Johdon ja esihenkildiden kesken jaettu ymmarrys
osaamisen tilanteesta ja tarpeista seka tilannekuvan pohjalta tyostetty osaamiskartta, joka toimii
yhteenvetona ja kuvauksena kotihoidossa tavoitellusta osaamisesta.

2. Toimenpidesuunnitelman laatiminen ja toimintamallien kehittdminen tydpajojen avulla -

Toimenpidesuunnitelma  (strukturoitu listaus toimenpiteistd, alustava aikataulu- ja

toteutussuunnitelma seka vastuut - kuvattuna kaikki keskeiset toimet, joilla tuetaan osaamisen

yllapysymista ja kehittymista), asiantuntijuusmallin kuvaus seka yhtendistetty

perehdytyssuunnitelma.
Suunnitelma  koulutussarjasta  seka

3. Toimeenpanon yhtenaistetyt

ohjausdokumentit (2-3 kpl).

kdaynnistaminen  —

Toteutus kotihoidon henkiléstén osaamisen kehittdmisestd

Osaamisen varmistamisen toimenpidek

Tyontekijoiden ja sijaisten
yhteniistetty
perehdyttaminen

Lahijohtajien
osaamisen
varmistaminen

Kotihoidon yhteiset
koulutukset

Toimenpiteet:

+ Yhtendistetty
perehdytysprosessi ja —
runko palvelee koko
kotihoitoa: lahijohtajia,
perehdyttdjid, perehtyjid mutta
myds asiakkaita.

Osaamisen kuvaaminen ja
seuranta toteutuu kotihoidon
tyontekijdiden osaamiskartan
avulla.

Toimenpiteet:

Kotihoidon asiantuntijuuden
varmistaminen toteutetaan
kotihoidon
asiantuntijuusmallin
suunnittelulla ja kayttéénotolla.

Asiantuntijuusmalli toimii
kotihoidon
erikoisosaajaverkoston
tydkaluna, jonka tavoitteena on
tiedon levittéminen seka
oppimisen motivointi.

Toimenpiteet:

+ L&hijohtajien osaamisen
varmistamiseen kuuluu
osaamisen kuvaaminen,
koulutukset seka uuden
lahijohtajan
perehdytysprosessi ja —
runko.

Lihijohtajien
johtamislupauksen,
tavoitetyénkuvan ja
vuosikellon otetaan kayttoon
Iahijohtajien kokonaisvaltaisen
osaamisen varmistamiseksi.

Toimenpiteet:

« Helposti I6ydettava
koulutuschjelma palvelee
niin I&hijohtajia kuin
henkildstoa.

Jo sovituilla koulutuksilla
vastataan koko henkiléstén
koulutustarpeisiin

Oppilaitosyhteistydta
tehd&én mm. HAMKin kanssa
ikéteknologiatuntemuksen
lisé@miseksi.

Kuva 15 Kotihoidon henkiléstén osaamisen varmistamisen toimenpidekokonaisuus

Kokonaisuus (Kuva 15) sisdlsi lopulta NHG:n perehtymisen eri lahtdorganisaatioiden materiaaleihin seka
ymmarryksen syventdmistd kotihoidon henkilostohaastatteluiden avulla. Ndiden jdlkeen oli nelja NHG:n
vetamaa 2-3 tunnin tyopajaa, kaksi Teams-tapaamista ldhijohtajien perehdytykseen sekd TulKoti-hankkeen

projektiasiantuntijan ja NHG:n vilisia yhteydenpitoja. TyOpajoihin ja Teams-tapaamisiin osallistui



vaihtelevalla kokoonpanolla kotihoidon henkilostéa. Kaksi tyOpajoista jarjestettiin koko kotihoidon

johtotiimille.
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Kuva 16 Kotihoidon osaamiskartta

Osaamisen kehittamisen kokonaisuudessa valmistui toimenpidesuunnitelma, kotihoidon osaamiskartta
(Kuva 16), yhtenaistetty perehdytysprosessi ja -runko tyontekijoille seka sijaisille (Kuva 17), kotihoidon
asiantuntijuusmalli (Kuva 13) sekd ldhijohtajien osaamisen varmistaminen uuden ldhijohtajan
perehdytysprosessin ja -rungon avulla. Koulutuskokonaisuuden suunnittelu paadyttiin korvaamaan
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3.3.5.2 Kansainvalisen rekrytoinnin kehittaminen

Suomen kasvavaan pulaan osaavasta hoitohenkilékunnasta kehitettiin kansainvalinen rekrytointi (kv-
rekrytointi). TulKoti-hankkeen projektiasiantuntija oli mukana asumispalveluiden kv-rekrytoinnissa
henkilostokoulutuksen ja “sparrauksen” osalta sekd vetamassa kehittamisryhmia. Tapaamisissa kaytiin lapi
yksikdiden kuulumiset, oppilaitosten kuulumiset seka palautteita henkiloston tietoiskuista.

Hameenlinnan ja Forssan seudun hyvinvointikuntayhtyman yksikéihin rekrytoitiin syksyn 2022 aikana 30
hoitajaa Filippiineiltd. Vuoden 2023 aikana hoitajilla alkoi ldhihoitajan oppisopimuskoulutus. Sitd ennen
opiskelijat suorittivat hoiva-avustajan opintoihin sisaltyvat naytét ja aloittivat suomen kielen opinnot.
Hoitajien tyoyksikot olivat ikdihmisten ja vammaisten asumispalveluissa. Rekrytointi toteutettiin yhteisty6ssa
Sarastia Rekryn kanssa. Rekrytointiprosessin hoiti Silkkitie Oy. Prosessissa tehtiin laajaa yhteistyota
hyvinvointialuevalmistelun, oppilaitosten, henkildstopalveluyritysten seka kotoutustoiminnan kanssa.

Henkilostolle jarjestettiin valmennusta ja koulutusta, tehtiin tyoyhteisoévierailuja ja kehitettiin tyoyhteisoille
jaettava kirjallinen materiaali. Uusien tyontekijoiden tyo |ahti sujumaan yksikdissd hyvin ja
kokonaisuudessaan rekrytointi koettiin positiiviseksi ja innostavaksi. Kansainvaliset hoitajat olivat
innostuneita, motivoituneita ja oppivat nopeasti uutta. Kielitaito heratti eniten keskustelua niin yksikoissa
kuin oppilaitoksissakin. Toiminnan jalkauttaminen ja jatkuminen siirtyi syksyn 2023 aikana TulKodin
projektiasiantuntijalta hyvinvointialueen osaamisen kehittamisen tiimiin.

3.3.5.3 Itseohjautuvien kotihoidon tiimien pilotointi

Tavoitteena oli parantaa kotihoidon pitovoimaa itseohjautuvuutta lisdavilla toimintatavaoilla. Itseohjautuvien
kotihoidon tiimien pilotointia suunniteltiin heti hyvinvointialueelle siirtymisen jalkeen. Pilotointiin tydstettiin
hankintakuvausta, silla tavoitteena oli ostaa kokeiluun ulkopuolista asiantuntija-apua.

Ikdihmisten palveluiden toimialajohdon sekd kotihoidon tulosaluejohdon kanssa kdydyssd palaverissa
tulosaluejohdon nakemys oli kuitenkin se, ettei aika pilotille ole vield oikea. Tulosaluejohdon seka ministerién
kanssa kaytyjen keskustelujen jalkeen sovittiin, ettei tatd kokonaisuutta lahdetd TulKoti—hankkeessa
edistamaan.

3.3.5.4 Erilaiset tyosuhteet huomioiva toimintamalli

Tavoitteena oli, ettd erilaiset tydsuhteet huomioidaan osana uusia tehtavankuvia ja selvitetaan, voisiko uusia
tehtavankuvia tehda erilaisissa tyosuhteissa. Tavoitteena oli kuvata, millaisella osaamisella ja
koulutustaustalla toita voisi tehda.

Toimintamallia alettiin kehittdmaan tutustumalla ensin, miten muualla on toimittu. Ajanpuutteen vuoksi
Oma Hameen omaa mallia ei ehditty suunnittelemaan, mutta hyvinvointialueen rekrytoinnissa ja osaamisen
kehittamisen tiimissa asiaa on suunniteltu edistettavaksi vuonna 2024.



3.3.5.5 Kotihoidon henkiloston aloite- ja palkitsemismalli

Aloite- ja palkitsemismallia oli tarkoitus suunnitella syksyn 2023 aikana, mutta ajanpuutteen vuoksi sita ei
ehditty tekemaan. Mallin perustaksi oli ajateltu vaikuttavuuden mittaaminen ja arviointi tietojohtamisen
seka tiedolla johtamisen avulla.

Jotta mallia voisi edistda, edellyttda se yhteista keskustelua tulosalueen kanssa siitd, minkalaisia ajatuksia
malli herattaa seka mita mittareita voitaisiin hyodyntda osana kotihoidon tiimien palkitsemista.

3.4. Palvelujen laatu varmistetaan jarjestelmalliselld seurannalla

3.4.1. Tiedolla johtamisen vuosikello kotihoidon ldhijohtamisen tueksi
Tavoite

Mallin paaasiallisena tavoitteena oli kehittda ja yhtendistda Oma Hameen kotihoidon tiedolla johtamisen
toimintatapoja seka tehda tiedolla johtaminen nakyvaksi osa-alueeksi osana paivittdisjohtamista.

Toimintamalli

Tiedolla johtamisen vuosikello toimii arjen tydkaluna. Vuosikellon kehittaminen lahti liikkeelle siita, etta
koottiin yhteen ne komponentit, joita mitataan ja kuinka usein. Mallin koottavia asioita tyostettiin yhdessa
kotihoidon johdon ja asiantuntijan kanssa. Ennen hankkeen paattymista TulKodin asiantuntija ehti tehda
luonnosversion vuosikellosta, mutta yhteisen ajanpuutteen vuoksi vuosikellon kehittdminen ja viimeistely jaa
kotihoidon asiantuntijalle.



4. Johtopaatokset

Onnistumiset

Kotihoidon etdpalvelukeskuksen toimintamalli toteutettiin tiiviissa yhteistyossa ammattilaisten kanssa. Jotta
toimintamallista saadaan toimiva, se vaatii laaja-alaista selvitystyota, kokemusten ja innovaatioiden
kerdamistd, mika yhteistydssa ammattilaisten kanssa parhaimmillaan toteutuu. Jatkokehittdmiseen
hankkeen jalkeen toivotaan johdolta mahdollisuutta antaa vahvemmin tukea ammattilaisten osallistamiseen
ja ohjaamaan kehittdmisen suuntaa. Hankkeen aikana toimintamallin osia paastiin jo toteuttamaan
kdytdannossa, jolloin saatiin kokemuksia mallin toimivuudesta. Myos jalkauttamisessa merkityksellista oli
ammattilaisten osallisuus, jolloin he saivat kokemuksen omaan tyohonsa vaikuttamisesta kehittamalla
selkedsti omaa tyotdaan. Etdhoitajien ammattitaidon ja osaamisen nostaminen keskiédn ja tyon
merkityksellisyyden korostaminen oli vaikuttavaa koko prosessin tuloksena. Talld voidaan ndhda olevan
merkitysta alan pito- ja vetovoiman nakoékulmasta.

Kotihoidon henkilostdosaamisen nakokulmasta ldhijohtajien tyohyvinvointiin panostettiin ja koulutuksesta
saatu palaute oli pdaasiassa kiitettavaa. Kotihoidon tyontekijoiden osaamisen kehittdminen jai vaihemmalle.
Tybyhteisttaitojen webinaaritallenteisiin saatiin hankintalupa, mutta lopulta kotihoidon Iahijohtajat
kuitenkin kokivat, ettei tassa vaiheessa ole riittavasti aikaa kayttaa tallenteiden perusteelliseen katsomiseen
ja lapikdaymiseen, joten hankinnasta luovuttiin. Hankkeen aikana saatiin luotua useita eri toimintamalleja,
joista erityisesti opiskelija- ja oppilaitosyhteistyd sekd tyohyvinvointitiimi ovat jatkamassa toimintaa
hankkeen paattymisen jalkeenkin. Lisdaksi hankkeen aikana tuotettiin useita materiaaleja ja yhtenaistettiin eri
kdytanteita, joille toimialalla oli tarvetta. Naistd erityisesti ldhijohtajien tavoitetydnkuvan,
perehdytysohjelman ja johtamislupauksen luominen edistavat tyoyhteison yhteisia toimintatapoja.

Hankkeen aikana kehitetty kotihoidon opiskelija- ja oppilaitosyhteistydmalli voi parhaimmillaan tukea ja
auttaa kotihoitotydn heikkoon imagoon seka tyévoimapulaan esimerkiksi kummitoiminnan avulla. Hautsalo
ym. (2023) havaitsivat, ettd imagoon voidaan vaikuttaa myds muun muassa lisddamalla tyon tunnettavuutta
oppilaitosten, sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten seka yhteiskunnan tasolla. Tarkeaksi koettiin muun
muassa Yyhteisten tydohjeiden noudattaminen sekd yhdessa toimimisen kehittaminen kuten uusien
tyontekijoiden hyva perehdytys osaamisen kehittymisen mahdollistamiseksi (Hautsalo ym. 2023). N&in ollen
hankkeessa kehitetyt toimintamallit tukeutuvat tieteellisesti tutkittuun tietoon ja sielld havaittuihin
haastekohtiin.

Syksylla 2023 yhteiset tavoitteet henkilostokehittamisen osa-alueella 16ytyi ja yhteistyd hankkeen seka
toimialan valilla oli sujuvaa. Onnistuneeseen lopputulokseen vaikutti muun muassa se, ettad kotihoidon
johdon kanssa jarjestettiin yhteinen aika, jossa puhuttiin avoimesti sopien ja suunnitellen edistettdvat asiat
ja aikataulut. Tyoskentelyssa tarkedssa roolissa oli jatkuva avoin vuorovaikutus ja molemminpuolinen
ymmarrys. Syksylld 2023 kotihoidon toimialalla oli my6s paremmin resursseja ja valmiutta kehittamiselle.

Hankkeen tavoitteet tehda yhteisty6ta soten ammattilaisten lisaksi alueen jarjestéjen ja ikdantyneiden
vanhusneuvostojen kanssa ja yhteistyon vakiinnuttaminen hyvinvointialueella toteutui. Yhteistyoverkoston
yllapito jatkui koko hankkeen ajan ja sitd juurrutettiin osaksi Kanta-Hameen hyvinvointialueen toimintaa
luomalla vyhteisia tapoja osallistua ja osallistaa. Toiminta jatkuu osana hyvinvointialueen
osallisuuskoordinaattorin koordinoimaa toimintaa ns. kyselytuntien muodossa.



Haasteet

Tulkoti-hankkeella oli organisaatioiden sotejohdon hyvaksymat ja perustellut tarpeet seka tavoitteet, mutta
toiminnasta ei l6ytynyt riittavaa resurssia, jotta hankkeen tavoitteita olisi saatu edistettya suunnitellusti
hankkeen ja toiminnan yhteistydssa. Hanketyo sijoittui haasteelliseen aikaan, jonka aikana hyvinvointialueet
aloittivat toimintansa. Ymmarrettavista syista toimialueilla oli vuoden 2023 aikana monia uusia asioita ja
prosesseja hoidettavana, eika kaikkeen ollut aikaa. Myds paatoksenteko ja hankintojen edistaminen viivastyi
ajoittain johdon tydpaineista johtuen. Ajanjaksoa voisi kuvailla osittain selviytymiseksi paivittdisesta tyosta.

Ikdihmisten toimialan resurssit kaikilla tasoilla kohdistuivat lakisdateisten hyvinvointialueen
jarjestamisvastuulla olevien palvelujen tuottamiseen ja yhdenmukaistamiseen, ja se ohjasi paljon myos
hanketyon tekemistd. Hankesuunnitelman tavoitteet tayttyivat vain osittain ja etenkin tulevaisuudessa
kehittdmisen resursseja pitdisi kohdistaa rohkeammin my0s toteutumatta jadneisiin eli ennaltaehkaisevaan
ja ennakoivaan tyohon. Digitalisaation hyodyntaminen on tadrkea painopiste talla hetkelld kaikkien
palveluiden jarjestamisessa, ikddntyneiden nakokulmasta olisi ensiarvoisen tarkeda ja kiireellista, etta
ikateknologian kehittamista toteutetaan systemaattisesti ja koordinoidusti koko hyvinvointialueen palvelut
huomioiden.

Hanketyon rooli suhteessa ikdaihmisten palvelujen toimialaan jai osin ulkopuoliseksi. Hankkeen ajalta jai
kokemus, ettei hanketyd ollut sadnndllisesti mukana toimialan toiminnassa tai kokouskdytanteissa, jolloin
vuoropuhelua hankkeen ja toimialan valilla ei kayty riittavasti. Vaikka hankkeelle nimettiin tavoitteiden
mukaan toimialalta vastuu yhteyshenkil®, niin valitettavan usein kuitenkin asia jai vastuuhenkilon haltuun
muiden lukuisten ty6tehtédvien sekaan eika siten siirtynyt tiedoksi ja/tai toimeenpantavaksi koko toimialalle.
Tastad aiheutui myos riski osin paallekkaisesta kehittdmisesta ja siten resurssien epatarkoituksenmukaisesta
kaytostd, jos asioita edistetddn niin toimialan sisdlla kuin hankkeessa. Hankepaallikon kutsuminen
organisaatiossa kehittdmisestd vastaavan johtotyhman jaseneksi kesalla 2023 paransi tiedonkulkua.
Hanketyon sitominen paremmin osaksi organisaation kehittdmistoimintaa on Kanta-Hameen
hyvinvointialueella 1.1.2024 aloittavan Strategia- ja integraatio toimialan tulevaisuuden tehtdva. Se tukee
tulevaisuudessa hankkeiden ja toimialan yhteistyota organisaation palvelujen kehittamisessa.

Hankkeessa oli tunnistettuna riskind henkildstdn vaihtuvuus. Hankepaallikdn vaihtuminen seka asiantuntijan
vaihtuminen eivat estdneet toiminnan jatkumista, kun niihin ehdittiin varautumaan mutta haasteellista oli
toki tiedon siirtdaminen ammattilaiselta toiselle ja keskenerdisten teemojen ymmarryksen sisdistaminen.
Vaihdoksesta huolimatta henkilostokehittdamisen teemoista kaksi isoa suunniteltua kokonaisuutta saatiin
kokonaisuudessaan valmiiksi.
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1 Arvoisa oppisopimusopiskelijan tyopaikkaohjaaja!

Tervetuloa tekemaan tarkeaa ja vastuullista tyota. Tyopaikkaohjaajana vastaat oppisopimusopiskelijan
ohjauksesta ja perehdytyksesta yhdessa muun tyéyhteison kanssa. Ohjaajan roolissasi tuet, kannustat
ja rohkaiset oppisopimusopiskelijaa tydsuhteen ajan. Huolellinen valmistautuminen ja opiskelijan
vastaanottoon panostaminen luovat hyvan pohjan alkavalle ohjaussuhteelle. Ennen ohjauksen
aloittamista kannattaa tutustua jo edeltdvasti suoritettavan tutkinnon tai tutkinnonosan perusteisiin
seka tyopaikkaohjaajalle suunnattuun materiaaliin.

Taman oppaan tavoitteena on antaa tietoa tydpaikkaohjaajille oppisopimusopiskelijan ohjauksesta
seka yhtenaistaa tyopaikalla tapahtuvan ohjauksen toimintatapoja Kanta-Hameen alueella. Kasikirja on
toteutettu osana Tulevaisuuden kotona asumista tukevat palvelut idkkaille -hanketta yhteistyossa
ammattiopisto Tavastian ja Oma Hameen ikdaihmisten palveluiden henkiloston kanssa.

1.1 Oppisopimuskoulutuksesta lyhyesti

Oppisopimuskoulutuksessa tyontekijan kanssa solmitaan maaraaikainen tyésuhde, jonka aikana
tyonantaja ja oppilaitos kouluttavat uuden tai jo yksikdssa tydskentelevan tyontekijan.
Oppisopimuskoulutuksella on mahdollista suorittaa mika tahansa toisen asteen tutkinto.
Oppisopimuskoulutuksena voidaan suorittaa myds yksittdisia tutkinnon osia. Koulutuksen etuina ovat
mm. tyostd saatava palkka seka tyokokemuksen kertyminen opintojen aikana. Ennen
oppisopimuskoulutuksen aloittamista opiskelijalle laaditaan yhteistyossa opiskelijan, tydelaman ja
oppilaitoksen edustajan kanssa henkilokohtainen osaamisen

kehittdmissuunnitelma (HOKS), jossa tunnistetaan opiskelijan aiempi ( \

osaaminen ja suunnitellaan osaamisen kehittamiseen liittyvat

tavoitteet ja toimenpiteet osaksi oppisopimuskoulutusta.

Tyontekijan ja tydsuhteen solmineen tydnantajan lisaksi \
oppisopimuskoulutuksen osapuolia ovat oppilaitos ja \
oppisopimustoimija. Oppisopimuskoulutukseen kuuluu usein myos

oppilaitoksessa suoritettavia opintoja, jotka tukevat kdytannon tyota.

Lahiopetuspaivia on tavallisesti 1-4 paivaa kuukaudessa. Oppilaitosten ohjaavat opettajat seuraavat
opiskelijan opintojen edistymista ja arvioivat oppimista yhdessa opiskelijan ja tydpaikkaohjaajan

kanssa.

Oppisopimustoimijan tehtaviin lukeutuvat oppisopimusprosessiin liittyvat sopimusasiat seka
koulutuskorvausten ja opiskelijalle mahdollisesti maksettavien taloudellisten etuuksien maksaminen.

Oppisopimus on mahdollista solmia myds esimerkiksi kesatyon ajaksi, jolloin tydsuhteen aikana
suoritetaan tavallisesti yksi tutkinnon osa ammatillisesta perustutkinnosta. Kesaaikana tapahtuvasta
oppisopimusopiskelusta hyotyvat seka opiskelija etta tydnantaja. Kesatyona suoritettava
oppisopimuskoulutus edellyttdd muun oppisopimusopiskelun tavoin aktiivista tyopaikkaohjausta. Se
soveltuu myos yksikon nykyisille tyontekijoille taydennyskoulutukseen tai osaksi uuden ammatin
opiskelua.
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2 Uuden opiskelijan vastaanottaminen

Uuden opiskelijan saapumiseen on syyta valmistautua huolellisesti. Etukateen tehty ty6 edesauttaa
onnistuneen ensivaikutelman luomista. Osana tata kasikirjaa on laadittu tervetulokirjeen pohja, johon
voit tdydentda oman yksikkosi tiedot. Vahvana suosituksena on, etta kirje lahetetdan postitse tai
sahkopostitse 2-3 viikkoa ennen tydsuhteen alkamista. Tervetulokirjeeseen on koottu kdaytannon
tietoa tyoyksikosta ja tydsuhteen aloitukseen liittyvista kdytdnnon asioista. Voit olla opiskelijaan
yhteydessa edeltdvasti myos puhelimitse, sdhkdpostitse, videovilitteisesti tai kasvokkain tapahtuvan
tapaamisen merkeissa. Talloin voitte rennossa ilmapiirissa tutustua jo etukateen toisiinne, ja voit
kertoa opiskelijalle tulevasta tyoyksikosta hyodyntaen tervetulokirjeeseen kirjattuja asioita.

My6s muiden tyoyhteison jasenten olisi hyva saada tietoa uudesta oppisopimusopiskelijasta ja hdnen
tyotehtavistddan ennen tydsuhteen alkamista. Myos kaikki valmistelua vaativat kdytannon asiat tulisi
hoitaa kuntoon ennen opiskelijan saapumista. Naita ovat esimerkiksi tyovaatteiden, kulkulupien ja
erilaisten tunnusten hankinta. Yksikon ldhijohtajan kanssa voitte yhdessa sopia perehdytyksen kulusta
ja vastuualueista.

Opiskelijan ensimmaiseen tydpaivaan on hyva
varautua riittavan valjalla aikataululla, jotta ehditte
perehtya tyoyhteis6on seka tyoyksikkdon ja sen
toimintatapoihin.

Perehdytyksen tukena kannattaa kayttaa yksikon omaa perehdytyssuunnitelmaa ja muuta
perehdytyksen tueksi laadittua materiaalia. Voit kdyttaa perehdytyksen tukena myds tdman oppaan
mukana olevaa tyopaikkaohjaajan vinkkilistaa.
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3 Tavoitteiden laatiminen ja oppimisen
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arviointi

Tyopaikkaohjaaja suunnittelee ja arvioi oppimiseen liittyvia tavoitteita
yhdessa opiskelijan kanssa. Kun opiskelijan tavoitteet ovat selvilld, on
ohjaajan tehtdvana suunnitella ja organisoida opiskelijalle tavoitteisiin
liittyvia tyotehtavia seka pohtia yhdessa opiskelijan kanssa yksilollisia
keinoja, joilla tavoitteet saavutetaan. Ohjaustyon onnistumisen kannalta on tarkeaa, etta ohjaaja
perehtyy opintojen alkaessa tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksiin ja arviointikriteereihin. Myds
muiden tyOyhteison jasenten olisi hyva olla perilld oppisopimusopiskelijan opintoihin liittyvista
tavoitteista.

Oppimisen arviointi on vastuullista ja ajoittain vaativaakin ty6ta. Palautteen antaminen kehittymisen
kannalta on ensiarvoisen tarkeaa. Saannollisesti kdytavat yhteiset keskustelut osaamisen edistymisesta
ja tavoitteiden saavuttamisesta auttavat molempia osapuolia luomaan tilannekuvaa opiskelijan
kehittymisesta. Opiskelijan osaamista tulisi arvioida laajasti ja erilaisia menetelmia hyodyntden.
Hyvaksi havaittuja menetelmia ovat esimerkiksi keskustelut, itsearviointi, tydyksikon muiden
tyontekijoiden kuuleminen seka perehtyminen opiskelijan tuottamaan kirjalliseen materiaaliin.

Oppilaitos huolehtii osaltaan siitd, etta opiskelija hankkii osaamista tutkinnon osan ammattitaidon
saavuttamiseksi. Oppilaitoksen ohjaava opettaja seuraa opintojen etenemista ja toimii tukena
tavoitteiden laatimisessa seka opintojen arvioinnissa. Ohjaavaan opettajaan voi olla matalalla
kynnykselld yhteydessa koko oppisopimuskoulutuksen ajan. Ohjaavalta opettajalta voi tiedustella
tavoitteisiin ja arviointeihin liittyvien asioiden lisaksi esimerkiksi oppilaitoksessa jarjestettavan
opetuksen sisaltoa ja aikatauluja.
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4 Tyopaikkaohjaajan osaamisen kehittiminen

Tyopaikkaohjaajille on tarjolla useita koulutuksia ja tietopaketteja oman ohjaustydn tueksi. Kanta-
Hameen oppilaitoksista Tavastia, Fai ja Hyria jarjestavat maksutonta tydpaikkaohjaajien koulutusta.
Niita tarjotaan seka verkko- etta lahiopetuksena. Osa koulutuksista voidaan suunnitella ja toteuttaa
yksikoille raataloidysti. Tyopaikkaohjaajan koulutuksessa saat valmiuksia mm. tydeldamassa oppimisen
ja nayttojen suunnitteluun, ohjaamiseen, palautteen antamiseen seka opiskelijan osaamisen
arviointiin. Lisaa tietoa koulutuksista ja niiden ajankohdista |6ydat oppilaitosten verkkosivuilta.
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Oppilaitosten jarjestamien koulutusten lisdksi verkosta l0ytyy runsaasti tietoa ja tyokaluja oman
ohjausosaamisen kehittamiseen. Alle on lisatty hyvaksi havaittuja verkkosivustoja aihealueittain
tukemaan tyopaikalla tapahtuvaa ohjaustyota:

Tietoa oppisopimuskoulutuksesta ja tutkintojen sisalloista:

Ammatillinen koulutus - ePerusteet (opintopolku.fi)

Oppisopimus — Kouluttaudu tai kouluta ammattiin tyopaikalla

Tietoa ohjaustyon tueksi:

Ohjaan.fi | Tukea ja tyovalineita tybeldmassa oppimisen ohjaukseen

Osaamisen arviointi ammatillisessa koulutuksessa | Opetushallitus (oph.fi)



https://eperusteet.opintopolku.fi/#/fi/selaus/ammatillinen
https://oppisopimus.fi/
https://ohjaan.fi/
https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/ammatillinen-koulutus/osaamisen-arviointi-ammatillisessa-koulutuksessa
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5 Henkiloston monimuotoisuuden huomiointi

oppisopimusopiskelijan ohjauksessa

Henkildstén monimuotoisuudella tarkoitetaan tyoyhteison jasenten keskindista erilaisuutta. Naita
ovat mm. ika, sukupuoli, etninen tausta, seksuaalinen suuntautuminen, perhetilanne, vammaisuus,
kieli, uskonto, vakaumus ja koulutustausta. Olemme kaikki erilaisia, opimme eri tavoin ja elamme
erilaisissa elamantilanteissa. Parhaimmillaan monimuotoisuus rikastuttaa tyoyhteisdn arkea ja
parantaa asiakastyytyvaisyytta.

Monimuotoisuus asettaa tyoyhteisdille myds haasteita.
Eteen saattaa tulla esimerkiksi tilanne, jossa
oppisopimusopiskelijalla ja ohjaajalla ei ole yhteista
didinkielta. Ohjaajana voit rohkaista
oppisopimusopiskelijaa osallistumaan tyéyhteisén
vuorovaikutustilanteisiin. Keskustelut tyoyhteisossa
tulisi kdyda suomen kielelld murresanoja valttaen. Kun
kommunikointi on kulttuurillisista tai kielellisista syista
hankalaa, korostuu vuorovaikutustilanteissa myds
henkildiden valinen non-verbaalinen viestinta.

Suomalaisessa kulttuurissa suositaan helposti suoraa

viestintaa. Vastaavasti joissakin muissa kulttuureissa

saatetaan tavoitella ihmisten vélistd sopusointua ja valtelld "kasvojen menettamista”. Suorat
kehotukset saatetaan joissakin kulttuureissa tulkita toykeiksi. Ty6paikkaohjaajana voit keskustella
naista asioista yhdessa oppisopimusopiskelijan kanssa. Ohjaustydssa on myds syyta yhteisella
keskustelulla varmistua siitd, etta tydyhteison arjessa opetetut asiat ovat tulleet sisdistetyksi.

Ohjaajan roolin muodostumiseen vaikuttavat myo6s esimerkiksi oppisopimusopiskelijan
oppimisvalmiudet, ika ja kertynyt tyokokemus. Tydeldmaansa vasta aloittelevien opiskelijoiden
ohjauksessa ohjaajan olisi hyvd muistaa, ettd uran alkuvaiheessa opitaan samalla my6s tyéelaman
pelisdadntoja. Kokeneempien opiskelijoiden kohdalla rooli saattaa muuttua enemman mentoroivaan
suuntaan. Tutustumalla opiskelijaan persoonana ohjaajan on helpompi rakentaa ja sopeuttaa
rooliaan ohjaussuhteen aikana.
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6 Tyopaikkaohjaajan vinkkilista:

Ohjaajan nimi:
Opiskelijan nimi:

Ohjaavan opettajan nimi ja yhteystiedot:

Ennen opiskelijan saapumista

@ Laheta tervetulokirje 2—3 viikkoa ennen tydsuhteen alkua.

@ Pyrkikaa yksikdssa jarjestamaan tyovuorot siten, etta olette opiskelijan kanssa yhteisissa vuoroissa
ensimmaisina tydpaivina.

@ Huolehdi, etta opiskelijalle on jarjestetty tydn kannalta tarpeellinen valineisto (avaimet, tydasu, tunnukset
ym.).

@ Informoi tyoyksikon henkilostoad (myos tyonjarjestelijat & optimointi) uuden tyontekijan saapumisesta.
@ Varaa opiskelijan vastaanottamiselle kiireetdon hetki, jotta voitte tutustua rauhassa toisiinne ja
tyoyksikkoon.

Opiskelijan saapuessa
@ Esitelkaa opiskelijalle tilat, tyoyksikon toimintatavat ja uudet tyokaverit.
@ Suunnitelkaa tulevia tydvuoroja yhdessa.

@ Porrastakaa perehdytyksessa kaytdvat asiat useammalle paivalle.

Oppisopimuskoulutuksen aikana

@ Kaykaa saanndllisin valiajoin |api opiskelijan tavoitteita yhteisten palautekeskustelujen muodossa.

@ Kutsukaa saannollisin valiajoin my0Os ohjaava opettaja mukaan arviointi- ja palautekeskusteluihin.

@ Jakakaa kehittdamis- ja oppimistehtdvista saatavaa tietoa ja tuloksia myos muulle tyéyhteisolle.

@ IImoittakaa ohjaavalle opettajalle mahdollista oppisopimuskoulutukseen liittyvista muutoksista, joita
ovat mm. pitkat poissaolot, tydsuhteeseen liittyvat muutokset ja tydpaikkaohjaajan vaihtumin
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/ 6.1 Tervetulokirjepohja yksikoiden hyodynnettavaksi

Tervetuloa oppisopimusopiskelijaksi esimerkkiyksikkoé Erkkilaan
Hei Ella Esimerkki,

Lampimasti tervetuloa oppisopimusopiskelijaksi esimerkkiyksikkod Erkkildaan.
Erkkilassa tyoskentelee talla hetkelld 25 sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaista. Asiakkaita meilla on talla hetkella noin 150, joista suurin osa
on kotona asuvia ikdihmisia. Yksikdssamme padaset oppimaan paljon eri
sairauksista ja niiden hoidosta.

Ohjaajanasi oppisopimuskoulutuksesi aikana toimii Eikka Esimerkki. Voit olla
ohjaajaasi halutessasi yhteydessa jo ennen tyésuhteen alkua sdhkopostitse. Olet
myos lampimasti tervetullut tutustumaan yksikk66mme ennen tyosuhteen alkua.

Haluamme rohkaista opiskelijoita antamaan palautetta oppisopimus-
koulutuksesta ja tyopaikalla tapahtuvasta ohjauksesta. Palautetta voit antaa
oman tyopaikkaohjaajasi lisdksi yksikon Iahijohtajalle ja ohjaavalle opettajalle.

Ensimmaisina tyopdivina tulee paljon uutta asiaa. Ei kannata hammenty3, jos
tuntuu silta, ettda monet asiat menevat ohitse. Myos jannittdminen on meilla
taysin sallittua. @ Omien tydkenkien ja iloisen mielen lisaksi voit tuoda mukanasi
myds nimikyltin, mikali sellainen [6ytyy. My0ds oppisopimus-

koulutuksen tavoitteita olisi hyva pohtia ainakin ajatuksen tasolla etukateen,

silld niihin perehdymme tarkemmin heti tyésuhteen alkaessa.

Tuloasi innolla odottaen,

ohjaajasi Eikka ja muu Erkkilan vaki
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Liite 2 Opiskelijan kiitoskirje

Hei

mahtava juttu, ettd olit meilld opiskeljana. Toivottavasti harjoittelujaksosi
sujul hyvin ja jaksolle asettamasi tavoitteet tayttyivat. Haluamme
osaltamme kiittaa sinua siita, etta taydensit tyoyhteistamme ja toit
yksikkGomme

Tyd kotihoidossa on vaihtelevaa, antoisaa, haastavaa ja monipuolista
tyotd, jossa omia vahvuuksia ja ammattiosaamistaan pddsee
hyddyntamaan laaja-alaisesti. Vaikka arviointikeskustelut on jo pidetty,
mainittakoon kuitenkin vield, ettd vahvuuksiasi tdssa tydssa ovat

Toivottavasti tormaamme viela tyon merkeissa. Mikali tydskentely
kotihoidossa jatkossa kinnostaa, olethan rohkeasti yhteydessd Oma
Hameen rekrytointiin (rekry@omahame.fi).

Kaikkea hyvaa tulevaan,

ferveisin vaki

Kuwva, Taru Amkil, 2023,



Liite 3 Kotihoidon opiskelija- ja oppilaitosyhteistyon tsekkauslista

Kotihoidon opiskelija- ja oppilaitosyhteistyén

tsekkauslista yhteisten tapaamisten tueksi

Oppilaitos- ja tydyhteisévierailut tuleville kuukausille ovat sovittuina Il

Kummitoimintaryhmat tuleville kuukausille on nimetty §

Oppilaitoksissa jarjestettavat rekrytointitapahtumat ovat tiedossa M

Seuraava oppilaitosten lisa- ja taydennyskoulutusinfo on sovittuna Il

Listaus oppimistehtidva-, projekti- ja opinndytetydaiheista on ajan tasalla
Oma Hameen verkkosivuilla Il

Projektiyhteistydtapaamiset Hdmeen ammattikorkeakoulun ja kotihoidon
valilla ovat saannoliisia

Kotihoidon opiskelija- ja oppilaitosryhman seuraava tapaaminen on
sovittuna Il

Uma




