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Ikaihmisten palveluohjauksen kasikirja

Johdanto

Ikdihmisten asiakas- ja palveluohjaus sisaltdéa neuvonnan, ohjauksen, palvelutarpeen arvioinnin ja
palvelujen koordinoinnin ja seurannan. Kasikirjassa on kuvattu asiakas- ja palveluohjauksen
keskeisia tyovaiheita ja kasitteita. Ikaihmisten palveluohjauksen kasikirja on luotu tukemaan
Varsinais-Suomen hyvinvointialueella tydskentelevien ikdihmisten asiakas- ja palveluohjauksen
ammattilaisten tyota ja yhtenaisen toimintamallin toteutumista hyvinvointialueella. Kasikirja sisaltaa
asiakas- ja palveluohjauksen seka omaishoidon keskeiset toimintamallit.

Kasikirjan pohjana on hyédynnetty Varsinais-Suomen maakunnan alueella vuosina 2016-2018
toteutetussa KomPAssi-hankkeessa luotuja materiaaleja: Asiakasneuvonnan ja ohjauksen seké
palvelutarpeen arvioinnin KomPAssi-mallin kasikirja, Omaishoidon kehittdmisen kasikirja -
KomPAssi. KomPAssi-hanke oli osa Sosiaali- ja terveysministerion Kehitetaan ikaihmisten
kotihoitoa ja kaikenikéisten omaishoitoa —karkihanketta (1&0) KomPAssi-hankkeen materiaaleja on
Tulevaisuuden kotona asumista tukevat palvelut iakkaille 2022—-2023 (TulKoti) -hankkeessa
vuoden 2022 lopulla paivitetty ja taydennetty tarvittavilta osin Varsinais-Suomen maakunnan
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten kanssa.

Kasikirjan on tarkoitus olla ajantasainen, joten kasikirjan sisalto tarkastetaan vahintaan vuosittain
ja tehd&én tarvittavat muutokset. Kasikirja tallennetaan Varsinais-Suomen hyvinvointialueen IMS-
toimintajarjestelmaan. Ikdéantyneiden palveluiden tulosryhmén palveluvastaavat ja paallikkot
vastaavat omalta osaltaan tietojen ajantasaisuudesta ja paivittamisesta.

Jotta asiakas- ja palveluohjauksen toimintamallien kokonaisuus hahmottuu, tulee kasikirjan lisksi
perehtya tarkoin asiakas- ja palveluohjauksen prosessikuvauksiin. Prosessit on kuvattu IMS-
toimintajarjestelmaan.

Oikea-aikainen palvelutarpeen arvioinnin tekeminen lyhentéaa asiakkuuksien kestoa ja vahentaa
paallekkaista tyota. Vaikutus perustuu siihen, etta arviot tehdddn nopeasti ja moniammatillisesti jo
asiakkuuden alussa.

Varsinais-Suomen hyvinvointialueen ikdihmisten asiakas- ja palveluohjauksessa tarkeita ovat
yhtendaiset asiakkaan toimintakyvyn arviointimenetelmat ja neuvonta- ja palveluohjausprosessit
seka palveluiden myontamisen perusteet. Yhtenaisella toimintamallilla pystytaan tarjoamaan
asiakkaille ja heidan laheisilleen nopeampaa, laadukkaampaa seké tasa-arvoisempaa palvelua
prosessin kaikissa vaiheissa. Yhteisten tydvalineiden avulla tyontekija pystyy tarjoamaan
asiakkaalle laadukasta neuvontaa ja ohjausta seka tarvittaessa siirtdmaan asiakkaan ohjaustiedot
toiselle asiakasohjaajalle seka prosessissa eteenpain palvelutarpeen arviointiin. Tydvalineet
tukevat moniammatillisuutta seka yhteistyota eri toimijoiden kanssa.

Ikaihmisten asiakas- ja palveluohjaajat, asiakkaan asema ja oikeudet
Asiakasohjaaja

Ensikontaktivaiheessa oleva tyontekija, joka antaa puhelimitse neuvontaa ja ohjausta, aloittaa palvelutarpeen
arvioinnin. Antaa myds matalan kynnyksen neuvontaa ja ohjausta asiakkaille fyysisesti, esim.
Lahipalvelupisteet. Tyoskentelee ikdihmisten asiakasohjauksessa.

Palveluohjaaja

Kotona tehtavan palvelutarpeen arvioinnin tekeva tyontekija, joka tekee myds viralliset paatdkset
myonnettavasta palvelusta.Tydskentelee ikdihmisten palveluohjauksessa.
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Asiakas- ja palveluohjaaja huolehtivat asiakkaan kanssa héanen tarvitsemiensa palvelujen suunnittelusta,
jarjestamisesta ja yhteensovittamisesta seka huolehtivat, etta asiakkaan asiat etenevat suunnitelman mukaisesti.
Asiakas- ja palveluohjaajalla tulee olla kaytdssddn moniammatillista osaamista.

Asiakkaiden tarpeet voivat olla joskus hyvinkin vaativia. Asiakas- ja palveluohjaajalla tulee olla riittava
ammattitaito, jotta han pystyy soveltamaan voimassa olevia lakeja seka hyvinvointialueella kaytossa olevia
myontamisen perusteita asiakkaan paatoksentekoon. Asiakas- ja palveluohjaajan vastuulla on asiakkaan
neuvonta ja ohjaus seké paatoksenteko yhdessa asiakkaan ja/tai hdnen omaisensa kanssa. Asiakas- ja
palveluohjaajan on aina kunnioitettava asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja otettava huomioon hénen toiveensa,
mielipiteensa ja yksil6lliset tarpeensa. Varsinais-Suomen hyvinvointialueella on yhteisena toimintakykyarvioinnin
valineena interRAI CA+HELSA. Arvioinnin apuna voidaan kayttdd myos muita erilaisia toimintakykymittareita.
Arviointi perustuu asiakkaan omaan ndkemykseen seka yhden tai useamman asiantuntijan arvioon.

Asiakkaalle on selvitettava hanen yleis- ja erityislainsdddantoonsa perustuvat oikeudet ja velvollisuudet seka
erilaiset vaihtoehdot palvelujen toteuttamiseen. Tieto eri palvelujen vaihtoehdoista on annettava siten, etta
asiakas ymmartaa niiden sisallon ja hanellda on mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelukokonaisuutensa
suunnitteluun ja valintoihin.

Keskeiset lait asiakkaan ja potilaan asemasta ja oikeuksista:

® | aki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)
® |aki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)
® Mielenterveyslaki (1116/1990)

Linkit

CGD Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

CGD Laki potilaan asemasta ja oikeuksista

GO Mielenterveyslaki
Asiakas- ja palveluohjauksen yhtenainen toimintamalli ja prosessit
Ikaihmisten asiakas- ja palveluohjauksen arvoja ovat tasa-arvo ja oikeudenmukaisuus, luottamus,

asiakaskeskeisyys seka vastuullisuus. Liséaksi asiakas- ja palveluohjauksessa keskeista on ratkaisukeskeinen
tyoote.

Varsinais-Suomien hyvinvointialueen aluehallituksen jarjestamisjaosto on hyvaksynyt 6.9.2023 asiakas- ja
palveluohjauksen periaatteet. Jarjestamisjaosto 9/2023, Poytakirja 6.9.2023: Poytakirja (triplancloud.fi)



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=Laki%20potilaan%20asemasta
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1990/19901116?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=29.12.2022%2F1283
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=2335
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/397
https://vshyvinvointialue.tweb.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=1487
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=Sosiaalihuoltolaki
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/397
https://www.varha.fi/fi/tietoa-varhasta/asiakkaana-hyvinvointialueella/asiakasmaksut-ja-asiakaslaskutus/asiakasmaksut#ikaantyneet
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/248
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/249
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/394
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/393
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=Sosiaalihuoltolaki
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-3959-2
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-3959-2
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=Sosiaalihuoltolaki
https://v-shva.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=document&view=level&id=905
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210612
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937
https://vshyvinvointialue.tweb.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=1487
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=2002
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=2002
https://vshyvinvointialue.tweb.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=1487
https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/tuki-ja-palvelut/omaishoito/omaishoidon-hoitopalkkio#keskeyttaminen
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2006/20060395
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=2002
http://www.varha.fi/fi/palvelut/omaishoidon-tuki
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030434
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=2002
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/396
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/397
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2019/20190808
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030434
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=2002
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/22
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=2002
https://www.keva.fi/henkiloasiakkaalle/tietoa-elakkeista/ammattiryhmien-elake/omais--ja-perhehoitajat/#56aa65e5
http://www.keva.fi
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937
https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/tuki-ja-palvelut/omaishoito/omaishoidon-hoito-ja-palvelusuunnitelma
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937
https://vshyvinvointialue.tweb.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=1529
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=1594
https://v-shva.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=document&view=level&id=905
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://vshyvinvointialue.tweb.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=1487
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=2002
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/23
https://www.kuntaliitto.fi/sosiaali-ja-terveysasiat/sosiaalihuolto/iakkaiden-palvelut/omaishoito
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=203
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=1594
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=2002
http://https://stm.fi/-/genomforande-av-undersokningar-av-narstaendevardarnas-valmaende-och-halsa
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920734
https://www.varha.fi/fi/tietoa-varhasta/asiakkaana-hyvinvointialueella/asiakasmaksut-ja-asiakaslaskutus/asiakasmaksut#ikaantyneet
Laki%20sosiaali-%20ja%20terveydenhuollon%20asiakasmaksuista
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920912

5 (41)

Ikaihmisten palveluohjauksen kasikirja

Asiakas- ja palveluohjauksen periaatteet

1. Tunnistsmme asiskas- 3 paheluohisdsessa tuen tarpesn [0 ensikontaktisss mahdolksimman
taricasti, jotta ohjsus olteaan hoitoon tal palveluun tapahtuu tarkoituksenmukaisesti

2 Vastaamime Jsiakiucn | poliaan hokdon (b paleiun trpessesn kokonalsvaltaisesti, oiksa-ailkaisesti
AU RlTiORiEn

3 Kohtaamme asakkaat ja potlaal ystivallisest ja yhdenmvertalsest

4 Kersamme Jitinisesti asiskaspalautetta asiaias. o patveluchjauicsen seic hoidon ja pabeiujen
oL SE

5 Suunnitelessimme Rofod Wl patveiud. arvioimime henklon oM vodmaveroja seid lolmintakykyd [
nlicken valtutusta hoidon Ll pabesiun loteuttamisesn

6 Tarjoamime ool & hEppok dytiae monlksnavaltet atiointimahdollisuudet

Kuva: Aluehallituksen jarjestamisjaoston 6.9.2023 hyvaksymat asiakas- ja palveluohjauksen periaatteet. Esitetty
jarjestamisen palvelujen henkildstépaivana 22.9.2023.

Ikaihmisten asiakas- ja palveluohjaus siséltaa neuvonnan, ohjauksen, palvelutarpeen arvioinnin, palvelujen
koordinoinnin ja seurannan. Asiakas- ja palveluohjauksessa tarkedaa on yhden yhteydenoton periaate, jonka
mukaan asiakkaan ei tarvitse itse tietaa, mita ja mista palvelua haetaan. Tukien ja palveluiden hakemisen
helpottaminen, palveluiden kohdentumisen koordinointi ja sujuvoittaminen asiakkaiden palvelutarpeiden
mukaisesti ovat asiakas- ja palveluohjauksessa keskeisia. (Sosiaali- ja terveysministerio 2020.)

Ikaihmisten asiakas- ja palveluohjauksessa asiakkaille ja heidan laheisilleen tarjotaan monipuolisesti ja
monikanavaisesti neuvontaa ja ohjausta.Asiakas voi jattdd asiakasneuvonta.fi-sivustolta yhteydenottopyynnon
asiakasohjaajalle, keskustella chatin kautta, soittaa Varsinais-Suomen keskitettyyn ikdantyneiden
asiakasohjaukseen, varata ajan tai menna ilman ajanvarausta palvelupisteelle keskustelemaan asiakasohjaajan
kanssa seké lahettéda sahkopostia. Lisdksi asiakasneuvonta.fi -sivuston yhteydenottopyyntd on ammattilaisen
kaytossa. Asiakasohjaajan tehtavana on tunnistaa ne tilanteet, joissa asiakas tarvitsee palvelutarpeen arvioinnin.
Tehdyn palvelutarpeen arvioinnin perusteella laaditaan tarpeen mukaan asiakassuunnitelma ja tehdaan
paatdkset sosiaalihuollon palveluista. Lisaksi palveluohjaaja seuraa asiakassuunnitelman toteutumista.

Hyvinvointialue vastaa siita, etta iakkaan henkilon sosiaali- ja terveydenhuollon seka muiden hanen
hyvinvointiaan, terveyttaan, toimintakykyaén ja itsenéista suoriutumistaan tukevien palvelujen tarve selvitetaan
kokonaisvaltaisesti yhdessa iakkaan henkildn ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai hanelle maaratyn
edunvalvojan kanssa. Palvelutarpeen arviointikaynti on asiakkaalle maksuton palvelu. (Aluehallitus 8.11.2022,
3308.)

lakkaan henkilon toimintakyvyn arvioinnissa on kaytettava RAl-arviointivalineistdd, jos henkild ammattihenkilén
alustavan arvion mukaan tarvitsee saannollisesti annettavia sosiaalipalveluja hoitonsa ja huolenpitonsa
turvaamiseksi. Liséksi hyvinvointialueen on huolehdittava, ettd RAl-arviointivalineistdd kaytetaan myas silloin,
kun iakas henkilo saa edella tarkoitettuja hyvinvointialueen jarjestamia palveluja ja hanen olosuhteissaan
tapahtuu olennaisia muutoksia. RAl-arviointivalineistd on luotettava toimintakyvyn arviointivéline. (Aluehallitus
8.11.2022, 330 §8.)

Ikaihmisten asiakas- ja palveluohjauksessa korostuu moniammatillinen yhteistyo ja ty6ta tehdaan monien eri
sidosryhmien kanssa.

Asiakas- ja palveluohjauksen sekd omaishoidon tuen prosessien yhteisen toimintamallin toteutumisessa tarkeaa
on myos yhtenaiset kirjaamismallit ja ohjeet.

Liséksi asiakas- ja potilastietojen kasittelyn ja kayton seka kirjaamisen osalta tulee huomioida voimassa olevat
tietosuoja- ja tietoturvaohjeet ja suostumukset.
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Ikaihmisten asiakas- ja palveluohjauksen prosessit on kuvattu IMS-tydtilaan:
® |kaihmisten palveluohjaus
¢ |kaihmisten neuvonta ja ohjaus (uuden asiakkaan yhteydenotto)

¢ |kaihmisten neuvonta ja ohjaus (omaisen yhteydenotto)

Ikédihmisten palveluohjauksen palvelutarpeen arviointi

Kotihoidon palvelusetelin myontamisprosessi tehdyn palvelutarpeen arvioinnin perusteella

Ikaihmisten omaishoidon tuen prosessi

Linkit

@ kaihmisten neuvonta ja ohjaus (uuden asiakkaan yhteydenotto)

@ ikaihmisten neuvonta ja ohjaus (omaisen yhteydenotto)

B kaihmisten palveluohjaus

@ ikaihmisten palveluohjauksen palvelutarpeen arviointi (uusi asiakas)

@ Kotihoidon palvelusetelin mydntamisprosessi tehdyn palvelutarpeen arvioinnin perusteella
B kiihmisten omaishoidon tuen prosessi

InterRAI CA + HELSA-
tydvalineen kayttd palvelutarpeen arvioinnissa: Asiakasohjaus ja ostopalveluyksikk, Ikaantyneiden palvelut

GO Aluehallitus 27/2022, Poytakirja 8.11.2022

Atsor -tyovalineené asiakas- ja palveluohjauksessa

Atsor (Asiakasohjaus- raportointi- ja seurantajarjestelma) on asiakas- ja palveluohjauksen tyovéline
(Toiminnanohjausjarjestelma). Asiakaskontaktit tilastoidaan Atsoriin asiakas- ja palveluohjaajien toimesta ja
jarjestelmaan kertyy tietoa asiakkaan palveluprosessista ja sen vaiheista mukaan lukien neuvonta, ohjaus ja
palvelutarpeen arviointi.

Atsor tukee tyontekijan keskitettya asiakasneuvontaa ja -ohjausta, kuin myods asiakkaan neuvonnan, ohjauksen ja
/tai palvelutarpeen arvioinnin tarpeen tunnistamista.

Linkit

@ Asiakasneuvonta ja ohjaus Atsor-prosessi

» Asumispalvelujen Atsor-prosessi versio 1

» Palveluohjauksen (palvelutarpeen arviointi) Atsor-prosessi

@ Omaishoidontuen Atsor-prosessi

Neuvonta

Neuvonta on varhaisen vaiheen kevyempaa tukea. Neuvonnan tehtavana on jakaa tietoa hyvinvoinnista ja
tunnistaa alustavasti asiakkaan palveluntarve. Esimerkiksi ikdantyneen vaeston neuvontaan kuuluu yleista
hyvinvointia ja terveytta edistavia palveluita, sosiaalipuolen asioista kuten sosiaaliturvaan ja ikdéntymiseen
yleisesti liittyvda neuvontaa.


https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/397
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/397
https://vshyvinvointialue.tweb.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=1487
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=Laki%20potilaan%20asemasta
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1990/19901116?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=29.12.2022%2F1283
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=Sosiaalihuoltolaki
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/397
https://www.varha.fi/fi/tietoa-varhasta/asiakkaana-hyvinvointialueella/asiakasmaksut-ja-asiakaslaskutus/asiakasmaksut#ikaantyneet
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/248
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/249
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/394
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/393
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=Sosiaalihuoltolaki
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-3959-2
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-3959-2
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=Sosiaalihuoltolaki
https://v-shva.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=document&view=level&id=905
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210612
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937
https://vshyvinvointialue.tweb.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=1487
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=2002
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=2002
https://vshyvinvointialue.tweb.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=1487
https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/tuki-ja-palvelut/omaishoito/omaishoidon-hoitopalkkio#keskeyttaminen
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2006/20060395
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=2002
http://www.varha.fi/fi/palvelut/omaishoidon-tuki
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030434
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=2002
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/396
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/397
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2019/20190808
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030434
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=2002
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/22
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=2002
https://www.keva.fi/henkiloasiakkaalle/tietoa-elakkeista/ammattiryhmien-elake/omais--ja-perhehoitajat/#56aa65e5
http://www.keva.fi
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937
https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/tuki-ja-palvelut/omaishoito/omaishoidon-hoito-ja-palvelusuunnitelma
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937
https://vshyvinvointialue.tweb.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=1529
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=1594
https://v-shva.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=document&view=level&id=905
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://vshyvinvointialue.tweb.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=1487
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=2002
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/23
https://www.kuntaliitto.fi/sosiaali-ja-terveysasiat/sosiaalihuolto/iakkaiden-palvelut/omaishoito
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=203
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=1594
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=2002
http://https://stm.fi/-/genomforande-av-undersokningar-av-narstaendevardarnas-valmaende-och-halsa
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920734
https://www.varha.fi/fi/tietoa-varhasta/asiakkaana-hyvinvointialueella/asiakasmaksut-ja-asiakaslaskutus/asiakasmaksut#ikaantyneet
Laki%20sosiaali-%20ja%20terveydenhuollon%20asiakasmaksuista
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920912
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Neuvonnan tavoitteena on, etta asiakas voisi tehda itsenaisesti valinnan, joka perustuu hanen omiin
nakemyksiinsa seka ammattilaiselta saatuun luotettavaan ja riittdvan laaja-alaiseen tietoon. Neuvonnalla
autetaan ja tuetaan asiakasta tietyssa asiassa, kun taas ohjaus on lahtokohtaisesti neuvontaa
laajempaa. Neuvonta kattaa seka asiakkaan ohjaamisen oikean tuen ja palvelun piiriin, etta asiakkaan
palvelujen yhteensovittamista.

Matalan kynnyksen neuvonta ehkaisee tilanteiden komplisoitumista ja mahdollistaa nopean
puuttumisen. Neuvonnan tulee olla saatavilla ilman ajanvarausta, ja neuvojilta edellytetaan laaja-alaista
osaamista.

Neuvonta tapahtuu yleensa anonyymisti ja on huomioitava, ettei tunnistetietoja kysyta tai kirjoiteta chattiin tai
sahkdpostiin. Mikali asiakasohjaaja huomaa, etté asiakkaan kanssa olisi hyva jatkaa tunnistettua neuvontaa tai
ohjausta, sovitaan toinen kontakti puhelimitse tai kasvotusten palvelupisteelle.

Tunnistetussa neuvossa on kyse siitd, etté henkild saa neuvontaa, mutta jotta h&nen palveluntarpeensa tulee
hoidettua, tulee hanen antaa asiakasohjaajalle tarvittavat tunnistetiedot (nimi, henkilétunnus) ja puhelinnumeron.
Tunnistettua neuvontaa on esimerkiksi se, jos asiakkaan asia tarvitsee toisen ammattilaisen yhteydenoton,
kirjataan asia asiakasohjaajien tytn ohjaus- raportointi ja seurantajarjestelmaan.

Ikaihmisten neuvonta ja ohjauksen prosessit on kuvattu IMS:iin.
Linkit
@ kaihmisten neuvonta ja ohjaus (uuden asiakkaan yhteydenotto)

@ ikaihmisten neuvonta ja ohjaus (omaisen yhteydenotto)

@ Asiakasneuvonta ja ohjaus Atsor-prosessi

Ohjaus

Ohjausvaihe on maaritelty palveluohjauksen vaiheeksi, jossa asiakkaan yhteydenotto muuttuu anonyymista
tunnistautumista vaativaksi asioinniksi. Ohjauksessa selvitetdan syvéllisemmin asiakkaan tilannetta, tarpeita ja
voimavaroja. Tavoitteena on antaa asiakkaalle ohjausta ja yhdessé asiakkaan kanssa etsia sopivia ratkaisuja
ongelmatilanteisiin tai |0yta& sopivia palveluita seké kannustaa asiakasta tarvittaessa erilaisten palveluiden
piiriin. Samalla asiakasohjaaja arvioi onko asiakkaalla tarvetta toiselle kontaktille (joko puhelimitse, sahkdpostitse
tai kasvotusten palvelupisteelld) ja/tai tarvetta palvelutarpeen arviointiin. Naiden jarjestamisen yhteydessa on
aiheellista tarkistaa viela tarvittavat asiakkaan perustiedot. Palvelutarpeen arvioinnin osalta on huomioitava, etta
palvelutarpeen arvioinnin tekeminen on aloitettava viimeistaan seitsemantena arkipaivana yhteydenotosta
sosiaalipalveluista vastaavaan viranomaiseen palvelujen saamiseksi, mikali henkild on yli 75-vuotias tai henkild
saa vammaisetuuksista annetun lain mukaista ylinta hoitotukea (Sosiaalihuoltolaki 1301/201, §36).

Atsor (Asiakasohjaus- raportointi- ja seurantajarjestelma) on asiakas- ja palveluohjauksen ty6valine, johon
sisaltyy tiedon keruu (Atsorin tietoalueet ja interRAI CA) ja yhteydenoton keskeisten tietojen kirjaaminen.
Tiedonkeruun tulee olla systemaattista ja se ohjaa kasittelemaan keskeisia asioita suhteessa ohjausvaiheen
tavoitteisiin seka asiakkaiden tarpeiden ja voimavarojen monipuoliseen tunnistamiseen. Tietoja keréattédessa ja
asiakkaan tilannetta selvitettdessa saadaan asiakkaan tilanteesta kokonaiskuva. Ammattilaisen on térkeda
kuunnella ja tunnistaa keskeiset asiakkaan tarpeet ja toiveet.

Ikaihmisten neuvonta ja ohjauksen prosessit on kuvattu IMS:iin.
Linkit

@ kaihmisten neuvonta ja ohjaus (uuden asiakkaan yhteydenotto)
B kaihmisten neuvonta ja ohjaus (omaisen yhteydenotto)

@ kaihmisten palveluohjaus

@ Asiakasneuvonta ja ohjaus Atsor-prosessi


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=Laki%20potilaan%20asemasta
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1990/19901116?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=29.12.2022%2F1283
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/397
https://vshyvinvointialue.tweb.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=1487
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=Sosiaalihuoltolaki
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/397
https://www.varha.fi/fi/tietoa-varhasta/asiakkaana-hyvinvointialueella/asiakasmaksut-ja-asiakaslaskutus/asiakasmaksut#ikaantyneet
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/248
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/249
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/394
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/393
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=Sosiaalihuoltolaki
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-3959-2
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-3959-2
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=Sosiaalihuoltolaki
https://v-shva.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=document&view=level&id=905
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210612
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937
https://vshyvinvointialue.tweb.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=1487
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=2002
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=2002
https://vshyvinvointialue.tweb.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=1487
https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/tuki-ja-palvelut/omaishoito/omaishoidon-hoitopalkkio#keskeyttaminen
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2006/20060395
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=2002
http://www.varha.fi/fi/palvelut/omaishoidon-tuki
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030434
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=2002
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/396
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/397
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2019/20190808
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030434
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=2002
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/22
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=2002
https://www.keva.fi/henkiloasiakkaalle/tietoa-elakkeista/ammattiryhmien-elake/omais--ja-perhehoitajat/#56aa65e5
http://www.keva.fi
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937
https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/tuki-ja-palvelut/omaishoito/omaishoidon-hoito-ja-palvelusuunnitelma
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937
https://vshyvinvointialue.tweb.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=1529
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=1594
https://v-shva.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=document&view=level&id=905
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://vshyvinvointialue.tweb.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=1487
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=2002
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/23
https://www.kuntaliitto.fi/sosiaali-ja-terveysasiat/sosiaalihuolto/iakkaiden-palvelut/omaishoito
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=203
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=1594
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=2002
http://https://stm.fi/-/genomforande-av-undersokningar-av-narstaendevardarnas-valmaende-och-halsa
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920734
https://www.varha.fi/fi/tietoa-varhasta/asiakkaana-hyvinvointialueella/asiakasmaksut-ja-asiakaslaskutus/asiakasmaksut#ikaantyneet
Laki%20sosiaali-%20ja%20terveydenhuollon%20asiakasmaksuista
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920912
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Palvelutarpeen arviointi

Palvelutarpeen arvioinnissa on kyse siita, etté yhteistydsséa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa
/laheisensa seka muiden toimijoiden kanssa arvioidaan hanen yksildllisia palvelujen ja tuen tarpeita.
Palvelutarpeen arviointi siséltdéd muun muassa elinympéariston, toimintakyvyn ja tarpeiden kiireellisyyden
arvioinnit seka riskitekijoiden ja mahdollisen omaishoitotilanteen tunnistamiset ja puheeksi otot. Palvelutarpeen
arviointi toteutetaan kotikayntind. Asiakkaalla tulee olla mahdollisuus osallistua omalla aidinkielell&aan
palvelutarpeen arviointiin. Tarvittaessa tulee huolehtia asiakkaalle soveltuvasta kommunikaatiokeinoista tai
tulkkauspalvelujen kaytosta.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 368:n mukaan palvelutarpeen arviointi tehdaan asiakkaan elaméantilanteen
edellyttdmassa laajuudessa. Jokaisen asiakkaan arviointia ei siis tehda samalla tavoin, vaan jokainen arviointi
toteutetaan yksilollisesti tarpeen mukaan. Sosiaalihuoltolain liséksi terveydenhuoltolaissa (1326/2010) saadetaan
terveydenhuoltohenkiloston velvollisuudesta osallistua moniammatilliseen palvelutarpeen arviointiin ja
yhteisty6hon, jos sosiaalihuollon edustaja sita pyytaa. Keskeista on selvittda asiaa, jonka asiakas kertoo omana
tarpeenaan. Palvelutarpeen arviointia ei ole syyta yhdenmukaistaa eiké systematisoida liiaksi, koska
samanlainen palvelutarpeen arviointi ei sovellu kaikille asiakkaille. Keskeista on yhteisen tulkinnan ja kasityksen
rakentuminen asiakkaan omista tarpeista, elamantilanteesta ja olosuhteista.

Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
(vanhuspalvelulaki 980/2012) 15 §:n mukaan palveluntarpeiden selvittdmisen yhteydessé arvioidaan asiakkaan
toimintakyky monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineita kayttaen.

Palvelutarpeen arviointi sisaltéa aina toimintakyvyn nelja osa-aluetta, joita ovat fyysinen, psyykkinen,
kognitiivinen ja sosiaalinen toimintakyky. Toimintakyvyn kasite liittyy ihmisen hyvinvointiin. Asiakkaan arvio
omasta toimintakyvystaan on yhteydessa hanen omiin arvoihinsa, asenteisiin seka terveyteensa seka niihin
tekijoihin, jotka haittaavat paivittaisissa toiminnoissa ja arjen askareissa selviytymista. Toimintakyvyn
heikkenemisté ennakoivia riskitekijoita ovat aistitoimintojen ja lihasvoiman heikkeneminen, tasapaino- ja
likkumisongelmat, alttius kaatumisille, tapaturmille seka ravitsemustilan poikkeamat. Kognitiivisten toimintojen
heikkeneminen kuten muistin aleneminen, mielialan lasku ja muut mielenterveysongelmat ovat myos
toimintakyvyn heikkenemisen riskitekijoita.

Palvelutarpeen arvioinnin prosessiin liittyy vahvasti kuntouttavan arviointijakson prosessi.
Linkit

B ikaihmisten palveluohjaus

B kaihmisten palveluohjauksen palvelutarpeen arviointi (uusi asiakas)

B Kotihoidon palvelusetelin myontamisprosessi tehdyn palvelutarpeen arvioinnin perusteella
B kaihmisten omaishoidon tuen prosessi

» Palveluohjauksen (palvelutarpeen arviointi) Atsor-prosessi

GO Sosiaalihuoltolaki

GO Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seké idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista

Toimintakyvyn arviointi

Toimintakyvyn arvioinnissa selvitetdan, kuinka hyvin henkilo suoriutuu tavanomaisista elaméan toiminnoista
hénen asuin- ja toimintaymparistossaan ja missa asioissa han tarvitsee tukea ja apua. Tavoitteena on tunnistaa
asiakkaan ohjauksen, palvelujen tai hoidon tarve (lyhyt- tai pitkaaikainen), tarpeen kiireellisyys tai tarve
laajemmalle arvioinnille.

Kokonaiskuva henkilén toimintakyvysta muodostuu asiakkaan oman, hanen ldheisen ja ammattilaisen arvioista.
Asiakkaan tarpeiden selvittamisessa ja erilaisten palvelutarpeiden tunnistamisessa, keskeista on asiakkaan
voimavarojen, palvelutarpeiden, riskitekijoiden ja kiireellisyyden tunnistaminen. Téarkeaa on tunnistaa ne
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ennakoimalla on mahdollista ennaltaehkaista ja vahentaa palvelujen tarvetta. Nailla asiakkailla iimenee selkea
tarve palvelutarpeen arvioinnille. Asiakkaan kokonaistilanteen kartoittaminen laaja-alaisesti edellyttaa, etta eri
osa-alueet (fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky) kdydaan asiakkaan kanssa lapi seka
keskustellen ettéd havainnoiden. Arvioinnissa kaytettavat toimintakyky- mittarit ovat suuntaa antavia ja toimivat
paatdksenteon tukena. Mittaustulosten perusteella tehdaan paatoksia asiakkaan tarvitsemista etuuksista,
palveluista ja suunnitellaan toimenpiteita seka arvioidaan toimenpiteiden vaikutuksia.

InterRAI-CA + HELSA-ty6véalineen kayttd palvelutarpeen arvioinnissa

Laissa ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012) saadetaan RAI arviointivalineiston kayttamisesta (15 a8) iakkaan
toimintakyvyn arvioinnissa, jos han 15 8:n 1 momentissa tarkoitetun ammattilaisen alustavan
arvioinnin mukaan tarvitsee sdannollisesti annettavia sosiaalipalveluita hoitonsa ja huolenpitonsa
turvaamiseksi. Lisaksi hyvinvointialueen on huolehdittava, ettéd RAIl-arviointivalineistba kaytetaan
myos silloin, kun idkas henkild saa edella tarkoitettuja hyvinvointialueen jarjestamia palveluja ja
hanen olosuhteissaan tapahtuu olennaisia muutoksia.

Varsinais-Suomen hyvinvointialueella on otettu kayttoon (20.3.2023 alkaen) Terveyden ja
hyvinvointilaitoksen (THL) suosittelema interRAI CA + HELSA véline (myéhemmin iRAI CA +
HELSA), joka on ikdantyneen palvelutarpeiden portaittaisen kartoittamisen valine.

Arviointivaline tukee henkildn kokonaisvaltaisen arvioinnin tekemista hanen elaméantilanteensa
edellyttamassa laajuudessa. Arviointivalineen avulla kartoitetaan henkilon fyysista, kognitiivista,
sosiaalista ja psyykkista toimintakykyd, terveytta ja hyvinvointia, arjessa ja asuinymparistossa
suoriutumista seka laheisauttajan tilannetta.

Arviointi tehddan yhdessa iakkaan henkilon ja tarvittaessa hanen laheistensa tai muun verkoston
kanssa. Arviointi auttaa ottamaan puheeksi, havainnoimaan, tunnistamaan ja arvioimaan
henkilolle merkityksellisia asioista hyvinvoinnin, terveydentilan, toimintakyvyn ja itsenédisen
selviytymisen kannalta. Arvioinnin avulla on tarkoitus selvittda henkilon itsensa ilmaisemat tarpeet
ja huolet sekd hanen asettamansa tavoitteet.

Ennakoivan avun ja tuen tarpeen tunnistaminen ohjaa henkilon oikea-aikaisesti toimintakykya
tukevan tuen ja avun piiriin ja auttaa rakentamaan henkilon yksiléllisiin tarpeisiin ja tavoitteisiin
vastaavaa tuki- ja palvelukokonaisuutta. Arviointi mahdollistaa myds tilanteen muutoksen
seurannan ja arvioinnin.

Linkit
GO Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seké idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012)

InterRAI CA + HELSA-
tydvélineen kayttd palvelutarpeen arvioinnissa: Asiakasohjaus ja ostopalveluyksikkd, Ikaantyneiden palvelut

Asiakassegmentit ja erilaisten asiakastarpeiden ja kiireellisyyden tunnistaminen

KomPAssi-hankkeen aikana 2016—2018 on tunnistettu ja laadittu materiaalia asiakassegmenttien ja erilaisten
asiakastarpeiden ja kiireellisyyden tunnistamisen tueksi. Naiden tarkoitus on tukea asiakas- ja palveluohjaajaa
tunnistamaan esimerkiksi erityisen tuen piirissa olevat asiakkaat, paihde- ja mielenterveysasiakkaat,
muistiasiakkaat seka kriisitilanteissa olevat asiakkaat.
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Asiakkaan tarpeiden selvittdmisessa ja erilaisten palvelutarpeiden tunnistamisessa, keskeistd on voimavarojen,
palvelutarpeiden, riskitekijoiden ja kiireellisyyden tunnistaminen. Tarkeaa on tunnistaa ne ikaihmiset, joiden
kotona selviytyminen on vaikeutunut. Ohjauksen on todettu olevan tuloksellista myds niille, joilla on
monimutkainen ja pitk&kestoinen palvelutarve. Tavoitteena on tunnistaa ne ikaihmiset, joille neuvonta ja ohjaus
ovat riittavia, seka ne, jotka tarvitsevat palvelutarpeen arvioinnin.

Asiakassegmentit

Asiakassegmentoinnin avulla voidaan maaritellda esimerkiksi palvelutarpeiltaan samankaltaisia asiakasryhmia ja
tarkastella asiakkaiden sijoittumista prosessin eri vaiheisiin. KomPAssi-hankeessa luodut asiakas- ja
palveluohjauksen asiakassegmentit on kuvattu kuvassa 1. Asiakassegmenteissa vihrealla osuudella olevat
asiakkaat ovat neuvonnan ja ohjauksen asiakkaita. Asiakkaat ovat padsaantoisesti omatoimisia. Mikali heilla
tulee avuntarvetta, asiakkaat osaavat hakeutua neuvonnan ja ohjauksen piiriin. Mikali neuvonnassa ja
ohjauksessa huomataan syvéllisemman ohjauksen tarve, asiakas voidaan luokitella olevaksi keltaisella alueella
tai jos havainnoidaan asiakkaalla olevan selkea tarve palvelutarpeen arvioinnille, asiakas on punaisella
alueella.

Asiakasohjaajan tulee huomioida asiakkaiden yksil6llisyys tarkastellessaan, mihin asiakassegmenttiin asiakas
mahdollisesti kuuluisi. Toimintakyvyn eri osa-alueet voivat sijoittua eri asiakassegmentteihin. Asiakkaan fyysinen
toimintakyky voi olla erittéin heikko eli punaisella alueella, mutta kognitiivinen ja sosiaalinen toimintakyky voi olla
normaali eli vihredlla alueella. Oikeanlaisella neuvonnalla ja ohjauksella asiakasohjaaja voi tukea asiakkaan
mahdollisuutta pysya tai palautua vihreélle alueelle.
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Asiakkaan
paivittaisista
toiminnoista

selviytyminen

; P ilman apua ei

Af,rakkalan_paw_lttalslsta onni:‘tu.
toiminnoista

selviytyminen ilman

saanndllistd apua on
vaikeaa. Sddnndllisten

palveluiden suunnittelu
ja asiakassuunnitelma

ovat kiytissa.

Asiakas, joka on
hyvdkuntoinen ja
omatoiminen. Parjaa
ilman sddnndllista apua ja
tukea.

Osaa hakeutua
neuvonnan ja ohjauksen
piiriin,

Kuva 1: KomPAssi-hankkeessa (2016-2018) laaditut asiakassegmentit

Palvelutarpeiden kiireellisyyden tunnistaminen

Asiakas- ja palveluohjauksen vaiheissa on tarkeaa, ettd asiakas- ja palveluohjaaja arvioivat ja tunnistavat
asiakkaan tarpeiden kiireellisyyden kerattyjen tietojen perusteella. Palvelutarpeiden Kiireellisyyden
maarittelemisen perusteella tarkoituksena on |0ytaa ne ikaihmiset, joiden palvelutarpeet edellyttavat toisen
asiakaskontaktin tai palvelutarpeen arviointia kiireellisesti

Palvelutarpeiden kiireellisyyden osalta keskeista on tunnistaa ja tarkastella erilaisten voimavarojen liséksi muun
muassa muuttuneet tilanteet:

® onko asiakas jo palvelujen piirissa

® pystyykd han huolehtimaan perustarpeistaan (mm. ruoka, puhtaus)

® pystyykd han huolehtimaan ladkityksestaan

® liikkuminen, paaseeko han siirtymaan vuoteeseen ja wc:hen, kaatumiset
® |ahiverkosto

® mika on asiakkaan ja omaisten mielipide, onko tilanne kiireellinen
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® orientoituneisuus / desorientoituneisuus
® sosioekonomisen tilanteen mahdolliset haasteet mm. asuntoon liittyvat haasteet

® mahdolliseen kriisitilanteeseen viittaavia asioita voivat olla esim. toivottomuus, uupumus, artyneisyys,
eristaytyminen, ahdistus, unettomuus ym.

Ylla olevien liséksi asiakkaan elamantilanteeseen liittyvista tiedoista esimerkiksi leskeytymisen ajankohta ja
asumisolosuhteet, antavat keskeisia tietoja kiireellisyyden arvioimiseksi. Naiden liséksi tilanteen arvioinnin

tukena voi hyodyllista tietoa |6ytya asiakas/potilastiedoista esimerkiksi tieto aikaisemmista palveluista ja
sairauksista seka tieto edellisen ladkarikontaktin ajankohdasta.

Riskitekijoiden tunnistaminen

On tarkeda tunnistaa ne asiakkaat, joilla on eniten toimintakyvyn heikkenemista ennakoivia riskeja, silla niihin
vaikuttamalla ja ennakoimalla on mahdollista ennaltaehkaisté ja vahentaa palvelujen tarvetta.

Toimintakyvyn heikkenemista ennakoivia riskitekijoitd ovat muun muassa:

® aistitoimintojen heikkeneminen

® alttius kaatumisille

® |uunmurtumat

® liikkumisen ongelmat

® ravitsemustilan poikkeamat

® muistin heikkeneminen

® mielenterveyshairitt

® runsas paihteiden kaytto

® koettu yksinaisyys

® runsas sosiaali- ja terveyspalvelujen kaytto

® siirtymavaiheet

® pienituloisuus

® elaméanmuutokset, leskeytyminen

® perhe- tai laheisvéakivalta tai sen uhka

® ympariston haasteet, esteet, turvattomuus

® terveydentilan heikkeneminen

® pitkaaikaissairaudet ja monilaakitys
Riskitekijoiden tunnistamisessa eri osa-alueista keratyn tiedon yhdistaminen ja voimavarojen huomioiminen on
tarkedd. Mahdollisia asiakasryhmid ovat muun muassa ne, joilla on ravitsemuksen ongelmia, paljon palveluja
tarvitsevat (monisairaat, heikko sosiaalinen asema, moniongelmaisuus, somatisointi, yksinadisyys), mahdolliset

kriisitilanteet, erityisen tuen tarpeessa olevat (yksin asuvat, joilla ei ole laheisia, heikko taloudellinen tilanne,
moniongelmaisuus, kaltoinkohtelu ym.) muistisairaat, mielenterveys- ja paihdeasiakkaat.
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iRAI CA + HELSA arviointivélineen tarkoituksena on auttaa ammattihenkiléa ottamaan puheeksi,
havainnoimaan, tunnistamaan ja arvioimaan asioita, joiden tiedetdan olevan merkityksellisia henkilén
hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja itsendisen selviytymisen kannalta. Tarkoituksena on tunnistaa jo
varhaisessa vaiheessa riskitekijoitd seka avun ja tuen tarpeita. Riskitekijoiden tunnistaminen auttaa ohjaamaan
henkiloa oikea aikaisesti ennalta ehkaisevan, toimijuutta ja osallisuutta tukevan tuen ja avun piiriin. Henkilon
voimavarojen ja riskitekijoiden tunnistaminen auttaa rakentamaan sellaista tuki- ja palvelukokonaisuutta, joka
parhaiten vastaa henkilon yksildllisiin tarpeisiin ja tavoitteisiin.

Asiakkaalle jarjestettavat palvelut ja pdatdés myonnetyista palveluista

Palvelut voivat olla luonteeltaan tilapaisia tai jatkuvia. Tilapaisilla palveluilla pyritdé&n ehkaisemaan
pidempiaikaisen tuen tarvetta. Kun tarve on pidempiaikaista tai toistuvaa, palveluja on jarjestettava siten, etta
tavoitteena on asiakkaan itsenainen selviytyminen arjessa. Asiakkuuden alkuvaiheessa ja maaraajan
asettamisella pyritdan siihen, etta asiakkuuksien kestoa saataisiin lyhennettya ja asiakaspalvelua parannettua
ohjaamalla hanet riittdvien palvelujen ja tukitoimien piiriin.

Tavoitteiden toteuttamiseksi laaditaan asiakassuunnitelma, kaikilla asiakkailla ei ole tarvetta palveluille.
Asiakasta ei jateta koskaan tilanteessa yksin, vaan hanen kanssaan, yhdessa etsitdan sellaisia avun ja tuen
muotoja, joista han voi saada jatkossa apua arkeen, ilman viranhaltijapaatosta ja/tai han voi niita yksityisesti
hankkia.

Palveluiden myontamisessa huomioidaan yksilokohtainen harkinta ja RAl-arviointivalineiden tuottama tieto
asiakkaan toimintakyvysté ja terveydentilasta seka palveluiden mydntamisen perusteet.

Kotihoidon palvelu mydnnetaén toimintakyvyn ja palvelutarpeen arvioinnin perusteella henkildille, joiden
tarpeisiin on tarkoituksenmukaista vastata kotihoidon keinoin, huomioiden muun muassa kotihoidon palvelun
sisaltd, kaytettavissa olevat apuvélineet ja teknologiset ratkaisut sekd muut palvelut.

Asiakkaan palvelutarpeen arvioinnin perusteella tehdaan tarvittavista sosiaalihuoltolain mukaisista palveluista
viranhaltijapaatokset. Palvelutarpeen arvioinnin pohjalta tehty paatés myodnnetyista palveluista on sosiaalihuollon
virkamiehen tekema valituskelpoinen hallintopaatos, jonka tulee olla selkea ja hyvin perusteltu.
Hyvinvointialueella on kaytdssa yhtenaiset sosiaalihuollon palveluiden paatdsfraasit, joita tulee kayttaa ja
taydentaa asiakkaan yksil6llisen tilanteen mukaisesti.

Asiakasta ohjataan tarpeen mukaisiin palveluihin ja esitetédan erilaiset vaihtoehdot palvelujen jarjestamiseksi
sisdltden muun muassa kustannustiedot sek& myontamisen perusteet. Tulosidonnaisten palvelujen jarjestamisen
ja palveluiden laskutuksen osalta keskeista on asiakkaan informointi.

Asiakasmaksuopas (PDF) on julkaistu Varhan www-sivuilla.

Asiakas- ja palveluohjaajan on tarke&é antaa riittavasti informaatiota erilaisista vaihtoehdoista ja tarvittaessa
tukea asiakasta palvelun jarjestdmistapojen valinnassa. Asiakas, mahdollisesti omaisen tukemana, valitsee
itselleen sopivimmat palvelut ja niiden jarjestamistavat. Asiakas voi halutessaan jarjestaa tarpeen mukaiset
palvelut parhaaksi katsomallaan tavalla myds suoraan yksityisiltd palveluntuottajilta. Palveluja on mahdollista
jarjestad, asiakkaan toimintakyky ja palvelutarve huomioiden, hyvinvointialueen tuottamina, yksityisilta
palveluntuottajilta, 3.sektorin toimijoilta, kunnan hyvinvointia tukevista palveluista tms.

Tukipalvelut ovat palveluita, jotka ovat useimmiten ensimmaisia palveluita, joita asiakas tarvitsee itsendisen
arjen tueksi. Tukipalvelut voivat lisdksi tdydentd& muita kotiin annettavia palveluita. Hyvinvointialueella
ikdihmisten kotona asumista tukevia tukipalveluja ovat ateriapalvelu, siivouspalvelu, vaatehuoltopalvelu,
peseytymispalvelu, asiointipalvelu, turvapalvelut ja turva-auttajakaynnit, arkikuntoutus ja kuntouttava
paivatoiminta.
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GO Asiakasmaksut

Varha asiakasmaksut 1.1.23-31.12.23

Kundavgifter inom social- och halsovarden (sve) 1.1.23-31.12.23

Kotihoidon mydntamisen toimintachje: Asiakasohjaus ja ostopalveluyksikkd, ikaantyneiden palvelut

Tukipalvelut ja mydntamisen perusteet: Asiakasohjaus ja ostopalveluyksikkd, ikdantyneiden palvelut

Asiakassuunnitelma

Sosiaalihuoltolain mukaan asiakassuunnitelma tai muu vastaava suunnitelma on laadittava tdydentdmaan
palvelutarpeen arviointia, ellei suunnitelman laatiminen ole ilmeisen tarpeetonta. Sosiaalihuoltolain
soveltamisoppaan (Sosiaali- ja terveysministerio 2017, s. 199) mukaan suunnitelman laatiminen on ilmeisen
tarpeetonta, jos 368:n mukainen palvelutarpeen arviointi on riittava tukimuoto asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamiseksi. Palvelutarpeen arviointi toimii asiakassuunnitelman pohjana. Palvelutarpeen arvioinnin
tiedonkeruun tyovalineena on iRAI CA + HELSA ja osittaisarvioinnit. Palvelutarpeen arviointi ja
asiakassuunnitelma tehdaén samalla kotikaynnilla. Tarvittaessa asiakassuunnitelmaa voi taydentaa kotikaynnin
jalkeen. Asiakassuunnitelman sijaan voidaan tilanteen mukaan tehda myds muu vastaava suunnitelma, kuten
vammaispalvelulakiin kirjattu suunnitelma.

Asiakassuunnitelma toimii mydnnettavien palvelujen pohjana ja perusteluna. Kiireellisissa tilanteissa voi olla
tarpeen myontaa jokin palvelu ennen asiakassuunnitelman tekemisté. Asiakassuunnitelmaan kirjatut asiat ja
asiakkaan tarvitsemat palvelut seka tukitoimet tulee myontéaéa asiakkaalle. Poikkeaminen on aina erikseen
perusteltava. Perusteltu syy voi olla esimerkiksi asiakkaan avun tarpeen muuttuminen asiakassuunnitelman teon
jalkeen.

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on laadittava palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai muu vastaava suunnitelma, jollei
kyseessa ole tilapainen neuvonta ja ohjaus tai jollei suunnitelman laatiminen ole muutoin ilmeisen tarpeetonta.
Paasaantoisesti suunnitelman laatii omatyontekijd. Suunnitelma on laadittava yhdessa asiakkaan kanssa, ellei
siihen ole ilmeista estettéd. Suunnitelman laadinta on prosessi, jossa arvioidaan asiakkaan elaméantilanteen
vaatimalla laajuudella keinoja ja/tai palveluja myonteisten muutosten aikaansaamiseksi. Asiakassuunnitelma on
aina asiakaslahtoinen. Asiakkaan tarpeen selvittamiseen osallistuvat asiakkaan lisdksi omaiset, muut laheiset ja
tarpeen vaatiessa lailliset edustajat.

Asiakassuunnitelman sisaltoa ja laadintaa ohjaa sosiaalihuoltolaki (1301/2014) ja sosiaalihuoltolain
soveltamisopas.

Suunnitelman tekemisen yhteydessa asiakkaalle on selvitettava hanen oikeutensa ja velvollisuutensa seka
erilaiset vaihtoehdot ja niiden vaikutukset samoin kuin muut seikat, joilla on merkitystd hanen asiassaan (laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000, 58).

Linkit
CGD Sosiaalihuoltolaki
D Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017

CGD Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

Omatyontekija ja erityisen tuen tarve

Omatyontekijan nimeaminen ja tehtavat perustuvat sosiaalihuoltolakiin (1301/2014, 428). Sosiaalihuollon
asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi omatyontekija.
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Omatyontekijan tehtavia on seurata ja arvioida asiakkaan asiakassuunnitelman toteutumista seké koordinoida
asiakkaan palvelukokonaisuutta ja varmistaa, ettd asiakkaalla ja h&nen ldheisillaan (asiakkaan suostumuksella)
on tarvittavat tiedot palveluiden toteuttamisesta ja etta tieto kulkee eri tahojen valilla. Omatyontekija myo6s
neuvoo ja auttaa palvelujen ja etuuksien saannissa.

Lisatietoja sosiaalihuoltolain 1301/2014 mukaisen omatyontekijan nimeémisesté Sosiaalihuoltolain
soveltamisopas, Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2017:5.

Linkit
GO sosiaalihuoltolain soveltamisopas, Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2017:5

GO sosiaalihuoltolaki

Jatko-ohjaus

Sosiaalihuoltolain mukaisia palveluja koskevan kielteisen paatoksen jalkeen palveluohjaaja suunnittelee yhdessa
asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa kanssa, miten asiakas omaehtoisesti yllapitda toimintakykyaan ja
miten hanen itsenaista selviytymistaan on mahdollista tukea tarjolla olevilla palveluilla eli laaditaan jatko-ohjaus.
Jatko-ohjaus laaditaan tehdyn palvelutarpeen arvioinnin perusteella kotikaynnilla tai tarvittaessa puhelimitse.
Jatko-ohjaus puhelimitse voi tulla kyseeseen tilanteissa, joissa asiakkaan tilannetta pitaa viela selvittaa
kotikaynnin jalkeen muiden ammattilaisten kanssa.

Jatko-ohjaus on kooste niista asioista ja toimenpiteistd, joilla pyritddn vastaamaan asiakkaan kokemiin tarpeisiin
ja néin edistamaan hanen hyvinvointiaan ja ennaltaehkaisemaan saannollisten palveluiden piiriin siirtymista.
Asiakkaan tai omaisen tulee ottaa vastuu sovittujen asioiden toteutumisesta.

Jatko-ohjaussuunnitelma tehdaan yhdessa asiakkaan kanssa ja vain hanen suostumuksellaan. Jatko-
ohjauksessa ohjataan ja neuvotaan avoimiin palveluihin ja vapaa-ajan toimintoihin. Jatko-ohjauksessa
suunnitellaan ja sovitaan, miten omaiset ja laheiset ovat asiakkaan tukena. Suunnitelma kirjataan ja tallennetaan
asiakas- ja potilastietojarjestelmaan. Jatkosuunnitelma annetaan aina asiakkaalle kirjallisena. Palveluohjaaja
tukee, ohjaa ja neuvoo asiakasta huomioiden asiakkaan kokemat tarpeet ja toiveet. Nakemyserot tulee kirjata
jatko-ohjaussuunnitelmaan. Jatko-ohjaussuunnitelmaan kirjataan, mihin palveluihin asiakas péaatyy tai mihin
toimintaan l&htee mukaan. Palveluohjaaja auttaa tarvittaessa hakemusten tayttamisessa

Omaishoidon tuki

Seuraaviin lukuihin kootut omaishoidon palveluiden sisallot ja ohjeet pohjautuvat KomPAssi -hankkeessa
vuosina 2016—-2018 Varsinais-Suomen maakunnassa valmisteltuihin yhteisiin omaishoidon sisalt6ihin ja ohjeisiin.
KomPAssi -hanke oli osa Sosiaali- ja terveysministerion Kehitetaan ikaihmisten kotihoitoa ja kaikenikaisten
omaishoitoa —karkihanketta (1&0). Sisalt6ja ja ohjeita on Tulevaisuuden kotona asumista tukevat palvelut
iakkaille 2022-2023 (TulKoti) -hankkeessa maakunnan kuntien tyéntekijéiden kanssa paivitetty vuoden 2022
lopulla ja luotu Varsinais-Suomen hyvinvointialueelle ikdihmisten palveluohjauksen kasikirjaan omaishoidon
palvelukohtainen osa. Késikirjan sisalldissa on huomioitu Varsinais-Suomen hyvinvointialueella laadittu ja
hyvaksytty omaishoidon tuen toimintaohje.

Hyvinvointialue vastaa sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta alueellaan ja on jarjestamisvastuussa
asukkaidensa sosiaali- ja terveydenhuollosta (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021, 8 §).
Varsinais-Suomen hyvinvointialueella omaishoidon tuki sijoittuu ikééntyneiden palveluissa asiakas- ja
palveluohjaukseen. Omaishoidon tuen prosessi, hoitopalkkioluokat ja myéntamisen perusteet ovat yhtenevat
koko hyvinvointialueella. Tahan omaishoidon tuen palvelukohtaiseen osioon on koottuna omaishoidon tukeen
liittyvia erityispiirteitd. Palvelukohtaista osiota paivitetaan sitd mukaa, kun hyvinvointialue muotoutuu ja uusia
ohjeistuksia saadaan valmiiksi. Omaishoidon tuen toimintamalli pohjautuu vahvasti palveluohjauksen
toimintamalliin, joka on kuvattu taméan kasikirjan alussa. Omaishoidon tuen prosessissa on huomioitava tama
kasikirja kokonaisuutena seka IMS-tydtilaan kuvatut prosessit.

Omaishoidon tuen prosessi ja vaiheiden kuvaukset on kuvattu IMS-toimintajarjestelmaan.


http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-3959-2
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=Sosiaalihuoltolaki
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=Laki%20potilaan%20asemasta
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1990/19901116?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=29.12.2022%2F1283
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/397
https://vshyvinvointialue.tweb.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=1487
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=Sosiaalihuoltolaki
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/397
https://www.varha.fi/fi/tietoa-varhasta/asiakkaana-hyvinvointialueella/asiakasmaksut-ja-asiakaslaskutus/asiakasmaksut#ikaantyneet
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/248
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/249
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/394
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/393
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=Sosiaalihuoltolaki
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-3959-2
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812
https://v-shva.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=document&view=level&id=905
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210612
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937
https://vshyvinvointialue.tweb.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=1487
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=2002
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=2002
https://vshyvinvointialue.tweb.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=1487
https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/tuki-ja-palvelut/omaishoito/omaishoidon-hoitopalkkio#keskeyttaminen
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2006/20060395
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=2002
http://www.varha.fi/fi/palvelut/omaishoidon-tuki
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030434
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=2002
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/396
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/397
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2019/20190808
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030434
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=2002
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/22
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=2002
https://www.keva.fi/henkiloasiakkaalle/tietoa-elakkeista/ammattiryhmien-elake/omais--ja-perhehoitajat/#56aa65e5
http://www.keva.fi
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937
https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/tuki-ja-palvelut/omaishoito/omaishoidon-hoito-ja-palvelusuunnitelma
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937
https://vshyvinvointialue.tweb.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=1529
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=1594
https://v-shva.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=document&view=level&id=905
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://vshyvinvointialue.tweb.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=1487
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=2002
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/23
https://www.kuntaliitto.fi/sosiaali-ja-terveysasiat/sosiaalihuolto/iakkaiden-palvelut/omaishoito
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=203
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=1594
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=2002
http://https://stm.fi/-/genomforande-av-undersokningar-av-narstaendevardarnas-valmaende-och-halsa
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920734
https://www.varha.fi/fi/tietoa-varhasta/asiakkaana-hyvinvointialueella/asiakasmaksut-ja-asiakaslaskutus/asiakasmaksut#ikaantyneet
Laki%20sosiaali-%20ja%20terveydenhuollon%20asiakasmaksuista
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920912

16 (41)

Ikaihmisten palveluohjauksen kasikirja

Omaishoidon tuen palvelu perustuu Lakiin omaishoidon tuesta 937/2015

Omaishoidon tuki on maararahasidonnainen sosiaalipalvelu, joka perustuu omaishoidon tuesta annettuun lakiin
(2.12.2005/937) ja siihen myohemmin tehtyihin muutoksiin seka Varsinais-Suomen hyvinvointialueen
hyvaksymiin mydntamisperusteisiin ja hoitopalkkioluokkiin.

Omaishoidolla tarkoitetaan vanhuksen, vammaisen tai sairaan henkilén hoitamista kotona omaisen tai muun
hoidettavalle l&heisen henkilon avulla. Omaishoidon tuen tavoitteena Varsinais-Suomen hyvinvointialueella on
tukea ja mahdollistaa kotona toteutettavaa hoivaa ja ehkaista asiakkaiden tarvetta siirtya kodin ulkopuolelle
saannodllisen ymparivuorokautisen palveluasumisen piiriin. Vélillisesti omaishoidontuella voidaan edistaa
hyvinvointialueen palvelujen jarjestamisvastuun toteuttamista tilanteessa, misséa henkiloston saatavuus seka
yksityisella etta julkisella sektorilla vaikeuttaa palvelujen tuottamista. (Aluehallituksen pdytékirja 8.11.2022, 329
8.)

Varsinais-Suomen hyvinvointialueen ikdantyneiden palveluissa on laadittu hyvinvointialueen aluehallituksen
hyvaksyma omaishoidontuen toimintaohje (Aluehallitus 20.6.2023, 2518)

Hyvinvointialueella tavoitteena on vahvistaa omaishoidon tuen palvelua ja sita kautta siirtda raskaampiin,
ymparivuorokautisiin palveluihin siirtymisen tarvetta.(Aluehallituksen poytakirja 8.11.2022, 329 §.) Omaishoidon
tuki on kokonaisuus, joka pitaa sisallaan hoidettavalle omaishoito, hoito- ja palvelusuunnitelmassa maariteltavat
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut sekd omaishoitajan vapaan ajaksi annettavat palvelut. Omaishoidon
tukeen sisaltyy omaishoitajalle hoitopalkkio, vapaa, eléke- ja tapaturmavakuutus seka sosiaalipalvelut.
Hyvinvointialueella omaishoidon tuessa on otettu kayttoon 1.1.2023 OIMA-palvelu.

Hoitopalkkion taso mé&araytyy hoidon sitovuuden ja vaativuuden perusteella. Hoitopalkkio maksetaan
omaishoitajalle, ja hoitopalkkio on veronalaista tuloa. Omaishoitajille maksettavien hoitopalkkioiden maarasta ja
alimmista hoitopalkkioista sdadetaan omaishoidon tuesta annetun lain (2.12.2005/937) 5 8:ssa. Lain 6 8:n
mukaan hoitopalkkioita tarkistetaan kalenterivuosittain tyontekijan elékelain (395/2006) 96 §:ssa tarkoitetulla
palkkakertoimella.

Hyvinvointialueen hoitopalkkioluokat ovat voimassa alkaen 1.1.2023 ja niita noudatetaan palveluun 1.1.2023
jalkeen tulevien omaishoidon tuen uusien asiakkaiden kohdalla (Aluehallitus 8.11.2022, 329 8§).

Linkit
@ kaihmisten omaishoidon tuen prosessi
Oima palvelu
CGD Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta
@ Omaishoidontuen Atsor-prosessi
GO Laki omaishoidon tuesta
CGD Aluehallitus 27/2022, Poytékirja 8.11.2022
GD Aluehallitus 16/2023, Poytakirja 20.6.2023

Omaishoidon tuen mydntamisen perusteet

Omaishoidon tuen myontamisedellytyksisté ja sisallosta sdadetaan laissa omaishoidon tuesta (937/2005).
Omaishoito on aina henkilokohtaiseen hoitoon ja huolenpitoon annettavaa apua, ei ainoastaan kodin
ulkopuolista asiointia eikéa kodinhoidollisia toita.

Omaishoitaja voi olla omainen, sukulainen tai muu laheinen henkild, joka soveltuu omaishoitajan tehtavaan
terveytensa ja toimintakykynsa puolesta. Hyvinvointialue ja omaishoitaja tekevat omaishoidon tuesta
omaishoitosopimuksen. Sopimuksen liitteeksi hyvinvointialue, hoidettava ja omaishoitaja laativat yhdessa hoito-
ja palvelusuunnitelman hoidettavalle.


https://v-shva.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=document&view=level&id=905
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210612
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937
https://vshyvinvointialue.tweb.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=1487
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=2002
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=Laki%20potilaan%20asemasta
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1990/19901116?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=29.12.2022%2F1283
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/397
https://vshyvinvointialue.tweb.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=1487
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=Sosiaalihuoltolaki
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/397
https://www.varha.fi/fi/tietoa-varhasta/asiakkaana-hyvinvointialueella/asiakasmaksut-ja-asiakaslaskutus/asiakasmaksut#ikaantyneet
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/248
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/249
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/394
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/393
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=Sosiaalihuoltolaki
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-3959-2
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-3959-2
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=Sosiaalihuoltolaki
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=2002
https://vshyvinvointialue.tweb.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=1487
https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/tuki-ja-palvelut/omaishoito/omaishoidon-hoitopalkkio#keskeyttaminen
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2006/20060395
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=2002
http://www.varha.fi/fi/palvelut/omaishoidon-tuki
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030434
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=2002
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/396
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/397
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2019/20190808
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030434
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=2002
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/22
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=2002
https://www.keva.fi/henkiloasiakkaalle/tietoa-elakkeista/ammattiryhmien-elake/omais--ja-perhehoitajat/#56aa65e5
http://www.keva.fi
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937
https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/tuki-ja-palvelut/omaishoito/omaishoidon-hoito-ja-palvelusuunnitelma
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937
https://vshyvinvointialue.tweb.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=1529
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=1594
https://v-shva.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=document&view=level&id=905
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://vshyvinvointialue.tweb.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=1487
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=2002
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/23
https://www.kuntaliitto.fi/sosiaali-ja-terveysasiat/sosiaalihuolto/iakkaiden-palvelut/omaishoito
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=203
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=1594
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=2002
http://https://stm.fi/-/genomforande-av-undersokningar-av-narstaendevardarnas-valmaende-och-halsa
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920734
https://www.varha.fi/fi/tietoa-varhasta/asiakkaana-hyvinvointialueella/asiakasmaksut-ja-asiakaslaskutus/asiakasmaksut#ikaantyneet
Laki%20sosiaali-%20ja%20terveydenhuollon%20asiakasmaksuista
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920912

17 (41)

Ikaihmisten palveluohjauksen kasikirja

Omaishoidon tuki perustuu lakiin omaishoidon tuesta (937/2005)

Omaishoidon tuen myontamisen edellytyksia on kuvattu omaishoidontuen toimintaohjeessa
Linkit

CGD Laki omaishoidon tuesta

CGD Aluehallitus 16/2023, Poytikirja 20.6.2023

Omaishoidon tuen hoitopalkkioluokat, maksaminen ja keskeytykset
Varsinais-Suomen hyvinvointialueella on tehty paatds kolmesta hoitopalkkioluokasta seka raskaan
siirtymavaiheen hoitopalkkiosta. Palkkion taso maaraytyy hoidon ja huolenpidon sitovuuden ja vaativuuden
mukaan.
® Hoitopalkkioluokka 1, alin hoidon sitovuus.
® Hoitopalkkio 450 €/k
® Hoitopalkkioluokka 2, keskimmaéainen sitovuusluokka.
® Hoitopalkkio 700 €/kk
® Hoitopalkkioluokka 3, ylin sitovuusluokka.
® Hoitopalkkio 950 €/kk
® Raskaan siirtymavaiheen palkkio.

® Hoitopalkkio 1500 €/kk

Aluehallituksen 8.11.2022, 329 §, poytakirjan liitteesta 1 I6ytyy hyvinvointialueelle maaritellyt omaishoidon
myontamisen perusteet ja palkkioluokat seké hoitopalkkioiden méaarat palkkioluokittain.

Hoitopalkkio voidaan sopia saadettya maaraa pienemmaksi, jos hoidon sitovuus on vahaisempaa kuin mita laki
omaishoidon tuesta (937/2005) 4 8:n 1 momentissa edellytetéd&n ja hoidon ja huolenpidon tarve on vahaista;
taikka siihen on hoitajan esittama erityinen syy.

Hoitopalkkion maksaminen ja keskeytykset

Omaishoidontuen toimintaohjeessa on maaritelty hoitopalkkion maksamiseen ja maksun keskeytyksiin liittyvat
asiat

Liséksi maksun keskeytyksia maarittellaan laissa omaishoidon tuesta (937/2005)

Hoitopalkkio maksetaan omaishoitajalle. Hoitopalkkiot tarkistetaan kalenterivuosittain tyontekijan elékelain (395
/2006) 96 &:ssa tarkoitetulla palkkakertoimella. Omaishoidontuen hoitopalkkio on veronalaista tuloa, josta
suoritetaan ennakonpidatys. Oima-palvelu hakee automaattisesti sahkoiset verokortit eikéa naita erikseen tarvitse
toimittaa.

Omaishoitajan lakisaateiset vapaat eivat keskeytda omaishoidon tuen maksamista.
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Jos omaishoito hoidettavan terveydentilasta johtuvasta syysta keskeytyy tilapaisesti, hoitopalkkion maksaminen
keskeytyy kuukauden kuluttua. Sopimusehto, joka poikkeaa 98 saannoksistd omaishoitajan vahingoksi, on
mitatén. (Laki omaishoidon tuesta, 937/2005, 98.)

Hoitopalkkion maksaminen voidaan keskeyttaa silloin, kun hoito keskeytyy hoitajasta johtuvasta syysta tai
hoidettavasta johtuvasta muusta kuin terveydellisesta perusteesta. Tallaisista hoidon keskeytystilanteista on
sovittava laki omaishoidon tuen 8 §:n mukaan laadittavassa omaishoitosopimuksessa. Mikali sopimuksessa
hyvinvointialue ja omaishoitaja eivat ole sopineet erikseen naista keskeytystilanteista ja hoitopalkkion
maksamisesta, on kuukausittainen hoitopalkkio maksettava siten kuin omaishoitolaissa on sdédetty niin kauan
kuin sopimus on voimassa. (Lisatietoja Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen www-sivut)

Linkit

CGD Aluehallitus 27/2022, Poytakirja 8.11.2022

CGD Terveyden ja hyvinvoinnin laitos: Omaishoidon hoitopalkkio
D Tyontekijan elakelaki

GO Laki omaishoidon tuesta

@ Palkkioiden maksaminen

» Hoitoaikojen ilmoittaminen ja kasittely

CD Aluehallitus 16/2023, Poytakirja 20.6.2023

Omaishoidon tuen prosessi

Varsinais-Suomen hyvinvointialueella on yhtendinen omaishoidon tuen prosessi, joka on kuvattu IMS-
toimintajarjestelmaan

Seuraavissa kappaleissa on avattu prosessiin liittyvia tarkeita vaiheita: vireille tulo, palvelutarpeen arviointi, RAI
arviointi paatoksenteon tukena ja paatoksenteko, seurantakéynnit ja omaishoitosopimuksen purkaminen ja
irtisanominen

Linkit

B kaihmisten omaishoidon tuen prosessi

@ Omaishoidontuen Atsor-prosessi

Omaishoidon tuen vireille tulo

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 34 § mukaan sosiaalihuoltoasia tulee vireille hakemuksesta tai kun
hyvinvointialueen sosiaalihuollon tyéntekija on muutoin tehtavissaan saanut tietdd mahdollisesti

sosiaalipalvelujen tarpeessa olevasta henkilosta.

Hakemus toimitetaan joko postittamalla osoitteeseen:

® Omaishoito, Varsinais-Suomen hyvinvointialue, PL 52, 20521 Turku.

Tai sédhkopostitse:

® omaishoidontuki@varha.fi

Omaishoidon tuen toimintaohjeen mukaan omaishoidon tuen paatoksenteon tukena kaytetaan ladkarinlausuntoja
sek&@ muita hoitoisuuteen liittyvia lausuntoja.
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Laki%20sosiaali-%20ja%20terveydenhuollon%20asiakasmaksuista
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920912

19 (41)

Ikaihmisten palveluohjauksen kasikirja

Hakemuksessa omaishoidettava suostuu asian kasittelyssa tarpeellisten tietojen antamiseen ja hankintaan
muilta sosiaali- ja terveydenhuollon viranomaisilta ja palvelunantajilta omaishoidon tuen palvelun tarpeen
selvittamiseen, jarjestamiseen ja toteuttamiseen liittyvissa asiayhteyksissa (erillista liitetta ei tarvita).

Hallintolain (434/2003) 18-20 § maarittavat asiakirjan saapumispaivaa, asian vireille panoa ja asian vireille tuloa.
Asiakirjan katsotaan saapuneen viranomaiseen sina paivana, jona asiakirja on annettu viranomaiselle. Postitse
lahetetyn asiakirjan saapumispéaivaksi katsotaan myds se paiva, jona lahetys on saapunut viranomaisen
postilokeroon tai viranomaiselle on toimitettu ilmoitus l&hetyksen saapumisesta postiyritykseen. Vireillepano
tapahtuu kirjallisesti ilmoittamalla vaatimukset perusteluineen. Viranomaisen suostumuksella asian saa panna
vireille myds suullisesti. Hallintoasia tulee vireille, kun asian vireille panemiseksi tarkoitettu asiakirja on saapunut
toimivaltaiseen viranomaiseen tai kun asia on sille suullisen vireillepanon yhteydessa esitetty ja kasittelyn
aloittamiseksi tarvittavat tiedot on kirjattu. (Hallintolaki 434/2003.)

Asiakkaat voivat itsendisesti tayttaa ja toimittaa omaishoidon tuen hakemuksen ja tarvittavat liitteet.

Omaishoidon tuen hakeminen saattaa tulla esille myos palveluohjauksen ohjausvaiheessa, jolloin asiakasohjaaja
huolehtii mahdollisen suullisen hakemuksen vireille tulon etenemisesta. Tassa vaihtoehdossa on huomioitava
asiakkaan suostumus ja ohjaus tarvittavien liitteiden toimittamiseen.

Omaishoidon tuen hakemus on julkaistu Varhan www-sivuilla.
Linkit

CGD omaishoidon tuen hakemus

GO Hallintolaki

GO Sosiaalihuoltolaki

GO Aluehallitus 16/2023, Poytakirja 20.6.2023

Palvelutarpeen arviointi

Palvelutarpeen arviointi tehdaan samoin periaattein kuin palveluohjauksessa. Palvelutarpeen arviointia on
tarkemmin kuvattu edeltdvassa kappaleessa Asiakas- ja palveluohjauksen yhtenainen toimintamalli ja prosessit.
Alla olevissa kappaleissa on tarkemmin kuvattu omaishoidon tukeen liittyvia palvelutarpeen arvioinnin
erityispiirteita.

Ennen kotikayntia tulee asiakkaan kanssa yhdessa sopia siitd, keita ammattihenkilditd mahdollisesti osallistuu
kotikaynnille ja miksi. Asiakkaalla tulee my6s olla riittavasti aikaa kutsua kotikaynnille mukaan esimerkiksi
l&heinen tai muu asiakasta edustava henkild.

Palvelutarpeen arviointi tehdaan kotikaynting, jotta asiakkaan tilanteesta saadaan kattava kokonaiskuva.
Omassa ymparistdssaan asiakas pystyy parhaiten osoittamaan, mihin tarkoitukseen han apua ja tukea tarvitsee,
vaikka hanella olisikin vaikeuksia tilanteensa ja tarpeidensa sanallisessa kuvaamisessa. Omaishoitotilanteen
selvittdminen arviointikaynnilla edellyttdd seka asiakkaan ja omaishoitajaksi hakevan omaisen/laheisen
lAsnéoloa. Kotikaynnin yhteydessa arvioidaan omaishoidettavan hoidon ja palveluiden tarve sek& omaishoitajan
palveluiden ja tuen tarve seka tuen muut myontamisedellytykset. Kotikaynnin yhteydessa huomioidaan myos
Kelan etuuksien lapikaynti ja niista informointi ja avustaminen hakemusten tayttdmisessa. Palvelutarpeen
arvioinnin yhteydessa informoidaan omaishoitajaa olemaan yhteydessa TE-keskukseen ja selvittdmaan
oikeutensa ty6ttomyysturvaan.

Omaishoitajan soveltuvuuden arviointi

Omaishoitajan tulee olla 18-vuotta tayttényt ja elamantilanteensa, hoitotaitojensa, voimavarojensa, terveytensa
ja toimintakykynsé puolesta soveltuva omaishoitajaksi. Hoitajan tulee kyeta kantamaan kokonaisvastuu
hoidettavasta. Omaishoidon tuen paatosta tehtdessa arvioidaan kokonaisvaltaisesti, selviytyykd hoitaja
omaishoitoon sisaltyvista tehtavista.
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Arvioitaessa hoitajan soveltuvuutta hoitotehtéavaan voi soveltuvuuteen vaikuttaa hoitajan fyysinen ja psyykkinen
terveydentila, mahdolliset sairaudet ja niiden vaatima hoito, hoitajan toimintakyky ja voimavara, kuten kyky
selviytya paivittaisista toiminnoista. Laki omaishoidon tuesta (937/2005) 38§ maarittaa yhdeksi tuen mydntamisen
edellytykseksi, ettd hoitajan terveys ja toimintakyky vastaavat omaishoidon asettamia vaatimuksia. Omaishoidon
tuen toimintaohjeen mukaan omaishoidon tuen paattksenteon tukena kaytetédan laakarinlausuntoja seka muita
hoitoisuuteen liittyvia lausuntoja. Tarvittaessa hoitajan on esitettéava laékarintodistus ja/ tai eri asiantuntijoiden
lausuntoja terveydentilastaan. Terveydentilan arvioita voidaan pyytdd mytés omaishoidon aikana.

Omaishoidon tukea ei myonnetd, jos omaishoito yhdessa muiden tarvittavien sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluiden kanssa ei ole hoidettavan hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden kannalta riittdvaa, eika tuen
myontamisen arvioida olevan hoidettavan edun mukaista. Tallainen tilanne voi olla esimerkiksi, jos hoitajalla on
todettu paivittdiseen paatdoksentekokykyyn vaikuttava muistisairaus, vakavia mielenterveyden ongelmia,
paihteiden vaarinkayttoa tai jos hoitajan toimintakyky ja muu terveydellinen tila tai perhetilanne tai elamantilanne
selvasti rajoittaa hanta toimimasta omaishoitajana, vaikka hoidettavalle jarjestetédan riittava maara muita
palveluita hoidon toteutumiseen (ratkaisun tulee olla hoidettavan edunmukainen).

Jos omaishoitaja tarvitsee muita kuin omaishoidon hoitotehtavaa tukevia sosiaalihuollon palveluja, laaditaan
hanelle oma palvelutarpeen arviointi ja asiakassuunnitelma.

Omaishoitajan soveltuvuuden arviointi toteutetaan vuorovaikutuksessa hoitajan kanssa. Arviointikaynnista
tietoihin kirjataan omaishoidettavan hoitoon ja huolenpitoon merkittavasti liittyvat asiat omaishoitajan
soveltuvuudesta tai soveltumattomuudesta omaishoitajaksi.

RAl-arviointi omaishoidon tuen paatoksenteon tukena

Omaishoidon tuen tarvetta arvioitaessa 65-vuotta tayttaneen vaeston osalta kaytetdan RAI-arviointijarjestelmaa.
Arvioitaessa omaishoidon sitovuutta, huomioidaan omaishoidettavan kognitiota, paivittaisista toiminnoista
suoriutumista, palvelutarvetta ja masennusoireiden ilmenemista kuvaavat mittaritiedot.

Portaittaisen iRAI CA + HELSA arviointivalineen avulla arvioidaan omaishoidettavan ja laheisapua antavan
tilannetta sen edellyttdmassa laajuudessa. IRAI CA + HELSA arviointivalineen E-osa keskittyy laheisapua
antavan henkilon tilanteen arvioimiseen ja sopii siten hyvin omaishoitajan tilanteen ja toimintakyvyn
kartoittamiseksi.

Paatoksenteon tukena kaytetaan yksilékohtaista harkintaa seka sovittuja arviointimittareita. Paatds perustuu aina
kokonaisarviointiin. Omaishoidon tuen myontamisperusteisiin on maaritelty toimintakykya kuvaavat RAI-
mittaritulokset (MAPLe, ADLH, CPS ja DRS tarvittaessa).

Mikali omaishoidon tuen mydntamisperusteet eivat tayty, turvataan omaisen ja hakijan hyvinvointi jatko-
ohjauksella ja tarjoamalla muita sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja.

RAIl-jarjestelmasta loytyvat tarvittavat materiaalit: interRAI CA +Helsa arviointilomake, RAI-kasikirja ja
mittarikasikirja.
Linkit

RAI-

arviointi omaishoidon tuen paatdksenteon tukena: Asiakasohjaus ja ostopalveluyksikko, Ikédantyneiden palvelut

InterRAI CA + HELSA-
tyovélineen kayttd palvelutarpeen arvioinnissa: Asiakasohjaus ja ostopalveluyksikkd, lkaantyneiden palvelut

Paatoksenteko

Omaishoidon ohjaajat tekevat paatokset omaishoidon tuesta. Tarvittaessa haasteellisissa paatoksissa viedaan
asiankasittely tyéryhmalle, joka ottaa kantaa paatokseen. Omaishoidon tuen paatds perustuu tehtyyn
palvelutarpeen arviointiin seka tarvittaessa saatuihin ladakarinlausuntoihin tai muihin hoitoisuuteen liittyviin
lausuntoihin.
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https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/248
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/249
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/394
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/393
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=Sosiaalihuoltolaki
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-3959-2
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-3959-2
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=Sosiaalihuoltolaki
https://v-shva.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=document&view=level&id=905
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210612
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937
https://vshyvinvointialue.tweb.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=1487
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=2002
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=2002
https://vshyvinvointialue.tweb.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=1487
https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/tuki-ja-palvelut/omaishoito/omaishoidon-hoitopalkkio#keskeyttaminen
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2006/20060395
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=2002
http://www.varha.fi/fi/palvelut/omaishoidon-tuki
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030434
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=2002
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2019/20190808
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030434
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=2002
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/22
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=2002
https://www.keva.fi/henkiloasiakkaalle/tietoa-elakkeista/ammattiryhmien-elake/omais--ja-perhehoitajat/#56aa65e5
http://www.keva.fi
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937
https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/tuki-ja-palvelut/omaishoito/omaishoidon-hoito-ja-palvelusuunnitelma
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937
https://vshyvinvointialue.tweb.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=1529
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=1594
https://v-shva.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=document&view=level&id=905
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://vshyvinvointialue.tweb.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=1487
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=2002
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/23
https://www.kuntaliitto.fi/sosiaali-ja-terveysasiat/sosiaalihuolto/iakkaiden-palvelut/omaishoito
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=203
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=1594
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=2002
http://https://stm.fi/-/genomforande-av-undersokningar-av-narstaendevardarnas-valmaende-och-halsa
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920734
https://www.varha.fi/fi/tietoa-varhasta/asiakkaana-hyvinvointialueella/asiakasmaksut-ja-asiakaslaskutus/asiakasmaksut#ikaantyneet
Laki%20sosiaali-%20ja%20terveydenhuollon%20asiakasmaksuista
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920912
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Omaishoidon tuen toimintaohjeeseen on kirjattu kielteisen paatdoksen periaatteita.

P&aatds omaishoidon tuesta tehdaan hoidettavalle.
Hyvinvointialueen on tehtava aina kirjallinen paatés palvelun myontamisesta tai epaamisesta. Paatokseen tulee
littdd muutoksenhakuohjeet. Viranhaltijanpaéttkseen saa hakea oikaisua 30 paivan kuluessa hyvinvointialueen
toimielimelta siten kuin Hallintolaissa (434/2003) 46—-47 § ja 49 § saadetaan. Paatosta voidaan tarkistaa, mikali
hoidettavan olosuhteet muuttuvat. Omaishoitosopimusta koskeva riita-asia kasitellaan hallinto-oikeudessa (Laki
omaishoidon tuesta 937/2005, 12 8).
Mahdolliset paatokset:

® Paatds omaishoidon tuesta (myodnteinen, kielteinen, korotukseen liittyvat paatokset)

® Paatds omaishoidon tuen paattymisesta

® Paatds omaishoidon tuen irtisanomisesta

® Paatds omaishoidon tuen purkamisesta

® PAaatos lakivapaista

® Paatos omaishoidon palveluseteleista

® Paatos palvelusetelin paattymisesta

® Paatos harkinnanvaraisesta vapaasta

® Paatos palkkion keskeyttamisesta

® PAatds vuorohoidosta

® Paatos tilapaishoidon palvelusetelista

Hyvinvointialueella kaytetaan eri asiakas- ja potilastietojarjestelmissa yhtenevia paatdsfraaseja. Fraasit ovat vain
osa paatostekstia eli liséksi paatokseen kirjataan auki asiakkaan tilannetta ja paatoksen taustaa.

Omaishoidon tukea koskevaa oikaisua, muutoksenhakua ja omaishoitosopimuksen riidan kéasittelyd sdadetaén
alla olevissa laeissa:

® | aki omaishoidon tuesta (937/2003) 128
® Hallintolaki (434/2003)
® | aki oikeudenkaynnista hallintoasioissa (808/2019)
® Sosiaalihuoltolain 6 luku
Linkit
GO Sosiaalihuoltolaki

CGD Laki oikeudenkaynnista hallintoasioissa


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2019/20190808
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=Laki%20potilaan%20asemasta
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1990/19901116?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=29.12.2022%2F1283
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/397
https://vshyvinvointialue.tweb.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=1487
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=Sosiaalihuoltolaki
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/397
https://www.varha.fi/fi/tietoa-varhasta/asiakkaana-hyvinvointialueella/asiakasmaksut-ja-asiakaslaskutus/asiakasmaksut#ikaantyneet
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/248
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/249
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/394
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/393
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=Sosiaalihuoltolaki
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-3959-2
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-3959-2
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=Sosiaalihuoltolaki
https://v-shva.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=document&view=level&id=905
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210612
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937
https://vshyvinvointialue.tweb.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=1487
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=2002
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=2002
https://vshyvinvointialue.tweb.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=1487
https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/tuki-ja-palvelut/omaishoito/omaishoidon-hoitopalkkio#keskeyttaminen
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2006/20060395
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=2002
http://www.varha.fi/fi/palvelut/omaishoidon-tuki
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030434
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=2002
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/396
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/397
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030434
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=2002
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/22
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=2002
https://www.keva.fi/henkiloasiakkaalle/tietoa-elakkeista/ammattiryhmien-elake/omais--ja-perhehoitajat/#56aa65e5
http://www.keva.fi
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937
https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/tuki-ja-palvelut/omaishoito/omaishoidon-hoito-ja-palvelusuunnitelma
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937
https://vshyvinvointialue.tweb.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=1529
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=1594
https://v-shva.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=document&view=level&id=905
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://vshyvinvointialue.tweb.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=1487
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=2002
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/23
https://www.kuntaliitto.fi/sosiaali-ja-terveysasiat/sosiaalihuolto/iakkaiden-palvelut/omaishoito
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=203
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=1594
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=2002
http://https://stm.fi/-/genomforande-av-undersokningar-av-narstaendevardarnas-valmaende-och-halsa
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920734
https://www.varha.fi/fi/tietoa-varhasta/asiakkaana-hyvinvointialueella/asiakasmaksut-ja-asiakaslaskutus/asiakasmaksut#ikaantyneet
Laki%20sosiaali-%20ja%20terveydenhuollon%20asiakasmaksuista
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920912
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D Hallintolaki

CGD Laki omaishoidon tuesta

CD Aluehallitus 16/2023, Poytakirja 20.6.2023

Omaishoitosopimus

Omaishoidon sopimuksella tarkoitetaan hoitajan ja hoidon jarjestamisesté vastaavan hyvinvointialueen valista
toimeksiantosopimusta omaishoidon jarjestamisesta Omaishoidon tuesta laaditaan omaishoitajan ja
hyvinvointialueen vélilla sopimus, jonka liitteena on oltava hoito- ja palvelusuunnitelma (Laki omaishoidon tuesta

937/2003, 28, 7§ ja 88).

Hyvinvointialueella on laadittu yhtenédinen malli omaishoitosopimuksesta ja omaishoidon tuen toimintaohjeessa
on tarkemmin kasitelty omaishoitosopimukseen liittyvia asioita.

Laki omaishoidon tuesta (937/2005) 88 maarittdd omaishoitosopimuksen sisallon.

Muuta huomioitavaa omaishoitosopimukseen liittyen
Omaishoitaja sitoutuu:
® huolehtimaan siita, ettd hoidettava saa asianmukaisen hoidon ja huolenpidon
® toimimaan hoitoon liittyvissa asioissa yhteistydssa hyvinvointialueen ao. viranomaisten kanssa, seka
iimoittamaan hoidon tarpeen paattymisesta tilapaisesti tai pysyvasti noudattamaan
salassapitovelvollisuutta
Hyvinvointialue sitoutuu:
® huolehtimaan asiakassuunnitelmassa mainituista palveluista
® suorittamaan sopimuksen mukaiset hoitopalkkiot ja hoitajan vapaaseen liittyvét velvollisuutensa

® nimeamaan omaishoitajalle yhdyshenkilon

® seuraamaan hoitotyon toteutumista seka tukemaan ja ohjaamaan hoitajaa hoitotydssa neuvottelemaan
hoitajan kanssa hoitoa muulla tavalla jarjestettaessa.

Omaishoitosopimus on voimassa toistaiseksi. Erityisesta syysta sopimus voidaan tehda maaraaikaisena.
Sopimusta voidaan tarvittaessa tarkistaa. (Laki omaishoidon tuesta 937/2005, 88.)

Maéraaikaisen omaishoitosopimuksen perusteita voivat olla muun muassa:

® hoidon jatkaminen ei hoitajasta tai hoidettavasta johtuvasta syysta ole tietyn maaraajan jalkeen
mahdollista

® hoidon tarve on etukateen tarkasti maariteltavissa
® hoito korvataan tietyn maaraajan jalkeen toisella palvelulla

Jos sopimus tehdaan maaraaikaisena ja hoidettavalla on hoidontarvetta viela sopimuksen paattymisen jalkeen,
kirjataan suunnitelmaan, miten hoito ja huolenpito toteutetaan omaishoitosopimuksen paattymisen jalkeen.


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030434
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=2002
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=Laki%20potilaan%20asemasta
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1990/19901116?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=29.12.2022%2F1283
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/397
https://vshyvinvointialue.tweb.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=1487
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=Sosiaalihuoltolaki
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/397
https://www.varha.fi/fi/tietoa-varhasta/asiakkaana-hyvinvointialueella/asiakasmaksut-ja-asiakaslaskutus/asiakasmaksut#ikaantyneet
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/248
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/249
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/394
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/393
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=Sosiaalihuoltolaki
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-3959-2
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-3959-2
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=Sosiaalihuoltolaki
https://v-shva.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=document&view=level&id=905
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210612
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937
https://vshyvinvointialue.tweb.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=1487
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=2002
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=2002
https://vshyvinvointialue.tweb.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=1487
https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/tuki-ja-palvelut/omaishoito/omaishoidon-hoitopalkkio#keskeyttaminen
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2006/20060395
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=2002
http://www.varha.fi/fi/palvelut/omaishoidon-tuki
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030434
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=2002
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/396
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/397
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2019/20190808
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/22
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=2002
https://www.keva.fi/henkiloasiakkaalle/tietoa-elakkeista/ammattiryhmien-elake/omais--ja-perhehoitajat/#56aa65e5
http://www.keva.fi
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937
https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/tuki-ja-palvelut/omaishoito/omaishoidon-hoito-ja-palvelusuunnitelma
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937
https://vshyvinvointialue.tweb.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=1529
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=1594
https://v-shva.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=document&view=level&id=905
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://vshyvinvointialue.tweb.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=1487
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=2002
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/23
https://www.kuntaliitto.fi/sosiaali-ja-terveysasiat/sosiaalihuolto/iakkaiden-palvelut/omaishoito
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=203
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=1594
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=2002
http://https://stm.fi/-/genomforande-av-undersokningar-av-narstaendevardarnas-valmaende-och-halsa
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920734
https://www.varha.fi/fi/tietoa-varhasta/asiakkaana-hyvinvointialueella/asiakasmaksut-ja-asiakaslaskutus/asiakasmaksut#ikaantyneet
Laki%20sosiaali-%20ja%20terveydenhuollon%20asiakasmaksuista
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920912
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Omaishoidon tuen toimintaohjeen mukaan omaishoidon sopimusta ei tehda, jos sopimuksen tekeminen on
vastoin hoidettavan tahtoa tai etua ja sopimus syntyy vasta, kun molemmat osapuolet (omaishoitaja ja
hyvinvointialue) ovat sen allekirjoittaneet.

Lisatietoja omaishoidontuen toimintaohjeessa
Linkit
Sopimus omaishoidosta

D Laki omaishoidontuesta

GO Aluehallitus 16/2023, Poytakirja 20.6.2023

Omaishoitajan elaketurva ja tapaturmavakuutus

Omaishoitajan elaketurvasta saadetaan julkisten alojen elakelaissa (81/2016).Omaishoidon hoitopalkkio
kartuttaa elaketta, jos omaishoitaja on sopimusta tehdessaan alle 68-vuotias. Taméa koskee vuonna 1940 ja sen

jalkeen syntyneita henkildita.

Elékeasioista saa lisatietoa KEVA:sta. Lisaksi KEVA on julkaissut tiedotteen omaishoitajien eldketurvasta.

Omaishoitaja ei ole tydsopimuslain(55/ 2001, 28)tarkoittamassa tydsuhteessa sopimuksen tehneeseen
hyvinvointialueeseen, hoidettavaan tai hoidettavan huoltajaan, vaan kysymyksessa on
toimeksiantosopimussuhde.

Omaishoitajan elaketurvasta saadetaan julkisten alojen elakelaissa(81/2016). (8.7.2022/607)

Omaishoidon tuesta hoitajan kanssa sopimuksen tehneen hyvinvointialueen on vakuutettava hoitaja
tyotapaturma- ja ammattitautilain(459/2015) 3 §8:n1 momentin mukaisella vakuutuksella.

Linkit
CGD Keva: omais- ja perhehoitajien vanhuuseléke

GO KEVA
Hoito- ja palvelusuunnitelma sekéa kriisitilanteisiin varautumisen suunnitelma
Palvelutarpeen arvioinnin perusteella asiakkaan kanssa yhdessé laadittu asiakassuunnitelma toimii pohjana
omaishoidontuen hoito- ja palvelusuunnitelmalle, jos asiakas saa omaishoidon tuen myoénteisen paatdksen.
Omaishoidon tuen asiakkaalle nimetaan asiakkuuden ajaksi omatyontekija, joka kirjataan suunnitelmaan.
Omaishoitajalle laaditaan oma suunnitelma, jos hén tarvitsee muita kuin omaishoidon hoitotehtavaa tukevia
sosiaalihuollon palveluja.
Omaishoidon tuesta on laadittava yhdessa hoidettavan ja omaishoitajan kanssa asiakkaan hoito- ja
palvelusuunnitelma, joka liitetd&n omaishoitosopimukseen. Suunnitelmaan tulee liittda tiedot omaishoitolain
mukaisista hoidettavan ja hoitajan oikeuksia koskevista saannoksista ja niiden soveltamisesta. Hoito- ja
palvelusuunnitelman liitteen& voi myds olla voimassa olevat omaishoidon tuen myontamisperusteet.
Liséksi suunnitelmaan tulee kirjata ainakin (Laki omaishoidon tuesta 937/2005, 78):

1. omaishoitajan antaman hoidon maara ja sisalto;

2. muiden hoidettavalle tarpeellisten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen méara ja sisalto;

3. omaishoitajan hoitotehtavaa tukevien palvelujen maara ja sisalto;(29.6.2016/511)
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4. miten hoidettavan hoito jarjestetaén hoitajan vapaan, terveydenhoitoon liittyvien kayntien tai muun
poissaolon aikana.

Omaishoidon kriisitilanteiden varautumissuunnitelma taydentéda omaishoitoperheen hoito- ja
palvelusuunnitelmaa. Tavoitteena ennakoida ja varautua akillisiin omaishoidon muutostilanteisiin ja lisata
omaishoitoperheen turvallisuudentunnetta
Omaishoidon kriisitilanteisiin varautumisen suunnitelman sisaltoa:
® Tieto omaishoitajuudesta kirjataan
® hoidettavan tiedot
® hoitajan tiedot
® Omatyontekija on nimetty ja kirjataan suunnitelmaan
® Yhteyshenkilot ja numerot
® virka-aika, omaishoidon ohjaaja/omatyontekija, ajankohdat
® hatatilanteissa 112

® varmistetaan, etta yhteystiedot esim. valmistajaan laiterikkojen varalta

® keskustellaan kiireellisyydesta, koska soitetaan ohjaajalle ja koska otetaan yhteyttd muihin ylla
oleviin tahoihin.

® Keskustelu erilaisista kriisin mahdollisuuksista
® mitd jos sairastut...
® ohjeistus siita miten ko. tilanteessa toimitaan

® omaishoitajan esille tuomat / mietityttavat asiat kriisitilanteista ja miten han toivoo, etta asiat
jarjestettaisiin

® Sosiaalinen verkoston selvittdminen ja lapikaynti
® Ensisijaisen tai toissijaisen yhteyshenkilon nime&aminen
® henkilo, johon otetaan yhteytta ensisijaisesti kriisitilanteissa

® omaishoitajan nimedmat yhteyshenkilot kirjataan kaytantdjen mukaisesti osaksi hoito ja
palvelusuunnitelmaa

® omaishoitaja informoi henkil6a itse

® Tarkistetaan, onko tehty (tarvittaessa): hoitotahto, edunvalvontavaltuutus

Palvelun suunnittelua ja jatkoarviointia voidaan tukea kirjaamalla hoito- ja palvelusuunnitelmaan myos:
® hoidettavan fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky ja ympariston toimivuus

® arvio omaishoitajan terveydesta ja toimintakyvysta, hoitotaidoista ja kodista hoitoymparisténa
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® tavoitteet hoidettavan toimintakyvyn yllapitdmiseksi ja edistamiseksi

® seuranta-ajankohdat (tilanne tulisi arvioida vahintd&n kerran vuodessa, omaishoitotilanteen muuttuessa
olennaisesti seka hoidettavan tai omaishoitajan pyynnostéa)

Suunnitelman avulla varmistetaan hoidon toteutus niin, ettd omaishoito yhdessé muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen kanssa turvaa hoidettavan hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden kannalta
riittvat palvelut. Hoito- ja palvelusuunnitelman laatiminen jasentad omaishoidon tavoitteet ja keinot.Hoito- ja
palvelusuunnitelman avulla turvataan asiakkaan palvelunyksilollisyys ja jatkuvuus ja sovitetaan yhteen eri
palvelut saumattomaksi kokonaisuudeksi.

Hoito- ja palvelusuunnitelma toimii todisteena hoidettavalle ja omaishoitajalle suunnitelluista palveluista ja tuesta.
Liséksi se toimii tyontekijoiden tydvalineena.Suunnitelma antaa myds tietoa kunnassa vallitsevasta
palvelutarpeesta.

Omaishoidon tukea koskeva hoito- ja palvelusuunnitelma on yhteinen hoidettavalle ja omaishoitajalle.
Omaishoitajalle laaditaan erillinen hoito- ja palvelusuunnitelma, jos han tarvitsee muita kuin omaishoidon
hoitotehtavaa tukevia sosiaalihuollon palveluja.

Suunnitelman tekemisen yhteydessa asiakkaalle on selvitettava hanen oikeutensa ja velvollisuutensa seka
erilaiset vaihtoehdot ja niiden vaikutukset samoin kuin muut seikat, joilla on merkitystd hanen asiassaan.
(Liséatietoja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen www-sivut).

Linkit
GO Laki omaishoidon tuesta

CGD THL:Omaishoidon hoito- ja palvelusuunnitelma

Seurantakaynnit

Omaishoidon seurantakaynnit toteutetaan vahintaan vuosittain. Seurantakaynnit voidaan toteuttaa myos
asiakkaan tarpeen mukaan, asiakkaan tilanteen oleellisesti muuttuessa tai omaishoitajan ja/ tai hoidettavan
pyynnosta.

Seurantakaynneilla paivitetdan iRAlI CA + HELSA arviointi. iRAI HC osittaisarviointi tehdaan niiden asiakkaiden
kohdalla, jotka eivat ole sdannollisen kotihoidon piirissa. Saanndllisen kotihoidon piirissa oleville asiakkaille
kotihoito tekee interRAI HC arvioinnin, mika sisaltaa osittaisarvioinnin (Maple 5) mittarit. Jos asiakas on seka
omaishoidon tuen, etta sdanndllisen kotihoidon asiakas, hyddynnetaan kotihoidossa tehtya ajantasaista iRAlI HC
arviointia omaishoidon tuen mydntamisen perusteena olevien mittariarvojen saamiseksi.

Omaishoitosopimus seka hoito- ja palvelusuunnitelma paivitetaén seurantakaynnin yhteydessa. Jos
hoitopalkkioluokan muutos todetaan seurantakaynnilld, tehdaan uusi paatés omaishoidon tuesta.
Omaishoidontuki voidaan irtisanoa, mikéli omaishoidon tuen mydntamisperusteet eivat enda tayty.

Tarvittaessa ammattilaisen harkinnan ja asiakkaan tarpeen mukaan seurantakayntien liséksi voidaan sopia

muista kontakteista omaishoidonohjaajan ja omaishoitajan kanssa (esimerkiksi puhelinsoitto 3 kk kuluttua, jolloin
kaydaan uudelleen asioita l&pi ja varmistetaan palvelujen riittavyys).

Omaishoitosopimuksen irtisanominen ja purkaminen

Omaishoitosopimuksen irtisanomista on ohjeistettu omaishoidontuen toimintaohjeessa ja irtisanominen perustuu
lakiin omaishoidon tuesta (937/2005) 9§

Omaishoitosuhteen paatyttya omaishoidettavan ja/ tai omaishoitajan palvelutarvetta arvioidaan tarvittaessa ja
ohjataan tarvetta vastaaviin palveluihin.
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Toimintamalli omaishoidon luopumis- ja paattymistilanteisiin:

Tavoitteena on yhtenainen tapa toimia ikaantyneiden, yli 65-vuotiaiden, omaishoidon luopumis- tai
paattymistilanteissa. Yhtenaisen prosessin tavoitteena on valittda ja lapikayda luopuneelle omaishoitajalle
ohjauksen, hyvinvoinnin yllapitamisen/ ennaltaehkaisevyyden seké omaishoitajuuden arvostuksen teemoja.

Omaishoitajalla on lain mukainen velvoite ilmoittaa omaishoitosuhteessa tapahtuneista muutoksista. Tieto
muutoksesta on myds mahdollista saada joissakin tapauksissa toisen ammattilaisen valittamana.

Kun tieto omaishoidon tydntekijalle luopumisesta on tullut, alkaa yhtendinen toimintatapa. Yhteyshenkilona
luopuneelle omaishoitajalle toimii ensisijaisesti asiakkaan oma omaishoidon tydntekija. Yhtendisen prosessin
tavoitteena on valittaa ja lapikayda luopuneelle omaishoitajalle ohjauksen, hyvinvoinnin yllapitamisen seka
omaishoitajuuden arvostamisen teemoja.

Omaishoidon tyontekija selvittaa kotikaynnin tarpeen, kun tyontekijalle tulee tieto omaishoitajan luopumisesta
omaishoidettavastaan seka kdy omaishoitajan kanssa lapikaytavia teemoja lapi.

® Kotikaynnin tarve arvioidaan puhelimitse, mikali kotikaynnille ilmenee tarvetta, se sovitaan.

® Mikali tieto omaishoidon luopumistilanteesta tulee toiselta ammattilaiselta, omaishoidon ohjaaja ottaa
yhteyttd 0-3 vrk kuluessa omaishoitajaan.

® Kotikaynninkaynnin tekee joko omaishoidon ohjaaja tai mahdollisesti omaishoitajan paremmin tunteva
tydntekija (esimerkiksi hyvinvointi- ja terveystarkastuksen tyontekija/psykiatrinen sairaanhoitaja).

® Kotikaynnilla annetaan ohjausta ja neuvontaa ja tarvittaessa tehdéaén palvelutarpeen arviointi

® Mikali kotikdynnille ei ole tarvetta tai omaishoitaja ei halua kotikayntia, annetaan omaishoitajalle
neuvontaa ja ohjausta puhelimitse

® Mikali omaishoitaja ei halua tai kykene kdymaan asioita |api soiton aikana sovitaan uusi aika
puhelinsoittoon omaishoitajan halutessa (esim. hautajaisten jalkeen, n. 3—4 vk)

® Kaikissa tapauksissa omaishoitajalle toimitetaan paatdés omaishoitajuuden paattymisesta ja kirjallista
informaatiota kunnan, jarjestojen ja seurakuntien jarjestamasta tuesta ja palveluista.

Omaishoitajan kanssa lapikaytavat sisallot / teemat:
® QOsanotot luopuneelle omaishoitajalle (omaishoidettavan menehtyessa)
® Oma jaksaminen, ohjaus mahdollisesti [adkariin / psykiatrinen sairaanhoitaja
® | aheiset, tukiverkosto, esim. hyédyntamalla sosiaaliverkostokarttaa
® Miten kunta voi tukea ja palveluohjaus
® Kaydaan lapi, kuinka omaishoito paattyy virallisesti:
® Lain mukaan
® Paatds omaishoidontuen lopettamisesta
® Taloudelliset asiat ym.
® Sosiaalityontekija: ohjaus hakemuksiin ym. liittyen
® [ahetetdan postia kotiin, jos ei tehda kotikayntia
® Viranhaltijapaatos

® Tieto matalan kynnyksen palveluista
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® Oman alueen palveluopas tms.

® Ohjaus vertaistukiryhmiin: omaishoidon ryhmat / tapaamiset, alueen sururyhmét (huom. mahdolliset
vaatimukset ryhméaan, esimerkiksi yhden vuoden kuluttua menetyksestd), alueen jarjestotoimijat,
sairauskohtaiset jarjestot / yhdistykset, seurakunta, muut alueen toimijat

Linkit
CGD Laki omaishoidon tuesta
Omaishoidon tuen lakisaateiset vapaat

Omaishoitajalla on oikeus pitéaé vapaata vahintaan kaksi vuorokautta kalenterikuukautta kohti. Hoitajalla on
oikeus pitaa lakisaateista vapaata kolme vuorokautta sellaista kalenterikuukautta kohti, jonka aikana h&n on
yhtéjaksoisesti tai vahaisin keskeytyksin sidottu hoitoon ymparivuorokautisesti tai jatkuvasti paivittain.
(Aluehallitus 8.11.2022, 3298). HUOM! Omaishoidon tuen toimintaohjeen mukaan: Hyvinvointialueen kanssa
omaishoidon tuen sopimuksen tehneellda omaishoitajalla on oikeus pitda vapaata vahintaan kolme vuorokautta
kalenterikuukautta kohti

Lakisaateisen vapaan pitaminen ei vahenna hoitopalkkion maaraa. Asiakasmaksu lakisaateisen vapaan aikana
maaraytyy voimassa olevan asiakasmaksulainsaadanndén mukaan (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista 734/1992). Omaishoidettavalta ei perita asiakasmaksua hoitajan lakisédateisen vapaan aikana
(Aluevaltuuston paatods 23.11.2022, 1378).
Omaishoitajan lakisaateinen vapaan aikaisen hoidon jarjestamisen vaihtoehtoina ovat:

® |yhytaikainen hoito ympéarivuorokautisessa palveluasumisessa

® sijjaishoito

® kotiin annettava palvelu

lyhytaikainen perhehoito

liséksi lyhytaikainen yhteisollinen asuminen, lyhytaikainen laitoshoito

Omaishoidontuen toimintaohjeessa on maaritelty lakisdateisten vapaapaivien pitdmisesta, jaksottamisesta ja
vapaiden jarjestelyista.

Laki- ja harkinnanvaraisten vapaapaivien kaytto kirjataan ja kayttoa seurataan hyvinvointialueella OIMA-palvelun
kautta.

Aluehallitus 18.4.2023 8167 Varhan ohjeet omaishoitajien lakisdateisten vapaiden kayttdon ja sijaishoitajien
palkkion maksuun.

Omaistaan tai laheistaan hoitavan henkilén vapaan aikaiset palvelut (Sosiaalihuoltolaki 27b §)

® Hyvinvointialue voi tarvittaessa jarjestaa tuen tarpeessa olevan henkilén paivittain sitovaa hoitoa ja
huolenpitoa antavalle omaiselle tai laheiselle vapaapéaivia seka alle vuorokauden pituisia
virkistysvapaita.
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® Saannds koskee kaytannossa niita henkilditd, jotka tayttavat kriteerit omaishoitosopimuksen tekemiselle,
mutta jotka eivat syysta tai toisesta ole tehneet sopimusta. Vapaan tarkoituksena on parantaa tai yllapitaa
omaistaan tai laheistdan hoitavan henkilon jaksamista.

® Vapaan edellytyksena on hoidon sitovuuden ja hoitavan henkilén tuen tarpeen liséksi se, ettd omaisen tai
l&heisen antama hoito ja huolenpito on kirjattu hoidettavan hoito- ja palvelusuunnitelmaan

® QOmaistaan tai laheistaan hoitavan henkilén vapaan aikaisiin palveluihin ei ole subjektiivista oikeutta.
Palvelu perustuu tarveharkintaan ja palvelua on tarjolla maaréarahojen mukaan.

Linkit

CGD Aluevaltuusto 8/2022, Poytakirja 23.11.2022

GO Aluehallitus 11/2023, Poytakirja 18.4.2023
Oima palvelu

GO Sosiaalihuoltolaki

CGD Aluehallitus 8/2022, Poytakirja 8.11.2022

CD Aluehallitus 16/2023, Poytakirja 20.6.2023

Sijaishoito toimeksiantosopimuksella

Hyvinvointialue voi jarjestdd omaishoitajan lakisaateisen vapaanajaksi tarvittavansijaishoidon tekemalla
omaishoidon tukea koskevassa laissa saadetyt edellytykset tayttavantaysi-ikdisen henkilon kanssa
toimeksiantosopimuksen, jolla tama sitoutuu ottamaan vastuunhoidettavasta hoitajan vapaiden aikana.

Omaishoidon tuen toimintaohjeessa maaritellaan sijaishoidon jarjestelyista toimeksiantosopimuksella
Palkkio on veronalaista tuloa.

Sijaishoitaja rinnastuu tydoikeudellisen asemansa seké eléke- ja tapaturmavakuutusturvan osalta omaishoitajaan
(Lisatietoja Kuntaliiton www-sivut).

Omaishoidon tuen sijaishoitajien kulukorvaukset 1.1.2023 alkaen on péaatetty Aluehallituksessa 10.1.2023

Varhalla on laadittu ohjeet omaishoitajien vapaien kayttoon ja sijaishoitajien palkkioiden maksuun, lisatietoja
Aluehallitus 18.4.2023 §167.

Linkit

Omaishoitajan sijaishoitajan toimeksiantosopimus
CGD Kuntaliitto: 1akkaiden palvelut Omaishoito

GO Aluehallitus 1/2023, Poytakirja 10.1.2023

GO Aluehallitus 11/2023, Poytakirja 18.4.2023

GO Aluehallitus 16/2023, Poytakirja 20.6.2023


https://vshyvinvointialue.tweb.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=1529
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=1594
https://v-shva.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=document&view=level&id=905
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://vshyvinvointialue.tweb.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=1487
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=2002
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/23
https://www.kuntaliitto.fi/sosiaali-ja-terveysasiat/sosiaalihuolto/iakkaiden-palvelut/omaishoito
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=203
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=1594
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=2002
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=Laki%20potilaan%20asemasta
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1990/19901116?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=29.12.2022%2F1283
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/397
https://vshyvinvointialue.tweb.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=1487
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=Sosiaalihuoltolaki
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/397
https://www.varha.fi/fi/tietoa-varhasta/asiakkaana-hyvinvointialueella/asiakasmaksut-ja-asiakaslaskutus/asiakasmaksut#ikaantyneet
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/248
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/249
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/394
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/393
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=Sosiaalihuoltolaki
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-3959-2
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-3959-2
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=Sosiaalihuoltolaki
https://v-shva.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=document&view=level&id=905
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210612
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937
https://vshyvinvointialue.tweb.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=1487
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=2002
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=2002
https://vshyvinvointialue.tweb.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=1487
https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/tuki-ja-palvelut/omaishoito/omaishoidon-hoitopalkkio#keskeyttaminen
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2006/20060395
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=2002
http://www.varha.fi/fi/palvelut/omaishoidon-tuki
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030434
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=2002
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/396
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/397
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2019/20190808
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030434
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=2002
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/22
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=2002
https://www.keva.fi/henkiloasiakkaalle/tietoa-elakkeista/ammattiryhmien-elake/omais--ja-perhehoitajat/#56aa65e5
http://www.keva.fi
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937
https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/tuki-ja-palvelut/omaishoito/omaishoidon-hoito-ja-palvelusuunnitelma
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937
http://https://stm.fi/-/genomforande-av-undersokningar-av-narstaendevardarnas-valmaende-och-halsa
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920734
https://www.varha.fi/fi/tietoa-varhasta/asiakkaana-hyvinvointialueella/asiakasmaksut-ja-asiakaslaskutus/asiakasmaksut#ikaantyneet
Laki%20sosiaali-%20ja%20terveydenhuollon%20asiakasmaksuista
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920912
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Omaishoitajan hoitotehtavéaa tukevat palvelut

Laki omaishoidon tuesta méaarittelee omaishoitajan hoitotehtavaa tukevia palveluita(3a 8). Hyvinvointialueen on
tarvittaessa jarjestettava omaishoitajalle valmennusta ja koulutusta hoitotehtavaa varten.

Liséksi hyvinvointialueen on tarvittaessa jarjestettava omaishoitajalle hyvinvointi- ja terveystarkastuksia seka
hanen hyvinvointiaan ja hoitotehtavaansa tukevia sosiaali- ja terveyspalveluja.

Hyvinvointi- ja terveystarkastukset ovat maksuttomia sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksulain (734/1992)
5 § 1 kohdan perusteella.

Hyvinvointi- ja terveystarkastusten tavoitteena on omaishoitajien hyvinvoinnin, terveyden ja toimintakyvyn
arviointi, yllapitdminen ja edistdminen seké sairauksien ehkaiseminen ja tunnistaminen. Tarkastuksella
tavoitellaan ongelmien tunnistamista ja hoitamista mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Samalla
omaishoitajaa tuetaan tekemaan hanen omaa terveyttddn ja hyvinvointiaan edistavia valintoja. (Sosiaali- ja
terveysministerion kuntainfo 2015.)

Omaishoitajan hyvinvointi- ja terveystarkastuksella tarkoitetaan kliinisilla tutkimuksilla tai muilla
tarkoituksenmukaisilla ja luotettavilla menetelmilld suoritettua hyvinvoinnin, terveydentilan ja toimintakyvyn
tarkastusta seka hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen liittyvaa terveydentilan selvittamista ja

neuvontaa. Omaishoitajan hyvinvointi- ja terveystarkastuksen tekee terveydenhuollon ammattihenkild, joka on
perehtynyt omaishoitoon liittyviin erityiskysymyksiin, kuten terveydenhoitaja. (Sosiaali- ja terveysministerion
kuntainfo 2015.)

Mahdollisuutta osallistua vapaaehtoiseen hyvinvointi- ja terveystarkastukseen tiedotetaan saannollisesti
omaishoitosuhteen ajan sopimus- ja seurantakaynneilld. Omaishoitajan hyvinvointi- ja terveystarkastukseen voi
ilmoittautua omaishoidon palvelujen tydntekijan valityksella.

Hyvinvointi- ja terveystarkastukseen eivét ole oikeutettuja omaishoitajat, jotka ovat tydterveyshuollon piirissa tai
joille on myonnetty lyhytaikainen omaishoito (Sosiaali- ja terveysministerion kuntainfo 2015).

Linkit
GO Sosiaali- ja terveysministerio: kuntainfo 2015

GO Laki omaishoidon tuesta

CGD Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
Asiakasmaksut

Varhan asiakasmaksut ja asiakasmaksuopas on julkaistu Varhan www-sivuilla.

Asiakasmaksut ovat samat kaikille asiakkaille rippumatta omaishoidon tuen asiakkuudesta. Omaishoitajan
vapaan aikaisista palveluista (lakisdateiset vapaat) ei peritd maksua.

Hyvinvointialueen omaishoidettavalle ja omaishoitajalle jarjestamista palveluista peritddn maksut sosiaali- -ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain (734/1992) ja asetuksen (912/1992) sek& hyvinvointialueen
vahvistamien taksojen mukaisesti.

Linkit
CGD Asiakasmaksut, Varha
CGD Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista

CGD Asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista

Lahteet


http://https://stm.fi/-/genomforande-av-undersokningar-av-narstaendevardarnas-valmaende-och-halsa
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920734
https://www.varha.fi/fi/tietoa-varhasta/asiakkaana-hyvinvointialueella/asiakasmaksut-ja-asiakaslaskutus/asiakasmaksut#ikaantyneet
Laki%20sosiaali-%20ja%20terveydenhuollon%20asiakasmaksuista
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920912
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=Laki%20potilaan%20asemasta
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1990/19901116?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=29.12.2022%2F1283
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/397
https://vshyvinvointialue.tweb.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=1487
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=Sosiaalihuoltolaki
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/397
https://www.varha.fi/fi/tietoa-varhasta/asiakkaana-hyvinvointialueella/asiakasmaksut-ja-asiakaslaskutus/asiakasmaksut#ikaantyneet
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/248
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/249
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/394
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/393
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=Sosiaalihuoltolaki
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-3959-2
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-3959-2
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=Sosiaalihuoltolaki
https://v-shva.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=document&view=level&id=905
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210612
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937
https://vshyvinvointialue.tweb.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=1487
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=2002
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=2002
https://vshyvinvointialue.tweb.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=1487
https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/tuki-ja-palvelut/omaishoito/omaishoidon-hoitopalkkio#keskeyttaminen
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2006/20060395
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=2002
http://www.varha.fi/fi/palvelut/omaishoidon-tuki
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030434
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=2002
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/396
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/397
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2019/20190808
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030434
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=2002
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/22
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=2002
https://www.keva.fi/henkiloasiakkaalle/tietoa-elakkeista/ammattiryhmien-elake/omais--ja-perhehoitajat/#56aa65e5
http://www.keva.fi
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937
https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/tuki-ja-palvelut/omaishoito/omaishoidon-hoito-ja-palvelusuunnitelma
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937
https://vshyvinvointialue.tweb.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=1529
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=1594
https://v-shva.ims.fi/servlet/StandardServlet?action=document&view=level&id=905
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://vshyvinvointialue.tweb.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=1487
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=2002
https://v-shva.ims.fi/servlet/doc/23
https://www.kuntaliitto.fi/sosiaali-ja-terveysasiat/sosiaalihuolto/iakkaiden-palvelut/omaishoito
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=203
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=1594
https://varha-julkaisu.triplancloud.fi/ktwebscr/pk_asil_tweb.htm?bid=2002
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Lahteet:

Aluehallitus 8.11.2022 329 §, liite 1. Omaishoidon myodntamisperusteet ja hoitopalkkioluokat 1.1.2023 alkaen
Varsinais-Suomen hyvinvointialueen alueella. Internet-sivu (luettu 16.12.2022): fileshow (tweb.fi)

Aluehallitus 8.11.2022, § 329. Omaishoidon tuen mydntamisperusteet ja hoitopalkkioluokat 1.1.2023 alkaen
Varsma|s Suomen hyvmvomtlalueella (Selostus). Internet-sivu (Iuettu 16.12. 2022) Omalsh0|don tuen

Aluehallitus 8.11.2022, § 330. Varsinais-Suomen hyvinvointialueen sosiaalipalveluiden palvelukuvaukset ja
palveluiden myontamisen kriteerit. Liite 4. Ikaantyneiden palveluiden palvelukuvaukset ja myontamisperusteet.
Internet-sivut (luettu16.12.2022): fileshow (tweb.fi)

Aluehallitus 20.6.2023, § 251. Omaishoidon tuen toimintaohje Varsinais-Suomen hyvinvointialueella 1.1.2023
alkaen. Liite 1 Omaishoidon tuen toimintaohje. Internet-sivu (luettu 17.8.2023) fileshow (triplancloud.fi)

Hallintolaki 434/2003. Internet-sivu (luettu 16.12.2022): Hallintolaki 434/2003 - Ajantasainen lainsaadanto -
FINLEX ®

Julkistenalojen eldkelaki 81/2016. Internet-sivu (luettu 16.12.2022): Julkisten alojen elékelaki 81/2016 -
Ajantasainen lainsaadanto - FINLEX ®

KomPAssi-hankkeessa luodut materiaalit: Asiakasneuvonnan ja ohjauksen seka palvelutarpeen arvioinnin
KomPAssi-mallin kasikirja, Omaishoidon kehittdmisen kasikirja -KomPAssi

Kuntaliitto 2022. Omaishoito. Paivitetty 11.1.2022. Internet-sivu (luettu 16.12.2022): Omaishoito | Kuntaliitto.fi

Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
(vanhuspalvelulaki 980/2012). Internet-sivu (luettu 16.12.2022): Laki ikdéntyneen vaeston toimintakyvyn... 980
(2012 - Ajantasainen lainsdadant6 - FINLEX ®

Laki oikeudenkaynnista hallintoasioissa (808/2019). Internet-sivu (luettu 19.12.2022): Laki oikeudenkaynnista
hallintoasioissa 808/2019 - Saadokset alkuperéisind - FINLEX ®

Laki omaishoidon tuesta (937/2005). Internet-sivu (luettu 16.12.2022): Laki omaishoidon tuesta 937/2005 -
Ajantasainen lainsaadanto - FINLEX ®

Laki omaishoidon tuesta annetun lain muuttamisesta 607/2022. Internet-sivu (luettu 16.12.2022): Lak
omaishoidon tuesta annetun lain muuttamisesta 607/2022 - Sadddkset alkuperaising - FINLEX ®

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992). Internet-sivu (luettu 16.12.2022): Laki potilaan asemasta ja
oikeuksista 785/1992 - Ajantasainen lainsdadantd - FINLEX ®

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992). Internet-sivu (luettu 16.12.2022): Laki sosiaali-
ja terveydenhuollon... 734/1992 - Ajantasainen lainsaéddanto - FINLEX ®

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021). Internet-sivu (Luettu 16.12.2022): Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon... 612/2021 - S4addkset alkuperaisina - FINLEX ®

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000). Internet-sivu (luettu 16.12.2022): Laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja... 812/2000 - Ajantasainen lainsédddant6 - FINLEX ®

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista (vammaispalvelulaki 380/1987).
Internet-sivu (luettu 16.12.2022): Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista... 380/1987 - Ajantasainen
lainsdadant6 -FINLEX ®

Mielenterveyslaki (1116/1990). Internet-sivu (luettu 16.12.2022): Mielenterveyslaki 1116/1990 - Ajantasainen
lainsdadantt - FINLEX ®

RAIsoft. Arviointilomake. interRAI CA & HELSA arviointilomake. Fi-versio Fi2020.1.
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