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Tiivistelma

Tavoitteet

Etela-Savon hyvinvointialueen Tulevaisuus kotona -hankkeen paatavoitteena oli edistaa
turvallista ikdantymista kotona asuville asiakkaille ymparivuorokautisesti sosiaalisesti ja
taloudellisesti kestavalla tavalla. Pidemman aikavalin tavoitteena on tukea palvelurakenteen
keventamista niin, ettd 94% yli 75 -vuotiaista asuu kotona vuoteen 2030 mennessa. Tavoite
edellyttaa riittavaa moniammatillista henkilostoa, asiakaslahtdisten palveluiden kehittamista,
laadun ja vaikuttavuuden arvioinnin hyddyntamista, tiedolla johtamista seka erilaisten hyvien
kaytantdjen ja toimintamallien yhtenaistamista koskemaan koko hyvinvointialuetta.

Hankkeen osatavoitteet olivat:

1. Riittava ja osaava henkildsto turvaa kotiin annettavien palvelujen laadun
2. Kotona asumista tukevat palvelut ovat asiakaslahtdisia
3. Palvelujen laatu varmistetaan jarjestelmallisella seurannalla

Lapileikkaavana tavoitteena oli edistaa sisaista ja ulkoista viestintaa niin, etta kotiin annettavien
palvelujen ja kotona tehtavan tyon vetovoima paranee ja etta kuntalaisten luottamus palveluihin
pysyy korkealla tasolla.

Tulokset ja toimintamallit

Hankkeen tuloksena syntyi useita toimintamalleja ja yhtenaistettyja kaytantsja, joilla turvataan
entistd paremmin osaava ja riittava henkildsto ikdantyneiden palveluissa. Hankkeessa kehitettiin
kotihoidon sahkoista perehdytysta, tuettiin tyontekijoiden digitaalista osaamista, levitettiin
tyohyvinvoinnin yhteyshenkilomallia, kartoitettiin ja jaettiin hyvia sisaisen viestinnan kaytantoja
seka yhtenaistettiin tarvepohjaista henkilostéresurssien kayttda seka kehitettiin malli ikdantyneiden
palveluiden virka-ajan ulkopuoliseen sijaishallintaan.

Hankkeessa kehitettiin ja toimeenpantiin myos uusia asiakaslahtoisia palvelumuotoja, kuten
gerontologisen sosiaalitydn malli, jolla turvataan erityista tukea tarvitsevien idkkaiden palvelut
hyvinvointialueella. Asiakasmaarat gerontologisessa sosiaalitydssa jo ensimmaisena
toimintavuotena olleet merkittavia. Toinen asiakaslahtoisen palvelun turvaamiseen kehitetty malli
oli likkuvan yhden hengen yksikon, Lissun, toimintamalli, jonka todettiin olevan asiakaslahtoinen ja
kustannustehokas tapa hoitaa iakkaita kotona asuvia asiakkaita puoliakuuteissa tilanteissa myds
harvaan asutuilla alueilla. Toimintamallin tuloksia ja hyvia kaytantéja hyodynnetaan
tulevaisuudessa uudistuvassa ja laajentuvassa kotisairaalatoiminnassa. Lisaksi hanke julkaisi
iakkaiden palautteiden perusteella laadittua Kotikulma-lehted, jossa esitellaan laajasti tahoja ja
kanavia, joista ikdihmiset saavat tietoja ja tukea omaan eldmantilanteeseensa.

Palveluiden laadunhallintaan ja omavalvonnan toimeenpanoon liittyen iakkaiden palveluiden
omavalvontadokumentaatio uudistettiin ja kehitettiin vuosikello, jonka avulla osallistava tiedolla
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johtaminen yhdistetddn omavalvonnan toteutumisen seurantaan, kehittdmiseen ja arviointiin
ympari vuoden. Esihenkil6ita valmennettiin osallistavaan omavalvonnan toteuttamiseen.
Omavalvonnan uudistetut toimintatavat jaavat kayttéon ja niitd on suunniteltu hyédynnettavaksi
koko organisaatiossa.

Johtopaitokset

Hankkeen toimenpiteet olivat itsearvioinnin ja ohjausryhman arvioinnin perusteella
tarkoituksenmukaisia tavoitteisiin ndhden ja tulokset ja tuotokset vastasivat odotuksia ja tavoitteita
hyvin. Kaikkia toimenpiteitd ei paasty arvioimaan suunnitellulla laajuudella toimenpiteiden
keskeneraisyyden tai tietojarjestelmien epayhtenaisyyden vuoksi. Toimenpiteet painottuivat
hankkeen toiselle vuodelle, ja osa toimenpiteista jaa juurtumaan ja kehittymaan viela hankkeen
jalkeen. Hankkeen vaikuttavuuden odotetaan laajemmin nakyvan vasta pidemmalla aikavalilla.

Etela-Savon hyvinvointialueen kotihoidon tydhyvinvointitulokset ovat kasvaneet kahden vuoden
aikana voimakkaimmin koko Suomessa. Tulosten paranemisen ei kuitenkaan voida osoittaa
johtuneen ainoastaan hankkeen kotihoidon veto- ja pitovoimaan tahtaavista toimenpiteista.

Kohderyhmia osallistettiin hankkeen toimenpiteisiin suunniteltua enemman. Henkiléstolle
kohdistetuissa tyOpajoissa ja valmennuksissa osallistumiskertoja oli noin 950 ja
asiakaskohtaamisia eri tapahtumissa oli yli 500 kappaletta. Yhteistyd ohjausryhman, organisaation
johdon seka rahoittajan kanssa sujui erinomaisesti.

Hankkeen riskienhallinnassa onnistuttiin ja tarkennuksia hankesuunnitelmaan tehtiin joustavasti.
Muutostarpeita aiheutti erityisesti hyvinvointialueelle siirtymiseen liittyvat muutokset,
tietojarjestelmien epayhtenaisyys seka muutokset hankehenkiléstossa. Hankkeessa juurrutettiin
asioita kaytantoon ja sitoutettiin vastuuhenkilét toimenpiteisiin jo hankeaikana, jolloin riski hyvien
kaytantojen loppumisesta hankkeen paattyessa on vahainen.

Huomioitavaa on, etta iakkaiden laatusuositusten mukainen kehittamistyo on jatkuvaa ja sita on
tapahduttava ilman hanketoimintaakin. Kuitenkin on todettava, etta erityisesti hyvinvointialueelle
siirryttdessa hankkeen tydpanos on ollut valttdmatdn tuki turvallisten kotona asuvien iakkaiden
palveluiden kehittdmisessa ja siten tukenut merkittavalla tavalla palvelurakenteen
keventamistavoitetta.
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Sammanfattning
Mal

Mal for projektet Tulevaisuus kotona (Framtiden hemma) i Etela Savolax valfardsomrade var att
framja ett sakert aldrande for kunder som bor hemma pa ett socialt och ekonomiskt hallbart satt.
Det langsiktiga malet ar att stddja servicestrukturen ljusning sa att 94 % av personer éver 75 ar
kommer att bo hemma 2030. Malet kraver tillrackligt med multiprofessionell personal, utveckling
av kundorienterade tjanster, utnyttjande av kvalitets- och effektivitetsutvardering, ledning med
kunskap och sammanslagning av olika god praxis och verksamhetsmodeller for hela
valfardsomradet.

Delmalen for projektet var:

1. Entillracklig och kompetent personal garanterar kvaliteten pa tjanster som ges i
hemmet

2. Tjanster som stddjer boende pa hemma ar kundorienterad

3. Tjansternas kvalitet ar sakerstallt genom systematisk uppféljning

Ett tvargadende mal var att framja intern och extern kommunikation sa attraktiviteten for de tjanster
som tillhandahalls i hemmet och det arbete som utférs i hemmet forbattras och att medborgarnas
fortroende for tjansterna forblir pa en hog niva.

Resultat och verksamhetsmodeller

Som ett resultat av projektet skapades flera verksamhetsmodeller och enhetliga rutiner for att
sakra annu battre kompetent och tillracklig personal inom aldreservice. | projektet utvecklades
elektronisk orientering for hemtjanst, stéddes medarbetarnas digitala kompetens,
kontaktpersonsmodellen fér arbetshéalsan delades ut, goda internkommunikationspraxis kartlades
och delades och behovsbaserad anvandning av manskliga resurser var férenat, och en modell
utvecklades for vikariehantering av tjanster for aldre pa 6ppettid.

Projektet utvecklade och implementerade nya kundnara serviceformer, sasom den gerontologiska
socialarbetsmodellen, som tryggar tjansterna till aldre som behoéver sarskilt stéd inom
valfardsomradet. Antalet klienter inom gerontologiskt socialt arbete var betydande redan under det
forsta verksamhetsaret. En annan modell som utvecklats for att sakra kundorienterad service var
Lissu-verksamhetsmodell fér en mobil enmansenhet, som visade sig vara ett kundorienterat och
kostnadseffektivt satt att behandla hemmaboende aldre klienter i halvakuta situationer, t.o.m. i
glesbygd omrade. Verksamhetsmodellens resultat och goda praxis kommer att anvandas i
framtiden i fornyelsen och utvidgningen av hemsjukhusets verksamhet. Dessutom gav projektet ut
tidningen Kotikulma utifran de aldres feedback, som utférligt presenterar de kallor och kanaler fran
vilka de aldre far information och stéd for sin egen livssituation.

| relation till kvalitetsstyrning av tjanster och genomférande av egenkontroll férnyades
egenkontrolldokumentationen av aldretjanster och en arsklocka togs fram, som gor det majligt att
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kombinera deltagande styrning med information med uppfdljning, utveckling och utvardering av
genomférandet av egenkontroll under hela aret. Chefer utbildades for att implementera deltagande
egenkontroll. De férnyade verksamhetsmetoderna fér egenkontroll kommer att fortsatta att
anvandas och ar utformade for att anvandas i hela organisationen.

Slutsatser

Utifran sjalvutvarderingen och styrgruppens utvardering var projektets atgarder andamalsenliga i
forhallande till malen och resultat och resultat motsvarade val férvantningarna och malen. Det var
inte mojligt att utvardera alla atgarder i den planerade omfattningen pa grund av atgardernas
ofullstéandighet eller inkonsekvens i informationssystemen. Atgarderna var fokuserade pa
projektets andra ar och nagra av atgarderna kommer att sla rot och utvecklas aven efter projektet.
Projektets effektivitet forvantas bli mer allmant synlig forst pa langre sikt.

Arbetshalsoresultaten av hemtjansten i Etela-Savolax valfardsomrade har vuxit mest under tva ar i
hela Finland. Det kan dock inte visas att resultatférbattringen enbart berodde pa de atgarder som
syftade till att dra och behalla projektets hemtjanst.

Malgrupper deltog i projektets atgarder an planerat. Det var cirka 950 ganger med deltagande i
workshops och utbildningar riktade till personal, och det var éver 500 kundmdten vid olika
evenemang. Samarbetet med styrgruppen, organisationens ledning och finansiaren gick utmarkt.

Projektets riskhantering var framgangsrik och férfiningarna av projektplanen gjordes pa ett flexibelt
satt. Forandringar relaterade till vergangen till valfardsomradet, inkonsekvensen av
informationssystem och férandringar i projektpersonal orsakade férandringsbehov. | projektet
omsattes saker i praktiken och de ansvariga var engagerade i atgarder redan under
projektperioden, sa risken for att god praxis skulle ta slut i slutet av projektet ar lag.

Det bor noteras att utvecklingsarbetet enligt aldres kvalitetsrekommendationer ar kontinuerligt och
ska ske aven utan projektverksamhet. Det maste dock konstateras att, sarskilt vid inflyttning till
valfardsomradet, har projektets arbetsinsats varit ett nédvandigt stéd i utvecklingen av trygga
tjanster for hemmaboende aldre och darmed vasentligt stott malet att latta upp servicestrukturen
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Summary

Objectives

The objectives of the Future at Home project of the Etela Savo wellbeing services county was to
promote safe aging for customers living at home in a socially and financially sustainable way
around the clock. The longer-term goal is to support the service structure lightening so that 94%
of people over 75 will live at home by 2030. The goal requires sufficient multi-professional
personnel, the development of customer-oriented services, the utilization of quality and
effectiveness evaluation, management with information and the unification of various good
practices and operating models for the entire county.

The sub-goals of the project were:

1. Sufficient and competent personnel security home to be given services quality
2. Services provided at home are customer oriented
3. Services quality is ensured in a systematic way with monitoring

A cross-cutting goal was to promote internal and external communication so, that home to be
given services and at home the attractiveness of the work to be done improves and that the trust
of the municipalities in the services remains at a high level.

Results and operating models

As a result of the project, several operating models and unified practices were created to secure
even better competent and sufficient personnel in services for the elderly. In the project, electronic
orientation for home care was developed, employees' digital skills were supported, the contact
person model for occupational well-being was distributed, good internal communication practices
were mapped and shared, and the need-based use of human resources was unified, and a model
was developed for the out-of-hours substitute management of services for the elderly.

The project also developed and implemented new customer-oriented forms of service, such as the
gerontological social work model, which secures the services of elderly people who need special
support in the county. The number of clients in gerontological social work was already significant in
the first year of operation. Another model developed to secure customer-oriented service was the
Lissun operating model of a mobile one-person unit, which was found to be a customer-oriented
and cost-effective way to treat elderly clients living at home in semi-acute situations, even in
sparsely populated areas. The results and good practices of the operating model will be used in
the future in the renewing and expanding home hospital operations. In addition, the project
published the Kotikulma magazine based on the feedback of the elderly, which extensively
presents the sources and channels from which the elderly receive information and support for their
own life situation.

In relation to the quality management of services and the implementation of self-monitoring, the
self-monitoring documentation of elderly services was renewed and an annual clock was
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developed, which allows participatory management with information to be combined with the
monitoring, development and evaluation of the implementation of self-monitoring throughout the
year. Supervisors were trained to implement participatory self-monitoring. The renewed operating
methods of self-monitoring will remain in use and are designed to be utilized throughout the
organization.

Conclusions

Based on the self-evaluation and the steering group's evaluation, the project's measures were
appropriate in relation to the goals, and the results and outputs corresponded well to the
expectations and goals. It was not possible to evaluate all the measures in the planned scope due
to the incompleteness of the measures or the inconsistency of the information systems. The
measures were focused on the second year of the project, and some of the measures will take root
and develop even after the project. The effectiveness of the project is expected to become more
widely visible only in the longer term.

The occupational well-being results of home care in the Etela-Savo wellbeing services county have
grown the most during two years in all of Finland. However, it cannot be shown that the
improvement in results was due only to the measures aimed at the traction and retention of the
project's home care.

target groups were involved in the project's measures than planned. There were about 950 times
of participation in the workshops and training sessions aimed at personnel, and there were more
than 500 customer encounters at various events. The cooperation with the steering group, the
management of the organization and the financier went excellently.

The project's risk management was successful and refinements to the project plan were made
flexibly. Changes related to the transition to the wellbeing services county, the inconsistency of
information systems, and changes in project staff caused the need for change. In the project,
things were put into practice and the responsible persons were committed to measures already
during the project period, so the risk of good practices running out at the end of the project is low.

It should be noted that the development work in accordance with the quality recommendations of
the elderly is continuous and must take place even without project activities. However, it must be
stated that, especially when moving to the wellbeing services county, the work input of the project
has been a necessary support in the development of safe services for the elderly living at home
and thus significantly supported the goal of lightening the service structure.
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Johdanto

Tulevaisuuden kotona asumista tukevat palvelut (TulKoti)}-hanke on sosiaali- ja terveysministerion
rahoittama ja on osa Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelmassa tehtavan
kehittdmistydn kokonaisuutta. Tulevaisuuden kotona asumista tukevat palvelut —hanke on
kaynnissa 1.1.2022-31.12.2023 ja sita toteutetaan kaikilla hyvinvointialueilla.

Hankekokonaisuudella toteutetaan Marinin hallitusohjelmaa (2020), jonka yhtena tavoitteena on
ikaystavallisyyden vahvistaminen. Tavoitteeseen pyritdan osaltaan parantamalla iakkaiden
palvelujen laatua ja saatavuutta. Kotona asumista tukevien palvelujen vahvistaminen ja kotihoidon
resurssien riittdvyyden turvaaminen on yksi keskeinen osa palvelujarjestelmaan liittyvaa
toimenpidekokonaisuutta, jonka osa-alueita ovat muun muassa iakkaiden palvelujen hyvan
johtamisen varmistaminen seka uusien ty6tapojen ja teknologisten valineiden kayttédn ottaminen.
Myo6s hallituskaudella toteutettu iakkaiden palveluja koskevan lainsdadannén uudistamisen toinen
vaihe keskittyi erityisesti kotihoidon laadun ja resurssien vahvistamiseen. Lisaksi hallitusohjelmaan
sisaltyvan poikkihallinnollisen Ikdohjelman yhtena vaikuttavuustavoitteena vuoteen 2030
mennessa on turvata palvelujarjestelman sosiaalinen ja taloudellinen kestavyys.

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen hyvaksyminen eduskunnassa kaynnisti
hyvinvointialueiden toiminnan aloittamiseen tahtdavan toimeenpanotydn. Hankkeessa tuetaan
kuntia ja uusia hyvinvointialueita niiden idkkaiden kotona asumista tukevien palvelujen
kokonaisuuden kehittdmisessa. Hankkeen tavoitteita toteutetaan erityisesti Laatusuosituksessa
hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi vuosille 2020-2023 annettuja
sosiaalisesti ja taloudellisesti kestavaa palvelujarjestelmaa koskevia suosituksia
toimeenpanemalla.

Tama on Etela-Savon hyvinvointialueen Tulevaisuus kotona -hankkeen loppuraportti. Sen
tarkoituksena on kuvata alueellisen hankkeen tarkoitus ja tavoitteet, hankkeessa kehitetyt
toimintamallit ja muut tuotokset seka niiden johtopaatokset.
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1.Aluehankkeen kuvaus ja tarkoitus

1.1 Hankkeen tarve

Etela-Savossa vaestd vahenee ja ikdantyneiden osuus on suuri. 75 vuotta tayttaneiden
ikdantyneiden osuus vaestdstd on maan suurin, 14,2 prosenttia, ja tulee kasvamaan kaytettavissa
olevan vaestéennusteen mukaan noin 21 prosenttiin vuoteen 2030 mennessa. Vuonna 2021
hanketta suunnitellessa hoiva- ja hoitotyontekijdiden saatavuusongelma on kasvanut entisestaan.

Eri puolilla Etela-Savoa on tehty pitkajanteisesti hyvaa kehittdmis- ja valmisteluty6ta iakkaiden
palveluiden laadun, saatavuuden ja kustannusvaikuttavuuden parantamiseksi. Kuitenkin erityisesti
kotona asuvien asiakkaiden kustannusvaikuttava ja laadukas palvelukokonaisuus ja henkiléstén
veto- ja pitovoiman edistdminen koko Etela-Savon hyvinvointialueella vaati viela runsaasti
kaytantojen yhtenaistamista, tyontekijoiden tukea seka toimeenpanevaa tyota, jotta
rakenneuudistus toteutuu ja jotta laatu- ja vaikuttavuustavoitteet saavutetaan ja jotta turvallinen
kotona asuminen mahdollistuu ymparivuorokautisesti sosiaalisesti ja taloudellisesti kestavalla
tavalla.

Rakenneuudistuksen edistamiseksi ja laatusuosituksen mukaisen hyvan ikaantymisen
turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi Etela-Savon alueelle on laadittu poikkihallinnollinen
Ikdohjelma. Ikaohjelman taustalla olevista skenaariolaskelmista tulee esille se, ettd toimintamalleja
on uudistettava koko alueella. Tulevaisuus kotona -hankkeen tavoitteena oli edistaa
palvelurakenteen keventamista Etela-Savon hyvinvointialueella, jossa tavoitteen mukaan yli 75-
vuotiaista 94% asuu kotona vuoteen 2030 mennessa. Hankkeen tulosten myo6ta kotona asuvien
asiakkaiden arkea turvaavat yha vahvemmin moniammatilliset ja ymparivuorokautiset palvelut ja
riittdva henkildsto, joka toimii myds harvaanasutuilla alueilla uudella, voimavarat yhdistavalla
mallilla. Henkildstd toimii ennaltaehkaisevalla, sosiaalisesti ja taloudellisesti kestavalla tydotteella
teknologiaa laajasti hyodyntaen. Hanke edistaa riittavan ja osaavan henkiloston saatavuutta.
Laatua ja vaikuttavuutta johdetaan tiedolla, RAl-mittaristosta saatua tietoa hyddyntaen ja
omavalvontaa noudattaen. Vetovoimaa lisataan viestinnalla, tydhyvinvoinnin edistdmisella,
valmentavalla johtamisella ja henkilostoresursseja kohdentamalla. Hankkeen tuloksena
monialaiset ja oikea- aikaiset kotiin annettavat palvelut vahvistuvat. Hyvinvointialueelle
muodostuvat yhtenaiset kaytannoét selkeyttavat johtamista ja arjen tydprosesseja. Palvelulupaus
kuntalaisille turvallisesta kotona asumisesta toteutuu ja luottamus palveluihin sailyy.

Hankkeen toimenpiteiden myota odotetaan julkisen sektorin henkiloston saatavuuden paranemista,
mika voi myds vaikuttaa yksityisen sektorin henkildstén saatavuuteen. Selkeat toimintamallit ja
tiedolla johtaminen helpottavat myos muutoin kuin omana toimintana tuotettavien palvelujen
suunnittelua ja kilpailutusta.

Uudet toimintatavat ja tietoisuuden kasvu toimintatavoista voivat lisata asiakkaiden ja omaisten
omaehtoista palvelujen ja digitaalisten valineiden hankintaa yksityisilta palveluntuottajilta.
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1.2 Kohderyhmat

Hankkeen keskeiset kohderyhmat ovat hyvinvointialueen ikaantyneiden, erityisesti kotiin
annettavien palveluiden henkildstd ja johto. Kohderyhmat osallistettiin suunnitteluun, toteutukseen
ja arviointiin tyopajojen ja kyselyiden avulla.

Omaiset ja asiakkaat ovat kaikissa toimenpiteissa valillisina kohderyhmina, koska kaikki
toimenpiteet tdhtadavat asiakkaalle tarjottavan palvelun ja sen laadun paranemiseen. Valillisena
kohderyhmana ovat myds alan opiskelijat.

Taulukko 1. Kohderyhmaét ja tavoitellut osallistujamaarat

Kohderyhma Henkilostd | Asiakkaat Osallistujamaarat Osallistujaméaarat hankkeen
(tavoite) hankkeen asiakastilaisuuksiin

toimintoihin Henkilosto Asiakkaat/omaiset (tavoite)

Essote 360 2775 180 60
Sosteri 270 1386 135 40
Pieksamaki 86 824 44 10
Rantasalmi (ulkoistettu) 11 116 5 4
Sulkava (ulkoistettu) 11 90

Kohderyhmien tavoittaminen hankeaikana yhteensa:

Koulutuksia ja tyopajoja ammattilaisille jarjestettiin noin 80 (Teams + live), joissa osallistujia eri
kerroilla oli yhteensa noin 950. Muita kirjattuja tapaamisia ja tydryhmia on ollut n. 360 kappaletta,
joissa ammattilaisten kohtaamisia reilusti yli 2000 kertaa. Oppilaitosyhteisty6ta on tehty kolmessa
hankkeen jarjestamassa tapahtumassa. Asiakastilaisuuksia (messuja ja jarjestojen tapahtumia
ym.) hankkeen alusta yhteensa ollut yli 20 eri puolilla Etela-Savoa, joissa asiakkaita kohdattu
kasvotusten yli 500, samalla keratty vastauksia kyselyihin liittyen Eloisan ja Etela-Savon
palveluihin ikdihmisille. Saatua palautetta hyddynnettiin hankkeessa seka valitettiin johdolle ja
Vanhusneuvostolle muun kehittamistyon tueksi.
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2.Aluehankkeen tavoitteet

Pitkan aikavalin tavoitteena on edistaa palvelurakenteen keventamista niin, ettd saavutetaan
strateginen tavoite, 94% yli 75 -vuotiaista asuu kotona vuoteen 2030 mennessa. Lisaksi
tavoitteena on varmistaa turvallinen ikdantyminen kotona asuville asiakkaille ymparivuorokautisesti
sosiaalisesti ja taloudellisesti kestavalla tavalla. Tavoitteet edellyttavat riittdvaa moniammatillista
henkildst6a, laadun ja vaikuttavuuden arvioinnin hyddyntamista, tiedolla johtamista seka kotihoidon
erilaisten hyvien kaytantdjen ja toimintamallien yhtenaistamista koskemaan koko hyvinvointialuetta.

Osatavoitteet:
1. Kotona asumista tukevat palvelut ovat asiakaslahtoisia
2. Riittava ja osaava henkildstd turvaa kotiin annettavien palvelujen laadun

3. Palvelujen laatu varmistetaan jarjestelmallisella seurannalla

Lapileikkaavana tavoitteena on, etta kotiin annettavien palvelujen ja kotona tehtavan tyon
vetovoima paranee ja ettad kuntalaisten luottamus palveluihin pysyy korkealla tasolla. Keskeinen
keino tavoitteisiin paddsemisessa on tehokas viestinta.
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3.Tulokset

3.1. Kotona asumista tukevat palvelut ovat asiakaslahtoisia

3.1.1. Gerontologinen sosiaalityo

Hankkeessa tavoitteena oli gerontologisen sosiaalitydn mallin luominen Eteld-Savon
hyvinvointialueelle. Malli kuvattiin hankesuunnitteluvaiheessa osatavoitteen osaava ja riittava
henkildsto -alle, mutta kuuluu vahvemmin asiakaslahtoisten palveluiden kokonaisuuteen, ja on
siksi raportoinnissa kuvattu tdman osatavoitteet alle.

Toimintamalli
Etela-Savon hyvinvointialueelle kehitettiin ja otettiin kaytté6n gerontologisen sosiaalityén malli.

Mallin mukaisesti sosiaalityontekija laatii erityista tukea tarvitsevien idkkaiden palvelutarpeen
arvioinnit seka toimii omatyontekijana erityista tukea tarvitseville. Sosiaalitydén tukena on
sosiaaliohjausta, joka asiakkaan rinnalla kulkien ja varmistaa asiakassuunnitelmien toimeenpanoa.
Palveluun ohjautuminen tapahtuu ikdantyneiden keskitetyn asiakasohjauksen kautta. Etsiva ja
I6ytava vanhusty6 seka hyva yhteistyd muiden palvelualueiden kanssa tukee erityista tukea
tarvitsevien asiakkaiden tavoittamista sote-palveluissa.

Gerontologinen sosiaalityd maariteltiin kasitteena ja sisallollisesti. Tahan liittyen jarjestettiin
koulutuksia ja tydpajoja iakkaiden palveluissa tydskenteleville (mm. palveluohjaajille).

Etela-Savon hyvinvointialueelle luotiin gerontologisen sosiaalityon tiimi ja siihen tarvittavat resurssit
arvioitiin suhteessa Etela-Savon ikdjakaumaan. Gerontologisen sosiaalitydn tiimi koostuu
johtavasta sosiaalitydntekijasta, sosiaalityontekijoista seka sosiaaliohjaajista. Sosiaalitydntekijoiden
ja sosiaaliohjaajien tehtavankuvat kuvattiin ja eriteltiin.

Toimintamalliin kuuluu idkkaiden palveluiden sosiaalitydn ja — geriatrian valinen moniammatillinen
konsultointitimikaytantd haastavien sosiaalityon asiakastapauksien kasittelyyn.

Toimintamallin vaikutukset ja vaikuttavuus

Mallin tuloksena lakkaiden palveluissa tunnetaan sosiaalityd paremmin ja ymmarretaan se osana
idkkaiden palveluita. Palvelu on monipuolistanut idkkdiden palveluita ja sen nahdaan tukeneen
tavoitteita palvelurakenteen keventamisesta seka asiakaslahtoisten palveluiden tuottamisesta.
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lakkaiden palveluohjauksessa tunnistetaan nyt alustavasti erityista tukea tarvitseva iakas ja
ohjataan heitad koskevat SHL yhteydenotot sosiaalihuollosta vastaavaan viranomaiseen seka SHL
ilmoitus sosiaalihuollon tarpeessa olevasta henkilosta sosiaalitydntekijalle kasiteltavaksi.

Gerontologisen sosiaalitydn tiimiin on ohjautunut asiakkaita ensimmaisen toimintavuoden aikana
Mikkelin, Savonlinnan ja Pieksamaen alueella yhteensa 218 (sosiaalityontekijat) seka 96
(sosiaaliohjaajat/sosiaaliohjaus). Erityista tukea tarvitsevia asiakkaita on tunnistettu sosiaali- ja
terveydenhuollossa. Toimintamallin tuloksena erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden
palvelutarpeen arvionnit ja omatyontekijyys jarjestetaan Sosiaalihuoltolain edellyttamalla tavalla.

Sosiaalityon tiimiin ohjautuu edelleen jonkin verran asiakkaita, jotka eivat ole erityista tukea
tarvitsevia. Edelleen tapahtuu myds niin, etta jokin muu taho pyrkii maarittelemaan sen, kuka on
erityista tukea tarvitseva asiakas.

Kehittamistydn aikana on havaittu muiden kuin erityista tukea tarvitsevien iakkaiden asiakkaiden
sosiaaliohjauksen tarve. lakkaiden palveluissa tulee jatkossa kiinnittdd enemman huomiota
sosiaaliohjaukseen kaikkien iakkaiden osalta. 1akkailla asiakkailla on tarve jalkautuvalle ohjaukselle
ja neuvonnalle. |akkaat asiakkaat tarvitsevat konkreettista ohjausta esimerkiksi asiakasmaksujen
alennushakemuksissa ja tarvittavien liitteiden toimittamisessa seka muissa hakemusasioissa.
Hankkeen kehittamistydssa on keskitytty gerontologisen sosiaalityon tiimin toiminnan
toimeenpanoon.

Toimintamalli on otettu pysyvaan kayttéon vuoden 2023 aikana.

Toimintamallin arviointi

Toimintamalli ylitti hankesuunnitteluvaiheessa asetetut tavoitteet ja malli eteni tavoitteina olleista
toimintamallin luomisesta ja kuvauksesta toimeenpanoon vuonna 2024.

Odotettuna tuloksena hankesuunnitelmassa oli, etta gerontologinen sosiaality6 ja sen menetelmat
vahvistuvat osana kotiin annettavia palveluita, poikkihallinnollinen yhteistyd lisdantyy ja henkilésto
oppii moniammatilliseen tydskentelyyn. Nama tulostavoitteet saavutettiin.

Gerontologisen sosiaalityon tiimin asiakasmaarat on laskettu sosiaalihuollon
asiakastietojarjestelmista (SosiaaliEffica ja Proconsona, Omni). Asiakkuusmaarat on saatu
sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen paatoksien lukumaaralla sekd sosiaalitydontekijdiden kasittelyssa
olevista keskeneraisista palvelutarpeen arvioinneista. Palveluiden vaikuttavuuden arviointia voi
tehda vasta myohaisemmassa vaiheessa mm. Asiakassuunnitelmien sisaltdjen analyysilla.

Sosiaalityontekijan tydssa ollaan tekemissa hauraiden vanhusten kanssa. Esimerkiksi
muistisairaiden kohdalla eettisesti kuormittavia tilanteita syntyy, kun vanhus kieltaytyy hanelle
tarjotuista palveluista tai hdnen asumisymparistd on puutteellinen. |akkaaseen kohdistuva
kaltoinkohtelu palveluissa tai |ahisuhteessa ovat tilanteita, joissa sosiaalitydntekijalla on vahva rooli
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asiakkaan oikeuksien puolustajana ja asianajajana. Lisaksi [ahisuhdevakivaltatyon tunnistaminen
ja lahisuhdevakivaltatyd on sosiaalitydntekijdiden tydssa korostuva osa, jonka hoitaminen on
kriittista asiakkaan perusoikeuksien ja turvallisuuden vuoksi. Sosiaalitydntekijan tyéssa korostuu
motivointityd ja suostuttelutyd, joka voi olla pitkakestoista. Sosiaalitydssa joudutaan kdymaan
paljon eettistéd pohdintaa, missa vaiheessa itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen ei ole enaa
asiakkaan edunmukaista. Toimintamallissa luotiin sosiaalitydn ja geriatrien valille
konsultointikdytantd, joka on vayla moniammatilliselle pohdinnalle ladketieteen roolin
vahvistamiselle em. tilanteissa. Sosiaalityd on asiakkaan tukena koko prosessin ajan. Hankkeelle
tehtiin YAMK -opinnaytety6 (Hokkanen, 2024), jossa maariteltiin gerontologisen sosiaaliohjaajan
tehtavat viranhaltijana. Opinnaytetyd on kokonaisuudessaan luettavissa:
https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-202402243410

TulKoti-vertaisarvioinnissa toimintamalli sai arvosanan 4=kiitettdva. Kokonaisarvioinnissa todettiin
ettd "Kaiken kaikkiaan toimintamalli vaikuttaa téalle hyvinvointialueelle sopivalta seka tukee
idkkéiden kotona asumista, ehkéisee raskaisiin palveluihin siirtymisté ja vahentdéa
terveydenhuollon palveluiden kuormitusta. Toimintamalli on pétevé ja vastaa alueen tarpeisiin.”

Kustannusvaikuttavuuden arviointi koettiin haasteelliseksi ja se jaa jatkokehittamistarpeeksi.

Toimintamalli jaa hyvinvointialueen pysyvaksi toiminnaksi.

Gerontologisen sosiaalityon malli | Innokyla (innokyla.fi)
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3.1.2. Monialainen Lissu-liikkuva toimintamalli

Hankesuunnitelmassa tavoitteeksi aseteltiin suunnitelma ymparivuorokautisen kotiin annettavan
palvelun varmistamiseksi hyvinvointialueella. Tasta tavoitteesta muotoutui monialaisessa
yhteistydssa Lissu-liikkuvan toimintamalli. LISSU- liikkuvan toimintamallilla on tarkoitus turvata
ymparivuorokautisesti kotiin vietavat palvelut ilman kuntarajoja Itdisen Eloisan alueella. Palveluiden
saatavuus turvataan asiakaslahtoisesti, oikea-aikaisesti ja moniammatillisesti sek& monialaisesti.

Toimintamalli

Monialainen Lissu-likkuva on ymparivuorokautinen yhden hengen sairaanhoitajayksikko ja se on
vaihtoehto paivystykselle tai sairaalahoidolle geriatrisen potilaiden kohdalla. Lissu vastaa
kotihoidon, asumispalveluiden hoidon tarpeen arviointitehtaviin ja toimii konsultaatiotukena
kotihoidolle ja asumispalveluille. Toiminta pyo6rii ymparivuorokautisesti kuudella sairaanhoitajalla ja
laakarikonsultaatiotuella.

Ensisijaisena tehtavana turvata harvaan asuttuja alueita, mutta resurssia kaytetdan tehokkaasti
koko Etela-Savon hyvinvointialueen itaiselld alueella. Maantieteellisesti toimintasade lahtépisteelta
on n.200 kilometria ja yli 75-vuotiaita alueella on noin 6700.

Lissu tarjoaa lyhytaikaista sairaalatasoista hoitoa asiakkaiden koteihin ja asumispalveluyksikdihin
ja tukee kotisairaalan toimintaa lyhytaikaisesti. Kotisairaalan asiakkuus on vaihtoehto
osastohoidolle. Lissu toteuttaa mm. erilaisia suonensisaisia ladke- ja nestehoitoja, hoitaa
palliatiivisia asiakkaita seka vastaa jatkohoidosta tarpeen mukaan tehostetun kotisairaalan kanssa
yhteisty0ssa. Lisaksi Lissu vastaa ensihoidon/paivystys jatkohoitotarpeisiin ladkarin konsultaation
perusteella.

Mallia pilotoitiin kdytanndéssa RRP-hankkeessa 21.4.23-31.12.23, jossa Lissu-yksikon varusteluun
kuului defibrillaattori ja vierianalytiikka (EPOC ja pika- CRP) seka Virve- puhelin
viranomaisyhteydenpitoa varten. Lissulla on oma yksikkdtunnus. Lissu yksikdn auto ei ole
kuitenkaan halytysajoneuvo, tai hatakeskuksen vasteissa.

Lissun toimintamallin kehittamisprojektiin kuului myo6s kotihoidon ja asumispalveluyksikéiden (oma
ja yksityiset) hoidon tarpeen arviointi -osaamisen vahvistaminen ja yhteisen konsultaatiomenettelyn
luominen. Sosiaalihuollon yksikét pystyivat konsultoimaan Lissu-liikkuvan sairaanhoitajia suoraan
puhelimitse ja tarvittaessa Lissu meni paikan paalle arvioimaan asiakkaan tilannetta. Valtaosa
Lissun asiakkaista oli kotihoidon ja asumispalvelun asiakkaita.

Toimintamallin vaikutukset ja vaikuttavuus

Geriatriset seka palliatiiviset asiakkaat ja kotihoidon seka asumispalveluiden yksikét ovat saaneet
tukea hoidon tarpeen arviointiin ja sairaalatasoiseen hoitoon kotona. Paivystykseen ohjautumiset
ovat ammattilaisten nakemysten perusteella vahentyneet ja kotisairaalan palveluiden saatavuus on
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pilotin parantunut, kun liikkuvan yksikén avulla kotisairaala-tyyppista palvelua on voitu tarjota myés
harvaan asutuille alueille. Jos tarkastellaan paivystykseen ohjautumista ja ensihoidon palvelun
tarpeen vahenemista, seka osastopaivien vahenemista, kustannussaastot ovat merkittavia. Lissun
sairaanhoitajien arvion mukaan Lissun asiakkaista 39-46% olisi ohjautunut paivystykseen ilman

Lissun palvelua.

Taulukko 2. Lissu 12 tunnin vuoroissa 7 paivana viikossa toimintatilastot 21.4.-20.8.23

Lissu hoitanut asiakkaan hanen omassa kodissaan/omassa yksikéssaan

Tarvinnut péivystyksellisen arvio; taksi/ensihoito

HTA- Etdkon | Olisi ohjautunut

kaynnit sul- paivystykseen
taatiot | ilman Lissua

278

60

Lissu hoitanut asiaa kohteessa—> tehnyt monialaista yhteisty6ta (kotihoito, kotisairaala, Lissu tai/ja | 70

kriisipaikat)

YHTEENSA

408

Ylla esitetyista 408-60=348 asiakkaasta 159 olisi ohjautunut pdivystykseen ilman Lissun kdyntia 159 (46%)

Lissu hoitanut asian etdkonsultaation/puhelun perusteella

Tarvittu paivystyksellinen arvio; taksi/ensihoito paivystykseen

124

37

Lissu hoitanut asiaa puhelimitse> tehnyt monialaista yhteistydta (kotihoito, kotisairaala, Lissu 28

tai/ja kriisipaikat)
YHTEENSA

YIla esitetyista 189-37=152 asiakkaasta 8 olisi ohjautunut paivystykseen ilman Lissun
etakonsultaatiota/puhelua

189
8 (5%)

Taulukko 3. Yksikdn tehtévat 24 tunnin vuorossa, ajalla 21.8.-20.10.23

Lissu hoitanut asiakkaan hanen omassa kodissaan/omassa yksikéssaan

Tarvinnut pdivystyksellisen arvio; taksi/ensihoito

Lissu hoitanut asiaa kohteessa=> tehnyt monialaista yhteistyota (kotihoito, kotisairaala,
Lissu tai/ja kriisipaikat)

YHTEENSA

Ylla esitetyista 393-67=326 asiakkaasta 128 olisi ohjautunut paivystykseen ilman Lissun
kayntia

Lissu hoitanut asian etdkonsultaation/puhelun perusteella

Tarvittu paivystyksellinen arvio; taksi/ensihoito paivystykseen

Lissu hoitanut asiaa puhelimitse> tehnyt monialaista yhteisty6ta (kotihoito,
kotisairaala, Lissu tai/ja kriisipaikat)

YHTEENSA

Olisi ohjautunut paivystykseen ilman Lissun etakonsultaatiota/puhelua

Etelda-Savon hyvinvointialue Eloisa

HTA- Etdkonsul- Olisi ohjautunut
kdynnit taatiot paivystykseen
ilman Lissua

260

67 (17%)

66

393
128 (39%)

171
22 (8%)

71

264
13 (5%)

Mikkeli: Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli
Savonlinna: Keskussairaalantie 6, 57120 Savonlinna
Pieksamaki: Tapparakatu 1-3, 76101 Pieksamaki
Vaihde 015 411 4100 | kijaamo@etelasavonha.fi | www.etelasavonha.fi



171
47
Etela-Savon

hyvinvointialue E-'OISA

Lissun kustannusvaikutusten arvioinnissa vertailtiin Lissun, ensihoidon ja ensihoidon +
paivystyskaynnin kustannuksia. Naissa vertailuissa yhden hengen yksikkona toimivan Lissun
palvelu osoittautui huomattavasti edullisimmaksi vaihtoehdoksi. Jos Lissu yksikkda ei olisi
kaytdssa, pilotin perusteella arvioitiin, etta se tarkoittaisi vuodessa n. 846 paivystyskayntia
enemman. Lissun toteuttamana nuo kaynnit maksaisivat n 79 000 euroa ja ensihoidon
toteuttamana n. 310 000 euroa. Jos asiakas tarvitsisi viela lisaksi paivystyspalvelua, kustannus
kasvaisi entisestaan. Alla olevassa kuvaajassa on tehty teoreettista kustannusvertailua eri
palveluiden valilla. Kustannusvertailussa ei pystytty luotettavasti todentamaan sita, miten Lissun
toiminta vaikuttaa esimerkiksi ensihoidon tai paivystyksen resurssitarpeeseen ja sita kautta
kustannuksiin. Ensihoidon D-tehtavien méaara laski toiminta-aikana hieman, mutta sen ei voida
todentaa johtuneen ainoastaan Lissun toiminnasta.

Kuvaaja 1.Suuntaa-antavaa kustannusvertailua eri palveluiden valilla
350000 €

482 €
300000 €

HUOM! Ei ole realistista ajatella, etta
ensihoito olisi soitettu paikalle , ja se

250000 € olisi tullut paikalle 846 tapauksessa.

200000 € 199656 €
150 000 € 149742 €

100000 €

70810€

50000 € S5 075€ TETSAIE 78678 €
47207 €

31471€ 39339¢€

T93ge | 23603€
0€

85 kadyntia 169 254 338 423 508 592 677 761 846 kayntia
—Lissu kdy asiakkaan luona —Asiakas paivystykseen Enshoito kay asiakkaan luona

Toimintamallin arviointi

Lissua arvioitiin toiminnasta saatavan datan sekad omais/asiakas- ja ammattilaispalautteiden
perusteella. Toiminnasta seurattiin mm. kaynti- ja kontaktityyppeja, valitonta tyoaikaa,
matkustamiseen kaytettya tydaikaa ja kustannuksia. Lissu-toimintamalli oli mukana myoés TulKoti-
hankkeiden vertaisarvioinnissa, jossa kokonaisarviointi 3=hyva.

Seka asiakkaat, etta tyontekijat olivat erittain tyytyvaisia Lissun toimintaan.

THL:n asiakaskyselyn mukaisessa omais/asiakasyselyyn saatiin syksylla 2023 52 vastausta
(n=52), joista asiakkaita 52% ja omaisia 48%. Kyselyssa palvelun suositteluideksi NPS oli
erinomainen, 98%.
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Tyontekijdille ja johdolle laaditussa palautekyselyssa suositteluindeksi NPS oli 72. Kyselyyn vastasi
83 henkil6a. Vastaajista esimiehia/johtoa 29% ja tyontekijoita tyontekijoitd 71%

Seka asiakas- ettd ammattilaispalautteissa Lissun todettiin vahvistavan ikdihmisten palveluiden
saatavuutta ja tasavertaisuutta harvaan asutuilla alueilla, seka sen todettiin tukevan kotona
asumisen turvallisuutta. Erityista kiitosta sai Lissun asiakaslahtdinen monialaista palvelua
hyédyntava toimintatapa. Ammattilaisten palautteissa korostui myos kotihoidon ja
asumispalveluiden sairaanhoidollisen tuen paraneminen.

Taulukko 4. Lissu-toimintamallin kokonaisarviointia asiakkaan, henkiléstdn ja organisaation sekd muiden toimijoiden

nakokulmista.

Asiakas h on ollut I3hinna ensihoidon palvelut ja * Asiakas saa hoidon tarpeen arvioinnin ja myds Inhimillinen kammys ah (p Vysty
paivystys hoidon kotiin tarpeeton sairaala/ olo
* Geriatrisille ja iraille jo pelkka ympariston muutos voi aih * Palvelua tanotaanmvos harvaan asutullealueelle . l.uottamuspa?veluuhm paranee
sekavuutta ja heukentaa vomua ¢ Tukee ¢ Turvalli nopea k
* Sa, hoid i (kotiin) jarjestamista ja palveluiden saantia yhden luukun * Kotona isen tur hvi:
k inen ja jonot Iy taktiikalla * Asiat hoituvat yhdelld kontaktilla
. Salraalaslakonulumlsen vuveel * Lissu —yksikkd: kokonaistilannetta ja kokoaa larvmaval
. veys/| i i i hoidon haj; toimijat tarpeen i Iveluids
Henkildsté Kotihoito ja hoi tuen tarve * Kotihoidon ja palvel i henkildstd saa Kotihoidon ja i i HTA
Eettinen kuormitus ivissa sairaanhoidollisi: il i koulutusta ja(ukea hoidon tarpeen arvxomlun ja lisdantyy
Ylity8t, jos kotiutumisia yllattaen apua asiakk sairaal. * KH ja ASPA sairaanhoidollinen tuki vahvi
Asiakas liikkuu monen eri palvelun vililla, kok den hallinta h kotona * Lisda tyossa jaksamista
Henkilostoresurssit ovat niukat joka puolella * Lissu tarjoaa osaavaa apua oikea-aikaisesti ja * Lisaa mon-ammahllls(a yhlelstyota
tarpeen mukaisesti kotiin, jolloin valtetaan * Tarjoaa uudenlai: hdolli i
paivystyksen/osastojen resurssien tarvetta * Oletetaan h:dastavan kasvavaa kuormitusta muissa
yksikodissa
o] * Alueellisesti tasavertaisten p. h yhteistyd, asiakk ista ldhtien. Tukee | i kai: imi niin
. Ikaantynm kasvava ;a haavonttuva as-akasryhma tarvitaan Ensihoidon kuormituk ah i jos Lissu ikaantyneilld kuin hoito- ja palliatiivisilla asi;
P palveluiden tarvetta pystyy vastaamaan D-tehtaviin oikea-aikaiset ja asiakk tarvetta h
* O il ja,. 3 rk a kotiut en su;u aina nopeastl Vahennetaan paivystyksen kuormitusta hoitamalla Strategian mukaista toimintaa (liikkuvat palvelut)
. ian ja | i i tarj ei kotiin (h ioiden Lissun tyd ijdiden arvio) Palveluverkon kattavuus
taysin (oteudu (Yhdenvertaiset, as1akaslahl0|se( palvelut) i kK in Lissun turvin Palvelurak k a
(lapivirtaus nopeampi) Osastojen kuormitus vihenee
oL 4 ST
Ki hilli inen kevy illa
palveluvaihtoehdoilla.
Muut Sail hoidolli resurssi, valineet voivat puuttua yksityisen tuottajan Yksityi kotihoidon ja ast ids Myo0s yksityi ispalveluiden tuottajien asiakk
esim yritykset valikoimasta.. voudaan hoitaa kotona h saavat sairaal ista hoitoa ja palvelua kotiin
tilanteissa?
Poikkeamat

Toimintamalli ei alkuperaisen suunnitelman mukaan pystynyt vastaamaan kotihoidon ydaikaisiin
kaynteihin niin laajasti, kuin hankesuunnitelmassa asia oli kuvattu, useasta syysta johtuen. Yksi
syy oli se, ettei pilottiin saatu riittavasti resurssia, jotta ydaikainen hoito mahdollistuisi ja toisena
asiana se, etta katsottiin, ettei olisi jarkevaa pitkalla tahtaimelld keskittda sairaanhoitajaresurssia
yévuoroon hoitamaan sosiaalihuoltolain mukaisia ydaikaisia kotikaynteja, koska sille ei ollut
tarvetta. Katsottiin jarkevaksi, etta yoaikaiset kaynnit toteutetaan muilla tavoin, mm. liikkuvien
yopartioiden tuella. Lisaksi Lissun toiminta-alue oli melko suuri, ja havaittiin, ettei yksi yksikko
pystyisi koko alueella hoitamaan palvelusuunnitelman mukaisia kaynteja ajallaan. Lissu toimi
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kuitenkin tukena y6aikaisen hoidon ja palvelun jarjestamisessa, mm. turvapuhelin-auttajaketjussa,
kotisairaalatoiminnan tukena seka kotihoidon ja asumispalvelun tukena.

Lisaksi tavoitteena hankesuunnitelmassa oli, ettd toimintamalliin liittyen luotaisiin yhteinaiset
toimintakaytanndét digitaaliseen yhteydenpitoon omaisten ja asiakkaiden kanssa. Tama osa-alue jai
mallista pois, silla ennen tietojarjestelmien yhtenaistamista ei tdman toiminnan kehittamista
organisaatiossa nahty jarkevana tassa vaiheessa, mutta asia jaa jatkokehittamistarpeeksi
tulevaisuuteen.

Toimintamallia ei sellaisenaan oteta pysyvaan kayttéén hankkeen jalkeen, mutta toimintamallista
saatuja kokemuksia, tuloksia ja aineistoja hyddynnetdan laajentuvassa ja uudistuvassa,
hyvinvointialueen kattavassa kotisairaalan uudistamistydssa seka kotihoidon sairaanhoitajien
tydnkuvien kehittdmisessa seka hoidon tarpeen arvioinnin ja konsultaatioiden toimintamallin
laajentamisessa. Yhdeksi jatkokehittamistarpeeksi jai RAl:n parempi hyddyntaminen ikdihmisten
toimintakyvyn heikkenemisen ennakoinnissa.

LISSU-liikkuva | Innokylé (innokyla.fi)
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3.1.3 Kotikulma-lehti

Hankkeen lapileikkaavana tavoitteena oli viestinnan kehittaminen. Asiakkaiden ja heidan
laheistensa kannalta onnistunut viestinta tarkoittaa parempaa tietoisuutta ja luottamusta kotiin
annettaviin palveluihin. En oikein tied&, misté saisin tietoa ikdéntyneille suunnatuista avuista ja
palveluista”, on tyypillinen palaute, jota me palveluiden kehittajat saimme ikdantyvia eteldsavolaisia
tavatessamme.

Hankkeessa tunnistettiin tarve oppaalle, johon on koottu keskeisia, kotona asumista tukevia
asioita, joista eniten kysytaan keskitetysta ikdantyneiden asiakasohjauksesta. Sellaisia ovat mm.
ennaltaehkaisevat palvelut, kodin turvallisuus, etdpalvelut ja turvateknologia. Lehdessa kerrotaan
myos, kuinka ikdantynyt paasee aktiiviseksi toimijaksi ja osalliseksi paatdksentekoon.

Toimintamalli

Kotikulma-lehti on yksi keino tuoda tietoon sita laajaa turvaverkkoa, jota alueella on ikdantyneille
systemaattisesti rakennettu. Lehteen on koottu tiiviisti tietoa asioista, joista ikaantyneet tai heidan
laheisensa useimmin kysyvat soittaessaan hyvinvointialueen ikdantyneiden asiakasohjaukseen.

Kotikulma-lehden ensisijaisena kohderyhmana ovat olleet Etela-Savon alueen ikdantyneet.

Painopiste Kotikulma -lehdessa on ollut ennaltaehkaisevien, kotona asumista ja osallisuutta
tukevien palvelujen esittelemisessa ikdantyneille. Lehden tiedot ovat koottu paaasiassa jo
olemassa olevista oppaista ja verkkomateriaaleista. Lehden luonnosvaiheessa materiaalia kaytiin
yhdessa 1api ikdpalvelujen yhteyshenkildiden kanssa. Lehden kokoamisessa tehtiin tiiviisti
yhteisty6ta myos muiden hankkeiden, jarjestétoimijoiden, alueellisen vanhusneuvoston ja
oppilaitoskumppaneiden kanssa.

Vaikutukset ja arviointi

Kotikulma -lehden avulla saamme jaettua Etela-Savon alueen ikdantyneille tietoa mm.
osallisuudesta, kotona asumista tukevista palveluista ja kodin turvallisuutta lisdavista tekijdista
tiivissa muodossa. On viela paljon iakkaita, joita sdhkoiset palvelut eivat tavoita.

Kotikulma -lehtea jaettiin ikdantyneille mm. messujen ja tapahtumien, asiakasohjauksen,
terveysasemien ja palvelupisteiden kautta. Palaute asiakkailta on ollut kiittdvaa. Messuilla keratyn
palautteen mukaan lehdelle koetaan olevan tarvetta. Lehti on saanut myos henkildston suunnalta
huomattavaa kiinnostusta ja kysyntaa. Erityisesti ikdantyneiden palvelujen palveluohjaus on
kayttanyt lehted tukena omassa tydssaan ja jakanut sita asiakkaille. Lehted painettiin hieman
muokattuna kolmen painoksen verran, yhteensa 2500 kappaletta ja tarvetta jatkotilaukselle on
edelleen. Lehden kustakin painosversiosta on tarjolla myos sahkdinen versio (pdf). Tarve taman
sisaltdiselle, painetulle lehdelle on ilmeinen. Lehden ymparille on rakentunut verkosto, joka
kehittaa ja tuottaa sita edelleen.
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Kotikulman julkaisua jatketaan myos hankkeen paattymisen jalkeen. Tamanhetkisen suunnitelman
mukaan Eloisan ikapalvelut jatkaa lehden tuottamista yhteistydssa viestintatiimin kanssa ja
seuraava painos julkaistaan alkuvuodesta 2024.

Kotikulma-lehti Eloisan verkkosivuilla https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/palveluoppaat/

Kotikulma -lehti | Innokyla (innokyla.fi)
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3.2. Muut hankkeen tuotokset/tulokset

Etapalveluiden kehittaminen

Hanke osallistui hyvinvointialueen etapalvelujen kehittdmiseen. Kehittdmisen tavoitteena oli
etapalvelujen yhtenaistaminen ja uusien toimintamallien luominen. Valmiiksi saatiin etapalvelujen
lisdamisen suunnitelma ja etapalvelukeskuksen alustava runko. Kehittamista jatkaa Suomen
Kestavan kasvun ohjelma (RRP).

Ulkoinen viestinta

Kotikulma -lehden liséksi hankkeessa tuotettiin kolme videota kotihoidon tydsta ja palveluista
asiakkaita ja rekrytointeja varten. Kehittamistydsta asiakas- ja tyontekijanakdkulmasta viestittiin
aktiivisesti Eloisan somekanavissa ja Intranetissa. Hankkeen aikana julkaistiin noin 40
somejulkaisua ja laadittiin tiedotteita, paperisessa mediassa julkaisuja hankkeen teemoista oli noin
10 kappaletta.

Videot:

Mita on kotihoito Etela-Savon hyvinvointialueella? (youtube.com)

Myo vhessa - kotona asuvan tukena (youtube.com)

Turvallisesti kotona Etela-Savossa! (youtube.com)

Eloisan kotihoidon musavideo (youtube.com)

Turinaluuri

Tulevaisuus kotona -hanke tarjosi mahdollisuuden kertoa nakemyksensa ikaihmisten palvelujen
kehittdmistarpeista puhelimitse Turinaluurin avulla. TAma oli yksi keino tavoittaa eri puolella asuvia
kuntalaisia ja osallistaa heita toiminnan kehittdmiseen. Turinaluuri oli avoinna torstaisin klo 10-12
maaraaikaisesti heindkuusta 2022 elokuuhun 2023. Turinaluuria mainostettiin sosiaalisessa
mediassa ja eri tilaisuuksissa jaettavien esitteiden avulla. Asiakkaiden palautteita hyddynnettiin
hankkeen kehittamistydssa seka vietiin tiedoksi organisaation johdolle. Turinaluuri paatettiin
vahaisten yhteydenottojen myo6ta.
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3.3. Riittava ja osaava henkilosto turvaa kotiin
annettavien palvelujen laadun

3.3.1. Kotihoidon henkilostoresurssien hallinnan hyvat
kaytannot

Tavoitteena oli, ettd yhtenaistamalla kotihoidon henkildstoresurssien hallinnan hyvia kaytantdja
turvataan moniammatillisen osaavan henkiloston riittavyys ja sijoittuminen asiakastarpeen mukaan.
Kotihoidossa paadyttiin vastaamaan tarpeeseen tarvepohjaisen toimintamallin laajentamisella.
Tarvepohjaisen toimintamallin avulla lisatadan kotihoidon tydn tehokkuutta (valittéman asiakastyén
osuutta tydajasta), parannetaan hoidon laatua seka edistetédan tydhyvinvointia (lyhytaikaisten
sairauspoissaolojen maara vahenee, hoitajien vaihtuvuus pienenee).

Toimintamalli

Tarvepohjaista toimintamallia on esitelty ja kayty 1api vuoden 2023 aikana useissa tydpajoissa ja
palavereissa Etela-Savon hyvinvointialueen kotihoidon johdon ja esihenkildiden kanssa.
Toimintamalli on aiemmin ollut kaytdssa entisen Essoten alueella, ja toimintamallin laajentamista
on toteutettu hankkeen tuella vuoden 2023 aikana tekemalla kotihoidon arkeen muutoksia,
kehittdmalla prosesseja seka tehostamalla varahenkiléston hyédyntamista. Toimintamalli koostuu
kolmesta osa-alueesta, jotka on esitelty alla.

1. Muutokset kotihoidon arkeen

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmia seka viikkosuunnitelmia on ajantasaistetettu ja hoitoa
annetaan tarpeen mukaan.

Ruuhkahuippuja on tasattu ja maaritelty aikakriittiset tehtavat ja paivitetty asiakkaiden
viikkosuunnitelmia. Kotihoidon palveluita on tuotteistettu yhteistydssa esihenkildiden ja johdon
kanssa, jotta asiakkaiden tasavertaisuus paranee.

2. Prosessien kehittdminen

Toiminnanohjauksen keskittamisella varmistetaan, etta hoitajatarpeen muutoksiin pystytaan
reagoimaan nopeasti. Kayntilistasuunnittelua on kehitetty (yhteiset pelisdannét alueiden valilla,
tavoitteet perustuvat strategiaan, tietoisuuden lisddminen naista tydntekijoille), ennakoidaan
tydvuorosuunnittelussa sitd, ettd vuorovahvuus vastaisi asiakaskysyntaa (resursointityékalun
kayttdonotto toteutunut vuoden 2023 aikana organisaation omana toimintana), tarkastellaan
valillista tydaikaa ja sen muutoksia, uudelleenorganisoidaan paallekkaisia tyétehtavia
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(hyddyntamalla moniammatillisuutta, muita ammattiryhmia - kuten arkityontekijat), huomioidaan
asiakaslahtdinen toiminta kaikissa prosesseissa.

3. Varahenkiloston hyddyntaminen ja tehostaminen

Alueiden valista yhteisty6ta lisatty ja varahenkildston varaukset keskitetty niin, etta he liikkuvat
alueiden valilla tarpeen mukaisesti. Toiminnan lapinakyvyytta lisattiin, jotta esihenkilét nakevat
my0s jokaisen alueen tilanteen. Tata varten on kehitetty yhteisia pelisaantoja, ja pyritty poistamaan
hukkaa, jotta toiminta perustuu tarvepohjaisuuteen. Keskitetty toiminnanohjaus tyéskentelee
aktiivisesti yhteistydssa kotihoidon esihenkildiden seka VARE-yksikdn esihenkildiden kanssa, jotta
varmistetaan mahdollisimman tehokas resurssin kaytto.

Toimintamallin vaikutukset ja vaikuttavuus

Toimintamallin laajennuksen vaikutuksia ja vaikuttavuutta ei viela pystyta arvioimaan, kehittdmisty6
tarvepohjaisen toimintamallin laajentamisen suhteen jatkuu koko Etela-Savon hyvinvointialueen
kotihoidossa hankkeen paatyttya. Etela-Savon hyvinvointialueen kotihoidossa on viela eri
tietojarjestelmia kaytossa alueiden valilla, joten toiminnan muutos ja yhtenaistaminen vie aikaa.

Tavoitteisiin ei ole viela paasty kokonaisuudessaan, mutta tarvepohjaisen toimintamallin
laajentamiseen liittyvaa perehdytysta, kartoitusta ja maarittelyad on hyvinvointialueen itaisella
alueella tehty. Tavoitteet olivat laajat ja aikataulu hankeaikana lyhyt, toimintakulttuurin muutos vie
paljon aikaa ja toiminta kehittyy tarvepohjaista toimintamallia kohti vahan kerrassaan.

Tavoitteiden toteutumiseen ovat vaikuttaneet myds kotihoidon esihenkiléiden ja johdon
sitoutuminen, yhteisten pelisadantéjen noudattamisen vaihtelevuus ja hyvinvointialueelle
siirtymiseen vaikuttaneet henkiléstdmuutokset.

Toimintamallin arviointi

Tuloksien ja vaikuttavuuden arviointia ei voida tassa vaiheessa toteuttaa, koska esimerkiksi
mittareina kaytettavat vertaiskehittdmisen tulokset ovat paivittyneet viiveelld, ensimmainen
toimintavuosi Etela-Savon hyvinvointialueella on hankkeen paattyessa vield kesken eika
luotettavaa vertailutietoa ole saatavilla. Olemassa olevan datan perusteella tehokkuudessa ei
ainakaan tassa vaiheessa ole viela tapahtunut merkittdvaa parannusta, joten kehittamistyota taytyy
jatkaa edelleen.

Tavoitteena on etta kotihoidon I&hihoitajien toteutunut valitdn asiakastydaika tydvuorossa olisi 60
%. Kotihoidon sairaanhoitajien tavoitteena on etta toteutunut valiton asiakastydaika tydvuorossa
olisi 50 %. Muutosta on seurattu NHG:n vertaiskehittdmisen mittareiden kautta sdanndllisesti.
Tuloksissa on ollut eroavaisuutta, eivatka ne valitettavasti kaikilta osa-alueilta nayta taysin oikeaa
tietoa, tahankin vaikuttaa viela tietojarjestelmien eroavaisuudet ja tietojen siirtymisen hankaluus
kaikilta Etela-Savon hyvinvointialueen kotihoidon alueilta.
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Kotihoidon alueilla on seurattu myds asiakkaiden suunniteltujen asiakasty6aikojen toteutumista
kuukausitasolle eri tietojarjestelmien ja raportointien kautta. Tavoitteena on, etta toteumat
vastaavat suunnitelmia entistd vahvemmin.

Keskitettyyn toiminnanohjaukseen ja tarvepohjaiseen toimintamalliin liittyen toimintaa arvioitiin
joulukuun 2023 aikana Webropol-kyselylla koskien Etela-Savon hyvinvointialueen itaista aluetta.
Kyselyssa kerattiin tietoa alueen esimiehiltd (n=7) ja tyontekijoiltd (n=65).

Kyselyssa arvioitiin vaittamia asteikolla 1-5, jossa 1=Taysin eri mieltd 5= tdysin samaa mielta.
Keskeiset tulokset palautekyselysta:

e Olen ollut tyytyvainen keskitetyn toiminnanohjauksen toimintaan: ka tyontekijat
2,7, esimiehet ka 3,3

o Kotihoidon tavoitteet ovat tiedossa ja naiden toteutumista kasitellaan saanndllisesti:
ka tt 3,5, esihenkil6t 3,7

o Kotihoidon tyontekijéiden ja toiminnanohjauksen vélinen yhteistyd toimii
hyvin ka tt 3,3

e Tarvepohjainen toimintamalli on tuttua ja kaytan sita tyossani paivittain: ka tt 3,75

Vapaassa palautteessa toivottiin mm. omahoitajille enemman kaynteja omien asiakkaiden luona
seka jarkevyytta reittisuunnitteluun, resurssien tasaisempi jakaminen alueiden valilla vaatisi
viela vahvistamista

Keskitetty asiakaspuhelin nahtiin hyvana asiana molemmissa ryhmissa.

Tulokset vaihtelivat huomattavasti eri vastaajien valilla ja keskiarvot asettuivat paaosin neutraalille
tasolle. Tulosten perusteella johtopdatoksena voidaan sanoa, ettd mallin toimeenpano saatiin
hyvaan alkuun, mutta kehitettavaa jaa paljon vield hankkeen jalkeenkin.

Hankeaikana ei ehditty jalkautua kotihoidon alueille tydntekijoille antamaan perehdytysta
tarvepohjaiseen toimintamalliin, tdma olisi hyva toteuttaa tulevaisuudessa ja ottaa tyontekijoita
mukaan aktiivisemmin toiminnan suunnitteluun. Tulevaisuudessa on yha vahvemmin kiinnitettava
huomiota siihen, etta kotihoidon rajalliset resurssit ovat asiakkaiden tarpeen mukaisessa kaytdssa.
Ty6 jatkuu esimerkiksi ammattiryhmien tehtavankuvien kirkastamisella.

Poikkeamat

Hankesuunnitelmassa tavoitteena oli luoda yhtenadinen toimintamalli, jonka avulla voidaan
tarkastella ja hallita alueellisia henkildstoresursseja ja niiden kohdentamista asiakkaiden tarpeen
mukaisesti. Suunniteltuun toimintamalliin kuului kotihoidon koordinaattorimallin laajentaminen koko
hyvinvointialueelle. Suunnitelma ei tallaisenaan toteutunut organisaation paatdksella, vaan
paadyttiin laajentamaan ja jalostamaan tarvepohjaisen toimintamallin ajatusta, jossa yhtena
paamaarana on kotihoidon henkildstéresurssien parempi tarpeen mukainen kayttd. Kaytannéssa

Etelda-Savon hyvinvointialue Eloisa
Mikkeli: Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli
Savonlinna: Keskussairaalantie 6, 57120 Savonlinna
Pieksamaki: Tapparakatu 1-3, 76101 Pieksamaki
Vaihde 015 411 4100 | kijaamo@etelasavonha.fi | www.etelasavonha.fi



26/

47
Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA

siis perusteet henkildstoresurssien tarpeen mukaiselle kaytolle tulee saada kuntoon, ennen kuin
resursseja pystytaan aidosti kohdentamaan sinne, missa todellista tarvetta eniten on.

Erityisesti yhteisiin pelisaantoihin ja tavoitteisiin sitoutuminen ja ndiden noudattaminen on
tarkedssa roolissa toimintamallin toteuttamisen osalta. Aktiivisesti yhteistydn lisdaminen kaikilta
tasoilta ja asioiden lapikaynti on edellytys toimintamallin eteenpain viemiselle.

Kotihoidon esihenkildiden yhteisty6ta tulisi viela tehostaa ja lisata, alueittain ettd koko Eloisan
alueella.

Toimintamalli jaa kayttoon ja kehittymaan hankkeen jalkeen koko hyvinvointialueen kotihoidossa.

Kotihoidon henkildstoresurssien hallinnan hyvat kdytannot | Innokyla (innokyla.fi)

Etelda-Savon hyvinvointialue Eloisa
Mikkeli: Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli
Savonlinna: Keskussairaalantie 6, 57120 Savonlinna
Pieksamaki: Tapparakatu 1-3, 76101 Pieksamaki
Vaihde 015 411 4100 | kijaamo@etelasavonha.fi | www.etelasavonha.fi



271
47
Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA

3.3.2 Paivystava esihenkilo -toimintamalli

Paivystysaikaisia sijaisjarjestelyja ja muita esihenkilétehtavia on merkittdva maara, kun
tarkastellaan Eloisan ikdantyneiden palveluita kokonaisuutena. Toimintamallilla turvataan
henkiléston riittavyys myds arkipaivien ulkopuolella, vahennetaan esihenkildiden virka-ajan
ulkopuolista kuormitusta, selkeytetdan ja yhtenaistetdaan toimintamalleja seka parannetaan
poissaolojen maaran hallintaa ja lapinakyvyytta koko Eloisan alueella.

Tavoitteena on, etta mallin my6ta henkiloston tydaikaa ei mene sijaisjarjestelyihin, vaan he voivat
keskittya asiakastyéhon taysipainoisesti. Mallin avulla pyritdan myods turvaamaan riittavia
resursseja ja naiden kautta myos tukemaan tyontekijoiden tyohyvinvointia. Lisaksi tavoitellaan
kustannustehokkainta mahdollista tapaa hoitaa akuutteja sijaisjarjestelyja.

Toimintamalli

Toimintamallissa yhdistetaan paivystysaikaisia toimintamalleja siirtymalla yhteiseen, keskitettyyn
paivystavan esihenkilén toimintamalliin. Samalla korvataan Mikkelin alueella toimineen
Tilannekeskuksen paivystysaikainen esihenkilétyd, joka paattyi vuoden 2023 lopussa, kun
Tilannekeskuksen palvelutarpeen arviointi laajenee koko hyvinvointialueelle.

Kohderyhma: kotihoidon, asumispalveluiden, arjen eta- ja tukipalveluiden seka geriatrisen
osastopalvelun henkiléstd. Henkildstomaara on yli 1900.

Toimintamallia pilotoidaan 1.2.-31.4.2024 organisaation omana toimintana.

Henkilostd: Kuusi paivystavaa esihenkilda, kotihoidon tydnjako, tiimin tukena varahenkildston ja
tyonjakajien esihenkilot. Paivystavat tekevat tyotd oman tyonsa ohella, joten heille maksetaan
pilotin aikana maaraaikaista lisdvastuupalkkiota. Kotihoidon paivystava tyénjako arkisin klo 6-7.30
ja viikonloppuisin seka arkipyhina 6.30-21.

Yhteydenotot: Paivystysajalla poissaolot ilmoitetaan kotihoidon osalta paivystaville tydnjakajille ja
muilla palvelualueilla paivystavalle esihenkildille, jotka arvioivat sijaistarpeen ja tarvittaessa
aloittavat sijaisjarjestelyt. Paivystysajalla on kaytdssa keskitetyt puhelinnumerot.

Kaytannon vinkkeja toimintamallin soveltajille

Paivystavat esihenkilot ja tydnjakajat hoitavat vain akuutteja sijaisjarjestelyja organisaation akuutin
sijaishankinnan ohjeen mukaisesti: 1. Harkinta, tarvitaanko sijaista vai parjatdanké muilla
jarjestelyilla 2. Onko varahenkildstdssa henkilda sijoitettavissa yksikkdon 3. Saadaanko
keikkalainen henkildstévuokrauksen kautta 4. Saadaanko omaa henkildst6a sijaistamaan (lisa-
ylitydkorvaukset, kutsurahat). Tarkeysjarjestyksessa on huomioitu taloudellisuus ja tydhyvinvoinnin
edistdminen.
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Poissaolot ja niiden ratkaisut kirjataan ylds yhteiseen tiedostoon, josta yksikbn oma esimies saa
tiedon poissaolosta ja niiden ratkaisuista. Tiedostoihin on kirjattu yksikkdtiedot, paivystysajan
yhteystiedot yksikk&6n, esimiehen tiedot, Secapp-tyévuorokutsukoodit, Titanialista-numerot.
Kotihoidon ty6njakajille lahetetaan lisaksi erilliset viestit kotihoidon poissaoloista, jotta niiden
jarjestely voidaan aloittaa arkiaamuisin heti klo 6 alkaen. Lisaksi paivystgjilla on kaytossa
yksikéiden minimimiehitys- ja vuorovahvuustiedot. Lisaksi yksikdiden omat esihenkil6t voivat kirjata
taulukkoon, mikali heilla on jo tiedossa viikonloppuna téihin halukkaita tydntekijoitd. Muussa
tapauksessa listassa on ainoastaan Secapp-tydévuorokutsukoodit.

Viestinta: Paivystavien tiimi kokoontuu kerran viikossa maanantaisin, jolloin kdydaan lapi edellinen
viikonloppu ja mietitdan kehittdmiskohteita toiminnalle. Paivystavilla on oma Teams-kanava ja
keskusteluryhma viestintaa ja ohjeita varten.

Kaytettavat jarjestelmat: Titania, kotihoidon toiminnanohjausjarjestelmat, Secapp
tydvuorokutsujarjestelma, Tempore-keikkalaisten tydpdyta, Respa-varahenkildiden
varausjarjestelma, Teams. Paivystavat esihenkilot eivat kayta kotihoidon
toiminnanohjausjarjestelmia, se on tyonjakajien vastuulla.

Toimintamallin arviointi

Toimintamallia rakennettiin kolmessa tydpajassa yhteistydssa ikapalveluiden esihenkildiden
kanssa. Asiantuntijapalvelun tuella olemassa olevaa tietoa poissaoloista analysaitiin ja tehtiin
skenaariolaskelmia poissaolojen mahdollisista maarista ja toimintamallin vaatimasta
resurssitarpeesta. Lopputulemana paadyttiin siihen, ettad paivystysajalla on aamuvuorossa
paivystava esihenkilo, jonka tukena on kriittisen tarkea kotihoidon tyonjako. Tyonjakajia vuorossa
on 2 (Mikkelin ja Savonlinnan alue), lisdksi Pieksamaen alueella, erillisen
toiminnanohjausjarjestelman takia, oman tyén ohessa tytnjakoa tekeva paivystava kotihoidon
tyontekija).

Pilotin aikana seurataan jatkuvasti poissaolojen maaria ja niiden ratkaisuja. Pyrkimyksena on
hoitaa poissaolot kustannustehokkaimmalla mahdollisella tavalla ja tietenkin mitoitukset ja
henkiléston riittavyys ja hyvinvointi huomioiden. Pilotin aikana keratadan myos tietoa soittojen
maarista ja paivystavien valittoman tydajan kaytosta tehtavan hoitamiseksi, jotta paivystystyon
vaatimaa resurssitarvetta voidaan ajantasaisesti arvioida.

Pilotin aikana kerataan palautetta ja kehitetdan mallia edelleen.
Mallin vaikutukset nakyvat pilotin aikana.

Paivystava esihenkilo ikddntyneiden palveluissa | Innokyla (innokyla.fi)
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3.3.3 Kotihoidon sahkoinen perehdytys

Etela-Savon hyvinvointialueen kotihoidon perehdytysta yhtenaistettiin hydédyntamalla sahkoisia
tyovalineita. Tavoitteina kaytantdjen yhtenaistamisen lisaksi oli parantaa tyohyvinvointia seka lisata
tydn veto- ja pitovoimaa.

Sahkoinen perehdytysalusta ja yhtenaisten ohjeistusten paivittaminen

Sahkoiselle perehdytysalusta INTRO:on (organisaation uusi ohjelma) luotiin ja aikataulutettiin yleis-
ja yksikkdkohtaiseen perehdytykseen tarkoitetut perehdytysrungot. Perehdytysprosessin
kehittdmiseen osallistettiin kotihoidon esihenkildita ja tyontekijoita.

Perehdytys aikataulutettiin kuuden viikon ajalle.

Perehdytysrunkoihin liitettavia yhtenaisia ohjeistuksia paivitettiin ja joiltain osin tehtiin myds uusia
ohjeita. Ongelmana aiemmin oli ollut, ettd materiaali on hajallaan tai, etta paivitettyja ohjeita ei ole.

Paivitettyihin asiakirjoihin kuului mm. Tervetuloa-kirjeet tyontekijoille ja opiskelijoille, Kotihoidon
kotikayntisitoumus, Kotihoidon henkil6turvallisuusohje, repun tarkistuslistat, lista kotihoidon
yleisimmista tehtavista, lista paivitettavista pakollisista koulutuksista, kotihoidon yhteystietolista,
kotihoidon asiakaskirje, etdkokousetiketti ja helleohjeet asiakkaille ja tydntekijdille.

Koska hanke oli edella perehdytyksen kehittamisessa, hanke tuki myos Intron organisaation
yleisperehdytyksen suunnittelussa ja toteutuksessa. Intro on otettu syyskuussa virallisesti kayttéén
ja siitéd vastaa nykyaan Eloisan osaamisen ja kehittdmisen yksikko.

Vinkit toimintamallin soveltajille:

Kotihoitoon laadittua perehdytyspohjaa voi hyddyntaa runkona, kun toimintamallia sovelletaan
muualla. Pohja 16ytyy Innokylasta. Huomioitavaa on, etta jos organisaatiossa on erillinen
yleisperehdytys, tulee rungosta poistaa paallekkaisyyksien valttdmiset yleiset tydnantajaa koskevat
asiat. Suosittelemme paakayttajiksi ja rungon paivittajaksi pienta tydryhmaa, jolloin paivittaminen ei
jaa yhden henkilén varaan. On huomioitavaa, etta perehdytysrunkoon linkitettavat ohjeistusten
paivittaminen taytyy tehda ajantasaisesti.

Kotihoidossa eduksi on, jos tydnantajan ohjeistuksiin on mahdollista paastad mobiilisti, esimerkiksi
Teamsin kautta tai suoraan Intranetiin. Hankeaikana ohjeistukset tallennettiin myods kotihoidon
omalle Teams-kanavalle, ja asennutettiin Teamsit kotihoidon tyépuhelimiin, jolloin ohjeisiin paasee
kasiksi myds kentalla ollessa.

Perehdytysrunkoa on pilotoitu aiemmassa Vetovoimainen kotihoito -hankkeessa, joten runko on
esitestattu ja siten sen oletetaan olevan kayttékelpoinen.
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Perehdytyspeli

Entisen Essoten alueella kaytéssa ollutta SEPPO -perehdytyspelia pilotoitiin vuonna
hyvinvointialueen laajuisesti vuonna 2023.Hankkeen roolina oli muokata peli soveltumaan koko
hyvinvointialueen kotihoitoon ja laajentaa kayttédnottoa. Seppo rakennettiin selainpohjaiselle
alustalle, jossa sai suorittaa kotihoitoon liittyvia tehtavia eri tasoilla. Peli toimi tietokoneella ja
puhelimella.

Seppo-perehdytyspelin tasot:

1. Etela-Savon hyvinvointialueen « Arvot, visio ja missio « Kehittdminen « Toimintaperiaatteet «
Toiminta-alue « Palvelujen taloudellisuus ja laatu

2.Kotihoito « Tarkeimmat tyévalineet « Sanastoa * Kasitteita « Mittareita *Termeja ja palveluita «
Hanke

3. Omavalvonta (ikdantyneet) « Omavalvontasuunnitelma ¢ Suunnitteluvastuu « Paivittdminen
Riskit ja epakohdat « limoitusvelvollisuus * Asiakas « Asema ja oikeudet « ltsemaaraamisoikeus
Osalllisuus  Palveluiden sisallon omavalvonta « Vaikuttava ja asiakaslahtdinen kotihoito «
Turvallisuuden varmistaminen

Valmiit menetelmat ja aineistot esiteltiin esimiehille. Tydntekijdille uusia toimintamalleja jalkautettiin
fyysisilla yksikkokierroksilla.

Pelid ei sdastdtoimien ja vahaisten kayttajamaarien vuoksi paatetty ottaa pysyvaan kayttéon.

Toimintamallin arviointi

Mallin toimeenpano on viela kesken (sahkdisten ohjelmien kaytdn juurruttamisen osalta) ja tyd
jatkuu hyvinvointialueen omana toimintana. Kuitenkin luodut yhtenaiset ohjeet ovat jo kaytdssa ja
selkiyttavat toimintaa arjen tydssa. Sahkdiset tydvalineet tukevat ohjeiden saavutettavuutta
likkuvassa ty6ssa kotihoidossa. Uskomme, ettd hankkeen aikana tehty hyva pohjaty6
perehdytyskokonaisuuden kehittamiseksi nakyy vaikuttavuutena veto- ja pitovoimassa pitkalla
aikavalilla. Suunta on jo erinomainen, silla henkildston tyétyytyvaisyys NHG:n tekeman
vertaisarvioinnin mukaan mukaan Eloisan alueen kotihoidossa noussut kahdessa vuodessa eniten
koko Suomessa.

Hankkeessa toteutettiin kotihoidon vetovoimakysely helmikuussa 2023 ja loka-marraskuussa 2023,
jossa yhtena osa-alueena oli perehdyttaminen ja opiskelijan ohjaus. Vastausprosentit kyselyyn oli
10% luokkaa, joten tuloksia ei voitaneen pitaa korkeintaan suuntaa-antavina. Keskimaarin
kuitenkin varovaisesti voidaan todeta, etta kehityssuunta perehdytykseen liittyvissa asioissa on
hyva, silla tulokset parantuivat usealla osa-alueella.
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Kyselyn mukaan perehdytysohjelman ajantasaisuus on parantunut, syksylla vaitteeseen
"Tydyksikdssamme on toimiva ja ajantasalla oleva perehdytysohjelma” — vaitteen kanssa
vahintaan kohtalaisesti samaa mieltd oli 77% kun taas kevaalla tulos oli 64%. Syksylla 2023
vastaajista 72% koki, ettéd perehdytysta on kehitetty (vahintdan kohtalaisesti), kun kevaalla vain
56% koki samoin. Uuden tyontekijan tuloon valmistautumisen koetaan parantuneen myds jonkin
verran (+8%), 58% tyontekijoista koki syksylla 2023, etta opiskelijan ohjauksesta huolehtivat siihen
perehtyneet tydntekijat (4=paljon tai 5=erittain paljon), kun kevaalla vain 44% oli asiasta samaa
mieltd. Opiskelijan tuloon yksikdssa valmistautuminen ei vastaajien arvioimana ollut parantunut,
mutta hieman aiempaa useampi koki, etta opiskelijan ohjauksen kaytannét ja ohjeet olisivat
aiempaa selkeampia. Myos opiskelijan ohjaukseen kaytettavan ajan riittavyytta arvioitiin kevaalla ja
syksylla melko samalla tavalla, noin 70% koki, ettd aikaa opiskelijan ohjaukseen olisi vahintaan
kohtalaisesti.

Poikkeamat

Seppo-pelin pilotointi osittain epaonnistui, sita ei saatu kayttdédn suunnitellulla laajuudella.
Itsearvioinnissa arveltiin pilotin epaonnistumisen johtuneen siita, ettei pelissa pystytty menemaan
tarpeeksi konkreettiselle tasolle, jotta tyontekijat olisivat siita innostuneet. Toiseksi syyksi arvioitiin
tiukkaa henkildstoresurssitilannetta. Aiempi peliversio oli konkreettisemmalla tasolla
(asiakasty6ssa) ja kayttokokemukset siita olivat hyvia. Erilaisten alueellisten kaytantdjen vuoksi
peli jouduttiin jattdmaan ehka turhankin ylatasolle (yhteiset arvot, ohjeet ja toimintatavat).

Intro-jarjestelman jalkauttaminen kayttoon ei hankkeen aikana myoskaan onnistunut, silla
hyvinvointialueen Intro-kehittamistyd oli viela keskeneraista. Toimintaa jatketaan kuitenkin
organisaation omana toimintana.

Kotihoidon sahkodinen perehdytys Etela-Savon hyvinvointialueella | Innokyla (innokyla.fi)
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3.3.4 Kotihoidon muutosagenttitoiminta ja digitaalisen
osaamisen tukeminen

Kotihoidon muutosagenttitoimintamallissa tarkoituksena on tyontekijoiden tukeminen digitaalisten
tydvalineiden kaytdssa ja sitd kautta digitaalisten taitojen lisddminen. Kun tydntekija saa tukea eri
digitaalisten sovellusten hallintaan ja kayttéonottoon, tekee se tydn tekemisesta sujuvampaa. Ty6
on myos asiakaslahtdisempaa, silla kirjaaminen ym. onnistuu mobiililla yhdessa asiakkaan kanssa.

Toimintamalli

Kotihoidon muutosagentit kuuluvat Etela-Savon hyvinvointialueen muutosagenttiverkostoon, jonka
tarkoituksena on lisata Etela-Savon hyvinvointialueen tyodntekijoiden digikyvykkyyttd. Hankkeen
tehtavana oli jalkauttaa toimintamalli kotihoitoon ja sovittaa muutosagenttitoimintaa kotihoidon
toimintaymparistddn. Muutosagenttiverkoston tarkoitus on edistad uusien digitaalisten toiminta- ja
palvelumallien kayttéonottoa Etela-Savon hyvinvointialueella. Muutosagenttitoiminnassa
tyéntekijaltd odotetaan:

¢ Kiinnostusta ja positiivista asennetta muutoksia kohtaan

e Aktiivisuutta oman digiosaamisen kehittamiseen ja tiedonhankintaan

o Kehittavaa otetta oman yksikon digiasioihin

¢ Muutosagentti hallitsee ja tuntee perustasolla: Etela-Savon hyvinvointialueella kaytossa
olevat digitaaliset sotepalvelut seka tarkeimmat digitaaliset tyokalut (Microsoftin Office -
sovellukset esim. Teams, Outlook)

Kotihoidon muutosagenteille jarjestettiin erillisia tydpajoja (3 tydpajaa ja yhteensa 21 osallistujaa)
ja kannustettiin osallistumaan Eteld-Savon hyvinvointialueen muutosagenttitoimintaan, jossa on
erillinen starttikurssi seka koulutuksia digitaalisten valineiden kayttddn. Muutosagenteilla on
mahdollisuus kayttda tydaikaa muutosagenttitoimintaan 5 tuntia kuukaudessa. Tavoitteena oli
saada kotihoitoon jokaiseen kotihoidon yksikkdon ainakin yksi kotihoidon muutosagentti.

Muutosagenttien vahaisyyden vuoksi, digitaalisen osaamisen vahvistamista tuettiin fyysisilla
kotihoidon yksikkokierroksilla, joissa tavoitettiin 1ahes kaikki kotihoidon tyontekijat. Kotihoidon
yksikkdkierroksilla tavoitteina oli:

o Tiedottaa hankkeesta ja sen toimenpiteista

o Tiedottaa kotihoidon tyohyvinvointia tukevasta mallista

o Keskustella yhtenadisesta perehdytysmallista ja materiaaleista

o Tarjota tukea tyontekijdiden digitaalisen osaamisen ja digitaalisten tyévalineiden kayton
vahvistamiseksi

o Kehittamisideoiden |0ytaminen ja tyontekijoiden tavoittaminen kehittamisen tueksi

o Tiedottaa ja keskustella uusista yhteisista toimintamalleista
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Kotihoidon yksikkokierroksilla hanketydntekijat sopivat yksikoiden esihenkildiden kanssa
tapaamisajankohdan tiimipalaveripaiville ja esihenkild varasi tyontekijoilleen aikaa osallistua
palaveriin. Yksikkokierroksilla tuettiin tyontekijdiden digitaalista osaamista:

o Sahkoisten tydvalineiden asennuksen tukea, kayttéonottoa ja ohjausta (sahkdposti, intra,
Teams, matkalasku, tydnantajan sahkoéisten dokumenttien tallennustila)

o Kauppatilausten tekeminen mobiilisti

Kotihoidon sahkoéinen perehdytysmateriaali

Kotihoidon ohjeet (henkildstd, asiakasty®)

e Laakkeiden annosjakelu (gr-koodien lukeminen, ohje)

o Secapp-jarjestelmasta tiedottaminen

Kotihoidon yksikkokierroksilla oltiin 1asna ja kuunneltiin tyontekijoita. Erilaisten sovellusten
ohjaaminen tapahtui paaosin niin, etta tyontekija itse teki ja hanta ohjattiin vieressa ja vastattiin
kysymyksiin. Lisaksi pidettiin kaikille yhteisia opastuksia. Kotihoidon yksikéita/timeja on yhteensa
Savonlinnan alueella 10, Pieksamaen alueella 4 ja Mikkelin alueella 17.

Toimintamallin arviointi

Vuonna 2022 saatiin kasaan noin 40 Kotihoidon muutosagenttia, mutta vuonna 2023 Etela-Savon
hyvinvointialueelle siirryttdessa aktiivisia kotihoidon muutosagentteja jai vain 9. Syyna tahan oli,
etta osalla tyontekijoista ei ollut omien sanojensa mukaisesti aikaa muutosagenttitoimintaan ja osa
vaihtoi typaikkaa. Joitain tydntekijoita ei vain tavoitettu.

Kotihoidon muutosagenttitoiminnasta tehtiin hankkeelle YAMK opinnaytetyd, "Kotihoidon
muutosagentti M365 edellakavijana Etela-Savon hyvinvointialueella” (Enqvist & Tiainen 2023), joka
tuki toimintamallin arviointia. Alla esitelty opinnaytetyon keskeiset tulokset:

Opinnaytetyon tuloksissa nousseet positiiviset seikat muutosagenttitoiminnasta:

e Starttikurssit olivat laadukkaita

Teams hyddyllinen tiedonjakokanava ja koulutuksiin osallistumisen mahdollistaja
Itseoppiminen: kokeileminen, testaaminen ja omatoimisuus, rooli tuo vaihtelua arkeen
¢ Osaamisen jalkauttaminen

¢ Roolin avulla voi lisata imua omaan ty6hon tiedon ja osaamisen kasvamisen my6ta

Opinnaytetydn tuloksissa nousseet muutosagenttitoiminnan puutteet:

o Lahtdtasoa ei arvioida, digiosaaminen eritasoista

o *M365 sovelluksiin ei ole organisaatiotasoisia koulutuksia, *M365 kasite tuntematon,
*M365 hyddyt koettu vahaisiksi

o Tehtavankuva koetaan epaselvaksi
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Opinnaytetytssa tuloksissa nousseet muutosagenttitoiminnan hyodyt:

e Itsenainen opiskelu

e Muutosjohtajuuden lisaaminen: Yhtenaiset toimintamallit ja linjaukset
M365 tietouden ja kayton lisdaminen

Laajempi nakyvyys lisaisi kilnnostusta

o Koulutukset tallenteina

Opinnaytetydssa tuloksissa nousseet muutosagenttitoiminnan uhat:

e Ajan ja kiinnostuksen puute
o Epavarmuus, ohjauksen tarve
¢ Rooli koettiin irrallisena hoitoty0sta, johon heidat on lIahtokohtaisesti palkattu

Opinnaytety6 on kokonaisuudessaan luettavissa: enqvist _tiainen.pdf (theseus.fi)

Kotihoidon yksikkokierrosten tulokset

Yksikkokierroksilla tietoisuus hankkeesta ja sen toimenpiteista lisdantyi, erityisesti keskusteltu
muutosagenttitoiminnasta ja tydhyvinvoinnin yhteyshenkildverkostosta. Lisaksi yksikkdkierrokset
tukivat laajasti tyontekijoita digitaalisten tyévalineiden kaytdssa, jolloin tydyksikoissa
kokonaisuutena on nyt enemman osaamista.

Esihenkildita ja tyontekijoita tavoitettiin ja kuultiin (348 tydntekijaa). Yksikkdkierroksilla [6ydettiin
alueellisia eroja ja yhtalaisyyksia. Hankekoordinaattoreiden havainnot kierroksella olivat, etta
yksikkdkierroksien ollessa kaynnissa, kulki tietoa tydntekijdoiden kesken opastuksista, niin
tydntekijat ja esimiehet pyysivat apua herkemmin. Myés esihenkildiden tietoisuuden lisdantyminen
ja sita kautta tiedon siirtyminen tydntekijoille edistyi (esim. Teamsin hyddyntdminen tydssa).
Kierroksien aikanaljalkeen tyontekijdiden tavoitettavuus parani, silla kierroksien alkupuolella hyvin
harvalla tyontekijalla oli mobiilissa kaytdssaan sahkoposti ja Teams. Toisella kierroksella
keskityttiin enemman Teamsin kadytdn opastukseen. Mobiilissa olevien sovellusten hallinta ja kayttd
lisdantyi ja yksikkodkierrokset koettiin tarpeellisiksi ja myds pyydettiin uudelleen kdymaan osaan
yksikoista

Yksikkokierrosten seka muutosagenttitoiminnasta tehdyn opinnaytetydn perusteella voidaan
todeta, etta kotihoidon yksikdissa on tarvetta ohjaajalle/tukijalle digitaalisten tyovalineiden
kayttddnottoon. Tama osaltaan kertoo siita, ettd muutosagenttien hyédyntaminen/kouluttaminen on
tarkeaa ja ettd muutosagentteja taytyisi saada koulutettua lisaa niin, etta heita olisi joka yksikossa.
Hankkeen havaintojen perusteella voidaan todeta, ettd muutosagenttitoiminta vaatii vahvaa
koordinaatiota ja toimintaymparistén muutosvauhdin vuoksivahvaa digitukea tarvitaan myds
muutosagenttien lisaksi.

Muutosagenttitoiminta jatkuu organisaation omana toimintana.

Kotihoidon muutosagentit ja digitaalisen osaamisen tukeminen | Innokyla (innokyla.fi)

Etelda-Savon hyvinvointialue Eloisa
Mikkeli: Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli
Savonlinna: Keskussairaalantie 6, 57120 Savonlinna
Pieksamaki: Tapparakatu 1-3, 76101 Pieksamaki
Vaihde 015 411 4100 | kijaamo@etelasavonha.fi | www.etelasavonha.fi



35/
47
Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA

3.3.5. Tyohyvinvoinnin yhteyshenkiloverkosto

Tyo6hyvinvoinnin yhteyshenkildiden ja heista luodun verkoston avulla tyéhyvinvointi on enemman
lasna tyon arjessa, kun sitad on paatetty yhteisesti kehittda. Tyontekijat voivat tuoda enemman
itselleen tarkeita tyohyvinvointia tukevia ja vahvistavia asioita esiin. Tyohyvinvoinnin
yhteyshenkildmallin kautta tydhyvinvoinnin merkityksesta on luontevaa puhua tydyhteisdssa
ratkaisukeskeisesti. Asia konkretisoituu ja pysyy paremmin esilla. Asioita tehdaan yhdessa.
Yhteyshenkildverkosto lisda vuorovaikutusta eri tiimien valilla ja kdyttéon saadaan hyvia ideoita ja
toimintamalleja toisilta alueilta. My6s esihenkilét saavat tukea tyéhyvinvoinnin vahvistamiseen
sitoutuneilta tyontekijoiltd. Kehittamis- ja tydhyvinvointityd on jokaisen tyéntekijan vastuulla.
Jokainen tyoyhteison jasen vaikuttaa ilmapiiriin, yhteiseen tyokulttuuriin ja tydhyvinvointiin.

Malli on alun perin laadittu ja pilotoitu osalla Etela-Savon kotihoidon alueista Vetovoimainen
kotihoito - tehdaan hyva arki yhdessa -hankkeessa (ESR) 2020-2021. Tulevaisuus kotona -
hankkeessa mallia laajennettiin koskemaan koko hyvinvointialueen kotihoitoa.

Kohderyhmana Tulevaisuus kotona -hankkeessa on kotihoidon tyontekijat koko hyvinvointialueella.
Toimintamalli
1. Tyohyvinvoinnin yhteyshenkilon roolin kirkastaminen

Toimintamallin perusajatuksena on mahdollistaa yksittaisen tydntekijan vaikuttaminen ja
osallistuminen tyoyhteison tyohyvinvointitydhon. Tyohyvinvoinnin yhteyshenkiloverkosto kokoaa
alueen hyvat kaytannaot ja jakaa ne kaikkien kayttdoon. Yhteyshenkild tekee tydhyvinvointia
nakyvaksi ja aktiivisesti pohdittavaksi asiaksi tydon lomassa ja toimii alueensa tydntekijoiden ja
esihenkilon tukena. Yhteyshenkilo on osa tyoyhteisda ja verkostoa. Han toimii innostajana ja
kannustajana tuoden esiin onnistumiset. Verkosto tukee tydnantajan ja muiden tyéhyvinvointia
edistavien tahojen kanssa tyontekijoiden tyohyvinvointia.

Yhteyshenkild on esihenkildén tukena hyvinvointikyselyjen tarkastelussa ja tuo osaltaan
tyoyhteisOssa olevat tydilmapiiriin vaikuttavat asiat keskusteluun. Han tuo esiin onnistumisia ja
ottaa puheeksi tydyhteisdn haastavia asioita. Toiminnan avoimuuden ja rakentavan puheen avulla
yhteisollisyys lisaantyy

2. Yhteyshenkilon valinta, perehdyttaminen ja verkostoituminen

Jokaisesta kotihoidon tiimista tai kotihoitoalueelta valitaan tydhyvinvoinnin yhteyshenkild.
Yhteyshenkil6ltd toivotaan itseltddn motivaatiota tehtdvaan ja usein myods tydkaverit osaavat
ehdottaa sopivaa henkilda. Verkoston vetdja perehdyttaa yhteyshenkildt toimintamalliin, jonka
jalkeen he jatkavat itsendista tyotd omassa tiimissaan.
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Yhteyshenkilét muodostavat kotihoidon tydntekijdiden tydhyvinvointia ja tydssa viihtymista
edistavan verkoston. Verkosto tapaa saanndllisesti ja suunnittelee toimintaa. Verkostolla on
yhteinen Teams-tyGskentelyalusta. Tyéryhma pohti omaa rooliaan ja sen toimintamallia arjessa.

Verkoston tukena on alussa tyohyvinvointikoordinaattori, joka ohjaa ryhman itsenaiseksi toimijaksi.
Tapaamisten vetovastuu vaihtuu sdanndllisesti. Tapaamisiin voidaan kutsua asiantuntijoita tarpeen
mukaan. Toimintaa ohjaa vuosikello.

Yhteyshenkilo tarvitsee tyoaikaa 2-3 tuntia kuukaudessa toiminnan suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Lisaksi verkostotapaamisiin menee aikaa 3-4 tuntia kuukaudessa. Tydaikaa ei ole
erikseen tyonantajan toimesta maaritelty.

Kuva 1. Tyéhyvinvoinnin kehittdminen on jatkuva prosessi

men TY0NYVinvoinnin vahvistaminen on jatkuva prosessi

Viestinta tyShyvinvoinnin merkityksest3 ja kaikkien vastuusta
sen i kulkee muk koko ajan kaikilla tasoilla.

Toimi llin yllapitami
péivittiminen ja edelleen
kehittaminen seurannan ja

TyShyvinvoinnin suunnittelu:
verkoston tasolla yhteisen
vuosikellon laatiminen ja lisdksi

y arvioinnin pohjalt: Y"ﬁpidﬁ ja \ oman tiimin tai vastuualueen
paranna

tyohyvinvointisuunnitelmat.
Resurssien (aika ja raha) varaaminen
tyohyvinvointityohon.

Tyohyvinvointisuunnitelmien
toteuttaminen - tilaa myds
akuutisti nouseviin asioihin
tarttumiseen ja spontaaneille
hyvan mielen jutuille.

seuranta ja yhteinen arviointi
(tyhy-yhteyshenkild ja esimies
yhdessa, tyhy-verkoston
tapaamiset, tiimipalaverit ja
kotihoidon johtoryhma)

Yhteiset tapaamiset tukevat verkoston tyosk lya - tydhyvinvointikoordi
kutsuu koolle 2 tapaamista vuosittain, joihin my&s tydsuojel I
Lisaksi verk lla on omia vertai isi

Tyohyvinvointiverkoston tyota koordinoidaan ja siita viestitdan laajasti eri tahoille.

Verkoston koordinoinnin avulla voidaan varmistaa, etta tyéhyvinvointi pysyy esilla eri tasoilla ja
kaikkien vastuuhenkildiden viestinnassa. Pienen budjetin varaaminen tiimien tai
tydhyvinvointiverkoston kayttédn mahdollistaa ideoiden toteutuksen myoés kaytannossa. Varsinkin
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alussa on tarkeaa varata aikaa tyéhyvinvoinnin yhteyshenkildverkoston omiin keskinaisiin
tapaamisiin ja omaehtoiseen tekemiseen, ettei heidan roolinsa kutistu ylhaalta pain tulevien
toimenpiteiden tiedottamiseen tydyhteisdssa. Toiminnan tukena on yhdessa laadittu vuosikello.

Verkostosta ja sen toiminnasta viestiminen on olennainen osa mallin toimeenpanoa. Hankkeessa
mallista kerrottiin mm. toimialan ja hankkeen omissa Turinatuokiossa. Tietoa on valitetty myos
kirjallisesti tyontekijoille suunnatun lkaantyneiden palvelujen oman lehden avulla.

Lopuksi oli kaikille avoin tydhyvinvoinnin webinaari, jossa kerrottiin tydhyvinvoinnin
yhteyshenkiléverkostosta ja tydhyvinvoinnista. Webinaariin osallistui my6s organisaation
tydhyvinvointikoordinaattori, joka kertoi tydnantajan ajatuksia tyéhyvinvointiin liittyen. Paateemana
on hyvinvoivan ihmisen merkitys osana hyvinvoivaa tyoyhteis6a. Webinaari tallennettiin.

Toimintamallin vaikutukset ja vaikuttavuus

Hankkeessa kotihoidon alueilta koottiin yhteen tyohyvinvoinnista kiinnostuneet tyontekijat, joiden
kanssa pohdittiin kotihoidon hyvia ja haastavia puolia. Kotihoidon tyéhyvinvoinnin yhteyshenkildita
(29) on 22 yksikdssa, kolmelta alueelta jai yhteyshenkild puuttumaan.

Tyohyvinvoinnin vahvistamista ja siihen liittyvaa toimintakulttuurin muutosta edistaa yhteisesti
sovittu toimintamalli, jossa on pelisdannoét ja saanndllisia tapaamisia. Yhteiset materiaalit ja
saannolliset koulutukset tukevat tydhyvinvoinnin yhteyshenkiléiden ja tydhyvinvointiverkoston
toimintaa.

Toimintamallin vaikutuksia on arvioitu aiemman pilotin aikana Vetovoimainen kotihoito -
hankkeessa eri kohderyhmien (asiakas, tydntekija organisaatio) nakdkulmista. Tydpajoissa
selvitettiin hankkeen alussa ja lopussa tyéhyvinvointiin liittyvat tekijat ja ne arvioitiin
kouluarvosanoin. Alla eriteltynd keskeiset vaikutukset eri kohderyhmien nakékulmasta. Arviot
perustuvat kohderyhmien haastatteluihin ja taustatietoon koskien tyohyvinvoinnin kehittamista.

Asiakas

Tyontekijan hyvinvointi heijastuu asiakastyon laatuun ja siihen, miten asiakasta kohdellaan. Jos
tyéntekija ei voi hyvin, han ei mydskaan jaksa kohdata asiakasta ja keskittya asiakkaan
toimintakyvyn tukemiseen. Hyvinvoiva tyontekija jaksaa ja viihtyy tydssaan paremmin. Tyontekijan
kokema tyon ilo, merkityksellisyys ja tydhdn sitoutuminen ndkyvat myds asiakkaille.

Ammattilainen

Kehittamis- ja tyOhyvinvointity6ta ei valttamatta nahda tyontekijoiden keskuudessa yhta
arvokkaana ja tarkeana kuin hoitotyéta. Verkoston avulla tydntekijat padsevat nostamaan itselleen
tarkeita tydhyvinvointia tukevia ja vahvistavia asioita paremmin esiin. Tyéhyvinvointia tukevasta
toiminnasta tulee enemman tyontekijoiden nakdista ja tyontekijalahtoista, mika motivoi
osallistumaan. Yhteisollisyys ja rakentava puhe lisdantyvat. Hyvinvoivan ja toisia huomioivan
tydkaverin kanssa on mukavampaa tydskennelld. Toimintamallin perusajatuksena on mahdollistaa
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yksittaisen tyontekijan vaikuttaminen ja osallistuminen tydyhteison tyéhyvinvointitydhon.
Tyohyvinvoinnin yhteyshenkiloverkosto kokoaa alueen hyvat kaytannot ja jakaa ne kaikkien
kayttéon.

Organisaatio

Esihenkild saa tukea tydhyvinvointitydhdn. Yhdessa tekemisen kulttuuri vahvistuu. Tyéhyvinvoinnin
yhteyshenkild vahvistaa tydntekijéiden osallisuutta oman tiimin tydhyvinvoinnin yllapidossa

ja vahvistamisessa.Tydssa viihtyminen ja tydn houkuttelevuus paranevat. Pitovoima ja vetovoima
vahvistuvat. Sairauspoissaolot pienenevat ja elakemaksuluokka laskee.

Tyohyvinvoinnin yhteyshenkildverkosto Eteld-Savon hyvinvointialueella | Innokyla (innokyla.fi)
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3.3.6 Sisaisen viestinnan hyvat kaytannot

Hankkeessa tuettiin sisdisen viestinnan vahvistamista. Onnistunut siséinen viestinta on merkittava
tekija mm. tyon sujuvuuden, uusien toimintamallien juurruttamisen ja tyohyvinvoinnin kannalta.

Tulokset

Hanke julkaisi kuukausittaista ikdpalveluiden tiedotekirjetta ”Ikavoimapostia” yhteistydssa toimialan
johdon kanssa, tuki Teamsin aktiivisempaa kayttoa viestinnan valineena seka julkaisi mm. useita
Intra-tiedotteita liittyen hankkeen toimenpiteisiin. Lisaksi oli tarve kartoittaa onnistuneen sisaisen
viestinnan tekijoita laajemmin, jotta voitiin tehda toimenpide-ehdotuksia viestinnan parantamiseksi.
Tahan tehtavaan hankkeelle tarjoutui opinnaytetyon tekija.

Eloisan ikapalveluiden Fysioterapeutti Mari Virta laati hankkeelle Suomen fysioterapeutit Ry:n
palkitseman opinnaytetydn "Onnistuneen sisdisen viestinnan tekijéita Eloisan

kotihoidossa”. Opinnaytetydssa kartoitettujen haasteiden perusteilla koostui seitseman
konkreettista vinkkia sisdisen viestinnan parantamiseen. Kyselytutkimuksesta nousi esille, etta
viestintaa estavat tyon suunnittelun, viestinnan osaamisen ja vuorovaikutuksen haasteet.
Viestinndn onnistumista edistavat tutkimuksen mukaan esihenkildiden laatima viikkokooste,
viestinnan hoitamiseen varattava aika, viestintaan liittyva koulutus seka yhdessa laaditut viestinnan

pelisaannot

Taulukko 5. Viestinnan haasteet ja toimenpide-ehdotukset niihin. (Virta, 2023)

1. Tyon suunnittelun ja ajankdyton haasteet:

-liikaa viesteja, liian pitkia viesteja
-aika ei riita viestinndn hoitamiseen

2. Tyon suunnittelun ja ajankdyton haasteet:

-tyontekijoiden passiivisuus viestintaan
liittyvissd asioissa

3. Tyon suunnittelun ja ajankdyton haasteet:

-priorisointi

4. Tyon suunnittelun ja ajankdyton haasteet:

-moninkertainen jakaminen

5. Osaamisen ja koulutuksen puute

6. Vuorovaikutuksen haasteet
-tyontekijoiden vaikutusmahdollisuuksien
lisddminen

7. Vuorovaikutuksen haasteet
-epaselvyys pelisaannoista

1. Viikkokooste tyontekijoille asioista, jotka
ovat aiemmin tulleet kaikkien
sahkopostiin/Teamsiin

1. Viestintdajan varaaminen esihenkildille ja
tyontekijoille tyojarjestelyn kautta

2. Viestinndn suunnittelu, joka sisaltaa
koulutuksen, ennakoinnin, rohkaisun ja tiimin
oman digiosaajan

3. Viestikanavien kdyton
kiirellisyysjarjestyksen sopiminen

4. Oma huolellisuus viestien jakamisen
kdytannoissa

Koko organisaatiotasolla harkinta
jakeluryhmista

5. Koulutus viestisovelluksien kaytt6on

6. Vuorovaikutuksen lisddminen
-psykologisen turvallisuuden kautta
-tyontekijoiden osallistamisen ja kuuntelun
kautta

7. Yhdessa laaditut viestinnadn pelisddnnot
Eloisan kotihoidossa
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Arviointi

Opinnaytetydn tuloksena syntyneet vinkit on arvioitu toimivaksi missa tahansa sote-alan
tyoyhteisdssa. Vinkit ja niihin sisaltyva Ikavoimaposti-koostekirje jaavat organisaatioon pysyvaan
kayttdon ja niitd on suunniteltu hydédynnettavaksi myds kotihoitoa laajemmalla kohderyhmalla.

My6s Suomen perushoitajien liiton Super -lehti on tarttunut opinnaytetyéhon ja tiivistanyt
opinnaytetydn keskeiset tulokset artikkelissaan: "Sahkdpostien tulva, takkuileva Teams, tekstareita
ja keskeytykset — Seitseman vinkkia, joilla parannat viestintaa hoitoalan tyopaikalla”.

Super-lehden juttu on luettavissa: https://www.superlehti.fi/tyoelama/sahkopostien-tulva-takkuileva-
teams-tekstareita-ja-keskeytykset-seitseman-vinkkia-joilla-parannat-viestintaa-hoitoalan-
tyopaikalla/

Opinnaytetyd on kokonaisuudessaan luettavissa osoitteessa:
https://www.theseus.fi/handle/10024/809522

Sisaisen viestinnan hyvéat kaytannot | Innokyla (innokyla.fi)
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3.4. Palvelujen laatu varmistetaan
jarjestelmallisella seurannalla

Palvelujen laatu varmistetaan jarjestelmalliselld seurannalla -osatavoitteessa yhdistettiin tiedolla
johtaminen uusiin omavalvonnan toimintatapoihin. Omavalvonta on keskeisin keino kotona asuvien
ikaihmisten palveluiden laadun varmistamiseen ja seurantaan. Yhdistamalla omavalvonta tiedolla
johtamiseen, laadun varmistamisesta ja seurannasta saadaan jarjestelmallista.

Omavalvonnan suunnittelu ja toimeenpano

Toimintamallin tavoitteena oli saada lakisaateinen sosiaalihuollon omavalvonta sanoista teoiksi.
Uusi yleislaki valvonnasta, eli Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta tuli voimaan 1.1.2024
ja se kokoaa yhteen sosiaali- ja terveydenhuollon omavalvontaa koskevat sdanndkset ja vahvistaa
palvelunjarjestajien ja palveluntuottajien omavalvontaa seka sen ensisijaisuutta.

Talla toimintamallilla halutaan vahvistaa omavalvonnan toimeenpanoa ja sita kautta yllapitaa
kotihoidon ja muiden ikdantyneiden palveluiden laatua ja riskien hallintaa. Hankkeen toimenpiteilla
oli tarkoitus myds tukea valvontalain mukaista toimintaa. Toimintamallin molempien osien
laadinnassa hyddynnettiin asiantuntijapalvelua tyon tukena.

Toimintamalli
Malli koostuu kahdesta osasta:

1. Kotihoidon ja koko ikapalveluiden omavalvontasuunnitelmat selkeiksi ja asiakas- ja
tyontekijaystavalliseksi

Kotihoitoon laadittiin selked, visuaalisesti mielenkiintoinen ja helposti luettava
omavalvontasuunnitelman pohja yhteisty6ssa kotihoidon esimiesten kanssa. Lisaksi laadittiin
omavalvonnan vuosikello, joka tulee omavalvonnan johtamista tiedolla niin, etta myos tyontekijat
tulee osallistettua tiedolla johtamiseen. Vuosikelloon maariteltiin omavalvontasuunnitelman
mukaiset teemat eri kuukausille, seka integroitiin se tiedolla johtamisen vuosikelloon.

Omavalvontasuunnitelman pohja on Power Point-muodossa, jolloin eri teemat saatiin selkeasti
jaoteltua eri sivuille. Suunnitelmapohjassa kaytettiin kuvia ja kuvioita selkeyttdmaan asioita, jolloin
pohja on helppolukuinen ja ymmarrettdva myos asiakkaille ja omaisille. Kotihoidon pohjan
valmistuttua laadittiin geneerinen pohja koko ikdantyneiden palveluihin.

2. Omavalvonnan toimeenpanon tueksi tyéntekijoita osallistavat menetelmat kayttéén
Ydinryhma: Kotihoidon johto, esimiehet, ikapalveluiden johto, esimiehet
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Toimintaa tukeva ryhma: Ikdantyneiden palveluiden toimialajohtaja, omavalvonnan asiantuntija;
hyvinvointialueen valvontatiimi, turvallisuuspalvelut, ikdantyneiden palveluiden johtoryhma

Kotihoidon esihenkil6ita koulutettiin ja osallistettiin valmentaen omavalvonnan teemoihin yhteisissa
tapaamisissa. Tapaamisissa kaytiin lapi omavalvontasuunnitelman pohjaa ja siten, miten
kaytanndéssa omavalvonnan asiat nakyvat arjen tydssa. Samalla myds yhtenaistettiin
toimintakaytantoja eri alueilla. Tassa projektissa laadittiin myds tyokirja esimiehille, jonka valmiiden
keskustelupohjien avulla heidan on helpompi kdyda omavalvonnan teemoja tyontekijdéiden kanssa
lapi sdanndllisissa tiimipalavereissa, tyontekijoita jatkuvasti osallistaen omavalvonnan
suunnitteluun, toteutukseen seurantaan, tiedolla johtamiseen ja arviointiin.

Vaadittavat resurssit

Aika: Omavalvontasuunnitelmapohjan uudistaminen taysin uuteen muotoon tapahtui
prosessimaisesti vuoden 2023 aikana. Omavalvonnan toimeenpanoon liittyvat esimiesten
valmennukset veivat yhteensa noin 5 tydpaivaa + tydpajojen jalkeiset tehtavat timeissa.
Esihenkildt kokivat 1asnatapaamiset ehdottoman tarkeiksi yhteisen kehittdmisen ja keskustelun
VUOKSiI.

Henkildstd: Hankepaallikkd, ostopalvelun asiantuntijat (ei valttdamaton), kotihoidon esihenkilét ja
paallikké (tydpajoihin noin viikon tydpanos yhteensa jokaiselta), toimialajohtajan asiantuntemus

Lisaksi tydpanosta antoi mm. hyvinvointialueen valvontatiimi seka turvallisuuspalvelut, kun yhteisia
ohjeistuksia tarkasteltiin projektin yhteydessa koko hyvinvointialueen tasoisesti.

Raha: Toimintamallin kehittdmista varten ostettiin hankkeen puitteissa asiantuntijapalvelua
molemmissa projektin osissa, jotka olivat dokumentaation uudistaminen ja omavalvonnan
toimeenpanoa tukevat tyopajat. Vaadittava rahallinen panostus riippuu luonnollisesti siita, kuinka
paljon on mahdollista kayttdd omaa resurssia. Asiantuntijapalvelun kayttaminen ei ole
valttamatonta, joskin hankkeen aikana aikaresurssien puutteen vuoksi se oli tarpeellista.
Huomioitavaa on, ettd omavalvonta on lakisaateista, joten tydbhdn on joka tapauksessa varattava
resurssia.

Osaaminen: Projektissa hyddynnettiin hyvinvointialueen omaa vahvaa omavalvontaosaamista,
hankepaallikdn omavalvontaosaamista seka ostopalvelua kaytettdessa huomioitiin, etta
palveluntarjoalla on kokemusta ja osaamista omavalvontaan liittyen. Omavalvonnalla on vahva
lakiperusta ja omavalvonnan sek& omavalvontadokumentaation tulee olla viranomaisohjeiden
mukainen.

Toimintamallin sovellettavuus

Toimintamalli on sovellettavissa kaikkiin palveluihin, joissa omavalvontaa tehdaan. Omavalvonnan
mallipohjaa voi muokata omaan palveluun sopivaksi. Toki taytyy huomioida, ettd pohjasta I6ytyy
Valviran maaraysten mukaiset asiat, silld kotihoidon pohjasta on poistettu osioita, jotka eivat
kotihoitoa koske. Suosituksena toimintamallin soveltajille: Jarjestakaa yhteisia tapaamisia
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kohderyhmien kanssa liittyen omavalvonnan teemoihin ja yhteisiin toimintatapoihin (esihenkilét ja
henkildstd) - keskustelun kautta on parhaiten avautunut omavalvonnan merkitys tyon arjessa
kaytannén esimerkkien kautta.

Vaikutukset, vaikuttavuus ja toimintamallin arviointi

Omavalvontasuunnitelmapohja on uudistettu taysin. Sisallét ovat edelleen Valviran ohjeen
mukaiset, mutta ulkoasu on kokenut tdyden muodonmuutoksen.

Kotihoidon esihenkildt ovat saaneet tydkaluja omavalvonnan toimeenpanon tueksi. Osallistava
tyotapa tukee organisaation tavoitteita liittyen hierarkian madaltamiseen ja tyontekijoiden
vahvempaa osallistamista oman tyon kehittdmiseen ja paatéksentekoon. Uusi
omavalvontasuunnitelman pohja, tyokirja ja tiedolla johtamisen vuosikelloon integroitu koko
ikapalveluiden omavalvonnan vuosikello tukevat omavalvonnan teemojen pysymista tyon arjessa
lapi vuoden. Esihenkil6t ja johto ovat erittdin tyytyvaisia uuteen pohjaan, he kokevat, etta pohja on
selkedmpi ja luettavampi seka helpommin hyédynnettavissa johtamisen ja perehdytyksen
tydkaluna. Ennen kaikkea pohja nahtiin selkeaksi asiakkaita ajatellen.

Valmennuksissa tapahtunut yhteinen keskustelu ja asioiden tydstdminen on saanut aikaan
kaytantdjen ja ohjeistuksien yhtenaistamista kotihoidossa, mutta myds osittain koko
hyvinvointialueella. Esimerkiksi riskien hallinnan prosessikuvaus paivitettiin yhteistydssa
valvontatiimin ja turvallisuuspalveluiden kanssa.

Toimintamalli jaa kayttoon koko ikapalveluihin ja jatkossa organisaation omana toimintana
mietitdan pohjien ja vuosikellon hyédyntamista myds muissa palveluissa. Uudet suunnitelmat
julkistetaan Etela-Savon hyvinvointialueen verkkosivuilla ennen kesaa 2024. Vaikuttavuus nakyy
vasta pidemmalla aikavalilla, kun vuosikellon mukainen omavalvontateemojen lapikaynti ja tiedolla
johtamisen vuosikellon kaytto juurtuu aktiiviseksi osaksi tyon arkea ja toisaalta kun tyontekijat
samalla omaksuvat omavalvontasuunnitelman mukaisen toiminnan osaksi arkipaivaista tyotaan.

Tuloksena odotetaan palveluiden laadun paranemista ja seurantatiedon aktiivisempaa
hyédyntamista seka tydntekijdiden vahvempaa osallistumista laatutydhon ja riskien hallintaan
omavalvonnan ytimessa, eli yksilé- ja yksikkdkohtaisen omavalvonnan tasoilla.

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/omavalvonnan-suunnittelu-ja-toimeenpano
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4.0 Hankkeen arviointi ja johtopaatokset

Kokonaisuudessaan voidaan todeta hankkeen toimenpiteiden olleen tarkoituksenmukaisia
tavoitteisiin nahden ja tulokset ja tuotokset vastasivat odotuksia ja tavoitteita hyvin. Kaikkia
toimenpiteita ei paasty arvioimaan suunnitellulla laajuudella toimenpiteiden keskeneraisyyden tai
tietojarjestelmien epayhtenaisyyden vuoksi. Toimenpiteet painottuivat hankkeen toiselle vuodelle,
ja osa toimenpiteistd jaa juurtumaan ja kehittymaan vield hankkeen jalkeen.

Toimenpiteiden arviointi

Hankkeen toimenpiteitd suhteessa asetettuihin tavoitteisiin arvioitiin sdanndllisen ja systemaattisen
itsearvioinnin ja ohjausryhman arvioinnin avulla. Mittaritiedon hyddyntaminen toimenpiteiden
arvioinnissa oli osittain hankalaa tai mahdotonta, koska suurin osa malleista saatiin kayttéén vasta
hankkeen loppupuolella. Lissu-likkuvan sekd gerontologisen sosiaalitydn mallin arvioinnissa
mittaritietoa pystyttiin kohtalaisen hyvin kayttamaan. Perehdytyksen ja tyohyvinvoinnin
kehittdmisessa seka tarvepohjaisen toimintamallin kehittdmisessa laadulliset kyselyt sopivat
tarkoitukseen. Haasteena oli osittain pienet vastaajamaarat.

Useat toimenpiteet kohdistuivat kotihoitoon, jossa hankkeen toimenpitein jatkettiin alueen hyvaa
kehittamistyota kohti Suomen parasta kotihoitoa. Eloisan alueen kotihoidon tyéhyvinvointitulokset
ovat parantuneet Nordic Healthcare Group Oy:n tekeman vertaisarvioinnin perusteella eniten koko
Suomessa. Myds Eloisassa seurattava tyontekija-NPS (net promoter score) osoitti reilua
kohennusta tyéhyvinvoinnissa vuonna 2023. Alkuvuoden nollatason NPS tuloksesta paastiin jopa
yli viiteenkymmeneen. Kehittamisty6ta kohti Suomen parasta kotihoitoa on tehty laajalla rintamalla,
silla tydhyvinvointi koostuu useista eri asioista. Kotihoidossa on kiinnitetty huomiota paitsi
palkkaukseen ja henkildstdetuuksiin, minka liséksi on kehitetty myds johtamista ja tydprosesseja.
Kahdessa viimeisimmassa myos hankkeella on ollut suuri rooli. Tydprosesseja on uudistettu ja
laajennettu tarvepohjaista toimintatapaa henkildstoresurssien hallinnassa, kdytannoén toimenpiteina
on ollut mm. toiminnanohjauksen keskittdminen. Hankkeessa edistettiin varahenkildston
tehokkaampaa hyédyntamista. Gerontologinen sosiaalityd on tukenut erityista tukea tarvitsevien
asiakkaiden palveluiden toteutusta. Osana omavalvonnan uudistamisprojektia ja tydhyvinvoinnin
yhteyshenkiléverkostossa taustalla oli valmentavan johtajuuden ajattelutapa. Tydntekijoista
valitetdan ja heita rohkaistaan vaikuttamaan omaa tyétaan koskevaan paatoksentekoon ja
kehittamiseen. Tyohyvinvoinnin yhteyshenkiloverkostossa tyontekijat jakavat tyohyvinvointia
edistavia kaytantoja.

Kohderyhmien osallistaminen ja yhteiskehittaminen

Kohderyhmien osallistaminen ja yhteiskehittdminen oli avainasemassa toimenpiteiden
jalkauttamisen kanssa. My6s organisaation ja ikapalveluiden johdon vahva sitoutuminen ja
hankkeen tukeminen edisti hankkeen toimenpiteiden jalkautumista ja mallien sovittamista
hyvinvointialueen tavoitteisiin ja palveluihin. Kohderyhmia osallistettiin hankkeen toimenpiteisiin
suunniteltua enemman. Henkildstolle kohdistetuissa tydpajoissa ja valmennuksissa
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osallistumiskertoja oli noin 950 ja asiakaskohtaamisia eri tapahtumissa oli yli 500 kappaletta.
Yhteistyd ohjausryhman, organisaation johdon seka rahoittajan kanssa sujui erinomaisesti.
Opiskelijoiden hyddyntaminen hankkeessa nahtiin onnistuneeksi ratkaisuksi. Hankkeelle tuotettiin
kolme merkittdvaa YAMK-opinnaytetyéta liittyen muutosagenttitoimintaan, gerontologiseen
sosiaalitydhon seka viestintaan.

Haasteet ja riskien hallinta

Hanke ei toteutunut aivan suunnitellun aikataulun mukaisesti ja toimenpiteet painottuivat hankkeen
loppupuolelle. Haasteita hankkeen toiminnalle toi se, ettei ensimmaisena vuonna voitu lydda
lukkoon kaikkia toimintamalleja hyvinvointialueella, koska piti varmistua toimenpiteiden ja mallien
soveltuvuudesta uudenlaiseen organisaatioon, toisaalta myo6s viivastysta aiheutti se, etta
avainhenkildissa ja avaintydryhmissa tapahtui vaihdoksia organisaation puolelta hyvinvointialueelle
siirryttaessa. Merkittava riski oli myds epayhtenaiset tietojarjestelmat, jotka eivat kaikilta osin
hankkeen aikana ehtineet yhtenaistymaankaan. Naiden vuoksi esimerkiksi seurantatietojen keruu
kotihoidon osalta ei kaikin osin onnistunut suunnitellusti ja osa suunnitelluista toimenpiteista
jouduttiin jattdmaan hankkeen toteutuksesta pois. Keskeisena esimerkkina sahkoinen
yhteydenpitokanava kotihoidon asiakkaiden ja omaisten valille. Hankeaikana taytyi myos tarkoin
huomioida se, ettei eri hankkeissa tehty paallekkaista tyota. Sita tuki hyva yhteistyo ja keskustelu
muiden organisaation hankkeiden kanssa.

Hankkeen riskienhallinnassa onnistuttiin ja tarkennuksia hankesuunnitelmaan tehtiin joustavasti.
Saanndllinen itsearviointi oli avainasemassa riskienhallinnassa ja siina, ettd hankkeessa pystyttiin
tekemaan tarpeellisia suunnanmuutoksia reaaliaikaisesti. Muutostarpeita aiheutti erityisesti
hyvinvointialueelle siirtymiseen liittyvat muutokset, tietojarjestelmien epayhtenaisyys seka
muutokset hankehenkilostossa. Hankkeessa juurrutettiin asioita kaytantdon ja sitoutettiin
vastuuhenkil6t toimenpiteisiin jo hankeaikana, jolloin riski hyvien kaytantdjen loppumisesta
hankkeen paattyessa on vahainen.

Ohjausryhman arvio hankkeesta

Hankkeen ohjausryhman laaja osaaminen tuki hankkeen toteuttamista. Ohjausryhma kokoontui
aina ennen raportointikauden paattymista. Ohjausryhmaan kuului eri palvelualueiden paallikgita,
asiantuntijoita, oppilaitoksen edustus, vanhusneuvoston jasenia, tyontekijéiden edustaja ja
potilasturvallisuuden asiantuntija. Puheenjohtajana toimi Vanhustyon keskusliiton toiminnanjohtaja.

Ohjausryhma arvioi hanketta ja sen onnistumista viimeisen ohjausryhman jalkeen joulukuussa
2023. Arviointiin osallistui kahdeksan ohjausryhman jasenta. Ohjausryhma vastasi hanketta
koskeviin vaittamiin arviointiasteikolla 1-5, jossa 1= taysin eri mielta, 2= jokseenkin erimieltd 3= en
osaa sanoa 4=jokseenkin samaa mielta ja 5=taysin samaa mielta.

Hankkeen toimenpiteiden arvioitiin olleen tarkoituksenmukaisia tavoitteisiin nahden, Hankkeen
arvioitiin onnistuneen toimenpiteissa hyvin, seka kohderyhmien osallistaminen arvioitiin riittavaksi (
Etelda-Savon hyvinvointialue Eloisa
Mikkeli: Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli
Savonlinna: Keskussairaalantie 6, 57120 Savonlinna
Pieksamaki: Tapparakatu 1-3, 76101 Pieksamaki
Vaihde 015 411 4100 | kijaamo@etelasavonha.fi | www.etelasavonha.fi



46/
47
Etela-Savon

hyvinvointialue ELOISA

kaikissa 88% taysin samaa mieltd). 75% oli tdysin samaa mielta siita, ettd hankkeen tulokset ja
tuotokset vastasivat odotuksia ja tavoitteita, 38% oli tasta jokseenkin samaa mielta. Yhteistyd
ohjausryhman kanssa todettiin toimineen hyvin ja tiedottaminen hankkeesta koettiin riittavaksi
(25% jokseenkin samaa mieltd, 75% taysin samaa mielta). Hankkeen riskienhallintaa arvioi
onnistuneeksi 88% vastaajista (13% jokseenkin samaa mielta, 75% taysin samaa mielta).
Vastaajat uskoivat hankkeen toimilla olevan pitkékestoisia vaikutuksia (25% jokseenkin samaa
mielta, 75% taysin samaa mielta).

Kuvaaja 2. Ohjausryhmaén arviointi hankkeesta

1. Hankkeen toimenpiteet olivat tarkoituksenmukaisia

0
tavoitteisiin nahden 88%

2. Hanke onnistui toimenpiteissa hyvin 88%

3. Kohderyhmia osallistettiin riittavasti 88%

4. Hankkeen tulokset ja tuotokset vastasivat odotuksia ja

0
tavoitteita 75%

5. Hankkeen resurssit olivat kohdennettu oikein 50%

6. Yhteisty6 ohjausryhman kanssa sujui hyvin 75%

7. Tiedottaminen hankkeesta ol riittavaa 75%

8. Hankkeen riskienhallinta oli onnistunutta (esim. reagointi

haasteisiin) 75%

9. Uskon, etta hankkeen toimilla on pitkakestoisia vaikutuksia 75%

@ Taysin eri mielta @ Jokseenkin eri mielta @ Eisamaa eika eri mielta @ Jokseenkin samaa mielta @ Taysin samaa mielta

19.12.23 pidetyssa ohjausryhmassa arvioitiin hanketta myds sanallisesti.

Ohjausryhmassa todettiin, etta tadssa hankkeessa on saatu paljon kaytantodn jaavaa aikaiseksi ja
ettd johdon vahva sitoutuminen on edesauttanut hankkeen tulosten onnistumisessa. Lainauksia
sanallisista palautteista:

"Voi vain ihailla, etta olette kehittdneet néitd asioita. J&d&dn odotftamaan miten
projektin kehittdmisalueet kehittyvét edelleen.”

“Laaja kokonaisuus on saatu kehitettyd, on menty syvélle juurisyihin. Ei ole ollut
pelkkda hankehumppaa, oikeita asioita on saatu aikaiseksi”

"Vertaisarvioidut tulokset, niissé on aineksia jaettavaksi muille hyvinvointialueille
Ja jopa uutisotsikoihin. ldkkéiden osallistaminen ollut merkittédvaéa, Kotikulma -lehti
Jjéé elamaéan, aktiivista, arvokasta keskustelua ja ajatuksenvaihtoa on ollut.”
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“Ohjausryhmétydskentely ollut tiivisté ja monisuuntaista. Kiitos kaikille!”

"Maan hallitus kannustaa sotepuolella kehittdméaén palveluita, jGdgmme
odoftamaan tuleeko sielté jélkikéteen kiitos hankkeessa tehdysté tyostéa ja
mallien levittémisestd muille hyvinvointialueille.”

"Myb yhessé -henki on nékynyt hanketydssé niin omassa organisaatiossa kuin
myos ulospéin. ”

"Malliesimerkki onnistuneesta hankkeesta! Iso kiitos kaikille hanketoimijoille, iso
merkitys kotihoidon kehittdmiseen, veto- ja pitovoimaan ja osallistamiseen.”

Loppusanat

Iakkaiden laatusuositusten mukainen kehittdmistyo on jatkuvaa ja sitd on tapahduttava ilman
hanketoimintaakin. Huomionarvoista kuitenkin on, etta erityisesti hyvinvointialueelle siirryttaessa
hankkeen tyopanos on ollut valttamaton tuki turvallisten kotona asuvien iakkaiden palveluiden
kehittdmisessa ja siten tukenut merkittavalla tavalla palvelurakenteen keventéamistavoitetta.
Hankkeen vaikuttavuuden odotetaan laajemmin nakyvan vasta pidemmalla aikavalilla.

Kiitos hankkeen puolesta kaikille yhteistydkumppaneille, onnistuimme hankkeessa eloisalaiseen
tapaan — myd yhessa!

Etelda-Savon hyvinvointialue Eloisa
Mikkeli: Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli
Savonlinna: Keskussairaalantie 6, 57120 Savonlinna
Pieksamaki: Tapparakatu 1-3, 76101 Pieksamaki
Vaihde 015 411 4100 | kijaamo@etelasavonha.fi | www.etelasavonha.fi



