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Sisallys

a Hankkeen lahtokohta

e Hankkeen tausta ja tavoitteet

e Hankkeessa kehitettyjen
‘ toimintamallien esittely

Hankkeen tulosten arviointi ja
jatkokehittaminen
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Kotona asumista tukevien
etapalvelujen kehittamishanke

Rahoittaja:
e Sosiaali- ja terveysministerio: 1 128 420 €

Kohderyhmana:
e |kaantyneet
e Kotihoidon asiakkaat
* Omaishoitoperheet

Kesto 2022-2023

Hallinnointi
e Kehittamisryhmaan sisaltyva ohjausryhma

* Projektiryhma
Raportointi STM:lle ja AVI:lle

e Valtion hankesalkku
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Etapalvelujen kehittamishankkeen tavoitteet

Osatavoitteet

1. Kotona asumista | 2. Asiakas saa oikeat
Kotona asumista tukevien tukevat palvelut ovat palvelut oikeaan

ikdihmisten etadpalvelujen asiakaslahtoisia aikaan
kehittaminen ja palvelujen
konseptointi

3. Riittava ja osaava 4. Palvelujen laatu
henkilosto turvaa varmistetaan
kotiin annettavien jarjestelmallisella
palvelujen laadun seurannalla
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Etapalveluhankkeen kolme toimintamallia

Ikdihmisten

Etakotihoito Etarymatmmmta Ssiakasraati

Toimintamallit [6ytyvat Innokylasta
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https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/vantaan-ja-keravan-kotona-asumista-tukevien-etapalvelujen-kehittamishanke

Etakotihoito

"Mukava asia on puheyhteys toiseen
ihmiseen. Aikataulu pitdad, ei tarvitse

odottaa koko pdivéaad.”
- Etdkotihoidon asiakas

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomréde




Etakotihoidon kehittamisen prosessi 2022

Rekrytoinnit ja
jarjestaytyminen,

sopimukset
laite-
:€ toimittajien
kanssa
Hanke-
suunnitelma
ja rahoitus

O

Kehittamispajat
tuplatimanttimenetelmaa

hyodyntaen

Kehittamistyo

Ensimmaiset yhdessa
jalkautumiset asiakkaiden,
kotihoidon omaisten ja
yksikoihin '}If tyontekijoiden
5-6/2022 kanssa
Benchmarkkaus
9’?‘9 ja yhteis- @

kehittaminen

Loyda — maarita — kehita — tuota

Yhteistyon
kehittaminen
vhteistyokumppaneiden
ja sidosryhmien
kanssa, kyselyt,
vaikuttavuuden

osoittaminen

Etakotihoidon
yksikon
perustaminen

Koulutukset,
jalkautuminen
kotihoitoon,

asiakashankinta



Etakotihoidon juurruttaminen hyvinvointialueelle 2023 s

Etateknologia-

Toiminnan Tarpeiden Tietosuoja- palvelun
kehittdminen maaritys vaikutusten kilpailutuksen
o ja yhteiset teknologia- am'a arviointi valmistuminen ja
Th2 saannolliset laitteiden Evondos Anna uuden palvelun
~ palaverit kilpailutuksey o \Suvanto Care kayttoonotto
Yksikon Laajentuminen /;Iankkeen
esihenkilon 03:% = viikonloppuihin paattymiseen
aloitus ja — kahteen valmistautu-
etahoitajien / vuoroon \ / minen, back
rekrytoinnin 4/2023 office -tiden
jatkaminen ) siirtyminen
etahoitajille
Laajentuminen Laitesopimuksen
arki-iltavuoroihin padttyminen ja uusien
ja kotihoidon laitteiden kayttoonotto
puheluista (kokemus toisesta

luopuminen 1/2023 etiteknologiapalvelusta)



Etakotihoidon palveluun ohjautumisen prosessi c
Neuvontaja ohjaus etapaiveluitin ___ 2)  Etipalvelujenaloitus _J3) _Etakotihoito__2

e ssuFermm o Etdhoitaja soittaa minulle Etahoitaja tulee kotiini sovittuna . o e
uulli i ) . : ) o ;
Saan tietoa kotihoidon lisiiksi asiakasesitteen. iota ja vastaa puhelimessa aikana ja allekirjoitan suostumuk- a?n TOV' u 'tOIIO Je
hoitajalta tai voin lukea vhdess3 L mieleeni tulleisiin seni etdpalvelun aloituksesta. E?-V‘: lfcsuulnnll i kel
asiakasohjauksen liheisen anssa kysymyksiin ja sopii Kaynnilld saan tablet-laitteen erah‘: pj veku "
palveluohjaajalta S kanssani laitteen tuonnista kotiini ja minua opastetaan sen €taynteyden kautta.

N ) Halutessani annan . . . o i . - Minulla on
etapalvelun aloituksen suostumuksen etihoitaian ja ohjauksesta. Myos kdytbssa. Sovimme yhdessa = lnelsl e SrEs
mahdollisuudesta. J laheiseni voi olla paikalla etdkdyntien ajankohdan .

yhteydenottoon. . o . . palautetta palvelusta.
tapaamisessa. tarpeideni mukaisesti.

ASIAKKAAN NAKOKULMA
TOIMINNAN NAKOKULMA

Kotihoidon hoitaja tai Kotihoidon tyontekija Etahoitaja tutustuu ennalta Etakotihoidon hoitaja opastaa Osa asiakkaan palveluista
palveluohjaaja kertoo lahettaa viestin asiakkaan asiakasta laitteen kaytossa ja toteutetaan

asiakkaalle etakotihoidon palveluntarpeeseen ja sen huolehtii suostumuslomakkeen suunnitelman mukaisesti
mahdollisuudesta vhteissahkopostiin ja perusteella suunnittelee lapikdynnista asiakkaan kanssa. etatoteutuksena.
toteuttaa osa hanen kertoo uudesta asiakkaasta asiakkaan kaynnin Suostumuslomake allekirjoitetaan Palautetta kerataan
palveluistaan erillisella lomakkeella: aikaikkunan. kahtena kappaleena, joista toinen asiakkaalta
etatoteutuksena ja antaa E-tunniste ja mitka Puhelimitse sovitaan jaa asiakkaalle. Etapalvelun asiakaskyselyin seka
asiakkaalle etakotihoidon kotihoidon kaynnit laitteen viennista asiakkaan aloituksesta informoidaan suorana palautteena

asiakasesitteen. korvataan etapalvelulla. ja laheisen kanssa. kotihoidon alueelle. kdyntien yhteydessa.



Etakotihoidon palvelu

Kotihoidon palvelun myontamisen perusteet
Kotihoidon palvelukuvaus

Toteutetaan asiakkaan kanssa laaditun hoito- ja
palvelusuunnitelman mukaan

Palvelua tuotetaan 7 paivana viikossa kahdessa
vuorossa 7:00-21:30

Kaikilla etahoidon asiakkailla osa kaynneista
tehdaan edelleen fyysisina kotihoidon kaynteina
alueen kotihoidon toimesta

Tiivis yhteistyo alueellisen kotihoidon kanssa

Mahdollistaa asiakkaan omien voimavarojen laaja-
alaisen kayton ja tukee asiakkaan toimintakykya

Yhteistydo omaisten kanssa heti palvelun
aloituksesta asti

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade

Etdkotihoidon sidosryhmat

Omaiset Muut verkostot

2
Kotihoito " Laitetoimittaja

Asiakasohjaus ICT-palvelut

11.1.2024 11



Erilaisten etayhteyden mahdollistavien
teknologiapalvelujen testaus hankkeen aikana

Etateknologiapalvelu tablet-laitteella Kuvayhteydellinen laakerobotti

v Hankkeen aikana ondoilotoitu kahta eri v Pilotoitu kahdella kotihoidon alueella
videoyhteyden mahdollistavaa kuvayhteydellista |ladkerobottia (Evondos
etateknologiapalvelua (VideoVisit (nyk. Oiva Anna)

Health) ja Suvanto Care) v Mahdollistaa valvotun ladkkeidenoton

v’ Palvelu mahdollistanut yksilo- ja asiakkaille etakayntina
ryhmakayntien toteuttamisen videoyhteyden

avulla etakotihoidon asiakkaille v’ Palvelulla hoitaja vapauttaa asiakkaan

|aakkeen etayhteyden aikana ja valvoo

v’ Palveluun on voinut lisatd myos videoyhteyden turvin asiakkaan laakkeenoton
omaisyhteyden asiakkaan tolveiden mukaan,
joka mahdollistaa videoyhteyden myos
asiakkaan ja laheisen valille

v’ Saatuja kokemuksia on hyédynnetty mm.
etateknologiapalvelun tarpeiden mdarittelyssa
ja palvelujen kehittamisessa

v’ Jos asiakkaat laitteen kayttajiksi on valittu
oikein, palvelun kayttoonotto sadstaa _
hyvinvointialueen seka asiakkaan kustannuksia

v’ Palveluun ei ole ollut mahdollista viel liittaa
omaisyhteyttd, eika silld voi osallistua
etaryhmatoimintaan

HE NN
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Asiakkaiden tarpeet etahoidolle

Ladkityksen
muistutus,
ohjaaminen ja
varmistaminen

Ladkkeenotto

Valvottu ladkkeen otto

Insuliinin pistaminen

Muu laakehoito (voiteet,
tipat, inhalaatiot)

Tarvittavat mittaukset

=E=-=E: Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
n

Vanda och Kervo valfardsomrdde

Ruokailun tukeminen
ja riittavan
ravitsemuksen
varmistaminen

e Muistutus ruokailusta

* Ruokailun aloitukseen
ohjaaminen

 Ruokailun toteutumisen
varmistaminen

* Painon seuranta

e Ruoka-annosten
kulutuksen seuraaminen

Ohjaaminen
paivittaisiin
toimiin

* Hygienian hoidosta
muistuttaminen

e Asianmukaisesta
pukeutumisesta
muistuttaminen

e Kodin askareet

Kaikilla etakotihoidon kaynneilla
asiakkaan toimintakyvyn
arviointi ja
turvallisuudentunteen
lisaaminen




Etakotihoidon asiakasprofiilit

Asiakas, joka tarvitsee apua turvallisen
|aakehoidon toteuttamiseksi

* Muistutuksen tarve

e Ohjauksen tarve

e Valvotun laakkeenoton tarve

Asiakas, jolla avuntarve ja pystyy toimimaan
paivittaisissa askareissa ohjattuna
e Tarve muistuttaa toiminnan aloitukseen
(ruokailu, hygienian hoito,
pukeutuminen, vuorokausirytmin
tukeminen)
e Tarve ohjata toiminnon suorittamiseen
* Toiminnan toteutumisen varmistaminen

Hoitokielteinen asiakas, jolla on avuntarve,
mutta ei halua vastaanottaa kotihoidon
|lasnaolokaynteja
e Edellytyksena myonteinen suhtautuminen
etapalveluun

Ohjausta tarvitseva asiakas, jolla on
turvattomuutta ja yksinaisyytta. Kotihoidon
kriteerit tayttyvat. Saanndllisten
etakotihoidon ja kotihoidon kayntien lisana:
e Etaryhmatoiminnot
* Omaisyhteys

Ohjausta tarvitseva asiakas, jonka luona kaydaan
kahden hoitajan voimin turvallisuussyista
e Edellytyksena mydnteinen suhtautuminen
etapalveluun

Asiakas, jonka palveluntarpeeseen pystytaan
vastaamaan etakayntina joko tabletin tai
videoyhteydellisen ladkerobotin avulla (etakaynti
korvaa lasnaolokaynnin)

11.1.2024 14



Keskimaarainen

Etakotihoidon kayntien maara ayonin pituus

(NHG)

Etakotihoidon kayntien maara
4000

3500 3083 3108

30692928 3067 2992

Kaynteja on

3000 tehty yht. 2587
2437 2491
2500 26 491 kpl 5089 2301
hankeaikana 1781
2000 1666
1360
1500 1266
997
1000 61 655 893
ESZ 558
500
64 67 104 94 115 22 116 111
0
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& '\00 &,’b@@ \\&@ (Q'brb \\\\\? \,OS{_ W ‘(\e\o © (—)AA ®©
B Kdynteja yht B S3anndllinen etdkotihoito M Lisd-/ryhmakaynti

ABIRIE % 4 Etdkotihoidon yksikko (rekrytointi tammi-toukokuu)

henkilosto etahoitajaa
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Esitys etakotihoidon laadun varmistamisesta
jatkossa

Tyontekija

Lahijohtaja

Tehtavaalue-
CEEUC

AN

AN

Asiakkaan voinnin seuranta ja laadukas kirjaaminen

Asiakkaan palveluntarpeen seuranta (suunnitellun ja tarpeenmukaisen palveluajan
toteutuminen)

Sovittujen yhteistyd- ja viestintakaytantdjen toteuttaminen kotihoidon kanssa
Etakotihoidon asiakkaan RAI-arviointiin osallistuminen puolivuosittain tai tilanteen
muuttuessa ja tulosten seuranta

AN NI NN

Asiakasmaarien ja kayntimaarien seuranta kuukausittain
Valittdbman asiakastyoajan seuranta kuukausittain
Suunnitellun palveluajan toteutumisen seuranta
Asiakastyytyvaisyyskyselyt

ENERN

Esimiehen kuukausiraportin seuranta
Arviointi osavuosikatsauksen yhteydessa

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vélférdsomrade



Tuloksia ja paatelmia etdkotihoidosta 1/2

* Etakotihoidon toimintamalli on saatu jalkautettua onnistuneesti etakotihoidon ja
hankkeen yhteistyona

* Lokakuussa etakotihoidon kaynteja toteutui 3540 kpl, jotka jaettuna tyontekijoiden
maaralla (10) ja hoitajien tydpaivilla (20) on yhteensa n. 18 kayntia tyovuoron
aikana

 Hankkeen aikana on tavoitettu etakotihoidon piirissa olevia saannollisen
kotihoidon asiakkaita yhteensa 178 lokakuun 2023 loppuun mennessa (11,26 %)

 Etaryhmatoimintaa lisaamalla ja etakotihoidon asiakkaiden RAI- arviointeihin
osallistumisella voidaan lisata etakotihoidon tyontekijoiden tyon
vaihtelevuutta ja samalla lisata valittoman asiakastydon maaraa

e Etakotihoidon asiakasmaaraa ja kayntimaaraa voisi kasvattaa rekrytoimalla
henkilostod myos osa-aikaisina (4 h/vuoro) ruuhkahuippujen ajalle

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vélfardsomréde




Tuloksia ja paatelmia etdkotihoidosta 2/2

Etakotihoidon peittavyys on talla hetkella n. 9 % (NHG) kaikista kotihoidon saanndllisista
asiakkuuksista, joten 10 % tavoitteeseen ei taysin paasty hankeaikana. Kaksi laitetoimittajan vaihtoa
ja laitemaarien rajoite aiheuttivat reunaehtoja toiminnan laajentamiselle.
Huomioitavaa on, etta peittavyyden ero kotihoidon yksikoiden valilla on suurta. Etakotihoidon
peittdavyys on 5,29 - 16,95 % sdaanndllisen kotihoidon asiakkaista/yksikkd (oma toiminta)
Kotihoidon ostopalveluissa peittavyys on 1,34 %, joka poikkeaa kaikista oman toiminnan yksikdista
Syita etakotihoidon peittavyyden eroihin voivat olla esim.:

e Yksikon tilanne (suuri sijaisten maara, suuri asiakasmaara tai tasapainoinen tilanne yksikdssa)

* Kotihoidonyksikdn henkilostdn sitoutuneisuus etapalvelujen lisaamiseen ja tydn kiireinen

luonne
* Arviointiosaaminen asiakkaan soveltumisesta etapalveluihin
e Etahoitajien nakyvyys yksikossa

e Etakotihoidon peittavyyden kasvattaminen olisi mahdollista kaikilla alueilla n.
17 %:iin jos asiakasrakenne on suurin piirtein samanlainen kotihoidon alueilla

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vélfardsomréde






Etaryhmatoiminta

Lahtokohta

Asiakkaiden liikkuminen kodin
ulkopuolella on usein vahaista
On yksinaisyytta ja tarvetta
juttuseuralle

Asiakkaiden paivaohjelma usein
hyvin yksitoikkoista =2 vain
laakkeenotto, kotihoidon
kaynnit ja ruokailu rytmittavat

Paivatoimintaan on jonoa
Sosiaalisten suhteiden puute:
kaikilla ei ole omaisia tai ei |6ydy
vapaaehtoisia tukihenkiloita
arjen avuksi

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade

Tavoitteet

Kaikille halukkaille asiakkaille arkea
rytmittavaa ryhmatoimintaa
viikkoon

Mielen virkistysta ja asiakkaalle
sopivaa lihaskuntoharjoittelua
Sosiaalisen kanssakaymisen
lisaantyminen

Etaryhmatoimintojen
sidosryhmat

Omaiset

Oppilaitos-
Kotihoito  # yhteistyd

™MW
Asiakasohjaus ” “

Kolmas sektori

Huomioitavaa

Asiakkaan kognitio oltava riittavalla
tasolla ryhmatoimintaan
osallistumiseen ja yhteisten
pelisdaantdjen ymmartamiseen
Asiakas jaksaa keskittya ryhman
vaatiman ajan ryhman ohjelmaan
Asiakas hahmottaa itsensa ja
ymparistonsa seka ymmartaa, etta
muut ryhmalaiset nakevat ja
kuulevat hanet seka ymparistosta
kuuluvat aanet
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Etaryhmatoiminnan toteutus hyvinvointialueella

Etakotihoidon

ryhmat

Toteuttajana
etahoitajat
Laaja-alaista toiminta-
kykya tukevia
etaryhmia
etakotihoidon

asiakkaille

* Jumpparyhma

e Visailuryhma

e Musiikkiryhma

*  Teemaryhma

*  Rentoutusryhma

* Lounasryhma
Ryhmassa 3-6
asiakasta
Ryhman kesto 30-45

min

Omaishoito-

perheiden ryhmat

Yhteistydssa
Metropolia
Ammattikorkeakoulun
kanssa
Toteuttajana
musiikkipedagogi-
opiskelijat
Musiikillinen ryhma
omaishoitoperheille
Toteutettiin kaksi
ryhmaa 2022-2023
aikana

Ryhmaan osallistui
yhteensa 8
omaishoitoperhetta
15 kertaa a 60 min

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vélférdsomrade

Hybridi-

paivatoiminta

Toteuttajana
paivatoiminnan
tyontekijat

Pilotti toteutettiin
syksylla 2023
hanketyontekijan
tukemana

Ryhma sisaltaa
vuorovaikutteista
ohjelmaa seka fyysista
toimintakykya
tukevaa jumppaa
Ryhmaan osallistui 6
asiakasta paikan
paalla ja 5 asiakasta
etayhteyden
valityksella

Ryhman kesto 1,5 h

Etapaivatoiminta

Toteuttajana paiva-
toiminnan tydntekijat
Mydnnetaan joko
paivatoiminnan
korvaavana palveluna
tai jonotuksen ajaksi
kannattelemaan
asiakkaan kotona
asumista

Ryhma sisaltaa fyysista
toimintakykya tukevaa
jumppaa seka
vuorovaikutteista
ohjelmaa

Ryhmassa 3-6
asiakasta

Ryhman kesto on 1,5 h

Etakotikuntoutus

Toteuttajana
kotikuntoutuksen
fysioterapeutit
Kotikuntoutusjakson
jalkeen
jatkokuntoutuksena
Tavoitteellista,
toimintakykya
yllapitavaa
harjoittelua
Asiakkaille tehdaan
alku- ja
loppumittaukset
Myonnetaan 8
viikoksi, 2
kertaa/viikko
Ryhman kesto 45 min



Kokemuksia etaryhmista

Yleista palautetta ryhmatoiminnoista:

* Ryhma voi olla asiakkaalle
viikon kohokohta: asiakkaat kertovat
odottavansa ryhman tapaamisia — myos
ryhman hiljaisemmat osallistujat

Jumpparyhma:

e Jumppa oli osallistujan mukaan sopivasti
kuormittava kun ”sai tehda minka jaksoi”

e Jumpparyhma voisi olla pidempikin

Teema/ muisteluryhma

* ”"Helppo seurata ja itse ottaa osaa,
erinomaista aivojumppaa, ja opinpa uuttakin
ryhman myota!” (lintuvisa)

* Jokainen kertoi vuorollaan omista lapsuuden
muistoista. Laulut herkistivat ja toivat paljon
muistoja. (Lapsen oikeuksien viikolla.)

® (o (&

Visailuryhma

Helppoja ja ei niin vaikeita visailuja. Mukavaa,
kaikki asiakkaat osallistuivat arvailuun, naurua
paljon. Vuorovaikutteista ja paljon myos
keskustelua.

Omaishoitoperheiden ryhma

"Ekalla kerralla mietin, mika on kohderyhma.
Muistisairaat vai me omaishoitajat, kunnes
pian tajusin, tama on meidan yhteinen
tilaisuus”.

Ohjaajan palaute toivemusiikkiryhmasta

Hymya, iloa, kyyneltd, aistittavaa onnea.
Asiakas alkoi laulamaan kaikille oma-
aloitteisesti.



Kokemuksia hybridipaivatoiminnan pilotista

e Pilotti havainnollisti, etta hybridiryhma tai
yksittaisen tapahtuman
striimaaminen kotihoidon asiakkaille

onnistuu ”Yhdessdolo ollut hienoa.”

e Ohjaajat huomasivat osan
lasndosallistujista jannittavan aluksi uutta “Tulisin uudelleenkin, hybridiryhma parempi
ryhman toteuttamistapaa vaihtoehto.”

e Kaikki osallistujat kertoivat hyotyneensa
ryhmasta. Hyodyiksi koettiin kunnon
kohotus, aivojumppa, ihmisten
tapaaminen ja mukava ajanviete

”Pirteampana pysyy mieli, olen odottanut
ryhmaa jo edellisina paivina.”

"Katkaisee paivan mukavasti ja saa uutta virtaa
e Monet osallistujat kertoivat innostuneensa tychon.” (tyontekijd)

harrastamaan liikuntaa myds itsenaisesti
ryhman ansiosta



Tuloksia ja paatelmia etaryhmatoiminnasta =i

e Kotihoidon etaryhmatoiminta on loytanyt kohderyhmansa ja n. 30 % etakotihoidon
asiakkaista on osallistunut ryhmatoimintaan

e Asiakkaat ovat olleet itse ideoimassa ja kehittamassa ryhmatoimintaa hankkeen
aikana ja heidan aani on tullut kuuluviin

* MyoOs asiakkaiden omaiset ovat tuoneet esille ryhmatoiminnan tarpeellisuuden ja
antaneet positiivista palautetta toiminnasta

* Etaryhmia on mahdollista toteuttaa olemassa olevalla hoitajaresurssilla

e Esitys etaryhmatoiminnan asiakasmaksuista on valmisteltu paatoksentekoon

 Etaryhmatoimintaa lisaamalla ja edelleen kehittamalla voidaan lisata
ikdantyneiden hyvinvointia

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrdde
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Asiakasraatimalli
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Lahtokohta
e Osallisuusohjelmassa maaritellaan asiakasraadit yhtena asiakasosallisuuden
muotona
e Asiakasosallisuuden lisaaminen palvelujen suunnittelussa, kehittamisessa,
toteuttamisessa ja arvioinnissa Asiakasraatitoiminnan
* Hyvinvointialueen ikaihmisten aanen kuuleminen sote-palvelujen sidosryhmiit
kayttajina
Asiakasohjaus « Viestintatiimi
Tavoitteet W

* Matalan kynnyksen osallisuus Hyvinvointialueen " Hyvinvointialueen
e Asiakkaan asiantuntemuksen ja kokemuksen hyodyntaminen osana osallisuustiimi — —= hankkeet

suunnitteluprosesseja

* Vanhusten palvelujen kehittamispyyntoihin vastaaminen ketterasti

* Kehittamistarpeiden vieminen raadilta vanhusten palvelujen suuntaan

* Raatilaiset viestinviejana omiin verkostoihinsa, kuten alueellisiin
korttelikerhoihin ja yhdistyksiin

e Lisaarvo: mahdollisuus verkostoitua, saada vertaistukea ja virkistysta arkeen

Vanhusten Jarjestot ja
palvelujen johto yhdistykset



Asiakasraatitoiminnan vaikuttavuus

) * Asiakasosallisuus on osallisuusohjelmassa maaritelty
Tunnen, ettd olen olevan paamaara itsessaan, mutta myos keino

i ,,o‘,.’f,‘ﬁﬁf,f,‘izt‘;gf,’,‘ijfhm " palvelujen laadun ja yhdenvertaisuuden
g ' edistamiseksi

-Asiakas- : : :
N raotilainen * Vuorovaikutteisuus palvelukulttuurissa
/ e Avoin asiakasosallisuus kestavien, toimivien ja
taloudellisten ratkaisujen mahdollistajana
l * Hyvinvointialueella on maaritelty yhtena mittarina
o oo+ suunnitelmaosallisuuden osalta asukas- ja

asiakasraatien toteutuminen, maara ja osallistujat
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Miten asiakasraati eroaa muista asiakasosallisuuden
toteuttamistavoista hyvinvointialueella?

Uusi osallisuuden muoto hyvinvointialueella

Monimuotoisuus — erilaisten palvelujen kayttajia, koko hyvinvointialue edustettuna
Maaritelty osallisuusohjelmassa suunnitteluosallisuuden alle

Vantaa Keravan hyvinvointialueen ikaihmisten asiakasraadissa myos tieto-osallisuuden ja
arviointiosallisuuden ulottuvuus ollut mukana ensimmaisena toimintavuotena
Keskusteluun pohjautuva osallisuusmuoto

Virallinen vaikuttamistoimielin e Suunnitteluosallisuuden alla
Paatoksenteko-osallisuus e Spesifi kokemustieto hyddynnettavaksi palvelun
Laki hyvinvointialueesta maarittelee eri kehittamisessa (sairaus, sote-palvelun kayttd tms.)
asiakasryhmien vaikuttamismahdollisuuksista * Koulutus kokemusasiantuntijaksi

palveluihinsa * Vantaan ja Keravan hyvinvointialue hyédyntaa
Aluehallitus hyvaksyy toimielimen lakisaateiset ja palvelujen jarjestamisessa ja kehittamisessa

mahdolliset muut tehtavat
Aloitteet, kannanotot ja lausunnot



lkaihmisten asiakasraati - toimintamallin
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keskeiset tekijat :
Asiakasraatien ja Yhteistyo Kaytannon jarjestelyt
raatimallien kartoitus,  sidosryhmien kanssa ja tapaamisten o o
tarve vanhusten (asiakasohjaus, sisallon Motivaation Toiminta-
palveluista osallisuustiimi) suunnittelu yllapitaminen suunnitelma
Yhteyshenkilon Asiakasraatilaisten Pelisaantojen Pilotoinnin
nimeaminen rekrytointi; sopiminen arviointi
tiedotus
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Asiakasraadin kokoonpano ja jarjestaytyminen

12 asiakasraatilaista Asiakasraati kokoontui v. 2023
Vantaalta ja Keravalta nelja kertaa '
o ) s
Raatilaisten keski- < -+

Asiakasraatilainen voi
osallistua tapaamiseen
myO0s etana

ika on noin 70v

Raatilaiset ovat kaikki ]‘ .
elakkeella ja erilaisissa
LN -

elamantilanteissa

Tikkurilan asukastila on
kaikille sopivan matkan takana,

Osa asuu yksin, osa puolison joten se on sovittu yhteisesti
kanssa ja osalla on kotona Asiakasraadin pelisdannot tapaamispaikaksi
omaishoidettava sovittiin ensimmaisell3

_— tapaamiskerralla
HHeEH Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
" Vanda och Kervo valfardsomrade



Asiakasraadin toiminnan vaikutukset
hankeaikana

Asiakasraadin perustamiskokouksessa kartoitettiin kokemuksia hyvinvointialueelle siirtymisen
tiedottamisesta kuntalaisille

Asiakasraati mukana Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen verkkosivujen kehittamisessa -
viestintatiimi hyddyntanyt saatuja palautteita

Palautteiden keraaminen asiakasraatilaisilta kotihoidon asiakaskirjeeseen, jonka perusteella kirjetta
muokattiin ennen kayttoon ottoa

Vapaaehtoisia asiakasraatilaisia kutsuttiin hyvinvointisuunnitelman valmistelutydpajaan

Asiantuntija kertomassa hyvinvointialueen vanhusten palveluista asiakasraatilaisille, joita raatilaiset
voivat myos vieda eteenpain korttelikerhoihin .

~

Vapaaehtoiset raatilaiset ovat osallistuneet etakotihoidon tablettilaitteiden testaamiseen, josta

saatuja palautteita hydodynnetaan etapalvelujen kehittamisessa "_

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade
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Suunnitelma ikaihmisten
asiakasraatitoiminnan jatkolle

@ Asiakasraatitoiminta tulee jaamaan hyvinvointialueelle vanhusten palveluihin
pysyvaksi toiminnaksi, ja se on myos huomioitu osallisuusohjelmassa

@ Kotona asumisen palvelujen asiantuntija on nimetty yhteyshenkiloksi

Asiakasraadin tapaamisiin kutsutaan mukaan edustaja vanhusten palveluista
@ tapaamisen aihealueen mukaan

@ lkaihmisten asiakasraati palvelee seka kotona asumisen etta hoiva-asumisen

palveluja
Jatkokehittaminen:
@ e Vaikuttavuuden seuranta

* Asiakasraadin hyodyntamisen suunnitelmallisuus
Vanda och Kervo vaiferdsomrde.  Prosessikuvauksen tekeminen



Sote-digituki

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valférdsomrade




Sote-digituki -pilotti

Idea digituesta tuli Tikkurilan
terveysasemalta

Digitukea markkinoitiin mm.
paikallislehdissa, verkkosivuilla,
terveysasemilla, kirjastoissa,
Vantaa-infossa, bussin infotaululla
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Hankkeen projektityontekijat
suorittivat DVV:n digituen
osaamismerkit
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Digituki toteutettiin osana
Asukkaan asialla
-hankkeen seka

kotona asumista tukevien etapalvelujen

kehittamishankkeen
kehittamistyota

&=

Taustatukea ja koulutusta saatiin
Vantaan yleisneuvonnan (Vantaa-
infon) digitukikoordinaattoreilta

v/

KAP Vantaa

kokemusasiantuntijat jatkoivat

saannollisena toimintana ja
toiminta laajeni toiselle
terveysasemalle



Sote-digituen tarkoituksena on

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vélférdsomrade

Parantaa ikaihmisten
mahdollisuuksia kayttaa
sosiaali- ja
terveydenhuollon o
sahkoisia palveluita \

Palveluiden saatavuuden

ja saavutettavuuden
parantaminen

Mahdollistaa sahkodinen
asiointi aikaisempaa
s useammille asiakkaille

Nopeuttaa palveluihin
paadsya seka tukea
ikdihmisten
toimintakykya




Viestinta
hankkeen
aikana

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade

Asiakasesite

Uudella tavalla
Taydella

Saat jatkossa
monipuolisempia
palveluja kotiin.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
kotihoidon palveluissa on nyt tarjolla
perinteisten kotihoidon kéyntien liséksi

videovadlitteisi etdkaynteja sekda asiakkaiden

tarpeiden pohjalta perustettuja etGryhmia,
kuten fysioterapeutin kuntoryhmia.

Kuulet meistd pian!

Sinua ohjaava ammattilainen
on arvioinut sinun hyétyvan
etdkotihoidon palveluista,
joten tulemme ottamaan
sinuun yhteytta. Voit myoés
halutessasi olla yhteydessa
meihin!

Lampimin terveisin,
ETAHOITATAT

p. 040 358 2260
tai etapalvelut@vakehyva.fi

sydamella

VUDENLAISTA TUKEA ARKEEN

EtaGtapaamisten avulla saat uudella tavalla
tukea arkeesi perinteisten kotikdyntien ohella.
Videopuhelun aikana naet hoitajan ja voitte
vaihtaa kuulumiset kiireettémasti. Lisaksi voit
saada ohjausta paivittaisissa askareissasi, kuten
ladkityksen hoidossa, kuntoutuksessa ja
ravitsemuksessa.

HELPPOA TA VAIVATONTA

EtGtapaamiseen tarvittava helppokayttéinen
tablet-tietokone tuodaan ja asennetaan kotiisi
kayttovalmiiksi veloituksetta. Saat ohjausta ja
tukea laitteen kaytéssd, ja videoyhteys voidaan
avata sovittuna aikana hoitajan toimesta.

TURVALLISTA TA
LVOTTAMUKSELLISTA

Etapalvelu on turvallista toteuttaa, silla tietojasi
kasitellaan luottamuksellisesti ja yhteydet ovat
suojattuja.

OSAAVAT AMMATTILAISET APYNAS!

Etana tai kotona - sinua palvelevat edelleen
osaavat sosiaali- ja terveydenhuoltoalan
ammattilaiset!

El LISAKVSTRNNVKSIA

Etakotihoito on osa hoito- ja palvelusuunnitelman
mukaista saanndllisen kotihoidon kuukausi-
maksua. Palveluiden kehittGmisen ajan ryhmat
ovat maksuttomia.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsol
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Kotihoidon etépalvelut

Ohje kotihoidon

Kenelle?

Etapalvelut on tarkoitettu vantaalaisille ja
keravalaisille kotihoidon asiakkaille seka
omaishoitoperheille, joiden nahdaan hyotyvan
palvelusta.

Mitd palveluja?

Tarjolla on jatkossa perinteisten kotihoidon
kayntien lisaksi videovdlitteisia etakaynteja seka
asiakkaiden tarpeiden pohjalta perustettavia
etaryhmid, kuten omaishoitoperheille suunnattuja
fysioterapeutin kuntoryhmid.

Mita taéma maksaa asiakkaalle?

Etakotihoito on osa hoito- ja palvelusuunnitelman
mukaista saannéllisen kotihoidon kuukausimaksua,
ja asiakas saa etalaitteen lainaan veloituksetta.
Palveluiden kehittamisen ajan ryhmat ovat
maksuttomia.

Mitd muuta uutta?

Lisdksi olemme perustaneet idkkaista asiakkaista
koostuvan asiakasraadin, jossa asiakkaat
padsevat vaikuttamaan palveluihinsa.

Toimi ndin:

ammattilaiselle

MONIPVOLISTA TUKEA ARKEEN

Etatapaamisten avulla asiakas saa uudella tavalla
tukea arkeensa perinteisten kotikayntien ohella.
Videopuhelun aikana asiakas ja hoitaja nakevat
toisensa ja voivat vaihtaa kuulumiset kiireettdmasti.
Lisaksi asiakkaan omatoimisuutta voidaan tukea
ohjaamalla hanté paivittaisissa askareissaan, kuten
ladkityksen hoidossa tai kuntoutuksessa ja
ravitsemuksessa.

HELPPOA TA VAIVATONTA

Etatapaamiseen tarvittava helppokayttéinen
tablet-tietokone tuodaan ja asennetaan asiakkaan
kotiin kayttovalmiiksi. Asiakas saa ohjausta ja tukea
laitteen kaytossa, ja videoyhteys voidaan avata
sovittuna aikana hoitajan toimesta.

TURVALLISTA TA
LVOTTAMUKSELLISTA
Etdpalvelu on turvallista toteuttaq, silla asiakkaan

tietoja kasitellaan luottamuksellisesti ja yhteydet
ovat suojattuja.

1. Anna asiakasesite asiakkaalle, jonka arvioit hyétyvan etépalveluista.

2. limoita etéhoitajalle asiakkaasta, jolle olet antanut esitteen, jotta etdhoitajat

tietavat, keneen ottaa yhteytta.

Yhteystiedot:

etapalvelut@vakehyvafi tai 040 358 2260 (ma-su klo 8-21)

Jos pohdit asiakkaan soveltuvuutta etépalveluihin, ota rohkeasti yhteytta!

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomréade




Viestinta etapalveluhankkeen aikana

e Hankkeen viestinnan tavoitteena
on ollut tukea hankkeen
tavoitteiden saavuttamista

e Hankkeen alussa laadittiin
viestintasuunnitelma

* mm. kohderyhmat, ydinviestit
kohderyhmille, kanavat ym.

e \Viestintaa toteutettu vaiheittain
monikanavaisesti hankkeen
aikana

HE NN
HHaE Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
=m Vanda och Kervo valfdrdsomrdade

o
-

7

Printtimateriaalit: esitteet, tiedotteet, julisteet
— ammattilaisille ja asiakkaille

Verkkouutiset, somepostaukset *»

lImoitustaulut & sahkoiset infotaulut
terveyskeskuksissa, kirjastoissa, kaupoissa,
kaupunki-infoissa

Bussimainonta

Paikallislehdet: Etakotihoidosta juttu, digituen
mainos

Hankkeen kuvapankki ja etdapalvelujen
esittelyvideo



Toimintamallien
osatavoitteisiin
vastaaminen
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Osatavoitteisiin vastaaminen - etapalvelut

Asiakaslahtoisyys

Asiakkaan turvallisen
kotona asumisen
tukeminen

Laaja-alainen
toimintakyvyn tukeminen ja
yllapitaminen asiakasta
sanallisesti ohjaten ja
aktivoiden videovalitteisesti
Sosiaalisen kanssakaymisen
mahdollistaminen —
omaisyhteys ja etaryhmaan
osallistujat

Asiakkaiden palautteiden
hyodyntaminen
etapalvelujen
kehittamisessa

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

Vanda och Kervo valfardsomrade

Oikeat palvelut
oikeaan aikaan

Palvelu tuottaminen
etapalveluna tukee
asiakkaan omia voimavaroja
— toimintakyky sailyy
mahdollisimman pitkaan,
mika voi siirtaa raskaampien
palvelujen tarvetta
Yksilollinen palveluntarpeen
huomioiminen

Lyhyemmat aikaikkunat
etahoidossa varmistavat
palvelun

toteutumisen suunnitelman
mukaan

Ryhmatoiminta vastaa
asiakkaan omiin toiveisiin ja
tarpeisiin

Osaava henkilokunta

v' Etakotihoitoon on saatu

rekrytoitua 10
ammattilaista aikaisemmin
tyhjille kotihoidon
vakansseille
Osatyokykyisten
tyollistyminen, urapolun
jatkaminen

Tyon pito- ja vetovoiman
lisaaminen

tyota monipuolistamalla
Ryhmatoimintoja voidaan
tuottaa olemassa

olevalla resurssilla
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Laatu ja vaikuttavuus

Etapalvelulla pystytaan
tukemaan asiakkaan
toimintakykya

Matka-aikojen sadastyminen ja
valittdman tydajan lisdaminen
Kustannustehokkuuden
lisadaminen ja ruuhkahuippujen
tasaaminen

Palvelun laatu varmistetaan
jatkuvalla seurannalla
Hybridipaivatoiminnassa
tuotetaan palvelua
samanaikaisesti lasna- ja
etaasiakkaille
Kuljetuskustannusten
saastyminen, jos paivatoiminnan
jakso tuotetaan etapalveluna
etaryhmatoimintaan
soveltuville asiakkaille



Osatavoitteisiin vastaaminen - lkaihmisten
asiakasraati

v’ Ikdihmisten asiakasraadin antamien palautteiden avulla voidaan kehittda
asiakaslahtoisempia sote-palveluja hyvinvointialueelle

Laadun v lkaantyneiden kokemusten ja ndkemysten hyddyntdminen

ELUISEININENE v \/uorovaikutteisuus palvelujen kehittdmisessd, yhteyshenkild linkkina
asiakasraadin ja vanhusten palvelujen valilla

v’ Asiakasosallisuuden toteutuminen
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Etapalvelujen
kehittamisen
vaikuttavuustavoitteet




Vaikuttavuus Hanke, rahoitus ja

tavoite

Etakotihoito
ja etaryhma-
toiminta
ovat
vakiintuneet
osaksi

Vantaan ja
Keravan
hyvinvointi-
alueen
palvelu-
valikkoa

paatoteuttajat

Hankkeen tavoite

Tilanne 2023
lopussa

(
Vantaan ja

Etakotihoidon piirissa
on noin 10 %
kotihoidon asiakkaista
Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueella

»

Etakotihoidon
peittavyys on n.
9 % saannollisen
kotihoidon
asiakkaista
(NHG).

Pidemman aikavalin

vaikuttavuus tavoitteet

Keravan 2023 loppuun
kotona mennessa.
asumista
tukevien Luodaan
etépz?\lv“elu'jen =] Vantaan ja Keravan
kehittdmis- etipalvelujen palvelu-
hanke kuvaus seka esitys
Rahoitus STM toiminnan
1128 420 vakiinnuttamisesta.
euroa

Etapalvelut ovat
vakiintuneet
hyvinvointi-
alueella ja
etakotihoidon
vksikko on
perustettu.

Vantaan jo Keravan hyvinvaintialue
H-He Vanda och Kervo valfardsomrade

.

Vakanssien tayttoaste
nousee, tyourat
pidentyvat ja
ammattilaisia tyollistyy
etapalveluihin

mm. tyokykyprosessin
kautta.

10 vakanssia on
taytetty
etakotihoidossa
ja se on luonut
vyhden
mahdollisuuden
tyouran jatkumi-
selle hoitoalalla.

Etapalvelun peittavyys
kasvaa ja soveltuvat
kaynnit tuotetaan eta-
palveluna = Mahdol-
listaa asiakkaan omien
voimavarojen kayton
ja toimintakyvyn
yllapitamisen.

Etaryhmien saavu-
tettavuus paranee -
ryhmatoimintaan
osallistuminen
yllapitaa ikaihmisten
toimintakykya ja lisaa
hyvinvointia.

Henkiloston urapolku
hoitoalalla
mahdollistuu ja
tyourat pidentyvat.

Tahtotila vuoteen
2030 (Kansallinen
ikdohjelma)

ltsenaista
suoriutumista
tukevat alykkaat
teknologiat ovat
parantaneet
ikaihmisten
hyvinvointia.

lakkaat ovat
toimintakykyi-
sempia
pidempaan

Ilkaantyvien
tyoikaisten
toimintakyky on
parantunut ja
tyourat ovat
pidentyneet
sosiaali- ja
terveydenhuol-
lossa.




Hankkeen tyontekijoiden omia palautteita ¢

e “On ollut antoisaa olla luomassa uutta toimintaa hyvinvointialueelle”

* "Hankesuunnitelman tavoitteet on olleet konkreettisia ja realistisia, mika
on helpottanut tavoitteiden saavuttamista”

* “On ollut yllattavaa, miten uuden etapalvelun kaynnistaminen on otettu
niin hyvin vastaan asiakkaiden ja omaisten puolelta — suuri merkitys, etta
omaiset on otettu mukaan heti palvelun alusta alkaen”



Tiedossa oleva etapalvelujen jatkokehittaminen
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kotona asumisen palveluissa

Tulevaisuuden monipuolinen etahoito

—hanke

* Toteuttajana Metropolia
Ammattikorkeakoulu ja Hameen
ammattikorkeakoulu zHAI\/IK)

* \/antaan ja Keravan
hyvinvointialue toimii
vhteistydokumppanina hankkeessa

e Etakotihoidon henkilosto
osallistuu hankkeen koulutuksiin
ja kokeiluihin seka hankkeen
sisallon kehittamiseen.
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Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade

Etateknologian hyédyntamisen

mahdollisuudet -tydpaja

* Ensimmainen tyopaja toteutettiin
kotona asumisenf'a ankkeen
vhteistyona syksylla 2023

* Moniammatillinen
tyopajatyoskentely sai kiitosta
osallistujilta

e Tehtavaaluepaallikdt ovat
luvanneet jarjestaa
seurantatydpajan ensi vuoden
puolella
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kotihoidon etapalvelut - YouTube
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https://www.youtube.com/watch?v=4KJ0DZLVACg
https://www.youtube.com/watch?v=4KJ0DZLVACg

Lahteet

e Kansallinen ikaohjelma vuoteen 2030 — Tavoitteena ikakyvykas Suomi,
Valtioneuvosto, Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2020:31:
Kansallinen ikdohjelma vuoteen 2030 (valtioneuvosto.fi)

* Vake osaIIisuusoh%elma:
https://vakehyva.fi/sites/default/files/document/Osallisuusohjelma 2023-

2025 print .pdf

 Laki hyvinvointialueesta:
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210611#Lidm46434449932192

* Asiakasosallisuuden talo: | |
https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/asiakasosallisuus-sotessa/mita-
asiaxkasosallisuus
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https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162462/STM_2020_31_j.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://vakehyva.fi/sites/default/files/document/Osallisuusohjelma_2023-2025_print_.pdf
https://vakehyva.fi/sites/default/files/document/Osallisuusohjelma_2023-2025_print_.pdf
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210611#Lidm46434449932192
https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/asiakasosallisuus-sotessa/mita-asiakasosallisuus
https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/asiakasosallisuus-sotessa/mita-asiakasosallisuus
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