—

-

Etakotihoidon prosessi

13.03.2023

Arviointipaatés, alustava
hoito- ja palvelusuunnitelma

Etakotihoidon alustus

Paivitetyt

Hoito- ja palvelusuunnitelmat

Asiakkaan
suostumus
etakotihoitoon

Etakotihoidon toteutus

Palvelun vaatimat
kirjaukset




—

-

Etakotihoidon alustus

13.03.2023

Etakotihoidon prosessi
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Tieto ja esite etakotihoidon palveluista
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etakotihoidon

Kylla

»<_Etékotihoito aloitetaan

esitteeseen

Kotihoidon asiakkaat
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Etékotihoidon toteutus
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E Jatkaa tilanteen selvi
H Selvittad hairiotd |« Hairoviest laitetukeen—] kunnes asiakas on tavoitettu
§ ja asiakkaan kaynt toteutettu
3 Etahoitolaitteen tuki
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E-] Hoito- ja palvelusuunniteima
o
tustuu asiakKaisin, Tarkistaa Kaynnin ‘Avaa Etahoilojarjesteiman Varmistaa oikean Haiioviesti
Kifjautuu o . Tarkistaa paivan tehtyihin Kirjauksiin ja et e,iy"‘w selaimellaja kirjautuu henk koht. asiakkaan Apotti
tyotietokoneelle tylistan kaynnin tarpeisiin ja olimat orfyle ftunnuksila varmistaa ja nimen
tavoitteisiin P ja mikrofonin ) L perusteella
i i Tekee hairioviestin
2 Apotti/ Hyperspace
2 Rover Apotti
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o - Soittaa asiakkaalle
E Tekee vaadittavat kirjaukset
£ Etéhoito- Kaynnista ja reagoi
2 jarjestelma tarvittavilla toimenpiteilla
H
Soltiaa asiakkaalle Sulkee videoyhteyden
puhelimella ja selvittaa
yhteyden muodostamista
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