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Sosiaali– ja terveydenhuollon välisen 
yhteistyön kehittäminen
• Moniammatillisen työn perusta on että ammattilaiset tietäisivät 

toistensa työstä, lainsäädännöstä ja osaisivat tunnistaa eri 
palveluiden tarvetta, jotta asiakkaat saisivat tarvitsemansa tuen 
oikea-aikaisesti

• Sosiaalihuoltolakikoulutukset yhteistyön tekemisen näkökulmasta
• Materiaalit työn tueksi – sosiaalihuollon tuen tarpeen tunnistamisen 

työkalut sekä lapsille että aikuisille + aikuissosiaalityön käsikirja
• Poske - tukea aikuissosiaalityöhön (esitteemme.fi)
• Konkreettinen sote-yhteistyön mallinnus - projekti

8.1.2024Tulevaisuuden sote-keskus



Projektiryhmä

Tulevaisuuden sote –keskus hanke
• Anni Partanen Projektipäällikkö, sosiaalipalvelut
• Mari Valtanen, Terveydenhuollon erityisasiantuntija

Sosiaalipalvelut
• Palvelupäällikkö   Johtava sosiaalityöntekijä   Sosiaalityöntekijät (4)   Sosiaaliohjaaja (2)

Terveyspalvelut
• Ylilääkäri   Osastonhoitaja   Lääkäri   Terveydenhoitaja



Aikataulu 

Tammi-
maaliskuu 

2023
Huhti-

kesäkuu 
Heinä-

syyskuu
Loka-

joulukuu

12.1. 
Suunnittelu-

palaveri 
esihenkilöiden 

kanssa Projektin 
tavoitteet ja 

aikataulu

24.2. 
Työpajan 

suunnittelu-
palaveri

16.3.
Työpaja 

Tuotoksen
a sote -

yhteistyö 
mallinnus

30.3. 
Mallinnuksen 
viimeistely ja 

jalkauttamisen 
suunnittelu

1.6. 
Kevään 

työskentelyn 
yhteenveto ja 

arviointi
15.11. 

Seuranta 
tapaaminen 

20.12. 
Mallinnuksen 
päivittäminen

ja jatko-
kehittämisestä 

sopiminen



Tarve laajemmille
palveluille 
tunnistetaan ja 
siitä 
keskustellaan 
asiakkaan kanssa

Yhteydenotto
yhteisestä asiakkuudesta

Terveydenhuollosta
SHL:n mukaiset yhteydenotto 
tai Ilmoitus sosiaalihuoltoon. 
Ks. Ohje. 
Sekä matalalla kynnyksellä 
konsultaatio 
sosiaalipalveluihin

Sosiaalihuollosta
yhteydenotto terveysasemille

Yhteinen tapaaminen 
Ja suunnitelman 
laatiminen
TEAMS/hybridi/live

Yhteisessä tapaamisessa 
• sovitaan yhdessä 

asiakkaan kanssa 
työskentelyn tavoitteista 
sekä kunkin työntekijän 
vastuista ja rooleista

• Yhteinen suunnitelma 
kirjataan sosiaalihuollon 
asiakassuunnitelmaan, 
joka voidaan skannata 
asiakkaan luvalla myös 
potilastietojärjestelmään. 

• Sovitaan yhteinen 
seuranta-aika 

Palveluiden 
toteuttaminen ja 
seuranta

• Palveluiden 
toteutus 
suunnitelman 
mukaisesti

• seuranta-
tapaaminen ja 
tarvittaessa 
suunnitelman 
päivitys 

Yhteisasiakkuus 
päättyy 

• Huom.! 
Asiakkuus voi 
jatkua muissa 
palveluissa. 

Sosiaalihuollon tuen 
tarpeen 

tunnistamisen 
työkalu

Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistyömalli
Huomioithan asiakkaan osallisuuden koko prosessin ajan

SOTE

Yhteisasiakkuuden 
suunnittelu

• Sovitaan vastuuhenkilöt 
sekä sosiaali- että 
terveydenhuollossa

• Yhteisen tapaamisen 
sopiminen asiakkaan 
sekä sote-ammattilaisten 
kanssa

• Tarvittaessa 
sosiaalihuollon 
asiakastietojen vaihto 
asiakkaan luvalla 
turvasähköpostilla 

Tunnistamisen 
tukena: 

Päivitetään hoidon 
jatkuvuusmallin 

mukaisesti



Sosiaalityö Rovaniemen terveysasemilla

Sosiaalityöntekijä terveysasemalla 
viikoittain 2 tuntia 

Asiakkaat
• Lapset ja nuoret
• Työikäiset
• Ikäihmiset

Vaikutus
Yhteistyö lisääntynyt
Tieto henkilöstä, 
jolta voi pyytää 
apua
Tietoisuus 
sosiaalityöstä 
lisääntynyt 
terveysasemilla

SHL:n mukaiset yhteydenotot/ ilmoitukset
• Terveys- ja toimintakyky
• Taloudellinen tilanne
• Asumiseen liittyvä tuen tarve


