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Johdanto

OT-keskuksen tehtdavana on vahvistaa tutkimusperusteista kdytanndon tyétda mm. jakaen tietoa
tutkimusnayttéon perustuvista menetelmista ja ohjelmista perus- ja erityistason toimijoille, kouluttaa ja
vahvistaa osaamista monimuotoisesti ja vastaten uusien ilmididen osaamis- ja tietotarpeisiin.
Vaikuttavuusperusteisessa OT-keskushanketydssa hyodynnetdan tiedon kokonaisuutta; tutkimustietoa,
asiantuntijatietoa ja kokemustietoa. Sen toiminta on verkostomaista ja hallinnonrajat ylittavaa. Hanke on
keskittynyt  koordinaatiorakenteen luomiseen, asiantuntijoiden osaamisen vahvistamiseen ja
tutkimusnayttoon perustuvien kaytantdjen ja tydtapojen kehittamiseen, levittamiseen ja juurruttamiseen.

Lansirannikon OT-keskushankkeen yhtena tehtdavana on ammattilaisten osaamisen vahvistaminen ja tama
on kooste miten OT-keskus tukee ammattilaisia vahvistamalla vuorovaikutustaitoja vaativissa tilanteissa.
Taman vaativan  vuorovaikutuskoulutus pilotin  tarkoituksena on vahvistaa ammattilaisten
vuorovaikutusosaamista ja tilannetajua vaativissa tilanteissa, ymmartdaa etukateisvalmistautumisen,
palautumisen ja reflektoinnin merkitys omaan hyvinvointiin ja jaksamiseen liittyen. Pilotin kautta saa
tyovalineitad painetilanteisiin. Vaativia vuorovaikutustilanteita voidaan opetella ja kehittaa, jos perustaidot
ovat hallussa. Simulaatiot tukevat tutustumista vaativiin tilanteisiin ja mahdollistavat omien toimintatapojen
analysoinnin, sekad antavat mahdollisuuden tunnistaa ja vaikuttaa omiin reaktioihin.

Vaativan vuorovaikutuksen koulutuspilottia on ollut toteuttamassa Lansirannikon OT-keskuksen hanketiimi,
jossa on tyoskennellyt sosiaali- ja terveydenhuollon asiantuntijoita. Mukana ovat olleet Psykoterapeutti,
sosionomi YAMK Tuija Eskelinen, SH YAMK Sanna Pahkala, VTM Minna Alin, VTM Maaret Viili ja VTT Anniina
Kaittila sekd kokemusasiantuntija. Tdssa koosteessa kuvataan koulutuksen l|dhtdkohta, taustateoriaa,
implementaatiosuunnitelma seka koulutuksen arviointi, vaikutukset seka vaikuttavuustavoitteet.

Vaikuttavuusperusteinen OT-keskus

Lansirannikon  OT-keskuksen toiminnan kehittdminen vaikuttavuusperusteisemmaksi  aloitettiin
vaikuttavuustydpajoissa syksylla 2022. TyOpajoja jarjestettiin yhteensa kolme ja OT-keskus kutsui osanottajia
Varsinais-Suomen hyvinvointialueelta, Pohjanmaan hyvinvointialueelta ja Satakunnan hyvinvointialueelta.
Tybpajoja fasilitoi Motiva Oy:n asiantuntijat, yhdessd QSA Oy:n ja Valtiovarainministerion
Kustannusvaikuttavuuden osaamiskeskuksen asiantuntijoiden kanssa. OT-keskuksen tavoitteena tyopajalle
oli tuottaa OT-keskukselle vaikuttavuustavoite, luoda konkreettiset muutostavoitteet
vaikuttavuustavoitteeseen padsemiseksi seka pohtia mittareita, joilla keskus voi todentaa vaikutuksiaan
jatkossa.

Vaikuttavuustavoitteen tarkentamista varten ensimmaisessa tyOpajassa keskityttiin yhteisen ymmarryksen
luomiseen ilmiosta ja luokiteltiin havaintoja. IImiot jakautuivat palvelujarjestelman hajanaisuuteen,
samanaikaisesti esiintyvien ongelmien yhteenkietoutuneisuuteen, tyhjioén pudonneisiin lapsiin,
asiantuntijoiden osaamisen ja tuen puutteeseen seka tiedon hajanaisuuteen. Lisaksi ilmididen taustalta nousi
esille esimerkiksi vuorovaikutuksen, luottamuksen ja turvallisuuden merkitys seka kompleksisten ongelmien
ratkaisemiseksi yksilokohtainen toiminnan raatalointi.
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Toisessa vaikuttavuusty6pajan osassa maariteltiin  OT-keskukselle alustavia vaikuttavuustavoitteita.
Alustavat vaikuttavuustavoitteet jaettiin kolmeen yldkategoriaan: erityisen vaikeassa tilanteessa olevien
nykyisten OT-keskuksen lasten, nuoren ja perheiden arkihyva sekd sosiaali- ja terveysalan ammattilaisen
arkihyva. Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten osalta objektiivisiksi vaikuttavuustavoitteiksi asetettiin
vaihtuvuus, sairauspoissaolot, vakivaltatilanteet ja paallekkdisten toimien vahentaminen. Subjektiivisia
mittareiksi asetettiin tyOjaksaminen, osaamisen lisddantyminen, hyvinvointi ja tyohon vaikuttamisen
mahdollisuus.

Kolmannessa tyopajassa keskityttiin edelld mainittujen vaikuttavuustavoitteiden tarkentamiseen
vaikutustavoitteiksi ja aloitettiin niiden asettaminen aikajanalle. Jotta nuorten keskuudessa saadaan
positiivisia muutoksia aikaan, tavoitellaan vaikutuksia myos heiddan perheissdaan ja palvelujarjestelmassa.
Nama vaikutukset (muutokset) perheissa ja palvelujarjestelméassa edeltavat vaikutuksia (muutoksia) nuorten
elamassad. Nain ollen vaikutuksia seurataan seka palvelujarjestelmassd, perheissd ja lopulta nuorissa.
Vaikutukset palvelujarjestelmassd ja perheissd ovat niitd asioita, joiden pitdd muuttua, jotta nuorten
elamassa tapahtuisi positiivisia vaikutuksia.

Neljannessa tapaamisessa hahmoteltiin miltd palvelujarjestelman tilanne nadyttda vaativien palveluiden
osalta vuonna 2028. Tulevaisuuden muistelussa nousi esiin toiveet, ettd ammattilaisten erilaisten
koulutusten kautta kiinnostavuus alaa kohtaan lisdantynyt ja tieto ja ymmarrys on kasvanut. Jo alkuvaiheessa
ammattilaisten yhteistyo ja eri nakokulmien yhdistdminen on lisdantynyt sekd yhteinen ymmarrys ja vastuu
on toteutunut. Ammattilaiset arvostavat perheiden asiantuntijuutta sekd perheet arvostavat ammattilaisten
osaamista. Tyontekijoilld on rohkeutta pysdhtya ja kysya, saa apua ellei osaa eika siiloja enaa ole




OT-keskus ei padsaantoisesti tee suoria interventioita lasten, nuorten ja perheiden kanssa vaan pyrkii
parantamaan jarjestelman vaikuttavuutta kohderyhmansa asiakkaiden kohdalta. N&in ollen jarjestelméassa
tulisi havaita toivottuja muutoksia, ennen kuin jarjestelma alkaa tuottamaan nykyistd parempaa hyvinvointia
kohderyhmassa.

Toimintasuunnitelmaan nousi ammattilaisen osaamisen vahvistaminen ja erityisesti vuorovaikutus, joka
nousi taustalta esiin, kun tydpajoissa pohdittiin ilmi6td ammattilaisen osaamisen ja tuen puute.
Vuorovaikutuksen merkityksesta etsittiin taustateoriaa ja kuvaamisen yhteydessd poimittiin hyvan
vuorovaikutuksen vaikuttavuustavoitteet sekd lyhyellda ettd pitkalla aikavalilla asiakkaan, tyontekijan,
organisaation sekd yhteiskunnan tasolla. Implementointisuunnitelman mukaisesti suunniteltiin vaativan
vuorovaikutuksen koulutus ja maariteltiin tarve ja tavoite.

Vaikuttavuusketju ja vaikuttavuuden mallintaminen
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Vaikuttavuusketjussa voidaan nahda, ettd panoksena on hankkeen kouluttaja ja tuotoksena toteutettu
koulutus. Vaikutus on koulutuksessa opittu asia, ja vaikuttavuutta opitun asian kautta saavutettava laajempi
hyoty. Vaikuttavuus ilmenee usein vasta vuosien paastd ja siksi OT-hankkeessa on kuvattu koulutuksessa
saatu vaikuttavuus lyhyelld ja pitkalla aikavalilla.

Vaikutusten ja vaikuttavuuden arviointi edellyttdd mittaamista. Oleellista on |dhtétason mittaaminen, jotta
voidaan arvioida vaikutuksia. Kun lahtotilanne tunnetaan, voidaan asettaa mitattavia tavoitteita.

Teoriatausta

Sosiaali- ja terveyspalveluiden tulee muodostaa asiakkaan tai potilaan nakokulmasta toimiva kokonaisuus ja
niitd on integroitava yhteen. Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamislain (612/2021, 10 §) mukaan tulevilla
hyvinvointialueilla on vastuu sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen yhteensovittamisesta kokonaisuuksiksi
yhdenvertaisten  palveluiden varmistamiseksi koko maassa. Sosiaali- ja terveyspalvelujen
yhteensovittaminen vahentdd paallekkaistd toimintaa ja luo jatkuvuutta, mikd vaikuttaa kustannuksiin,
tarvittaviin resursseihin seka palvelun laatuun ja asiakastyytyvdisyyteen. Tarkeimpia keinoja vahentaa
henkilostotarvetta ovat muun muassa systemaattinen asianmukaisten hoito- tai asiakassuunnitelmien
kayttoonotto yli organisaatiorajojen, palveluketjujen ja -kokonaisuuksien maarittely seka paljon palveluita
tarvitsevien varhainen I6ytaminen. Keskeista on uusien toimintatapojen seka eri ammattilaisten valinen hyva
yhteisty0, jota tarvitaan toimintaa kehitettdessa ja haasteita ratkottaessa (STM 2023).

STM:n selvitysraportissa monialaisesta yhteisty0osta havaittiin, ettd osaamisalueissa ja -sisalldissa kytkeytyy
toisiinsa kaksi keskeistd palvelujarjestelmduudistukseen liittyvad tavoitetta - asiakaslahtdisyys ja eri
ammattilaisten valinen yhteisty6. Tarkedksi osaksi asiakaslahtoista yhteistyotda muodostuu ammattilaisen
kyky muodostaa yhteistydsuhde asiakkaan kanssa. Toimiva suhde edellyttdd vuorovaikutustaitoja ja
asiakasorientoitunutta asennetta. (Timperi 2022.)



Valtakunnallinen sosiaali- ja terveysalan eettinen neuvottelukunta on koonnut yhteiset suositukset sosiaali-
ja terveydenhuollossa toimiville. Ihmisarvon ja ihmisoikeuksien kunnioittaminen on sosiaali- ja terveysalan
toiminnan perusta ja lahtokohtana on asiakkaan etu. Palvelun tulee olla luotettavaa ja turvallista ja toiminta
pohjautuu perusteltuun tietoon ja ammattitaitoon. Asiakkaiden ja ammattilaisten vélinen seka
ammattilaisten keskindinen vuorovaikutus tulee olla toista arvostavaa ja inhimillista. Hyva vuorovaikutus
edellyttaa keskindista luottamusta, rehellisyytta ja molemminpuolista sitoutumista sovittuihin tavoitteisiin ja
toimintaan.  Vuorovaikutukseen sisdltyy myds toinen toisensa tietdmisen, osaamisen ja
kokemuksenarvostaminen seka kuulluksi tulo ja tiedonsaanti omassa asiassaan. (Etene 2023.)

Ammattilaisten osaamisen vahvistaminen

Asiantuntijoiden  osaamisalueiksi on madaritelty substanssiosaaminen, prosessiosaaminen ja
vuorovaikutusosaaminen (Moénkkénen 2007). Lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointi tarvitsee
moniammatillista yhteistyota, jossa vuorovaikutuksen merkitys korostuu. Vuorovaikutusosaaminen kasittaa
kaikki kommunikoinnin ja suhteiden luomisen taidot (Mdnkkdnen 2007).

Perheiden kohtaamien kompleksisten haasteiden ratkaiseminen vaatii useita eri ndakokulmia ja vahvoja
dialogitaitoja eri nakokulmien yhteensovittamiseksi. Talla hetkelld ammattilaiset tekevdat enemman toita
rinnakkain, omien tavoitteidensa ja toimintatapojensa mukaan (Alin ym., tulossa). Vuorovaikutustaitojen
vahvistaminen on yksi keino vahvistaa intensiivistd, moniammatillista osaamista kompleksisten kysymysten
ratkaisemiseksi.

Osaaminen ei ole koskaan staattista, vaan kehittyy ja muotoutuu lapi eldman. Syntyy jatkuvasti uutta
osaamista. Yhta lailla tydelaméssa tarvittava osaaminen muuttuu ajan myo6ta ja joskus tarvitaan kokonaan
uutta osaamista. Uudessa osaamisjdrjestelmassd tyouran aikainen osaamisen kehittdminen nahdaan
panostuksena, jolla julkinen sektori tavoittelee tuottojen lisddmista. Yhteiskunnalle tyouran aikaisen
osaamisen kehittdmisen tuotot karttuvat epdsuorasti, kun osaamisen kehittdmisen seurauksena tyon
tuottavuus kasvaa. Silloin taloudellinen toiminta pitaa ylla tyollisyyttd, ja molemmista kertyy verotuloja.
Vaihtoehtoiskustannuksena olisivat yksilon tyouran katkeamisesta aiheutuvat kustannukset yhteiskunnalle.
Tyouran aikaisella osaamisen kehittamisella siis seka lisata tuottoja ettd sadstetaan kustannuksia.
Monimutkaistuvassa maailmassa korostuu yhdessa tekemisen ja vuorovaikutuksen merkitys. lImididen ja
ongelmien ymmartaminen ja ratkaisu edellyttdvat monenlaista osaamista ja tietoa. Harvoilla ihmisilla tai
organisaatioilla on itselldan tallaista osaamispdadomaa. Kun asioita yritetddn ymmartaa ja ratkaista yhdesss,
korostuu vuorovaikutuksen rooli yhteisen tilannekuvan rakentamisessa (Arola ym. 2022).

Vuorovaikutusosaaminen on erityisen keskeistd lasten, nuorten ja perheiden kanssa tyoskentelevilla
ammattilaisilla. Sosiaalityontekijoiden osaamisen vahvistamisessa kiinnitettiin huomiota erityisesti
vuorovaikutustaitoihin. Tyontekijan ja asiakkaan vélinen vuorovaikutus on sosiaalityén vydintd, ja
vuorovaikutustaidot ovat yksi keskeisistd osa-alueista, johon tutkimusalan ja kehittdjien tulisi kiinnittaa
enemman huomiota. Vuorovaikutuksen laadun ei tulisi nojata tyontekijoiden luontaisiin taitoihin tai
perustutkintoon sisaltyviin muutaman opintopisteen kurssiharjoituksiin, vaan osaamisen varmistamiseksi
tarvitaan enemman vuorovaikutustutkimusta ja tutkimukseen perustuvaa koulutusta. (Aaltio & Isokuortti
2021.)

Kirsi Surma-aho (2020) tuo gradussaan esiin Goldsmithin ym. (2015) tutkimuksen seitsemasta erilaisesta
terapian vaikutuksesta lievasti tai kohtalaisesti masentuneilla henkil6illa. Tutkimus vahvistaa ymmarrysta
vuorovaikutuksellisuuden merkityksesta ja siitd, miten tyontekija on vastuullisessa asemassa
mahdollistamassa ohjauksen toimivaa vuorovaikutusta omalta suunnaltaan. Tutkittujen terapioiden valilla ei
ollut juurikaan eroja, vaan kaikki hoidot tuottivat tulosta. Kaikilla terapioilla oli positiivista vaikutusta, mikali
asiakkaan ja hoitoa toteuttavan henkilon valilla vallitsi vuorovaikutuksellinen yhteys. Yhteys ilmeni
luottamuksena, ystadvallisyytena ja yhteydessad vallitsi tarkoituksellisuuden tunne ja asiakas tunsi
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sitoutuneensa terapiaan. Naiden asiakkaiden kohdalla, joille ei syntynyt Iluottamuksellista
vuorovaikutusyhteyttd terapeutin kanssa, heille terapia ei ollut pelkdstddan tehotonta vaan vahingollista.
Tutkimuksessa todettiin, etta sinnikas yritys sitouttaa asiakasta terapiaan ei ole tarkoituksenmukaista, vaan
ennemmin hoito kannattaa lopettaa, jos yhteytta ei synny tai se on heikko. Sen sijaan tyontekijan tulee
sitoutua asiakasvuorovaikutukseen ja kohdata jokainen asiakas yksiollisesti ja terapiat tulee rakentaa
asiakkaan tarpeista kasin. Terapia on tehokasta ja mahdollista vasta kun yhteys asiakkaan ja terapiaa antavan
vdlille on syntynyt (Surma-aho 2020).

Pernaa ym. Palvelujen pirunpolskasta nuorten nuotteihin -tutkimushankkeen (2021-2024) raportissa tuli
selkedsti esiin, ettd hyvinvointipalvelujen kehittamistydssa tulisi kiinnittdda huomiota ilmio- ja
kayttajalahtoisesti palvelujen kokonaiskuvaan ja toimijoiden kykyyn mukauttaa toimintaansa palvelujen
kayttajien yksilollisten tarpeiden mukaisesti. Kohtaamisen teema liittda ensimmaisen ja toisen osa-alueen
nuoren hyvinvointia tukevat ammattilaiset toisiinsa kohtaamistaitojen kautta. Luottamuksen rakentaminen
nuorten ja ammattilaisten valilla tapahtuu jokaisen kohtaamisen kautta. Haasteellisten tilanteiden
eskaloituessa nopeasti ja erilaisista, nuoren senhetkiseen tilanteeseen liittyvistd seikoista (esim.
paihtymystila, aggressiot) johtuen tilanteiden ennakoimattomuus ei aina anna tilaa nuorta arvostavaan
kohtaamiseen. Jokaisen kohtaamisen kuitenkin rakentaessa — tai murtaessa — nuoren luottamusta
ammattilaisiin ja heiddan edustamiinsa organisaatioihin, kohtaamistilanteiden ja toimintatapojen tarkastelu
nousee aivan erityiseen asemaan. Raportissa ammattilaiset korostivat vastauksissaan kohtaamistaitojen
oppimisen ja niissa harjaantumisen mahdollisuuksia ja laajensivat sen sisdltdmaan nuorten kohtaamisten
lisdksi myos ammattilaisten valiset kohtaamiset. Ammattilaisten kesken kaytiin moniulotteista keskustelua
eri ammattiryhmat kattavasta ja organisaatiot lapileikkaavasta koulutuksesta liittyen nuorisorikollisuuden
ilmioon ja mm. nuorten kohtaamiseen.

Kohtaamisia voidaan tarkastella kompleksisuuslinssien |dpi erdanlaisina bifurkaatiopisteinad: jokaisen
kohtaamisen vaikutus voi johtaa lukemattomiin erilaisiin tapahtumiin, joiden lopputuloksena on taas uusia
kohtaamisia ja niiden my6td mahdollisia tapahtumia. N&in tarkasteltuna jokainen kohtaaminen on
mahdollisuus vaikuttaa sitd seuraaviin tapahtumiin ja lopulta ratkaiseviin kdanteisiin nuoren elamassa.
Taman vuoksi kohtaamistilanteiden merkitysta ei pitaisi aliarvioida tai ohittaa. Raportissa todetaankin, etta
lopulta juuri kohtaamisten varassa on se, kuinka nuori vastaanottaa hanelle tarjotun avun (Pernaa ym. 2022)

Vuorovaikutustaidot ovat keskeisia myos laajemmin aloilla, jotka tyoskentelevat lasten, nuorten ja perheiden
parissa. Esimerkiksi psykiatrisessa hoidossa potilaan perheenjasenia ja lahiverkostoa kutsutaan mukaan ja
jarjestetdaan mahdollisuus vuoropuheluihin. Heidat kutsutaan mukaan muodostamaan yhteista ymmarrysta
hammentavastd asiasta yhdessd potilaan ja ammattiauttajien kanssa. Dialogeissa hoito ei ole yksin
ammattilaisten varassa, vaan asiakkaan ldheiset lisaavat koko yhteison voimavaroja. Asiakkaita ei kutsuta
mukaan autettaviksi, vaan asiantuntijoiksi tuomaan oman ndkemyksensad ja panoksensa pulmien
ratkaisemiseen. Verkostojen kohtaamisessa voi muodostua jaettua asiantuntemusta, joka ylittaa yksittaisten
toimijoiden yksittdisen asiantuntemuksen (Seikkula & Arnkill 2009). Esimerkin vuorovaikutusta voidaan
kuvata dialogiseksi vuorovaikutusorientaatioksi (Ménkkénen 2002; 2007).

Dialogi toteutuu jokaisessa asiakastyén muodossa, silla ilman vuoropuhelua tyontekijat eivat voi ymmartaa
asiakkaiden tilannetta. Vaikeita kriiseja kohdatessa ihminen tarvitsee usein toisen apua. Yhteiseen
dialogiseen kokemukseen on olemassa useita eri teitd, mutta on myos olemassa keskustelutapoja, jotka
estavat yhteisen jakamisen kokemuksen. Tutkimukset ovat vahvistaneet, etta vaikeissa kriiseissa voi syntya
ennenndkemattémia voimavaroja dialogisten kdytantdjen kautta. (Seikkula 2022.)

Dialogisen vuorovaikutusorientaation lisdksi on tunnistettu asiantuntijakeskeinen ja asiakaskeskeinen
vuorovaikutusorientaatio (Monkkénen 2002; 2007). Dialogisuus vaatii tasavertaisuutta asiakkaan ja
ammattilaisen valilld. Yhtena vuorovaikutushaasteena asiantuntijan ja asiakkaan vélisessd dialogissa on
noussut esille ndkemys siitd, ettd asiakassuhteen ongelmat liitetaan usein asiakkaan epaonnistumisiksi ja
suhteen toimivuus tyontekijan ansioksi. Tdma haaste heijastelee asiantuntijavaltaistuvaa psykokulttuuria.
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(Moénkkénen 2002.) Asiantuntijavaltainen kulttuuri ei tue asiakasosallisuutta, eikd anna asiakkaalle
mahdollisuutta vaikuttaa omaan asiaansa vuorovaikutustilanteissa.

Seikkulan & Arnkilin (2009) mukaan dialogisuudessa ei ole keskeisintd tekninen osaaminen, vaan
suhtautumistapa, perusasenne ja ajattelutapa. Verkostotyokdan ei ole pohjimmiltaan sarja
verkostomenetelmia, vaan kasitys suhteiden merkityksestd yksildille ja suuntautuneisuutta
suhdeverkostoihin (Seikkula & Arnkil 2009). Verkostotyé pohjautuu toimijoiden haluun ja kykyyn olla
vuorovaikutuksessa toisten kanssa. Usein moniammatillista tyotd tehdddn tiimeissa tai toimijoiden
keskindisissa verkostoissa. Tiimityd mahdollistaa usein verkostoty6ta intensiivisemman monialaisen tyotavan
(Reeves ym. 2018). Kuitenkin verkostotydssa on mahdollista I6ytda toimivia, yhtendisid kaytanteitd, jossa
asiakkaan auttaminen ja tavoitteet asettuvat keskioon. Toimivassa verkostotydssa keskeistda on
suhdeperusteisuus, jolla hyvat yhteistoimintakaytanteen muodostuvat (Jarvensivu 2020).

Yksilon vuorovaikutus

Kaarina Monkkonen on tulkinnut artikkelissaan (2001) Couchin (1986) sosiaalisen vuorovaikutuksen viiteen
eri perusmuotoon, joita kutsuu tilanteessa oloksi, sosiaaliseksi vaikuttamiseksi, peliksi, yhteistyoksi ja
yhteistoiminnaksi. Olennaista ndissd tasoissa ovat toisen perspektiivin, ldsndolon ja toiminnan
tiedostaminen, toiminnan ennakointi ja organisointi suhteessa toisen toimintaan. Ensimmaiselld sosiaalisen
vuorovaikutuksen tasolla henkil6t ovat samassa tilassa, mutta eivat millddn tavalla reagoi toistensa
olemiseen. He saattavat molemmat tiedostaa toistensa olemassaolon, mutta tuo tietoisuus voi olla myds
epasymmetristd. Sosiaalisen vuorovaikutuksen toinen taso on jaettu kahteen eri nakdkulmaan, jotka ovat
asiantuntijakeskeisyys ja asiakaskeskeisyys. Sosiaaliseen vaikuttamiseen liittyvat kysymykset ovat keskeisia
yleensa asiakastydssd ja kasvatuksessa, silld seka asiakassuhteessa ettd kasvatussuhteessa toisella
osapuolella on asemansa perusteella enemman valtaa kuin toisella. Kuitenkin molemmilla alueilla puhutaan
paljon dialogisuudesta ja aidosta kohtaamisesta. Nadiden kasitteiden avulla halutaan tuoda esiin erilaisten
vuorovaikutuksellisten valta-asetelmien purkamisen merkitysta.

Kolmatta sosiaalisen vuorovaikutuksen tasoa kuvataan pelin kasitteellda. Tama taso edellyttaa, etta
vuorovaikutuksen osapuolilla on jokin sama intressi, mutta paamaaraan ei pyritd yhdessa. Neljannessa
tasossa eli yhteistydssa osapuolilla on yhteinen paamaara, jonka saavuttamiseksi he tarvitsevat tyonjakoa ja
yhteistd ymmarrysta siitd, miten kannattaa edetd. Tata tasoa kuvataan yleensd puhuttaessa tiimityosta,
ryhmatyosta tai yhteistyostd, jossa osapuolet tekevat tydnjakoa ja erilaisia sopimuksia. Viideskin sosiaalisen
vuorovaikutuksen taso edellyttda yhteista pdamaaraa ja sen yhteista tiedostamista. Se edellyttaa kuitenkin
my0s sosiaalista tietoisuutta, johon liittyy olennaisena osana luottamus. Luottamus puolestaan mahdollistaa
sen, ettd osapuolet “tietdavat” toistensa sitoutumisesta yhteiseen asiaan.

Couchin (1986) mukaan yhteistoiminnallisessa suhteessa vallitsee vahvasti molemminpuolinen toisen
saavutettavuus, mikd tekee suhteen myo6s helposti haavoittuvaksi. Suhde saattaa herkasti muuttua myoés
konfliktiksi. Asiakassuhteessa tallaista suostumista yhteistoiminnalliseen suhteeseen on pidetty
epdammattimaisena, silld ammattimaisuus tdssd mielessd suojaa tyontekijad dialogiselta tai
yhteistoiminnalliselta suhteelta. Liiallinen laheisyys autettavaan ja rajaamaton omien tunteiden paastaminen
auttamistilanteeseen nahdaan ammattitydssa ongelmallisena. Kuitenkin yhteistoiminnallisessa suhteessa
olevia tunne-elementteja on alettu nahda juuri maallikkoauttamisen voimavaroina ja pohtia, miten sita voisi
hyodyntda myds ammattiauttamisessa. Tama asettaa alan ammatilliselle koulutukselle mielenkiintoisia
haasteita, joissa joudutaan myds kyseenalaistamaan sellaisia ammattiauttamisen kulttuuriin juurtuneita
kasityksia, jotka voivat olla esteena yhteistoiminnallisen suhteen syntymiselle (Monkkénen 2021).

Hicksin (2011) mukaan vuorovaikutustyyleja on monenlaisia ja on suhteellista, mikad tyyli on milloinkin
toimivin. Ensimmaisenda mainitaan ulospdinsuuntautunut vuorovaikutustyyli, jossa vuorovaikuttaja on
innokas tuomaan esille uusia ideoita. Tarkemmin kuvailtuna keskusteleva tyyli kommunikoida on jaettu
kyseisen tutkimuksen teoriassa ”paallekdiseen” ja “vuorottaiseen” vuorovaikutustyyleihin. Erona nailld on se,
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ettd ”paallekdisessd” vuorovaikuttajat puhuvat milloin vain ideoita ilmenee. ”"Vuorottaisessa” tyylissa
keskustelu jakaantuu kuuntelijoiden ja puhujien rooleihin, jotka vaihtelevat asia kerrallaan. Kolmantena
tyylind on ”"persoonakeskeinen” vuorovaikutus, jossa johtaja painottaa ajatusten vaihtoa hakien reflektiota
alaisiltaan.

Hyvien vuorovaikutustyylien lisdksi on havaittu muutamia hyvan vuorovaikuttajan piirteita. Yksi tarkea piirre
hyvalle vuorovaikutustilanteessa toimijalle on ei-defensiivinen kuunteleminen. Tama tarkoittaa huomion
keskittdmista toisen viestiin, huolimatta siitd, mitd mieltd on toisen nadkokulmasta. Toisena hyvana
ominaisuutena pidetdan aktiivisen kuuntelun ominaisuutta. Kdytannossa talla tarkoitetaan, etta kuuntelija
viestii eleilladn kuuntelevansa. Katsekontakti ja puheen myoétdilevat valilausahdukset edesauttavat
kuuntelun ilmaisua. Itseilmaisevuus on kolmas tarkea piirre, silla avoimuus vaikuttaa toiseen osapuoleen
yleensa myonteisesti (Leisimo 2021).

Tyo6yhteison vuorovaikutus

Leisimo tutki pro gradu tyossadan esimiesten kokemuksia dialogisen vuorovaikutuksen merkitysta
tyoyhteisélle ja siind han nosti esiin Isotauluksen ja Rajalahden (2017) vuorovaikutusosaamisen mallin, joka
havainnollistaa keskeisia taitoalueita. Silla tarkoitetaan taitoa viestia selkeasti ja ymmarrettavasti, kuin myos
vastaanottaa asianmukaisesti toisten viesteja. Kdytanndssa tahan sisaltyy kuuntelemisen taito. Seuraavalla
osaamisentasolla on tulkintaosaamisen, jossa tarvitaan kykya tulkita ja jarjestdd olosuhteita
vuorovaikutuksen mukaan. Pyrkimyksena on luoda tarkoituksenmukaiset viestintavalinnat juuri kyseiseen
tilanteeseen. Kolmantena tuleva rooliosaaminen on astetta spesifimpas, silla siind vuorovaikuttaja omaksuu
sosiaalisia rooleja, kuten esimerkiksi esimiehen roolin. Talléin on tarkoitus toimia roolin mukaisella tavalla
vuorovaikutustilanteissa. Mindosaaminen tulee rooliosaamisen jadlkeen, joka sisaltaa itsensa pohtimista. Silla
tarkoitetaan kykya viestid haluamaansa kuvaa itsestdan. Lopuksi puhutaan tavoiteosaamisesta ja tall6in
vuorovaikuttaja kykenee asettamaan tavoitteita ja valitsemaan tehokkaimpia toimintatapoja. Kaikki
vuorovaikutusosaamisen alueet ovat yhteydessa toisiinsa (Leisimo 2021)

Monialainen yhteisty6 ja vuorovaikutus

Haastavat asiakastilanteet ovat paitsi kasvava tyoOstressin aiheuttaja, myos tutkitusti Euroopan yleisin
tyoturvallisuus- ja tyoterveysriski. Suomessakin ilmio laajenee koskemaan yha useampia tyopaikkoja.
(Tyoterveyslaitos 2023.) Ammattilaisten yhteistyossd dialogilla on suuri merkitys. Sen tavoitteena on
saavuttaa uusi ymmarrys ja luoda konteksti, jossa on mahdollista solmia monia uusia sopimuksia seka loytaa
yhteisten kasitysten perusta. Tama voi auttaa toimenpiteiden ja arvojen koordinoinnissa ja
yhteensovittamisessa, jotka muodostavat perustan myohemmalle ajattelulle ja yhteistoiminnalle. Dialoginen
keskustelu rakentaa osallistujien yhteista, jaettua todellisuutta. Tavoitteena on kasvattaa omaa ymmarrysta
toisen esittdaméan ndkokulman kautta. (Seikkula & Arnkil 2009.)

Dialogisuuteen liittyy vahvasti transprofessionaalisuuden kasite, joka kuvastaa intensiivistd ja monialaista
yhteisty6td, jossa tavoitteena on saada asiakkaan tilanteesta kokonaiskuva, sulauttamalla yhteen kaikki
saatavissa olevat tiedot (Choi & Pak 2006). Ndkokulmien yhdistelemisen kautta asiakkaan on mahdollista
tehda oivalluksia omasta tilanteestaan, sitoutua paremmin tyoskentelyyn ja saavuttaa muutostavoitteita.
Yhteisen tilannekuvan rakentaminen edellyttdd tiedon yhteistd tulkintaa, keskustelua ja merkityksen
antamista tiedolle. Vain laadukkaan ja kattavan vuorovaikutuksen kautta voi syntya alueen yhteista ja jaettua
tilannekuvaa, joka antaa pohjan johtopaatdsten rakentamiselle. Yhteinen suunta antaa vapauden toimia. Yksi
Alueiden osaamisen aika -tyon keskeisia havaintoja oli se, ettad toimijoiden taytyy olla asialla yhdessa. Jolleivat
yritykset, muut tyoyhteisot, oppilaitokset ja muut kehittdjadorganisaatiot seka julkisen sektorin toimijat ole
mukana rakentamassa alueen elinvoimaa, jaavat tietopohja, yhteinen ymmarrys ja tilannekuva vaillinaiseksi
ja hyodyt helposti saavuttamatta. Tyopaikoilla tulisi olla ymmarrys oman osaamisen merkityksesta
kilpailukyvylle ja menestymiselle ja sen johdosta tarve osaamisen kehittamiselle ja johtamiselle (Arola
ym.2022).



Monialaiseen yhteistyohon liittyy sekd haasteita ettd mahdollisuuksia paljon palveluja tarvitsevien
asiakkaiden nakokulmasta. Aiemmissa tutkimuksissa on tuotu esille keskeisid yhteistyon edistdjia muun
muassa myonteinen asenne yhteistyohon, riittdva aika ja avoin keskusteluilmapiiri. Paljon sosiaali- ja
terveyspalveluja tarvitsevat ihmiset ovat usein eri palveluntarjoajien yhteisasiakkaita, joten eri toimijoiden
vdlisen yhteistydn toimivuus korostuu erityisesti tdman asiakasryhman palvelutarpeisiin vastaamisessa.
Kuitenkin yhdistetyn soten alueilla yli puolet vastaajista koki, ettei yhteistyo sosiaali- ja terveystoimen valilla
ole sujuvaa. Yhteistydon sujumattomuutta perusteltin  muun muassa yhteistyokdytantojen
vakiintumattomuudella, yhteistyoperinteen kapeudella tai yhteistyorakenteiden puutteella. Yhteistyon
toteutumisen koettiin jadavan suurelta osin yksildiden yhteistyohakuisuuden tai henkilokemioiden varaan
(Hujala ym. 2019.)

Talla hetkelld palvelujarjestelman keskeisimpia haasteita ovat osaamisen vajeet ja palvelujen pirstaleisuus.
Moniammatillisella yhteisty6lla on sosiaali- ja terveydenhuollossa pitka perinne. Se toteutuu vaihtelevasti
erityisesti palvelujen nivelkohdissa. Asiakasta koskevat tiedot ovat puutteellisia tai eivat siirry palvelusta
toiseen. Ammattilaiset tuntevat huonosti toistensa tyota ja mahdollisuuksia auttaa asiakasta. Yhteistyon
ongelmien taustalla on segretoitunut palvelujarjestelma ja lainsdadanto, sekd asiantuntijuuden
korostuminen koulutustason noustessa (Juujarvi ym. 2019.)

Tulevaisuudessa tyoskentely monialaisessa yhteistoiminnassa korostuu. Sosiaali- ja terveydenhuollossa
tarvittava osaaminen on niin laaja-alaista, ettei mikdaan yksittdinen tyontekija tai ammattiryhma pysty sita
hallitsemaan. Sote-ammattilaisten on hallittava uudenlainen jasennys siitd, miten asiakkaiden ja potilaiden
laaja-alaisiin  tuentarpeisiin  voidaan vastata laadukkaasti ja vaikuttavasti  uudenlaisessa
palvelujarjestelmdassa. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten moniammatillinen ja monipuolinen
asiantuntemus ja osaaminen tulisi yhdistda palvelemaan asiakkaiden tarpeita ja tarkoituksenmukaista tukea.
Mikali tdssd epdonnistutaan, on riski, ettd toimintaymparistén muutoksesta johtuviin osaamistarpeisiin ja
asiakkaan tarpeisiin vastaaminen ja ammattilaisten asiantuntijapotentiaalin hyoédyntaminen jaa
toteuttamatta. Ndin myos palvelujarjestelma ja sen toimivuus vaarantuvat. Asiakaslahtbdiseen tyotapaan
resurssitehokkaasti vastaaminen edellyttdd, ettda ammattilaiset tyOskentelevat siten, ettei synny
palveluaukkoja, eikd paallekkaista tyoskentelyd. (Kangasniemi ym. 2018.)

Yksiloille osaamisekosysteemit tarjoavat mahdollisuuden verkottua, oppia yhdessd ja uudistaa omaa
osaamista. Erilaiset ekosysteemit ovat siten keino selvitd muuttuvassa tyoelamdssa ja yhteiskunnassa.
Erilaiset ekosysteemit ja verkostot tarjoavat myds organisaatioille, yrityksille ja yhteisdille paremmat
edellytykset kehittdda omaa toimintaansa kuin toimimalla yksin. Ekosysteemilla tarkoitetaan eri toimijoiden
muodostamaa tiivista, keskindisiin riippuvuussuhteisiin perustuvaa yhteistyoverkostoa. Osaamisen
kehittamisella on myds suora yhteys tyontekijoiden tyohyvinvointiin. Kun ihminen kokee, ettd hanen
osaamisestaan huolehditaan ja hanelld on mahdollisuus osallistua yhteison kehittamiseen, lisddntyy myos
merkityksellisyyden kokemus. Osaamisen arvostuksella ja nakyvaksi tekemiselld on siten yhteys myos
tyonantajakuvaan, kykyyn houkutella uusia osaajia ja varmistaa tydyhteison jatkuvuus ja tuleva menestys
(Arola ym. 2022).

Sote-ammattilaisilla tulee olla aiempaa paremmat valmiudet vyhteistoimintaan muiden kanssa.
Ammattilaisilta edellytetdadn valmiutta perinteisten professioiden ylittdvaan dialogiin, jokaisen osaamisen
tunnistamiseen ja tunnustamiseen, sekd elinikdisen oppimisen ymmartamiseen. Sote-koulutukset olisi
kannattava rakentaa toimialojen ja ammattiryhmien rajat ylittaviksi kokonaisuuksiksi. Koska
asiakaslahtoisyys on sote-osaamisen ydin ja keskeinen tavoite, tulisi asiakkaat ottaa mukaan jo koulutuksen
suunnitteluun, toteuttamiseen ja arviointiin. Asiakkaiden koulutukseen osallistumisella voidaan ottaa
paremmin asiakasnakokulma huomioon kasiteltdavassa kokonaisuudessa ja syventdd sitd (Kangasniemi
ym.2018).



Turun yliopiston Hoitava viestintd —hankkeessa tutkitaan, opetetaan ja kehitetddn vuorovaikutusta.
Hankkeeseen sisaltyy Vaikuttava potilasviestinndn —kurssi, joka avaa vaikuttavuuden merkityksia, keinoja ja
soveltamista. Vuorovaikutuksen onnistumisella mahdollistetaan hoidon onnistuminen, minka lisdksi
vaikuttavalla viestinnalld voidaan parhaillaan saavuttaa myods kustannussdastéjd. Onnistunut viestinta
edistaa tutkitusti paranemista ja vahentda tarvetta uusintakaynneille. Jarjestetyt kurssit ovat saaneet hyvaa
palautetta opiskelijoilta. (Junko 2023.) Tata kurssia opettaa Harry Kohler, joka on tehnyt vaitoskirjansa
|adkarin vaikuttavasta viestinnasta potilaskohtaamisessa. Tutkimuksessa havaittiin, ettd |adkarin huomio
potilaan elamdassa ja arjessa merkityksellisiin asioihin naytti vaikuttavan potilaaseen voimaannuttavasti ja
lisddvan potilaan luottamusta ja sitoutumista hoitoon ja se mita ladkari puhuu potilaan kanssa, vaikuttaa
hoidon laatuun. Hoitotulosten paranemisen lisdksi panostus [3dkarin  viestinndn laatuun
potilaskohtaamisessa vahentaa kustannuksia (Kéhler 2019).

Tutkijatohtori Jenny Paananen toteaa, ettd vaikuttavan viestinnan merkitys korostuu sote-uudistuksessa, kun
hyvinvointialueilla kiinnitetdan entistd enemman huomiota hoidon tehokkuuteen. Digitaalisten palveluiden
lisdantyessa mahdollisuuksia henkilokohtaisiin keskusteluihin voi kuitenkin olla vdhemman. Kaikki eivat
valttamatta pysty kayttamaan digitaalisia kanavia ja puhelimessa asiointi voi olla vaikeampaa, kun
vuorovaikutustilanteesta jaavat puuttumaan viestin vilitysta tehostavat ilmeet ja eleet. Digitaalisuus tarjoaa
monia mahdollisuuksia, mutta samalla se on vaarassa sysatd jo valmiiksi haavoittuvassa asemassa olevat
ulkokehille. Riskina on, ettad ndiden ihmisten asema heikentyy entisestdan, joten digitaaliset palvelut tulisikin
kohdistaa niille, joille niiden kayttd on helppoa. Nain resurssia kasvokkaisiin kohtaamisiin voisi vapautua
niille, joille ne ovat erityisen tarkeita (Junko 2023).

OT-keskuksen rooli osaamisen vahvistamisessa

Vaativissa lastensuojelupalveluissa asiakkaan tilanne kuvastuu kompleksisena. Kompleksisuus kuvastaa sit3,
miten lasten ja nuorten ongelmat nayttaytyvat tarpeiden ja ongelmien moninaisuutena, paallekkaisyytena ja
ongelmien yhteen kietoutuvuutena (Yliruka ym. 2018.) OT-keskuksessa vaativuutta ja kompleksisuutta
jasennetdan Cynefin -viitekehyksen kautta. Kompleksisissa tilanteissa “ei tiedetd, mita ei tiedetd”.
Tyoskentelyssda olennaista on havaita ja tutkia erilaisia lainalaisuuksia, jolloin yhteisen tyon ja
vuorovaikutuksen tarve korostuu. (Halila ym. 2021.)

OT-keskuksen tehtdvanda on tukea palvelujen kehittamistd sekd niissa toimivien ihmisten osaamisen
lisdamista. OT-keskuksen keskeinen tehtdva on kehittaa ja levittaa tutkimustietoon perustuvia kuntoutus- ja
palvelumalleja yhdessa tutkimuslaitosten ja korkeakoulujen kanssa. OT-keskus on mukana varmistamassa,
ettd kehittdamishankkeiden tuotokset jalkautuvat kaytant6on ja kehittamistyon vaikuttavuutta tutkitaan.
Kansallisten osaamis- ja tukikeskusten (OT) osaamistiimien kohderyhmand ovat asiantuntijat, jotka
tyoskentelevat erityisen vaativissa tilanteissa olevien lasten, nuorten ja perheiden tukemiseksi.

Asiantuntijoiden kautta hyddynsaajina ovat heiddn asiakkaansa. Vaativissa tilanteissa olevia asiakasryhmia
on tunnistettu ja maaritelty jo LAPE-hankekauden aikana (LAPE). Usein puhutaan ilmi6ista, joiden taustalla
on kompleksisuuden ja monialaisen yhteisasiakkuuden tarve, johon linkittyy vaatimus tehda intensiivisesti
yhteistyota yli perinteisten ammattirajojen. OT:ssa on tunnistettu vuorovaikutustaitojen lisdamisen tarve
etenkin moniammatillisessa yhteistydssa erilaisissa toimintaymparistdissa. Ajatusta tukee myos tutkimus,
jossa todetaan, ettd johtajien ja tydntekijoiden tulee osata toimia hajautetuissa ja verkostomaisissa
organisaatioissa monialaista yhteistyota tehden ja ty6ta kehittden (Juujarvi ym. 2019).

Yhteiskunnan muutos ja kehittyminen vaativat uudenlaista tapaa toimia yhteistydssa ja uudet ilmiot pitaa
huomioida tutkimuksen, koulutuksen ja kdaytannon kentilla. Tyontekijoiden keskindinen vuorovaikutus ja sen
vdlineet muuttuvat sdhkdisen vuorovaikutuksen lisddntyessa. Ammattilaisilta odotetaan nadkdkulman
vaihtamista, osaamisen laaja-alaista pdivittamista tai kokonaan uuden tyénkuvan oppimista. Nykyinen
tutkintoon johtava koulutus korostaa ammattien erityisosaamista ja myotailee sosiaali- ja terveydenhuollon
sektorijakoja. Tutkintorajat ylittavaa koulutusta on haastava jarjestaa. Ammatillinen substanssiosaaminen on
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tarkeda myos tulevaisuudessa, mutta sen rinnalle nousee sote-ammattilaisten yhteinen osaaminen, joka luo
perustan yhteiselle tyélle. Vuorovaikutustaitojen opiskelun tulisi olla ndkyva osa sosiaali- ja terveysalan
koulutusohjelmia. Sen pitdisi perustua tutkittuihin, ndytté6n perustuviin lahestymistapoihin ja menetelmiin.
Asiakaslahtoinen tyoskentely edellyttda ammattilaiselta ei-tietdmisen asennetta ja uskoa asiakkaan
voimavaroihin valmiiden vastausten antamisen sijaan. My6s simulaatiopedagogiikassa voidaan hyédyntaa
aidontuntuisia tilanteita arvojen, asenteiden ja taitojen oppimisessa (Juujarvi ym.2019.)

Implementointisuunnitelma

Implementaatioprosessin kuvauksessa kaytetddn neljaan vaiheeseen jakautuvaa EPIS- mallia, joka on
suunnattu erityisesti lapsi- ja perhepalveluihin. Malli jaetaan neljaan eri vaiheeseen: 1) kartoitusvaihe
(Exploration), 2) valmisteluvaihe (Preparation), 3) juurruttamisvaihe (Implementation) ja 4) yllapitovaihe
(Sustainment) (Kasvun tuki 2023.)

Kartoitusvaihe

Kartoitusvaiheessa tarkeinta on luoda yhteisesti jaettu ymmarrys siitd, miten asiat olisivat, jos ne olisivat
hyvin ja minkd pitdisi muuttua, jotta tdahan paastdisiin. Lisdksi kartoitusvaiheessa on selvitettavat
organisaation tai palvelujarjestelman valmius tehtdavaan muutokseen. Muutosvalmiutta tulee tarkastella eri
tasoilla. Lisdksi on varmistettava riittdvd tiedotus, resurssit ja osaaminen (Kasvun tuki
2023.) Kartoitusvaiheen taustaa, tarvetta ja tavoitetta on kuvattu teoriaosuudessa. Teoriataustan
kuvaamisen yhteydessa poimittiin hyvan vuorovaikutuksen vaikuttavuustavoitteet seka lyhyella etta pitkalla
aikavalilla asiakkaan, tyontekijan, organisaation sekd yhteiskunnan tasolla.

Vaativan erityistason osaaminen tiivistyy Varsinais-Suomen hyvinvointialueella koulutuksen myota.
Mukanaolijat pystyvat hydodyntamaan saamansa oppia paitsi omassa asiakastydssaan, myos verkostotyossa.
Eri toimijoista koottu osallistujaryhma oppii myos toisiltaan ja saavat yhtendisia toimintatapoja kayttoonsa.
Se helpottaa ja tiivistaa jatkossa yhteistyota. Esihenkiléiden mukaantulon kautta vahvistetaan kunkin mukaan
kutsutun tahon sisdistd tyoskentelya vaativien tilanteiden osalta. Esihenkild pystyy kayttdmaan tydssaan
erilaisissa neuvotteluissa ja painetilanteissa menetelmia, joita koulutus tarjoaa. Tata kautta myds muut
tyoyhteistssa padsevat kiinni menetelmiin ja hyotymaan niista.

Kartoitusvaiheessa hanketiimi kontaktoi kouluttajan ja yhteisesti suunniteltiin kokemustiedon,
asiantuntijatiedon ja tutkitun tiedon pohjalta koulutuksen merkitysta ja sisaltoa seka alustavasti pohdittu
my0s aikataulua ja kohderyhmda. Taman jalkeen kontaktoitiin alueen johtoa ja implementoinnin kannalta
merkityksellisia henkildita, jotta pilotin valmistelu saatiin kayntiin.

Valmisteluvaihe

Valmisteluvaiheessa luodaan organisaation strategia, jossa madritellddn muutoksen tavoitteet, paamaarat ja
keinot my6s pidemmalla ajanjaksolla. Kun uusi menetelma otetaan osaksi organisaation toimintaa,
implementoinnin vauhdittamista tukee esteiden ja vauhdittavien tekijoiden tunnistaminen ja kirjaaminen
(Kasvun tuki 2023).

Koulutuspilotin kdyttdonoton varmistettua aloitettiin sisaltdjen suunnittelu yhdessa kouluttajien kanssa.
Tavoitteeksi asetettiin ammattilaisten osaamisen vahvistuminen vaativissa vuorovaikutustilanteissa eri
tasoilla. Lisaksi haluttiin, ettd koulutusryhma on moniammatillinen ja tyontekijat tulevat organisaation eri
tasoilta. Syyna tahan oli, ettd on tunnistettu, ettd vaativat vuorovaikutustilanteet eivdat koske vain
asiakastyota tekevia vaan myds organisaation eri tasojen valiset neuvottelutilanteet ovat usein haastavia ja
edellyttdavat valmistautumista, mutta myds kykya pohtia omaa roolia ja tunnetilojaan
vuorovaikutustilanteissa. Asiantuntijoiden kautta hyddynsaajina ovat heidan asiakkaansa.
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Vaativan  vuorovaikutuskoulutuksen  pilotti  rakentuu  vaikuttavuustiedon  kokonaisvaltaiselle
hyodyntamiselle. Huomio kiinnittyy erityisesti psyykkisestd kuormittuvuudesta palautumiseen,
tyohyvinvointiin, toimijoiden valiseen yhteistyohon seka tydmaaran vahentamiseen.

Kohderyhma:

Vaativan vuorovaikutuskoulutuksen pilotti toteutetaan Varsinais-Suomen hyvinvointialueella. Se on
suunnattu sivistys-, sosiaali- ja terveystoimen seka jarjestopuolen asiantuntijoille ja heidan esihenkildilleen.
Koulutuksen laadukas toteutuminen vaatii monialaisen verkoston mukanaoloa. Moniammatillista yhteistyota
ei voi katsoa pelkastaan yhden toimijan osaamisesta tai toiminnasta kasin, silld moniammatillisen tyon
vaikuttavuus syntyy ennen kaikkea yhteistoiminnassa (Monkkdnen&Kekoni 2020).

Kohderyhmana on 21 hengen moniammatillinen ryhmd, jossa on osallistujia lastensuojelusta,
lastenpsykiatrialta, nuorisopsykiatrialta, sivistystoimesta (sairaalakoulu) seka ensi- ja turvakotiyhdistyksesta
Turusta. Jokaiselta sektorilta on vahintdan kaksi edustajaa, joista toinen on esihenkil6. N&in turvataan
osaamisen jalkautuminen kyseisiin yksikdihin.

Resurssit, budjetti

Pilotointi vaiheessa koulutuksen jarjestamisen resurssi tuli hankkeelta. Jokainen toimijataho huolehtii
osallistujiensa omista kustannuksista. Koulutus toteutetaan ostopalveluna, koska kouluttajaksi halutaan
parhaat asiantuntijat, joilla on mahdollista suunnitella myds Vaativan vuorovaikutuskoulutuksen jatkoa
hyvinvointialueilla.

Koulutussuunnitelma ja aikataulu:

Koulutus toteutettiin Turussa, Ruissalon kylpyldassda 26.9, 24.10 ja 28.11 koko padivan koulutuksina.
Kouluttajina toimivat Turun kauppakorkeakoulun tyéelamaprofessori, tydpsykologian tohtori ja KM Helena
Ahman, joka on perehtynyt erityisesti konfliktoituneiden tilanteiden ratkaisemiseen ja johdon
erityiskysymyksiin vaativissa vuorovaikutustilanteissa, sekd KM, tyonohjaaja Sirpa Lautjarvi. Hanen
erityisosaamistaan ~ on  organisaatioiden  fuusioihin  liittyvat  kysymykset  sekd  vaativien
vuorovaikutustilanteisiin liittyvien onnistumisen esteiden tunnistaminen.

Koulutuspadivien sisalto:

Paiva 1 Keskustelualykkyys ja itsetuntemus
Paiva 2 Tunteet vaativissa tilanteissa

Paiva 3 Kaytannon keskusteluosaaminen

Koulutuksen tavoitteena on loytaa kullekin osallistujalle kdytdnnon tydssa sovellettavia toimintamalleja ja
uusia kadytdnnon tyovalineitd vaativien keskustelu- ja konfliktitilanteiden hoitamiseen. Tavoitteena
tilannetajun paraneminen painetilanteissa, vaativien tilanteiden luontevampi kohtaaminen seka
stressinhallintataitojen lisdantyminen vaativissa vuorovaikutustilanteissa. Menetelmina koulutuksessa
kaytetadan luentoja, tyonohjauksellisia keskusteluja, triokdvelyitda, harjoitteita, yleiskeskusteluja,
ennakkotehtavia ja valitehtavia. Koulutuskokonaisuudesta tullaan tekemaan vaikutustenarviointi ja tdman
pohjalta tarvittavat jatkosuunnitelmat pysyvan koulutusrakenteen mahdollistamiseksi helpottamaan
vaativimpien sosiaali- ja terveyspalveluiden paineisia ja konfliktoituneita vuorovaikutustilanteita.

Merkityksellista pilotin aikana oli jatkuva arviointi ja palvelumuotoilun elementtien mukaan arvioinnissa on

mukana pieni monialainen ryhma, joka koostuu osallistujista, OT-hankkeen tiimista ja kouluttajista, jolloin
voidaan tehda tarpeenmukaisia muutoksia.
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Juurruttamisvaihe

Henkilostén osaamiseen vaikuttavat muodollisen osaamisen lisdksi myods muun muassa kokemus
asiakastyostda sekd varsinainen koulutus menetelman kayttéon. Naihin tulisikin kiinnittdd huomiota
rekrytointivaiheessa tai uuden ohjelman koulutusvaiheessa. My0s selked ohjeistus ja suunnitelma siita, miten
edetd implementoinnin esteita kohdatessa, auttavat ohjelman juurtumista (Kasvun tuki 2023).

Juurrutettaessa ndyttéon perustuvaa toimintaa vauhdittavia tekijoitad ovat innostava ja motivoiva johtajuus,
esimerkkind toimiminen ja riittdva ymmarrys kayttoon otetusta menetelmdastd, sen teoriataustasta ja
kaytanteista. llman edelld mainittuja on esihenkil6iden mahdotonta jarjestaa ja tukea tyoaika-, tyotehtava-
ja koulutusjarjestelyja, joita ndyttdon perustuvan toiminnan juurruttaminen vaistamatta aiheuttaa (Ehrling,
2014).

Johdolta tarvitaan ymmarrysta, miksi vaativaa vuorovaikutusosaamista tarvitaan ja kenelle koulutus
kohdistuu sekd mitkd mahdollisuudet yllapitaa osaamista jatkossa ja miten voidaan ndita osaajien tietoja ja
taitoja hyddyntaa koko organisaation tueksi. Tama toteutetaan yhteiskehittamalla pilottiin osallistuvien
tahojen kanssa.

Yllapitovaihe

Huomiota kiinnitetdan tyontekijéiden rekrytoimiseen, menetelmdauskollisuuteen ja ohjelman seurantaan.
Ohjelman toteuttamiseksi on tarkeda rekrytoida toimijat, joilla on valmiuksia ja motivaatiota uuden ohjelman
kayttéonottoon. Ohjelman jatkuva kaytto tarvitsee tueksi esimerkiksi ohjeita ja tyonohjausta yllapitoa
varten. Ohjelman kdytté6nottaminen vaatii myds sdannollistd seurantaa, jotta saadaan varmistettua mallin
juurtuminen ja laadukkuus. (Kasvun tuki 2023.)

Arviointi ja vaikutukset

Lahtotilanteen selvittamiseksi kouluttajien toimesta lahetettiin alkukysely, joka oli anonyymi, vastaajia oli 21
ja siind kartoitettiin  yleisesti osallistujien aiempia haasteita ja keinoja selviytyd vaativista
vuorovaikutustilanteista. Avoimet kysymykset on luokiteltu, joten yksittdista vastaajaa ei voida tunnistaa.
Alkukyselyssa lahtotilannetta kartoitettiin kysymalla minka taitojen toivoisit vahvistuvan koulutuksen aikana.

Vaikeiden asioiden ottaminen rohkeasti esille 42.86% (9)
Oman stressitason sdatdminen haastavissa tilanteissa. 38.10% (8)
Ymmarrys siitd, miten haastaviin keskusteluihin kannattaa valmistautua. 33.33% (7)
Luontevuus kun kohtaan konflikteja ja haastavia keskusteluja. 23.81% (5)
Sopivien menetelmien/toimintamallien 16ytaminen vaativiin tilanteisiin. 61.90% (13)
Oma epadvarmuus tai muut omat epamiellyttavat tunteet. 28.57% (6)
Toisten tunteiden kohtaaminen niin, etta keskustelua voidaan jatkaa. 28.57% (6)
Palautteen pyytdminen haastavien keskustelujen jalkeen. 23.81% (5)

Kysymyksessa mitka ovat vaikeimpia keskusteluja mihin tormaat tydssasi ja mika on tehnyt niista haastavia,
vastauksia loydettiin kolmella tasolla. Asiakastytssa haastaviksi nousivat vanhempien kohtaaminen, kun
vastustusta, tyytymattomyyttda tai erimielisyyttd, vaikeat ilmiot lapsilla ja nuorilla, valituksia tehneet
asiakkaat ja paatokset, joissa joutuu rajoittamaan perusoikeuksia. Ammattilaisten valisen yhteistyon
haasteeksi nousivat verkostot, joissa yhteistd ymmarrystd ei synny, ylivirittyneet ja voimakkaat
tunnelataukset keskustelukumppanilla, vaikeat konfliktitilanteet tydyhteisdssd ja alaisen toimintaan
puuttuminen, negatiivisen palautteen antaminen rakentavasti seka eri hallinnonalojen valiset erimielisyydet.
Yksilon kokemuksina nousivat esiin tilanteet, joissa on kokemus alistetuksi tulemisesta, oman vireystilan
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huomiotta jattaminen, tasapainottelu eri kasitysten kanssa, vaikeus puhua harkitusti ja johdonmukaisesti
seka kirea ilmapiiri.

Moniammatillisen tyon haasteiksi nousivat eri ammattiryhmien valiset jannitteet, ei tunneta toisten tyota,
yhteinen tavoite ja ymmarrys puuttuvat, ylikavely, vahattely, syyttely ja kyraily, vastuun siirto, valta-asemien
taistelu, oman roolin, osaamisen tai nakokulman korostaminen, sitoutumattomuutta yhteisiin tavoitteisiin,
tietosuoja, konfliktoituneet tapaamiset, kiire, yhteistydén vahaisyys ja yhteistyon rakentaminen vie paljon
aikaa.

Keinot, jotka ovat auttaneet onnistumaan vaativissa keskusteluissa olivat omien tunteiden saately,
tilanteisiin valmistautuminen, rauhallisuus, avoimuus, selkeys, tyokavereiden tuki ennen ja jalkeen,
ennakkoluulojen ja asenteiden syrjaan laittaminen, ymmarrys toisen tilanteesta, tauottaminen ja verkostoon
tutustuminen etukateen.

Vastauksia mihin kysymyksiin koulutuksessa toivottiin vastauksia, olivat tunteiden ja stressitason saately,
keinoja epavarmuuden sietamiseen, valmistautuminen, puheeksiotto, miten sitouttaa toimijoita yhteiseen
tavoitteeseen, keskustelun kulku, konfliktien selvittely, tapoja rauhoittaa aggressiivinen henkild tai miten
hallita tunneryopyt, palautuminen ja esimiehen rooli.

Viimeisena kysyttiin minka ominaisuuden tai taidon toivot vahvistuvan ja sieltd nousivat mm. itsevarmuus,
rohkeus, neuvottelun ja kuuntelun taidot, tunteiden tunnistamisen merkitys ja erilaisten ratkaisumallien
|6ytaminen.

Loppupalautteessa vastaajia oli 16 ja siina kysyttiin ensimmaisena mihin naista jo alkukyselyssa mainittuihin
asioihin sait vastauksia tai nakokulmia.

Vaikeiden asioiden ottaminen rohkeasti esille. 37.50% (6)
Oman stressitason sdadatdminen haastavissa tilanteissa. 56.25% (9)
Ymmarrys siitd, miten haastaviin keskusteluihin kannattaa valmistautua. 62.50% (10)
Luontevuus kun kohtaan konflikteja ja haastavia keskusteluja. 12.50% (2)
Sopivien menetelmien/toimintamallien I6ytdminen vaativiin tilanteisiin. 56.25% (9)
Oma epdvarmuus tai muut omat epamiellyttavat tunteet. 18.75% (3)
Toisten tunteiden kohtaaminen niin, etta keskustelua voidaan jatkaa. 43.75% (7)
Palautetteen pyytaminen haastavien keskustelujen jalkeen. 31.25% (5)

Kokonaisarvosana koulutukselle oli 9 (asteikolla 4 heikko, 10 kiitettdvd) ja osallistujat kokivat
vuorovaikutustaitojensa vahvistuneen vaativissa tilanteissa koulutuksen aikana 8 (asteikolla 4 ei lainkaan ja
10 erittdin paljon). Tasta ei [dhtotason mittaamista ollut.

Osallistujien mielestd parasta valmennuksessa oli yhteinen keskustelu, jossa erityisesti kokemusten ja
asioiden jakaminen ja pohtiminen seka eri ndkdkulmat ja yhdessaolo. Positiivisena ndhtiin my6s monialainen
vuorovaikutus, moniammatillinen ryhma3, yhteiset harjoitukset, kouluttajat ja asiantuntijuus seka vinkit ja
menetelmat vaativiin vuorovaikutustilanteisiin.
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Vaikuttavuustaulukko

Vaikutukset

Lyhyen aikavilin
vaikuttavuustavoite

Pitkan aikavalin
vaikuttavuustavoite

vaikeita asioita
esiin, itsesaately,
oman vireystilan
tunnistaminen,
sopivat
toimintamallit
haastaviin
tilanteisiin, toisen
asemaan
asettuminen,
Moniammatillisen
verkostotyon
osaaminen
vahvistunut,
palautekulttuurin
vahvistuminen,
reflektointi
tyoyhteisossa
lisddantynyt

Asiakas Tarinan jakamisen kokemus, Voimavarojen vahvistuminen,
osallisuus lisdantyy, lisaa muutostavoitteiden
sitoutumista ja luottamusta saavuttaminen, parantuneet
eri toimijoihin hoitotulokset

Tyontekija Rohkeus nostaa koulutuksen ja ty6elaman Monialaisen yhteistyén

taidot lisadntyvat,
asiakaslahtéinen tyéote;
asiakkaan auttaminen ja
tavoitteet asettuvat keskioon,
yksilollisyys

osaaminen, yhteinen ymmarrys
toisen ndakokulman kautta,
osaamisidentiteetti vahvistuu,
tyoéhyvinvointi ja
merkityksellisyyden kokemus
lisddntyy

Organisaatio

Asiakkaan tarpeisiin
vastaaminen, vahentaa
uusintakdyntien tarvetta,
Verkostojen ja
keskusteluyhteyksien
luominen eri tasoilla
toimijoiden vilill3,
Arvokeskustelu

Positiivinen tyonantajakuva
(tyontekijoiden pysyvyys, kyky
houkutella uusia osaajia,
varmistaa tyoyhteison
jatkuvuus ja menestys) laaja-
alainen ja monialainen
osaaminen verkostoissa, ei
palveluaukkoja eika
padllekkaista tyota, oppii
tunnistamaan ilmioita ja ohjata
resursseja oikein

Yhteiskunta

Yhteinen ja jaettu
tilannekuva, joka antaa
pohjan johtopaatosten
rakentamiselle

Kustannustehokkuus; lisdtdan
tuottoja ja saastetdan
kustannuksia, lisdtaan yksilon
hyvinvointia, Kilpailukyky ja
menestyminen, lainsdddannon
uudistukset
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