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Perhekeskus -hanke

Familjecenter
Perhekeskus
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Planera och skapa en verksamhetsmodell
for familjecentret, samt ta
verksamhetsmodellen i bruk inom
Osterbottens valfardsomrade.

Planera en modell for familjecentrets
traffpunktverksamhet.

Testa verksamhetsmodellen for
familjecentrets traffpunkter i Osterbottens
valfardsomrade.

Ta verksamhetsmodellen systematiskt i
bruk i Osterbottens valfardsomrade.

Arbetsmodeller for tidigt stod.

->Implementera metoden Fora Barnen pa Tal
som arbetsverktyg for professionella som jobbar
med barn och unga.

—>Kraftfamiljer

->De otroliga aren

Tavoltteet

O Mallintaa perhekeskuksen toimintamalli ja
ottamalla perhekeskustoimintamalli kayttoon.

O Perhekeskuksen kohtaamispaikkojen
pilotointi Pohjanmaan hyvinvointialueelle.

O Perhekeskuksen kohtaamispaikka-
toimintamallin mallinnus

O Kohtaamispaikka toimintamallin
systemaattinen kayttéonotto Pohjanmaan
hyvinvointialueella.

O Varhaisen tuen tyomallit

-> Lapset Puheeksi —menetelméan pilotointi ja
kayttoonotto tydkaluksi lasten-ja nuorten kanssa
tyoskenteleville.,

- Voimaperheet

- |lhmeelliset vuodet
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Korjaavat palvelut

Esim. lastensuojelun palvelut,
Vammaispalvelut,
Erikoissairaanhoito.
—>Oikea-aikainen hoito vahent&a
korjaavien palvelujen tarvetta

Korrigerande tjanster

t.ex. barnskydd,
funktionshinderservice,
specialsjukvard.

—>Ratt vard i ratt tid minskar
behov av korrigerande tjanster.

Forebyggande arbete
Mangprofessionellt samarbete
Natverkande

Kommunikation

Tydlig servicestruktur

Enhetlig servicehandledning
Modeller for tidigt stod
Kamratsstod

Ennalta ehkaiseva tyo
Moniammatillinen yhteisty6
Verkostoituminen

Viestinta

Selkea palvelurakenne
Yhtenainen palveluohjaus
Varhaisen tuen —mallit

Vertaistuki

Kuntoutusohjaus osana lasten
neuvolatoimintaa

- Koordinointimalli ja ty6tavat luotu
- Kuntoutusohjaus keskittyy Kela-terapioihin
oikeuttaviin asiakkaisiin

Rehabiliteringshandledning som en del av barnradgivningsverksamheten

- En koordinationsmodell och arbetssétt har skapats.

- Rehabiliteringshandledningen fokuserar pa kunder som har ratt till behandlingar som ersatts av FPA.
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Familjecenter
Perhekeskus
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Hur fortsatter
man efter
projektet?

Familjecenter-koncept har blivit infort i
strategin. TuSo-programmet stoder
serviceintegrationen.

Servicehandledning for barnfamiljer har
paborjats. Be om hjalp-knappen ar pa
kommande under 2024. Digitalt
familjecenter tas | bruk.

En systematisk ibruktagning av
Tréffpunktsverksamhetmodellen bor
forverkligas.

|mp|ementeringen av FBT-
arbetsverktyget fortsatter med stod av
narcheferna.
eskrivningarna

Planering av processb
beteende

for barn med utmanande
fortsatter.
Team-modellen infoérs vid
radgivningarna.

Resultat

Familjecenter-koncept blev

fardigt varen 2023

Tréffpunkts-modellen 4r klar. Har
samlat ihop 9 st.
méngprofessione"a natverk,

koordinatorer

Serviceprocessen for Fora
barnen pa tal har skapats. 153
professionella har fatt utbildning

via projektet
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Utveckling av
preventivvardstjanster a

Ehkaisypalveluiden
kehittaminen
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Utgangslage
Lahtotilanne

*Arbetet borjade i oktober 2022 bildades arbetsgrupp
och utvecklingsgrupp

| vissa kommuner har man redan tidigare haft gratis
prevention pa basen av lokala beslut

*FOrsoket startade 16.1.2023

*Ty0 alkoi lokakuussa 2022 muodostettiin tyéryhma ja
kehittamisryhma

*Osassa kuntia tarjottiin jo maksutonta ehkéaisya
paikallisten paatosten perusteella

*Kokeilu alkoi 16.1.2023

Avgiftsfri prevention for ungdomar under 25 ar
Maksuton ehkaisy alle 25-vuotialle

Osterbottens vilfardsomrade
’ Pohjanmaan hyvinvointialue

Preventivvarstjanster
Framja sexualhilsa

Ehkaisypalvelut
literveyden edistiami

#maksutonehkaisy
#soteuudistus
#tuelvaisuudensote

. i sav. ormen i ( '
SOte-UUISTUS Soni s ricite sbens o
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Processbeskrivning
for Avgiftsfri prevention
under 25 ar

Maksuttoman ehkaisyn alle
25-vuotiaille
prosessikuvaukset
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— Osterbottens valfardsomrade
IT I Pohjanmaan hyvinvointialue

Tilastoinnin sisaltomerkinta -ohje
Maksuttoman ehkaisyn kokeilu alle 25-vuotiaille

Terveysneuvontapiste TIPSI

Palvelu on suunnattu ruiskuhuumeita kdyttdville henkildille ja sen tavoite on
ennaltaehkdistd tartuntatautien levidmistd ja tarjota varhaista hoitoonohjausta

pdihderiippuvuuteen. Terveysneuvontapisteessd voi vaihtaa kdytetyt ruiskut ja neulat

Utratta drenden elektroniskt

Halsovardens tidsbokning (Vasa-
Laihela)

Hélsovérdens tidsbokning (Korsholm,
Véré)

[J Halsovardens tidsbokning (Nérpes)

[J Gerespons pa vér tjénst!
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Arbetsfordelningen for
nyas - genomforda
uppgiftsoverforingar

Spiral insattning/byte och implantat
insattning/byte/borttagning ar
uppgiftséverforing fran lakare

till halsovardare/barnmorska -> paskyndar
tillgang till vard

| och med beslutet har alla unga under 25

ar ekonomisk frihet att vélja och besluta om den
lampligaste preventivmetoden tillsammans med

en yrkesperson

Den avgiftsfria preventionen fortsdatter 2024

Osterbottens valfardsomrade har fattat beslut om att den avgiftsfria preventionen

fortsatter i valfardsomradets egen regi fran och med bérjan av nasta ar.

Avqiftsfri prevention beaktas som en férebyggande och prioriterad verksamhet i

vélfardsomradets framtids- och anpassningsprogram.

f——

Tyonjako uusiksi-
toteutuneet tehtavansiirrot

Kierukan asetus/vaihto ja

implantaatin asetus/poisto/vaihto on tehtavan siirtoa
laakarilta terveydenhoitajalle/katilolle -> nopeuttaa
palveluun paasya

Paatbksen myota alle 25-vuotiailla on taloudellinen
vapaus valita ja paattaa ammattilaisen kanssa itselleen
sopivin maksuton ehkaisymenetelma

Maksuton ehkaisy jatkuu 2024

Pohjanmaan hyvinvointialueella on tehty paatos, ettd nuorten maksuton ehkaisy jatkuu

omana toimintana ensi vuoden alusta.

Maksuttoman ehkdisyn jatkuminen on huomioitu hyvinvointialueen tulevaisuus- ja

sopeuttamisohjelmassa ennaltaehkaisevand painopisteend.
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Ungdomarnas rost gallande
avgiftsfri prevention

"Jag tycker att det borde vara en
sjalvklarhet och nagot som man bor
fortsatta med!"

Jag tycker det ar en valdigt bra ide
efterson manga annars skippar
preventivmedlet pga kostnader

Att det ar helt underbart! Jag
anvander just nu inget
preventivmedel men jag alskar detta
initiativ! S& bra for alla under 25!
Fortséatt med detta!

Valdigt viktig, tror manga oonskade
graviditeter minskar samt att yngre
manniskor har lagre tréskel att soka
hjalp! Speciellt viktikt s& mindre
aborter behéver goras vilket sparar
pa kvinnor i frAgas mentala halsa!

Sa bra initiativ! Manga av mina
vanner och bekanta har nu fornyat
sina preventivmedel. Det ar ocksa
flera i min umgangeskrets som har
vagat prata om preventivmedel och
konssjukdomar. Det har underlattar

verkligen for unga och
tillgangligheten &r mycket lattare nu

Nuorten aanella
maksuttomasta ehkaisysta

Maksuton ehkaisy on hyva
uudistus, mika antaa kaikille
mahdollisuuden kayttaa
maksutonta ehkaisya ja silla voi
olla taloudellisia hyotyja esim.
opiskelijoille

Aivan super hyval!

Hyvin tarpeellinen, ei mulla n&in
opiskelijana olisi varaa mutta
viela vAhemman varaa olisi
muksun kasvattamiseen

Erittain hyva, jatkakaa vain.

Maksuton ehkaisy alle 25-
vuotiaille on todella hyva asia,
koska kaikilla ei muuten olisi
siihen varaa. Jos ehkaisyyn ei
ole varaa, miten lapseen olisi.
Toivottavasti maksuton ehkaisy
on jaamassa :)



Informationsledning ./’/ﬂ /
Tietojohtaminen i’




Primarvardens, munhéalsovardens och
socialvardens tillganglighet och datakvalitet

Perusterveydenhuollon, suun terveydenhuollon
ja sosiaalihuollon saatavuus ja tiedon laatu
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Vad ar

Informationsledning?

Informationsledning bestar bl.a. av:
 Att leda information
» Ledning genom information

- Ett satt att skapa, samla in,
dela, bearbeta, dverfora

och analysera information fran tex.

klient- och patientdatasystem

«  Uppgifterna anvands till
att informera om tjanster
och beslutsfattande
inom valfardsomradet

«  For att fa ut tillférlitliga
uppgifter behover det
som dokumenteras vara korrekt
= datakvalitet

Tietojohtaminen -
mita se on?

Tietojohtaminen koostuu mm:
« Tiedon johtamisesta
 Tiedolla johtamisesta
 Ontapa luoda, kerata, jakaa, jalostaa,

siirtda ja analysoida tietoa esim.
asiakas- ja potilastietojarjestelmista

« Tietoja hy6dynnetaan palveluissa ja
paatdksenteossa hyvinvointialueella

« Kirjattujen tietojen tulee olla oikeellisia
luotettavien tietojen saamiseksi
= tiedon laatu
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Mal Tavoite

 Tillforlitlig statistik
over tillgangen pa vard
och service

T.ex: Hur lange tar det i snitt
att fa vard/service fran det att
man tar kontakt med OVPH

 Luotettavat tilastot hoidon
ja palveluiden
saatavuudesta

Esim: Kauanko kestaa
keskimaarin saada hoitoa/palvelua
siita, kun otetaan yhteytta OVPH:n
yk5|kkoon
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Varfor ar det viktigt?

 FOr att erbjuda jamlik service
iInom hela Osterbottens
valfardsomrade

« FOr att kunna anvanda vara
resurser andamalsenligt

* Framtida finansiering grundar
sig pa statistik vi samlar in

« Uppfdljning av lagstadgade
vantetider

« FoOr alla medborgare som nagon
gang statt eller star i
vardko/serviceko

Miksi tama on tarkeaa?

* Yhdenvertaisen
palvelun tarjoaminen koko
Pohjanmaan hyvinvointialueella

 Resurssien tehokas
hyddyntaminen

* Tuleva rahoitus
perustuu kerd@amiimme tilastoihin

« Lakisaateisten
odotusaikojen seuranta

« Kaikille kansalaisille, jotka
ovat olleet tai ovat talla hetkella
jonossa hoitoon/palveluun
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Modell for att utveckling av datakvalitet, priméarvard
Toimintamalli tiedon laadun kehittamiselle, perusterveydenhuolto

tetaan ja kootaan joka kuukausi
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Thi:s tilbanglighewrapponer kommﬂems och sammanstalls varje manad >

La i meﬁmsamlade
kamowagnngamarapporterar

- om antal kéande kunder
Sitavista ariakicatet ;

Instudering i

mfodllfallon

Orsaker till att
ifterna vid thil

u
infotilasuksia e ar tilltorlitliga
listas

Syyt raporttien

Webropol-enkat
Webropol-kysely

arder listas,
prioriteras och
planeras

Toimenpiteiden

listaus, priorisointi

ja suunnittelu

Karﬂaogn

Tolmlnnan
vlcrallqjen kautu

> tietojen
epdluctettavuuteen
listataan

ildning i
vardgaranti
planeras

Suunnitellaan
hoitotakuun
koulutus

Utbhg:lmngama
videobandas

Koulutukset
pidetdén ja
tallennetaan

Projektet avsiutas
-> utvecklingen av

Daum'ueten har datak\lﬂim

>

= =
>,..,,.,,.> o
=

Projektin lopetus ->
tiedon faadun
kehittaminen jatkuu

Jalkautttaminen

Fr&oestunder héils

Teamsm kautta
kyselyulatsuuksw
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Resultat

En modell for utredning av nuldget och utveckling av
datakvalitet har utformats

Kunskapen om informationsledning, ledning genom
information samt betydelsen av datakvalitet har dkat -
uppgifternas anvandbarhet har 6kat

Videobandade utbildningar i vardgaranti for
personalen har hallits, anvisningar har skapats

Diskussioner om tillganglighetsrapporterna och
ovan ndmnda utbildningar har dkat
medvetenheten om hur primarvardens vantetider
verkligen ser ut

« Nagra enheter har nu utvecklat sin verksamhet for
att forkorta vardkoerna

» Plan och processer for multiprofessionell
mottagning har gjorts, patienterna styrs till flera
yrkespersoner

Tuotokset

Nykytilanteen kartoittamiseen ja tiedon
laadun kehittdmiseksi on kehitetty toimintamalli

Tietamyksen

lisdaminen tietojohtamisesta, tiedolla
johtamisesta ja tiedon laadun merkityksesta on
lisdantynyt - tietojen hyddyntaminen on
lisdantynyt

Henkilostolle on jarjestetty tallennettuja
koulutuksia hoitotakuusta, kirjaamisen ohjeita
on luotu

Hoitoon paasyraporteista keskusteleminen
ja edella mainittujen koulutuksien

ansiosta tietoisuus odotusaikojen todellisesta
tilanteesta on lisdantynyt

 Jotkut yksikot ovat nyt kehittdneet
toimintansa hoitojonojen lyhentamiseksi

« Moniammatillisen vastaanoton
suunnitelma ja prosesseja on luotu,
potilas ohjataan monelle eri ammattilaiselle
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Antal registrerade vardbehovsbedémningar av alla icke-bradskande hvcbesok inom Osterbottens
valfardsomrade. Registreringsgraden 6kat vid vissa social- och halsocentraler fran 2% - 15%

Hoidon tarpeen arvioinnin kirjaamisaste kaikista kiireettomista terveyskeskuskaynneista Pohjanmaan

hyvinvointialueella. Kirjaamisasteen kehitys joissakin sosiaali- ja terveyskeskuksissa 2% - 15%
1.1.2022 - 30.10.2023
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Thl:s malsattning/Thl:n tavoite yli 20-30%
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For socialvardens del inleddes
arbetet med att fa fram korrekt
tillganglighetsdata forst i varas.

Valdigt snabbt kom vi fram till att

vi inte kommer att fa fram nagra t
illiforlitliga uppgifter om vi inte far

arendehanteringen i skick.

Vad ar da socialvardens

arendehantering?

Sosiaalihuollon osalta tyo
oikeiden saatavuus-tietojen esiin
saamiseksi aloitettiin vasta kevaalla.

Hyvin nopeasti tulimme siihen
tulokseen, etta luotettavia tietoja

el ole mahdollista saada, jos el ensin
saada asianhallintaa kuntoon

Mita sosiaalihuollon
asianhallinta sitten on?
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Lat oss ta en liknelse. Alla bilderna hér
visar en bat. Men det ar fraga om
valdigt olika slags batar...

Otetaan vertauskuva. Kaikissa
Kuvissa alla on vene. Ne ovat hyvin
erilaisia veneita...
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For att kunna jamfora batarna pa ett Jos haluamme verrata veneitd jarkevalla
vettigt satt maste de forst kategoriseras.  tavalla, meidan pitaisi ensin luokitella ne.

Lastfartyg / Roddbatar / Seqelbatar / Farkoster som Motorbatar /
Rahtilaivat Soutuveneet 9! addlas / Moottoriveneet
Purjeveneet ,%\Iukset, joita
melotaan.
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Institutet for halsa och valfard (THL) har
faststallt nationella kategorier for
socialvardens arendehantering.
Tyngdpunkten i vart arbete har varit att
forbereda ibruktagningen av dessa kategorier

Id Forkortning

8 Hantering av vardagen

9 Bostadsldshet eller hot om detta

10 Tillganglighet och delaktighet

11 Vard och omsorg

12 Omhandertagande och anknytande vard utom hemmet
13 Bradskande placering

14 Integration och invandrarens valfard

15 Barnets tillvaxt och utveckling

16 Eftervard inom barnskyddet

17 Familjeliv, f6rdldraskap eller barnets vard

18 Anvandningen av berusningsmedel och beroenden
19 Forsorjning och skotsel av penningarenden

20 Koordinering av stod och servicebehov

21 Sysselsattning, arbete och studier

22 Vald eller hot om vald

23 Stodbehov relaterat till en akut krissituation

a9 Annat socialvardsarende

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on
vahvistanut sosiaalihuollon
valtakunnallisen asianhallintaluokituksen.
Tydmme painopiste on ollut luokituksien
kayttdonoton valmistelua

Lyhennys

Arjen hallinta

Asunnottomuus tai sen uhka

Esteettomyys ja osallisuus

Hoiva ja huolenpito

Huostaanotto ja siihen liittyva sijaishuolto
Kiireellinen sijoitus

Kotoutuminen ja maahanmuuttajan hyvinvointi
Lapsen kasvu ja kehitys

Lastensuojelun jalkihuolto

Perhe-elama, vanhemmuus ja lapsen huolto
Paihteiden kaytto ja riippuvuudet
Toimeentulo ja raha-asioiden hoito

Tuen ja palvelujen tarpeen koordinointi
Tyollistyminen, tyossakadynti tai opiskelu
Vakivalta tai sen uhka

Akillinen kriisi

Muu sosiaalihuollon asia
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Lahiomainen tekee
iimoituksen, koska
han on huolissaan,
miten asiakas pariaa
arkielamésséa

Tyoikaisten
palvelutarpeen arvio

Whiteydenotod
I Vireilletulot [ Yhteydenotto, TE- J
toimisto pyytaa
tydparin Asiakas hakee
toimeentulotukea
vuokravelkaan.
Arviointi

|

Suunnitelmat

[F"ENEI usuunnitelma }
[Akﬁvainﬁsuunnitelma]

llman oikeaa
asianhallintaa
asiakirjamme ovat

joukko irrallisia
tiedostoja ilman
keskinaisia yhteyksia

Paatokset

Paatos tuetusta
asumisesta

Paatos
kuntouttavasta
tydtoiminnasta

J{

Paatos ehkaisevasta
toimeentulotuestia
vuokravelkaan

Paatos ehkaisevasta
toimeentulotuesta
tyckenkiin
aktivointisuunnitelman
mukaan

Aikajana
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B) Aika vireilletulosta paatokseen

>éét65

[ A) Aika vireilletulosta vaimiiseen suunnitelmaan l)
y »  kuntouttavasta
e tyotoiminnasta
Tyollistyminen, Yhteydenotto, TE- Tydidiisten
tyossakaynti toimisto pyytaa —» alvelrna 561 B0V ————  » Aktivointisuunniteima Paatos ehkaisevasta
tai opiskelu tyoparin P P toimeentulotuesta
> tyokenkiin
|— aktivointisuunnitelman
mukaan
A4
Arvioinnin aikana *
sosiaalityontekija huomaa,
etia asiakas myos tarvitsee : Paatos tuetusta
arjessa tukea. Tyontekija FanskioUsasiebne asumisesta
avaa sen vuoksi itse uuden
asian.
Asia 2 [ A) Aika vireilletulosta valmiiseen suunnitelmaan - k - -
N | ) A vieileluiosla paaiokssen  V Oikealla asianhallinnalla
Caomainen tekee ryhmitetaan asiakirjat
ilmoituksen, koska g . . . .
han on huolissaan, Ari A
hemptheinss o oikein ja tietojarjestelma
arkielamassa - T - . - -
tietad, mitka aikavalit
pitaisi mitata.
st Asiakas hakee 1 Paatos ehkaisevasta
Asunnotto- toimeentulotukea toimeentulotuesta
muus tai sen vuokravelkaan J vuok'{avelkaan
uhka | B) Alka vireilletulosta paatokseen 1)

Aikajana



Psykosocialt vilmaende och
rusmedelsforebyggande insatser

Psykososiaalinen hyvinvointi ja
paihdetyon ennaltaehkaisevat
toimenpiteet
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Utgangslaget

Malet med projektet har varit att framja det
psykosociala valbefinnandet for alla aldersgrupper
och att forbattra tillgangen till tidigt stod genom att
starka de yrkesverksammas kunskaper om olika
metoder

Metodutbildningar for unga startade med IPC-
utbildningar inom elevvarden 2021 fortséatter
annu.

Metodutbildning for unga utdkas. For tillfallet
finns aven assisterad egenvard, kort intervention
mot angest

Cool Kids och IPT-N utbildningar ordnades for
personalen inom familjeradgivning,
ungdomsstationer och special sjukvarden

Nar det galler barnmetoder startades Cool kids
och kort tids intervention mot angest under
projektet

Lahtotilanne

Hankkeen tavoitteena on ollut kaikkien
ikaryhmien psykososiaalisen hyvinvoinnin
edistaminen ja varhaisen tuen saatavuuden
parantaminen ammattilaisten
menetelméosaamista vahvistamalla.

Nuorten menetelmakoulutukset aloitettu IPC-
koulutuksista oppilashuollosta 2021 ja jatkuvat
edelleenkin

Nuorten menetelmékoulutukset laajentuneet.
Talla hetkella saatavilla liséksi ohjattu
omahoito, ahdistuksen lyhytinterventio

Cool Kids ja IPT-N koulutuksia jarjestetty
perheneuvolan, nuorisoasemien ja
erikoissairaanhoidon henkilokunnalle

Lasten menetelmien osalta Cool kids ja
Ahdistuksenlyhytinterventiota saatiin alkuun
projektin aikana
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Utgangslage vuxna

Metodkordination bdrjade 06/2022, vi
borjade planera implementering av
Terapinavigatorn och utbildning for kognitiv
korttidsterapin

Terapinavigatorn ar i bruk for tillfallet i alla
psykosociala enheter och
ungdomstationer. Aven sjukskotarna

| Laihela och Lillkyrd halsocentraler har
gatt utbildning for Terapinavigatorn

Yrkesverksamma fran psykosociala enhet
er och ungdomsstationer,
studenhalsovarden och Laihela och
Lillkyr6 halsocentraler har gatt utbildning
for assisterad egenvard.

Lahtotilanne aikuiset

Menetelmakoordinaatio alkoi 06/22, liikkeelle
|l&hdettiin Terapianavigaattorin kayttéonoton
suunnittelusta ja kognitiivisen lyhytterapian
koulutuksista

Terapianavigaattori kaytossa talla hetkella
kaikissa psykososiaalisissa keskuksissa ja
nuorisoasemilla hoidon tarpeen arvion
tyOkaluna. Liséksi Terapianavigaattorin
ensijasennyskoulutuksen on saanut Laihian ja
Vahankyron terveysasemien sairaanhoitajat.

Ohjatun omahoidon koulutuksen kaynyt talla
hetkella psykososiaalisten keskusten ja
nuorisoasemien ammattilaiset,
opiskelijaterveydenhuollon terveydenhoitajat
seka Laihian ja Vahankyron terveysasemien
sairaanhoitajat.
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Framgangar

Samarbetet med aktdrer inom omradet
fungerar bra och utvecklingsarbetet sker i
genuint samarbete

En metodhandedare for IPC-metoden finns i
omradet

Intresse for metoderna finns pa faltet
Utbildningen av metoderna kommer att paga
i Prima Botnia-projektet fram till slutet av ar -
24

Behovet av svensksprakigt material fran
utbildningarna har forts kraftigt
framat men processen ar langsam

Onnistumiset

Yhteisty0 alueen toimijoiden kanssa
toimii hyvin ja kehittamistyota tehdaan
aidosti yhteisty6ssa

Alueelle on saatu menetelmaohjaaja
IPC-menetelmaan

Kiinnostus menetelmia kohtaan

Menetelmien kouluttaminen jatkuu
viela Prima Botnia-hankkeessa vuoden
—24 loppuun.

Ruotsinkielisen materiaalin tarvetta
koulutuksista viety voimakkaasti
eteenpain, edistynyt mutta hitaasti
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Utmaningar

Borjade med en metod, de kom senare
flera metoder

| dagslaget finns det flera metoder
tillgangliga, som ar riktade for samma
yrkesagrupper

Hitta metodhandledare i vart omrade
Brist pa svensksprakig material

Kort projektid vad galler att uppna
permanentta forandringar

Grundandet av

valfardsomraden och forandringarna
relaterade pa det, samt
arbetsbelastningen for yrkessamma under
olika forandringar

Koordineringsarbetet efter projektet

Haasteet

Lahdetty yhdella menetelmalla liikkeelle,
my6hemmin tullut lisdd menetelmia

Talla hetkella saatavilla useita menetelmia, jotka
suunnattu samoille ammattiryhmille

Menetelmaohjaajien [6ytyminen omalta
alueeltamme

Ruotsinkielisen materiaalin puute

Hankeaika lyhyt pysyvan muutoksen
alkaansaamisen kannalta

Hyvinvointialueiden muodostuminen ja siihen
liittyvat muutokset, ammattilaisten kuormitus
erilaisten muutosten alla

Koordinaatiotyon jatko hankkeiden loputtua
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Laaja sahkoinen
tilannekartoitus

EPT ja haitallisen pelaamisen
toimintaohjelma opiskeluhuollossa

Tavoitteet:
e Yhteisten
tyokalujen
kayttoonotto Yhteiset fraasit
e Malli asiakkaan ‘
ohjutumis-
proiessistta_iote- Kartoitustydkalut
vastaanotoilta D
-ikaihmiset
tukipalveluihin/ Ll
hoitoon

Pohjanmaan Miepa-
tapahtuma 25-26.10.23

Koulutuksia

131 Sote-ammattlaista vastasi
Hankkeen lahtokohta

Tydkalu ammattilaisille
Ohjautumisen prosessikuvaus

Abilita, Pegasos, Lifecare

* Audit 65+, BBG-S, PGS-I
Nikotiinitesti

* Pilotoitu yhteistyossa
Seniorineuvolan kanssa

¢ 17 luentoa
n.560 osallistujia
Standeja

Motivoiva haastattelu (MI)
Prosessikuvaus

Digi- ja rahapelaamisen puheeksiotto
YAD; Katta pidempaa -paihdekasvatus
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Handlingsplan for forebyggande av missbruk och skadligt
spelande inom elevhalsan
EPT ja haitallisen pelaamisen tomintaohjelma oppilashuollossa
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~for de bortglémda barnen

Implementering av Ninni-
verksamheten |

Osterbottens valfardsomrade

Ninni-toiminnan implementointi
Pohjanmaan hyvinvointialueelle
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Ninni-
stodgruppsverksamhet

Ninni-stddgruppsverksamheten ar menad for
barn och unga som lever i en familj med m
iIssbruk och/eller psykisk ohalsa.

Samtalsgrupperna ordnas_1-2 ganger per
manad for barn och unga i aldern 10-24 ar.

Under grupptraffarna gar man igenom olika
teman, sasom beroende, psykisk ohéalsa,
kanslor, sjalvfortroende, vardagen

samt familjen och andra natverk. | gruppen
foljer man tystnadsplikten.

Malsattningen ar att barn/unga skall fa traffa
andra i liknande

situationer, byta erfarenheter, kunskap och
forstaelse samt att de skall fa insikt

| beroendesjukdomen och psyksik ohalsa.

10-12 aringarnas verksamhet hor under
elevhalsan och kuratorverksamheten. 13-24
aringarnas verksamhet hor under
psykosociala centren.

Ninni-
tukiryhmatoiminta

Ninni-tukiryhmatoiminta on tarkoitettu lapsille ja
nuorille jotka elavéat perheessa missa on
riippuvuus ja/tai mielenterveysongelmia.

Keskusteluryhmat jarjestetaan 1-2 krt/kk 10-
24 vuotiaille nuorille.

Ryhmatapaamisissa kasitellaan erilaisia
tunteita,kuten riippuvuutta, mielenterveytta,
tunteita, itseluottamusta, arkea, perhetta ja
muita verkostoja. Ryhmassa noudatetaan
luottamuksellisuutta.

Tavoite toiminnalle on, etta nuoret

saavat tavata muita nuoria samassa
elamantilanteessa,

saada tietoa ja ymmarrysta rijppuvuussairaude
sta ja mielenterveysongelmista.

10-12 vuotiaiden toiminta

kuuluu opiskelijahuollon ja kuraattoreiden alle.
13-24 vuotiaiden psykososiaalisen keskuksen
alle.
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Malsattningar

«  Gruppledarutbildning pa svenska
och finska.

- Oversétta Ninni-manualen och
ovningsbladen till finska.

« Implementera grundgrupperna pa
svenska och finska fran 2024.

 Forebyggande och korrigerande
atgard.

« Sprida kunskap om denna unika
verksamhet foér unga anhoriga och
ge mdajlighet for barn och unga att
delta i en stodgrupp.

Tavoitteet

Ryhmanohjaajakoulutus ruotsiksi
ja suomeksi.

Kaantaa Ninni-kasikirjan ja
harjoituslehtiset suomeksi.
Implementoida alkeisryhmat

ruotsiksi ja suomeksi vuodesta
2024 alkaen.

Ennaltaehkaiseva ja korjaava
toiminta.

Lisata tietoisuutta tasta
ainutlaatuisesta toiminnasta
lapsiomaisill Ha _ _
tarjota mahdollisuuksia osallistua
tukiryhmaan.
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Framgangar och
utmaningar

. Gruppledarutbildningen har ordnats pa bade
svenska och finska.

. Ninni-manualen, arbetsbladen
och "Att upptéacka, ta till tals och slussa
vidare" &r oversatta till finska.

. Projettiden kort, fler skolningstillfallen kunde
inte ordnas.

. Intresse for gruppledarutbildningen har varit

stor men tidpunkten for personalen var fel.

. Koordinerade arbetsteamet | var{'e omrade
fortsatter med utvecklingsarbete

. P& Ovph;s hemsida kommer information om
alla Ninni-grupper som &r verksamma inom
Osterbotten att finnas tillgangliga.

. Pa grund av samarbetsférhandlingarna och
den oséakra arbetssituationen for manga
Ninni-gruppledare kunde flera grundgrupper
inte slas fast under projektperioden.

Onnistumiset ja
haasteet

. Ryhméanohjaajakoulutus jarjestetty ruotsiksi ja
suomeksi.

. Projektiaika lyhyt ja sen vuoksi ei voitu jarjestaa
enemman koulutustilaisuuksia.

. Ryhmé&nohjaajakoulutus on herattanyt paljon
kilnnostusta, mutta henkiloston kannalta ajoitus
oli vaara.

. Nmm-ké&kwia, harjoituslehtiset sek& "Tunnistaa,
ottaa puheeksi ja ohjata eteenpain” on
kaannetty suomeksi.

. Kukin alueen koordinoiva tydryhma jatkaa
kehitystyota.

. Tiedot kaikista Pohjanmaalla toimivista Ninni-
ryhmista tulee pian Ovph:n kotisivuille.

. Yt-neuvotteluiden ja monien Ninni- _ _
ohjaajien epavarman tyotilanteen vuoksi monia
alkeisryhmia ei voitu hankeaikana lydda lukkoon



FOrebyggande av missbruk och
psykisk ohalsai fosterhem och

familjevard

Paihde- ja mielenterveyshaasteiden
ennaltaehkaisy sijaishuoltolaitoksissa

ja perhehoidossa
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Bakgrund

Behovet av atgarder i detta projekt uppstod fran
TOP-projektet (stod fran ratt plats) som
genomfordes mellan 2021 och 2022, dar
Kustaala ungdomshem Pysékki var involverat.

Projektet bygger vidare pa de fragor som togs
upp i TOP-projektet. Projektets atgarder syftar till
att forebygga psykisk ohélsa och
missbruksproblem bland ungdomar

Projektet har genomforts i samarbete med Prima
Botnia-projektet och Future Social Centre-
projektet. Projektet ar en del av paketet for
missbruk och psykisk hélsa, dar
genomforandeatgarderna fokuserar pa att
forbattra tillgangen till och tillgangligheten av
forebyggande tjanster for psykisk halsa och
missbruk.

Genomforandeatgarderna kommer att inriktas pa
att forebygga missbruk och psykisk ohalsa hos
barn och ungdomar pa barnskyddsenheter eller i
familjeplaceringar.

Projektet genomfordes fran maj till december
2023

Tausta

Taman projektin toimenpiteiden tarve nousi esiin vuosina
2021-2022 toteutetusta TOP-hankkeesta (tuki oikeasta
paikasta), johon Kustaalan nuorisokodin Pysakki-
osallistui

Projekti pohjautuu TOP-hankkeessa esiin nousseisiin
asioihin ja niihin vastaamiseen, pohjautuen nuorten
paihde- ja mielenterveyshaasteisiin ennaltaehkéisevéasta
nakokulmasta

Projekti on toteutettu yhteistydssa Prima Botnia-projektin
ja tulevaisuuden sote-keskus projektin kanssa.
Kokonaisuus kuuluu paihde- ja
mielenterveyskokonaisuuteen, jossa
toteuttamistoimenpiteiden osalta keskitytadan
ennaltaehkaisevien mielenterveys- ja paihdepalveluiden
saatavuuden ja saavutettavuuden parantamiseen.

Toteuttamistoimenpiteissa huomio kiinnitetaan
lastensuojeluyksikoissa tai perhesijoituksessa olevien
lasten ja nuorten paihde- ja mielenterveyshaasteiden
ennaltaehkaisyyn.

Projekti toteutettiin toukokuu-joulukuu 2023



C

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Atgarder som vidtagits for barnskyddsenheter

Skapat en modell och processbeskrivning for att arbeta med

Ankar-teamet

Utvecklat ett verktyg/matare for uppféljning av enheternas

nyckeltal. Syftet med verktyget ar att stddja datahanteringen,

majliggora smidiga jamforelser mellan enheterna och

sammanstalla de uppgifter som AVI behover pa ett lattillgangligt

satt.

+ Det kommer att vara majligt att sammanstalla information

om begransningsbeslut och andra nyckeltal for varje enhet,
I den utstrackning som enhetscheferna anser vara

nodvandig, med beaktande av lagstiftningen om dataskydd.

Genomforde enkater bland personal pa barnskyddsenheter,
ungdomar som bor pa& enheterna och socialarbetare inom
barnskyddet:
Forebyggande arbete med psykisk hélsa och missbruk;
dnskemal och behov av utbildning, barnskyddsenheternas
framtida verksamhet och samarbete mellan enheter och socialt
arbete.
Svarade pa de uthildningsbehov som enheterna identifierade
som svar pa enkaterna och organiserade foljande
utbildningskurser inom Framsta linjens terapier for personal pa
alla enheter inom valfardsomradet:

+ Assisterad egenvard

« Kort intervention for angest

Toimenpiteet lastensuojeluyksikdille

Luotu toimintamalli ja prosessikuvaus Ankkuri-tiimin kanssa
tehtavaan yhteistybhon

Laadittu tyokalu/mittari yksikodiden avainlukujen seurantaa
varten. Mittarin tarkoitus tukea tiedolla johtamista,
mahdollistaa sujuva yksikodiden vélinen vertailu seka koota

AVI:n edellyttdmat tiedot helposti tavoitettavaksi.

« Mittariin on mahdollista koota jokaisesta yksitsta tiedot
rajoituspaatoksista seka muista avainluvuista, niilta osin kuin
yksikoisté vastaavat katsovat tarpeelliseksi,
tietosuojalainsaadanté huomioiden

Toteutettu kyselyt lastensuojeluyksikoiden henkilokunnalle,
yksikoissa asuville nuorille seka lastensuojelun
sosiaalityontekijaille:

+ Néakokulmana ennaltaehkaiseva mielenterveys- ja
paihdety6; koulutustoiveet ja tarpeet,
lastensuojeluyksikdiden toiminta tulevaisuudessa ja
yhteisty0 yksikdiden ja sosiaalityon valilla

Vastattu yksikoissa kyselyiden perusteella esiin
nousseeseen koulutustarpeeseen jarjestamalla kaikkiin
hyvinvointialueen omiin yksikdihin henkilostolle
mahdollisuuden osallistua seuraaviin Terapiat etulinjaan

koulutuksiin
* Ohjattu omahoito
» Ahdistuksen lyhyt interventio
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Atgarder som vidtagits
for barnskyddsenheter

5. Infoérskaffat material och verktyg for att stodja
enheternas arbete (Pesapuu)

6. Baserat pa svaren pa frageformularen
anordnades en gemensam utbildning for
fosterhemspersonal och socialarbetare inom
barnskydd om barnskyddslagen den 11.12.2023.

7. Processbeskrivningar av enheternas verksamhet;
mentalvards- och missbruksarbete pa
barnskyddsenheten, start av akutplacering och
placering utanfor hemmet pa barnskyddsenheten,
avslutande av placering pa barnskyddsenheten.

Genomgang av atgarder 31.10.2023; Jussi Bjorninen,
Tiina Boling, Kirsi Vuorinen, Johanna Bjorkman, Maarit
Kuosmanen, Sirpa siirtola, Hanna Haapanen, Kia
Nurminen, Miia Virkunen, Paula Rajala, Mari Viljamaa,
Sonja Kotala

Toimenpiteet
lastensuojeluyksikoille

5. Hankittu yksikoihin tarvittavaa materiaalia ja valineita
toiminnan tueksi (Pesapuu)

6. Kyselyiden vastausten perusteella jarjestetty yhteinen Kati
Saastamoisen koulutus sijaishuoltolaitosten tydntekijoille ja
lastensuojelun sosiaalityontekijdille liittyen
lastensuojelulakiin 11.12.2023.

7. Laadittu prosessikuvaukset yksikdiden toiminnasta;
mielenterveys- ja paihdety6 lastensuojeluyksikdssa,
kiireellisen- ja avohuollon sijoituksen alkaminen
lastensuojeluyksikdssa, sijoituksen paattyminen
lastensuojeluyksikdssa

Toimenpiteet lapikayty 31.10.2023; Jussi Bjoérninen, Tiina
Boling, Kirsi Vuorinen, Johanna Bjérkman, Maarit Kuosmanen,
Sirpa siirtola, Hanna Haapanen, Kia Nurminen, Miia Virkunen,
Paula Rajala, Mari Viljamaa, Sonja Kotala
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Atgarder for familjevard

Kommit 6verens om en understkning som skall
genomforas bland familjevardare och anhorigvardare:

1.

En understkning av familjevardare kartlade deras
utbildningsbehov och 6nskemal samt
anvandningen av en erfarenhetsexpert i deras
arbete

Familjevardare tillfragades om sina 6nskemal och
behov for familjevardsteamet och behovet av
radgivning i samband med psykisk ohéalsa och
missbruksproblem bland ungdomar.

Baserat pa undersokningarna har foljande atgarder
vidtagits:

3.

inforskaffades funktionella verktyg for
familjevardare for att stodja deras arbete
(Pesapuu).

Baserat pa undersokningar beslutade man att ta
fram ett informationspaket for familjevardare om de
tjanster som finns tillgangliga fér ungdomar i
valfardsomradet (fore slutet av 2023)

Baserat pa enkaterna ville familjevardare ha mer
regelbunden kontakt med familjevardsteamet.
Detta kommer att beaktas i utvecklingen av deras
egna aktiviteter.

Toimenpiteet perhehoidolle

Sovittu perhehoidon tyontekijoille seka
perhehoitajille toteutettavasta kyselysta:

1.

Perhehoidon tyontekijoiden kyselyssa
kartoitettiin koulutustarpeita ja —toiveita
seka kokemusasiantuntijan hyodyntamista
tyossaan

Perhehoitajilta kysyttiin toiveita ja tarpeita
perhehoidon tiimille sekéa tarvetta
konsultaatioon liittyen nuorten
mielenterveys- ja paihdehaasteissa

Kyselyiden perusteella tehty seuraavat
toimenpiteet:

3.

Hankittiin toiveiden mukaan toiminnallisia
valineita perhehoidon tyontekijdille tyén
tueksi (Pesapuu).

Kyselyiden perusteella paatetty tuottaa
perhehoitajille tietopaketti
hyvinvointialueella olevista nuorten
palveluista (2023 loppuun mennessa)

Kyselyiden perusteella perhehoitajat
toivoivat sdannollisempaa yhteydenpitoa
perhehoidontiimiltd. TA&ma otetaan
huomioon oman toiminnan kehittdmisessa.



FOrberedande av
digitala tjanster

Digitaalisuuden
valmistelu
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Malsattningar

Kunderna ska latt fa
kontakt med social- och
halsovardspersonal

Smidiga, lattanvanda och
kundcentrerade digitala
kontaktvagar

Digitala losningar okar
tillgangligheten och gor
servicen mer mangsidig

Tavoitteet

Asiakkaiden yhteydenotto
ammattilaisiin on helppoa

Digitaaliset
yhteydenottokanavat
ovat vaestolle sujuvia,
helppokayttdisia ja
aslakaslahtoisia

Digitaaliset palvelut
edistavat saatavuutta ja
lisaavéat palveluiden
monipuolisuutta



Valmisteleva ty6
FOorberedande arbete

Digitaaliset palvelut

Koordino_inti Nykytilan kartoitus
Kordinering Kartlaggning av nulaget
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Yhteistyd muiden hyvinvointialueiden kanssa
Samarbete med andra valfardsomraden

e
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Vad hander efter projektet?
Langsiktiga férvantningar

. Arbetet har gjorts i tatt samarbete med Prima
Botnia-projektet, dar utvecklingsarbetet aven
fortsatter.

. Chattbottens-sokfunktioner utvecklas och
anvadningen okar.

. Chatt tas i bruk och den forvantas minska
telefonsamtalen till digitala )
kundservicecentralen och darmed 6ka
kundernas belatenhet.

. Videomottagningarnas anvanding bljr allt
vanligare pa vart omrade. Kunderna far vard
oberoende av tid och plats, detta kommer att
leda till inbesparningar pa sikt.

. Elektronsk tidsbokning ger kunderna storre
valmgjlighet och frigdr personalens resurser
till annat arbete, nar kunderna sjalvstadnigt
kan skota sina arenden via elektroniska
tjanster.

Mita tapahtuu hankkeen jalkeen?
Pitkan aikavalin odotukset

. TyO on tehty tiiviissad yhteistydssa Prima
Botnia - hankkeen kanssa jossa
kehittdmisty6 jatkuu.

. Chatbot-hakutoiminnot kehittyvat ja sen
kayttajamaarat kasvavat.

. Chat otetaan kaytt6on ja sen odotetaan
vahentavan puheluita digitaaliseen
asiakaspalvelukeskukseen ja lisdavan
asiakastyytyvaisyytta.

. Videovastaanottojen kaytto yleistyy
alueellamme. Asiakkaat saavat hoitoa ajasta ja
paikasta riippumatta ja sen odotetaan
hillitsevan kustannuksia.

. Sahkdinen ajanvaraus antaa asiakkaille
enemman valinnanvapautta ja vapauttaa
ammattilaisten resursseja muuhun tyohén kun
asiakkaat hoitavat asioitaan itse sahkoisen
asioinnin kautta.



Service till aldre
Ikaihmisten palvelut

Palveluohjaus, seniorilinja, palveluopas, RAI
Seniorineuvola ja Finger Ikaihmisten elintapaohjaus
Kuntoutus palvelut

Kotiin vietavat paivystys palvelut
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AL_DRE PERSONERS SERVICE
IKAIHMISTEN PALVELUT

Digitala
tjanster

Digitaaliset
palvelut

Servicehandledning
Palveluohjaus

Seniorradgivning

e Rehabiliterings
Seniorineuvola

tjanster
Kuntoutus
palvelut

Seniorlinjen
Seniorilinja

)

Servicekedja for
aldre Personer
Sujuvia
palveluketjuja
ikdihmisijjje




~ramtidens seniorradgivning och
—inger | Osterbotten:
_ivsstilsradgivning for aldre

Tulevaisuuden seniorineuvola ja Finger
Pohjanmaalla: Ikaihmisten elintapaohjaus

Osterbottens valfardsomrade
v Pohjanmaan hyvinvointialue
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Malsattningar

«  Livsstilsradgivningens

verksamhetsmodell |

Osterbotten (Den finlandska
FINGER-studien visade att genom att
andra ohalsosamma levnadsvanor i
riskgrupper for utveckling av
minnesproblem kunde man forebygga
uppkomsten av minnesnedsattning,
THL)

« Identifiera kunderna som har nytta av

livsstilsradgivning

« Identifiering av riskfaktorer i tidigt

skede

Tavoitteet

Elintapaohjauksen toimintamalli
Pohjanmaalla (Suomalainen FINGER-
tutkimus osoitti, ettd muokkaamalla
riskirynmassa olevien henkildiden
elintapoja terveellisemmiksi voidaan
ennaltaehkaista muistinairididen
syntymista, THL)

Tunnistaa asiakkaat, jotka hyotyvat
elintapaohjauksesta

Riskitekijoiden varhainen
tunnistaminen
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Framtidens
seniorradgivning

Gemensam verksamhetsmodell

» Risktest for minnessjukdomar tas |
bruk

» Digitala valbefinnandekontrollen tas
| bruk

» Valfards- och halsokontroller samt
grupptraffar tas i bruk

> Stod med lag troskel
Forebyggande verksamet

Identifiering av riskfaktorer i tidigt
skede

Livsstilsradgivning

Tulevaisuuden
seniorineuvola

&

4

Yhtenainen toimintamalli

@ Muistisairauksien riskitesti otetaan
kayttoon

@ Sahkoinen
hyvinvointitarkastus otetaan kayitt
oon

@ Hyvinvointi- ja
terveystarkastus seka
ryhnméatapaamiset otetaan kayttoon

@ Matalan kynnyksen tuki
Ennaltaehkéisevaa toimintaa

Riskitekijoiden varhaista
tunnistamista

Elintapaohjausta
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Finger i Osterbotten:
Livsstilsradgivning
for aldre

. Einger verksamhetsmodellen |
Osterbotten

« P& seniorradgivningen kan
livsstilsradgivning ges inom
Fingermodellens
olika delomraden (fysisk aktivitet,
halsosam kost, kognitiv traning,
kontroll av riskfaktorer for hjart- och
karlsjukdomar och social aktivitet),
antingen i grupp eller individuelt
samt hanvisa till service som redan
finns

«  Samarbete mellan kommuner, tredje
sektor och dvriga aktorer

Finger Pohjanmaalla:
Ikaihmisten elintapaohjaus

Finger toimintamalli Pohjanmaalla

Seniorineuvolassa voidaan antaa
elintapaohjausta Finger-mallin eri
osa-alueista (Fyysinen
aktiivisuus, terveellinen
ravitsemus, kognitiivinen
harjoittelu, sydan- ja
verisuonitautien riskitekijoiden
hallinta ja sosiaalinen aktiivisuus)
joko ryhmassa tai yksilollisesti

ja ohjata jo olemassa

oleviin palveluihin.

Yhteistyd kuntien, kolmannen

sektorin ja muiden toimijoiden
kanssa
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Kuntakierroksen sisalto

Yhteinen tapaaminen
kaikille teamsin kautta
(hyvinvointialue, kunnat, kolmas
sektori, muut toimijat)

Tapaamiset kunnittain teamsin kautta
kaikkien 14 kunnan kanssa :

Fyysiset tapaamiset pohjoinen,
keskinen ja etelainen alue

Tapaaminen kaikille teamsin kautta

Kevaalla 2024 seuraava kokous
Finger-verkostolle ja alueelliset
kokoukset ensi vuoden puolella

* Infoa Finger toimintamallista

« keskustelua milta tilanne nayttaa eri kunnissa Fingerin eri osa-
alueisiin liittyen

* Ryhmékeskustelua yli kuntarajojen haasteista ja mahdollisuuksista
liittyen Finger toimintamalliin seké& kehittdmisideoita.

« kuntakierroksen yhteenveto ja jatkosuunnitelma

* Tilannekatsaus



FINGER-malli Pohjanmaalla

Seniorineuvolan ryhmatapaamisissa
Kuntien ja kolmannen sektorin kautta
Vdestolle suunnatuilla luennoilla
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Hur fortsatter vi?

En enhetlig verksamhetsmodell f6r
Seniorradgivningen tas i bruk i hela
Osterbotten.

Natverk: Lokalt samarbete

mellan seniorradgivning och Ovriga
aktorer, regelbundna méten halls, hela
natverket traffas igen nasta var. Vid
seniorradgivningen finns en
ansvarsperson for Finger.

Spridning av

information: Information om Finger-
modellen ges via forelasningar

och information om livsstilsradgivning ges
med hjalp av broschyr och video

Gemensam serviceplattform: Eventuellt a
nvands en digital serviceplattform for
Finger-modellen (pa planeringsniva).

Miten jatketaan?

Seniorineuvolan yhtenainen toimintamalli koko
Pohjanmaalle otetaan kayttoon

Verkostot: Paikallinen yhteisty6
seniorineuvolan ja toimijoiden kesken,

pidetdan saanndlliset kokoukset, koko verkosto
kokoontuu ensi kevaana uudelleen,
seniorineuvolassa Finger vastuuhenkild

Tiedon levittaminen: Infoa

Finger toimintamallista annetaan luennoilla ja
tietoa elintapaohjauksesta annetaan esitteen ja
videon avulla.

Yhteinen palvelualusta: Mahdollisesti
Digitaalisen palvelutarjottimen hyédyntaminen
Finger toimintamallissa (suunnittelutasolla)



Seniorlinjen, serviceguiden,
servicehandledning och RAI

Seniorilinja, palveluopas,
palveluohjaus ja RAI

Osterbottens valfardsomrade
v Pohjanmaan hyvinvointialue




Ne

Seniorlinjen, serviceguide,
servicehandledning och RAI

» Utvecklande av seniorlinjen.

» Processer for servicehandledning,
sas-verksamheten och
socialvardslinjens kundhandledning
har beskrivts 1 IMS Arter.

> Kriterier for stodtjanster, hemvard och
boende har gjorts och uppdaterats.
Kriterierna for narstaendevard har
uppdaterats.

Seniorilinja, palveluopas,
palveluohjaus ja RAI

Q

Seniorilinjan kehittaminen.

Q

Palveluohjauksen, sas-toiminnan ja
sosiaalihuoltolinjan asiakaspalvelun
prosessit on kuvattu IMS Arterin
avulla.

@ Tukipalveluiden, kotihoidon,
asumisen Kkriteerit on laadittu ja niita
on myo0s paivitetty. Omaishoidon
Kriteerit on paivitetty.



Ne

Seniorlinjen, serviceguide,

servicehandledning och RAI

>

RAI roller och ansvar, kompetensstig
samt organisationens beskrivning.

Aktivt deltagande i upphandlingen av
InterRAI verktygen.

Utvecklande av RAI introduktionsvideo.

Kartlaggningar 6ver RAI- kunnandet
hos personalen.

Jourens belastning gallande aldre.

Arbetsprocesser inom hemvarden och
kdarna pa allmanmedicinska
avdelningar.

Seniorilinja, palveluopas,

palveluohjaus ja RAI

RAI roolit ja vastuut, patevyyspolku ja
organisaation kuvaaminen.

Aktiivinen osallistuminen InterRAI
tyokalun hankitaan.

RAI perehdytysvideon tekeminen.

Kartoituksia henkilokunnan RAI
osaamisesta.

Paivystyksien kuormitus koskien
ikaihmista.

Kotihoidon ty6prosesseista ja
yleisladketieteen osastojen jonoista.
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Seniorlinjen, serviceguide, Seniorilinja, palveluopas,
servicehandledning och RAI palveluohjaus ja RAI

» Information om tjanster
och service for aldre inom
valfardsomradet, samt
kommunens och tredje sektorns

» Tietoa hyvinvointialueen
ikaihmisten palveluista seka
kuntien ja kolmannen sektorin

tjanster. : palveluista.
Serviceguide . . .
> Kortfattad information om tjanster fordig over 65 ér » Lyhyet tiedot palveluista ja
samt kontaktuppgifter enligt S . yhteystiedot kunnittain.
kommun. » Saatavilla suomeksi, ruotsiksi ja

> Finns tillganglig pa svenska, englanniksi.

finska och engelska. > Sote-keskukset, palveluohjaajat,

> Social- och halsovardscentraler, sosiaalityontekijat ja
servicehandledare, muistineuvojat.

SOCIaIarQetare OCh Palveluopas' ‘ > NEttlSlVU”Iemme
minnes radg ivare. sinulle yli 65-vuotias

> Pa var hemsida. i
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Hur fortsatter vi?

De gjorda processerna utvarderas
arligen och utvecklas

Kriterierna uppdateras arligen

RAI utvecklingen inom valfardsomradet
starks och blir en naturlig del av
klientarbetet

Serviceguiden uppdateras och finns
tillganglig bade i tryckt format och pa
hemsidan

Miten jatketaan?

Tehdyt prosessit arvioidaan ja kehitetaan
vuosittain

Kriteerit paivitetdan vuosittain

RAI-kehitys hyvinvointialueella vahvistuu
ja siita tulee luonnollinen osaa
asiakastyota

Palveluopas on paivitetty ja se on
saatavilla sekéd painetussa muodossa etta
verkkosivuilla



Rehabiliteringsservice
Kuntoutuspalvelut




KUNTOUTUSPALVELUJA ON EDISTETTY LAAJASTI

4 )
DIGITAALISET
KUNTOUTUSPALVELUT
= /

Valmistelutyota ja
osaamisen vahvistamista
etavastaanottojen
kdaynnistamiseksi

OivaHealth (ent.

VideoVisit) ja Teams
* OivaHealth-tunnukset
ja koulutus

e Teams-kokouksen
perusteet -koulutus
hankerahoituksella

Kuntoutusohjauksen tyonkuva ja

tyotehtdvia paivitetty

e Laadittu uusi tydnkuvaus ->
kuntoutuskoordinaattori

* Yhteistyoneuvottelut erikoisalojen
kanssa mm. apuvalinejakelusta

Kuntoutusohjaus osana lasten

kuntoutusta ja neuvolatoimintaa

* Koordinointimalli ja tyotavat luotu

* Kuntoutusohjaus keskittyy Kela-
terapioihin oikeuttaviin asiakkaisiin

Aikuisasiakkailla kuntoutusohjaus
perustasolla linkitetaan
kuntoutussuunnitelmaprosessiin

Samat kuntoutusohjaajat
tyoskentelevat seka perus- etta
erityistasolla

Ikdihmisten ryhmdkuntoutuksen

yhtendistaminen terveyskeskuksissa

* Kohderyhmat, kriteerit, arviointi ja
maksuperusteet sovittu

* Malli alueella jo osittain kaytossa

Ryhmadkuntoutus vaihtoehtona
yksilolliselle kotikaynnille
(Tulevaisuus- ja sopeuttamisohjelma)
*  Toimintamalli laadittu

* Kokeilu etaryhmista toteutettu

* Jatkotoimenpiteet avoinna

Elintapaohjaus ikdaihmisille (liikunta)
* Esite ja esittelyvideo

Kuntoutuspalvelujen yhteistyo
Seniorineuvola-toiminnassa

OnniTV Pohjanmaalla vuodelle 2024

Kokeilut taydentavat
Kotikuntoutuksen
palvelukokonaisuutta:

Toimintakyvyn arviointi

ikdihmisen kotikuntoutuksessa

—kokeilu 2022

* |tsearviointi Whodas 2.0

* RAl-osittaisarviointi

* Arviointimenetelmien
kehittamistyo jatkuu

Etdkuntoutus kotona asuville

ikdihmisille -kokeilu 2023

Kokeilu Vaasa ja Pietarsaari

* Tilat, laitteet, valineet

* Ohjeistukset ja esitteet
asiakkaille ja ammattilaisille



e
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DIGITAALISET
KUNTOUTUSPALVELUT

Valmistelutyota ja tyontekijoiden
osaamisen vahvistamista
etdvastaanottojen kaynnistamista varten

OivaHealth (ent. VideoVisit) ja Teams

OivaHealth -kayttajatunnukset ja koulutus
Teams-kokouksen perusteet -
koulutus hankerahoituksella

DIGITALA
REHABILITERINGSTJANSTER

Forberedande arbete och starkning av
personalens kunnande for att starta
distansmottagningar

Oiva Health (fd. VideoVisit) ja Teams

e Oiva Health —inloggningsuppgifter
och utbildning

e Skolning gdllande "grunderna for
Teams moten” har bekostats av
projektet



C
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Kuntoutusohjauksessa paéivitetty tyonkuva
ja tydtehtavia
* Laadittu uusi tydonkuvaus -> kuntoutuskoordinaattori
* Yhteistyoneuvottelut erikoisalojen kanssa
mm. apuvalinejakelusta

Kuntoutusohjaus osana lasten kuntoutusta

ja neuvolatoimintaa

* Koordinointimalli ja tyotavat luotu

* Kuntoutusohjaus keskittyy Kela-terapioihin
oikeuttaviin asiakkaisiin

Aikuisasiakkailla kuntoutusohjaus perustasolla
linkitetdan kuntoutussuunnitelmaprosessiin

Samat kuntoutusohjaajat tyoskentelevat seka perus-
etta erityistasolla

Arbetsbeskrivning och arbetsuppgifter for rehab-

handledning uppdaterats

* Ny arbetsbeskrivning -> rehab.koordinator

* Samarbetsplanering med specialomraden t.ex. hjdlpme
delsutlaning

Rehab.handledning en del av rehabilitering och
radgivningsverksamhet for barn
e Koordineringsmodell och arbetsmetoder
uppgjorts
* Rehab.handledning ar inriktad pa klienter som ar beratti
gade till FPA-terapi

Gallande vuxna klienter ar rehab.handledning pa
grundniva kopplad till rehab.planeringsprocessen

Samma rehab.handledare arbetar bade pa bas-
och specialniva



C
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Ikaihmisten ryhméakuntoutuksen
yhtenaistadminen sosiaali- ja terveyskeskuksissa
* Kohderyhmat, kriteerit, arviointi ja maksuperusteet

* Malli alueella jo osittain kdytossa

Ryhmakuntoutus vaihtoehtona yksil6lliselle koti-
kaynnille (Tulevaisuus- ja sopeuttamisohjelma)

* Toimintamalli laadittu

* Kokeilu etaryhmista toteutettu

* Toteutetaan vaiheittain alueella

Elintapaohjaus ikaihmisille (liikunta)
* Esite ja esittelyvideo

Kuntoutuspalvelujen yhteistyo
Seniorineuvola-toiminnassa

OnniTV Pohjanmaalla jatkuu vuonna 2024

Harmonisering av grupprehabilitering for aldre
inom social- och hélsovardcentralens
verksamhet

* Malgrupper, kriterier, bedomning och avgift

*  Modellen redan delvis i bruk

Grupprehabilitering som alternativ till
individuella hembesok

(Framtidens anpassningsprogram)

* Verksamhetsmodellen uppgjorts

* Pilotering av distansgrupper genomforts
* Genomfors i etapper pa omradet

Livsstilsradgivning for aldre (motion)
* Broschyr och video

Samarbete med rehabliteringen inom
Seniorradgivningen

OnniTV i Osterbotten fortsatter ar 2024



e
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KOTIKUNTOUTUS
JA ETAKOTIKUNTOUTUS

Kokeiluista saadut tuotokset ja kokemukset
taydentavat Pohjanmaan Kotikuntoutuksen
palvelukokonaisuutta:

Toimintakyvyn arviointi ikdihmisen
kotikuntoutuksessa —kokeilu 2022

* Itsearviointi Whodas 2.0

* RAl-osittaisarviointi

* Arviointimenetelmien kehittamistyo jatkuu

Etakuntoutus kotona asuville ikaihmisille -
kokeilu 2023

. Kokeilu Vaasassa ja Pietarsaaressa
. Tilat, laitteet, valineet
. Ohjeistukset ja esitteet asiakkaille

ja ammattilaisille

HEMREHABILITERING OCH
DISTANSREHABILITERING

Resultat och erfarenheter fran pilotprojekten
komplementerar servicehelheten
i Osterbottens hemrehabiliteringen:

Bedomning av aldres funktionsférmaga inom

hemrehabiliteringen -pilotprojekt 2022

e Sjalvskattning Whodas 2.0

* RAIl-delbedémning

* Utvecklingsarbetet gallande beddmnings-
instrument fortsatter

Distansrehabilitering for hemmaboende aldre -

Pilotprojekt 2023

* Har testats i Vasa och Jakobstad

e Utrymmen och teknisk utrustning

* Instruktioner och broschyrer till klienter och
professionella



Jourtjanster hemma
Kotlin vietavat paivystyspalvelut




Ne

Malsattningar Tavoitteet

* Minska (sjukhus)forflyttningarnas « Vahentaa (sairaala)siirtojen
besvar for aldre manniskor alheuttamaa haittaa

e Minska be|asningen pé lakkaille inmisille
jourenheterna « Vahentaa kuormitusta

- Tillféra (samtidigt) expertis av paivystysyksikoissa
jourkaraktar till exempel  Vieda akuuttihoidon
boendeservicen asiantuntemusta esimerkiksi

- Sanka prehospitala ymparivuorokautisen
akutvardens anvandningsgrad palveluasumisen yksikoihin

 Ensihoitoyksikoiden
kayttbasteen vahentaminen



Ne

Bakgrund

Hemforda jourtjanster bildas |
dagens lage av

mobila sjukhuset

prehospitala akutvardens
virtual enhet E RP

078 (behandlar icke-
bradskande akutvardsuppdrag
per telefon)

Taustaa

« Talla hetkella kotiin vietavat
paivystyspalvelut koostuvat

« Lilkkuvasta sairaalasta
(LiSa)

* Ensihoidon virtuaaliyksikko
E RP 078:sta (hoitaa
Kilreettomia
ensihoitotehtavia
puhelimessa)
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Mobila sjukhuset
(LiSa)

Mobila sjukhuset, mer bekant som LiSa
pabdrjade sin verksamhet 15.9

LiSa ar i bruk pa omraden i Vasa och i
Korsholm

Betjanar framst hemvardens och
boende-enheternas klienter

LiSa tillfor undersdkningar och vard i
hemmet sa att patienten inte behdver
aka till jouren

LiSa besoker ocksa boende-enheten for
att undersoka och varda patienter

LiSa erbjuder boendeservicen och
hemvarden fran vardare till vardare
konsultationsmajligheten och en
sjukskdtares stod

Litkkuva sairaala
(LiSa)

15.9 aloitti toimintansa liikkkuva sairaala
— tuttavallisemmin LiSa

LiSa toimii Vaasan ja Mustasaaren
alueella

» Palvelee paaasiassa kotihoidon ja
asumispalvelujen asiakkaita LiSa vie
hoitoa ja tutkii potilaita heidan
kotonaan niin, ettei heidan tarvitse
tulla paivystykseen

« LiSa kay myds asumisyksikoissa
tutkimassa Ja hoitamassa potilaita

« LiSa tarjoaa asumisyksikoihin ja
kotihoidolle hoitajalta hoitajalle —
konsultaatio-mahdollisuudeéen ja
sairaanhoitajan tuen



Ne

Mobila sjukhuset

(LiSa)

* | bruk vardagar kl. 15-07 .
samt dygnet runt under
helger

* 6 sjukskotare .

fran samjouren

Litkkuva sairaala
(LiSa)

Valmiudessa arkisin klo 15-
07, viikonloppuisin ympari
vuorokauden

6 yhteispaivystyksen
sairaanhoitajaa




Ne

Prehospitala
akutvardens beddmning
av vardbehov per
telefon - E RP 078

Prehospitala akutvardens
virtual enhet E RP 078
pabodrjade sin verksamhet
13.9

Betjanar hela OVPH
omradets invanade (ej
Kronoby kommun)

| bruk 24 /7
Ca. 20 uppdrag / dygn

Ensihoidon puhelimessa
toteuttama hoidon
tarpeen arvio — E RP 078

Ensihoidon virtuaaliyksikko
E RP 078 aloitti toimintansa
13.9

Palvelee koko OVPH:n
kansalaisia (pl. Kruunupyyn
kunta)

Toiminnassa 24/ 7
N. 20 tehtavaa / vrk



Ne

Prehospitala
akutvardens beddmning
av vardbehov per
telefon E RP 078

Pa RP-omradet kommer det ca.
7000 icke bradskande
akutvardsuppdrag / ar

| nulaget leder ca. 50% av E RP
078:s uppdrag till alarm for
ambulans enheterna

« cirka 3500 uppdrag i aret tas bort
av ambulanserna (ca. 10/ dag)

Fortsattningen

« Bade LiSa och E RP 078 kommer
att fortsatta med verksamhetet
atminstone till 28.2.2024

Ensihoidon puhelimessa
toteuttama hoidon
tarpeen arvio — E RP 078

o Kiireettdmia ensihoitotehtavia
tulee RP-alueelta n. 7000 kpl /
VUOSI

 Talla hetkella E RP 078:n
kasittelemista tehtavista n. 50
% ’ohtaa ambulanssin

halyttamiseen

* noin 3500 tehtavaa vuodessa
pois ambulansseilta (n.
10/péaiva)

Jatkossa

« Sekda LiSa:n ettd E RP 078:n
toiminta jatkuu ainakin
28.2.2024 saakka
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| framtiden

. Foljande steg:

- Utvidga LiSa verksamheten sa att den
géaller alla invanade

» Alarmeras av till exempel E RP
078 (ocksa av 116117)

 LiSa utbver meIIerstq omradet aven till
norra och sddra omradet

» T.ex. Jakobstad och Narpes

«  MaAlsattningen for framtiden ar att

Osterbottens vélfardsomrade har SOTE-
TIKE (gemensam social- och halsovards
lagescentral)

. Bildas av LiSa, forstavardens virtual enhet,

social- och krisjour samt hemvardens
servicehandledning

Tulevaisuudessa

Seuraavat askeleet:
» LiSan toiminnan laajentaminen

kaikkia kansalaisia koskevaksi

« Halyttdminen esimerkiksi E RP
078:n kautta (my6s 116117:n
toimesta)

LiSa keskisen alueen lisaksi
pohjoiselle ja etelaiselle alueelle

» Esim. Pietarsaareen ja Narpioon

Tulevaisuudessa tavoite on saada
Pohjanmaan hyvinvointialueelle SOTE-
TIKE (sosiaali- ja terveystoimen
yhteinen tilannekeskus

Koostuu LiSa:sta, ensihoidon
virtuaaliyksikosta, sosiaali- ja
kriisipaivystyksesta seka kotihoidon
palveluohjauksesta



Valmaende genom livet.
Hyvinvointia lapi
elaman.

Osterbotten Ifudmd
VPhjm hy intialue




