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Systeemisen gjattelun ja tybotteen
perehdytys

johdolle ja esihenkiléille

Ohjelma 25.9.2023

Klo 13-13.30 Aloituspuheenvuoro, Pohteen toimialuejohtaja
Leena Mdmmi-Laukka (perhe- ja sosiaalipalvelut, OYS psykiatria)

Klo 13.30-15.00 Systeemisyyttd johtamassa lapsi- ja
perhepalveluissa, palvelualuejohtaja Satu Mdki-Fossi
(perheidenpalvelut, Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue)

Ohjelma 2.10.2023
Klo 13-13.45 Systeemisyys, keskeiset kasitteet ja tydotteen kivijalat
Klo 13.45-14.30 Systeemisyys arkityon viitekehyksena

Klo 14.30-15.00 Systeeminen ajattelu ja tydote Pohteen alueella



KUINKA YMMARRAMME SYSTEEMISYYDEN?

* Systeemisyys ymmarretaan ennen kaikkea ajattelu- ja tyootteena: nahdaan
laajemmassa kontekstissa monialaisesti “kaikkien yhteisena” ajattelu- ja tydotteena,
eika vain lastensuojelun toimintamallina tai kokouskaytantona

» Systeeminen tyoote ohjaa moninakdkulmaiseen yhdessa tutkimiseen lapsen,
laheisten ja ammattilaisverkoston kanssa. Tyoskentelyn vaikuttavuuden
edistamiseksi on keskeista tunnistaa tilanteeseen vaikuttavia tekijoita seka
juurisyita, jotta tuki ja palvelut voidaan yhteensovittaa lapsen edun mukaisesti.

* Systeemisyytta voidaan konkreettisesti toteuttaa ja edistda eri kaytantojen,
rakenteiden ja menetelmien tukemana, mutta keskeisinta on tyontekijan oma
ajattelu ja toiminta sekd ymmarrys omasta roolista systeemissa.

* Systeeminen toimintamalli tarjoaa vaikuttavat valineet ja rakenteet systeemiseen
tyoskentelyyn, toimintamallin ydinelementtien (tiimi, viikkokokous ja asiakastyd)
keskeinen tavoite tukea systeemista asiakastyota

* Systeeminen ajattelutapa ja tydote soveltuu esimerkiksi kaikkeen ihmissuhdetyohon ja
systeemin eri tasoille.

» Systeemisyys voi toimia liimana muutoksessa ja monialaisessa yhteisty0ssa, vahvistaa
koko organisaation hyvinvointia seka edistaa oikea-aikaista ja tarkoituksenmukaista
tukea ja siten saastaa myos resursseja.

Muutokset alkavat ajattelutavan muutoksing,
mikil Luo pohjan uudenlaiselle
tolmintalkulttuurille,

Ja sen mysti wybs konkreettisten
tolmintatapojen muutokselle,



KESKEISET KASITTEET

% Systeeminen ajattelu = huomioidaan eri asioiden ja
vuorovaikutussuhteiden muodostama kokonaisuus ja
ymmarretaan, etta systeemin eri tekijat kytkeytyvat toisiinsa

, lukuisin eri valityksin. Tiedostetaan, etta jokainen systeemissa

SHS’C&&VM.LMVL mukana oleva vaikuttaa systeemiin.

tormintamalll

+» Systeeminen tydote = pyritdaan omalla toiminnalla
mahdollistamaan systeemille sellaisia olosuhteita, jotka edistavat
tilanteeseen vaikuttavien tekijéiden tunnistamista ja systeemin
kannalta otollisia ratkaisuvaihtoehtoja. Kaytanndssa tama
tarkoittaa moninakokulmaista yhdessa tutkimista, miten eri
osaset vaikuttavat kokonaisuuteen.

Suysteeminen |
aJattcLutapa | ; S ‘

*

*

» Systeeminen toimintamalli viittaa tapaan organisoida sosiaality®
uudella tavalla tiimityoksi, jossa tiimin jasenet, rakenteet ja
johtaminen tukevat systeemisen tyootteen toteutumista.
Systeeminen lastensuojelun toimintamalli perustuu kahteen
kivijalkaan: systeemiseen ajatteluun ja tyoskentelyyn seka tata
tukevaan tiimirakenteeseen ja tiimirooleihin.

Anu Niemi-Weckstrom ja Katri Turunen 2022 (Mukaillen Aaltio & Isokuortti 2019, Mielunen 2000, Civil & Abrahamsson & Maki-Fossi & Miettunen 2019)



SYSTEEMISYYS

Ajattelutapa, jossa kiinnitetaan huomiota eri tekijoiden (ihmiset,
palvelut, perheen elinymparisto jne.) valisiin vaikutussuhteisiin.

Systeemisessa ajattelussa syy-seuraussuhteet eivat ole
yksisuuntaisia vaan kehamaisia, jolloin kaikkien systeemiin
kuuluvien palasten toiminta vaikuttaa kaikkeen.

Muutoksen aikaansaaminen nadissa systeemeissa edellyttaa, etta
jokainen systeemissa mukana oleva henkil6 tunnistaa ja
ymmartaa oman vaikutuksensa systeemiin.

systeemiajattelu
hypoteesit
lapsilahtoisyys
asiakkaiden osallisuus ja kohtaaminen
ihmissuhdeperusteisuus
dialogisuus ja reflektiivisyys
yhteensovittava johtaminen
yhdessa jaetut arvot
ukevat rakenteet

Keskeistd on asiakkaita koskevan keskustelun ja reflektion suuri
maara ja korkea laatu.

Yhteinen systeeminen ajattelutapa rohkaisee tyontekijoita
vaihtoehtoisten ndkokulmien/hypoteesien pohtimiseen ja
perheen laheisverkoston mukaan ottamiseen.

Kaikissa sosiaali-, terveys- ja sivistysalalla tehtavassa asiakas- ja
verkostotyodssa on tarkeaa huomioida dialogisuus ja
vuorovaikutuksen laatu seka organisaation rakenteet.

Systeemisyys on yhdessa ajattelua:

v\ Kaytetdan sellaisia tydtapoja ja menetelmis, jotka antavat tilaa
kysymyksille, yhteiselle ajattelulle ja keskustelulle

v" Tavoite paasta pois asetelmasta, jossa tyontekijat tietavat
automaattiset ratkaisut jokaiseen tilanteeseen

(Monni-hanke 2022)



Systeeminen

tyoskentelyorientaatio

Lapsen ja perheen olosuhteet
ja suhteet, joita on ilmiongelman
taustalla.

SYSTEEMINEN

MUUTOS = . y S . :
Miten tyontekijasta/tiimista voi tulla uusi,

muutosta tukeva toimija perheen
systeemissa?

(pieni) ajattelutavan
muutos +
Enta mika tydntekijassa voi estaa
hanta olemasta systeemissa mukana
tavalla, joka edistaa muutosta?

pieni kokeilu toimia
toisin +

toisto + s&» Pyritadnko hallitsemaan pinnalle ndkyvaa ongelmaa VAI

uskalletaanko pysahtya yhdessa tutkimaan, mita on pinnan alla —

aika mika ylldpitda ongelmaa?

(Monni-hanke 2022)



SYSTEEMISEN
TYOOTTEEN
KEHAT

MENETELMAT JA
KAYTANNOT

AJATTELU- JA
SUHTAUTUMISTAPA

tukena

THMITYO JA SEN
JOHTAMINEN

(Pyhajoki 2022)



PALA SYSTEEMISEN AJATTELUN JA TYOOTTEEN HISTORIAA

+* ongelma on yksil6ssa + ongelma on perheessa +* ongelma on systeemissa + joko-tai -ajattelusta seka-ettd
* keskeista ihmisen mielen sisdiset * perhe paikalle: miten perhe *  tyOntekija osa systeemia ja prosessia) ajatteluun = useita vaihtoehtoja
asiat, heijastuivat myos vaikuttaa ongelmaan ja ongelma *  huomioidaan ihmisten valiset *  vuorovaikutus, kohtaaminen,
vuorovaikutukseen perheeseen, muuttaa vuorovaikutussysteemit suhdeperusteisuus
* diagnoosi -> toiminta, vuorovaikutuksen kuvioita e tydntekijd asiantuntija siind, miten mahdollistaa *  jaettu vastuu/monialainen yhteisty6
asiantuntija hallitsee asian * tyontekija ulkopuolinen vuoropuhelua (reflektoi, jakaa tietoa, avoimuus, *  lapindkyvyys, epavarmuuden
* syy-seuraus suhde * tasapainon palauttaminen ei tietdja, utelias) sietdminen
* ”systeemi on osa, jonka raja interventioilla *  erindkdkulmien ja eri asiantuntijoiden yhteistyd ¢  kriittinen reflektio, asiakasnakdkulman
erottaa ymparistosta” (jaettu asiantuntijuus, yhteinen ymmarrys) vahvistuminen, dialoginen verkostotyd
~ 1950-luku 1980-luku 1990-luku 2000-luku -
> Systeemisyyden juuret > Ekologinen » Ongelman madarittely muuttui > Kielellinen kdanne 1990-. -> > Perheterapeuttisen
mm. Gregory Balteson: o systeemiteoria yhteistoiminnalliseksi ongelmakeskeisyydesta lahestymistavan
perhe kybgrneettlsena systeemlna (Bronfenbrenner) prosessiksi: toisen asteen voimavarakeskeisyyteen, soveltaminen
(tavoittelee tasapainoa) kybernetiikka harratiivisuus ja dialogisuus lastensuojelutydhdn
(sosiaalinen konstruktionismi) lsossa-Britanniassa
» Uusi ajattelutapa: miten » Milanolainen perheterapia: Hackney-malli (2007) ->
koneet, yhteiskunta, ihmiset hypoteesit, sirkulaarisuus, > Ongelmat ja ratkaisut laajemmassa Suomeen 2010-luvulla
toimivat (enemman kuin neutraalisuus systeemissa -> tydskentely rajoilla ja e Aluksi suunnattu
osiensa summa) verkostoissa (rajasysteemikasite lastensuojeluun ->
> 1970-luvulla muotoutui systeemiteoreettisesti orientoitunut sosiaalityossd ja psykiatriassa) laajentunut myés muihin
> Biologia sosiaalityd: asiakas osana laajempia systeemeja, huomioon palveluihin ja verkostoihin
eri systeemien tasot (yhteiskunnan, yhteisén, perheen ja «* Eri perheterapia suuntaukset ovat vahvasti vaikuttaneet

systeemisen tydotteen kehittymiseen (esim. Tom Andersen)

yksilon systeemit ja niiden valiset suhteet) ->
-> reflektoiva tiimi (kuuntelu, yhdessa ajattelu)

kokonaisvaltaisuus

Anu Niemi-Weckstrom ja Katri Turunen 2022 (Mukaillen Fagerstrom 2016; Petrelius, Fagerstrom, Aarninsalo ja Pyhdjoki 2021)



SYSTEEMISEN AJATTELUN NAKOKULMIA

Ongelma on yksildssa — lapsessa tai vanhemmassa,
—korjataan lapsi/vanhempi kuntoon

Keskeistd on asiantuntijan ongelmanmaaritys/diagnoosi

Keskeistd on maadritella syy ja seuraus

Keskeista on ratkaista ongelmatilanteet nopein
konkreettisin toimin

Keskeista on, etta asiantuntija keksii ratkaisun

Systeeminen ajattelu

Ongelma on lapsen, vanhempien ja/tai laajemman
ympariston valisissa suhteissa
—>korjataan suhteita

Keskeistd on se, miten lapsi ja laheiset ymmartavat tilanteen

Keskeistd on pohtia useita erilaisia selityksia ja
tulkintavaihtoehtoja ja testata niita

Keskeista on pysahtyd yhdessa pohtimaan, mitd on
ongelmatilanteiden takana ja kokeilla sitten eri keinoja, jotka
voisivat auttaa

Keskeistd on, etta asiantuntija kuuntelee lasten ja
|aheisten ajatuksia ja ratkaisuja etsitdan yhdessa

(Pyhsjoki 2022)



SYSTEEMISEN AJATTELUTAVAN JA TYOOTTEEN KIVIJALAT 1/2
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B Kokonaisvaltaisuus

R * Tuen lapsen ja perheen osallisuutta kaikessa tyoskentelyssa ja pyrin etenemaan heidan tahtiinsa
(lupaa pyytava tyoote).

iy * Kiinnitan huomiota systeemiin, en vain yksilodn. Kaikki vaikuttaa kaikkeen, mutta mika kaikki
tosiasiassa vaikuttaa mihin kaikkeen? Mita asiaa muutamalla voidaan paasta toivottuun

lopputulokseen?

Suhteiden merkitys

* Olen kiinnostunut lapsen arjesta, kokemuksista, ja siitd, mita eri asiat lapsen arjessa hanelle
merkitsevat.

* Olen kunnioittavan utelias tutkimaan perheen historiaa ja kokemuksia heidan kanssaan.

* Tunnistan oman roolini ja taustani merkityksen systeemissa, samoin muiden ammattilaisten
(itsereflektio)

* Tiedostan, etta ihmisessa on monia puolia ja eri vuorovaikutussuhteet nostavat esiin erilaisia
puolia: toisinaan ne yllapitavat ongelmaa, toisinaan mahdollistavat erilasisia ratkaisuja = Huomio
ihmisten valisissa suhteissa seka vuorovaikutuksessa

¥ o : » Panostan suhteen rakentamiseen: keskeista kohtaaminen, dialogisuus, luottamus, aito kuuntelu -
Monindkokulmaisuus jokaisella kohtaamisella on merkitystd = dialogisuus itsessaan on hoitavaa ja korjaava

o

Sl
i

Anu Niem=WeeKStrorm |3 KAt TaTUNen 2022 (Mukaillen Petrelius 2020, Syty-kouluttajakoulutus 2022)
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Anu Niemi-Weckstrom ja Katri Turunen 2022

SYSTEEMISEN AJATTELUTAVAN JA TYOOTTEEN KIVIJALAT 2/2

Kiinnitdn huomion ihmisen kdyttaytymisen takana oleviin syihin => etsitdan juurisyita

* Pyrin luomaan luottamuksellisen suhteen perheisiin, jotta paastaan yhdessa juurisyiden darelle
ja loydetdan ne asiat, joiden muuttuminen vakauttaa koko systeemia

* Tunnistan, etta vain voimavaroja voi tukea, ei ongelmia. Ominaista pyrkimys pois
ongelmakeskeisyydesta = esim. lapsen/nuoren haaste nahdaan ratkaisuyrityksena.
Paikannetaan vahvuuksia.

* Etsin yhdessa muiden kanssa vaihtoehtoisia selitysmalleja ja jos ratkaisua ei |6ydy, vaihdan
ratkaisuyritysta muutoksen aikaansaamiseksi. (seka-etta ajattelu, syys-seuraus-suhteiden
kehamaisyys)

* Tiedostan, ettd yhden osion muutos vaikuttaa koko systeemiin niin positiivisessa kuin
negatiivisessa mielessa

* Tiedostan, etta jokainen nakee maailman aivan omalla tavallaan, en oleta, ettd ymmarramme
asiat samalla tavalla. En tieda toisen puolesta. -> Erilaisia nakokulmia, monia
ratkaisuvaihtoehtoja, yhteinen tavoite, yhteiset suunnitelmat = ”“tavoite on unelma, jolla on
aikataulu”

(Mukaillen Petrelius 2020, Syty-kouluttajakoulutus 2022)



SYSTEEMINEN TOIMINTAMALLI

Lastensuojelun systeeminen toimintamalli viittaa
tapaan organisoida sosiaalityd uudella tavalla

tiimityoksi. Tiimin/verkoston tehtava on tukea tata
tyoskentelya niin asiakkaan kuin tyontekijoiden
nakokulmasta systeemisen tyootteen periaatteiden

mukaisesti. Vastuutyontekijalla on aina kokonaisvastuu.

Systeeminen
tiimi

Systeeminen
viikkokokous

Systeeminen
asiakastyo

Anu Niemi-Weckstrom ja Katri Turunen 2022

Systeeminen tiimi ja systeeminen viikkokokous ovat
rakenteita, joiden tehtavana on tukea systeemisella
tyootteella toteutettavaa asiakastyota ja tyontekijan
taitojen kehittymista.

* Viikkokokouksessa tulisi olla pysyvat jasenet ja
tarpeen mukaan kutsutaan muita toimijoita.

* Viikkokokous toteutetaan ennalta sovitun
rakenteen mukaisesti.

(Aaltio & Isokuortti 2019)



SUHDEPERUSTAISEN IHMISTYON YHTEINEN PERUSTA

Huoli puheeksi NLP

Varhainen dialogi  \Mielen ja kielen kartta
Verkostotyo

Kasvatuskumppanuus Yhdt%_sséi_ ajat'telua
Luottamuksellinen rajapinnoilla
hteistyosuhde _
! ! ) / Sovittelu

Konfliktin palauttaminen

Systeeminen

, asianosaisille
lastensuojelu N

Ohjaukselliset

Dialoginen telmat
. menetelma
Yhteisovaikuttavuus ‘ kohtaaminen Toimijuuden tukeminen ja
-malli \ pedagogisuus
: ’ Toimiva lapsi ja
Ihmeelliset vuodet Jne...

perhe

”Kohtaamisopit”
Teoreettinen viitekehys, eri lahestymistavat — synteesi, ei koulukunta

Ei
menetelmakilpailua

vaan kytkeytymista
olemassa olevaan

Sosiaalinen konstruktionismi Dialogisuus Systeemisyys Ratkaisukeskeisyys

Kontekstuaalisuus Voimavarasuuntautuneisuus Holistisuus Narratiivisyys

(Syty-kouluttajakoulutus 2022)



SYSTEEMISEN AJATTELUTAVAN JA TYOTTEEN MAISEMA
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Eettinen perusta

» Lapsen oikeudet
* |hmisoikeudet
Sosiaalinen

» |hmiskasitys
» suhdeperustainen

ymmarrys hyvinvoinnista
ja muutoksesta :

* Ymmarrys sosiaalisen

MUUTOSTYON . Voimavara- ja I.,‘ i Narratiivisuus
TEORIAT JA - ratkaisukeskeisyys ( e
g . .| Sirkulaarisuus, _
ORIENTAATIOT - - < neutraalisuus, Systeemi-
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Epistemologinen perusta

todellisuuden rakentumisesta



Mediasta poimittuja otsikoita - Yhteiset uhkakuvat, yhteiset riskit,
yhteiset lapset ja perheet? Lasten ja nuorten piihdeongelmat pahentuneet
. Oulussa on tullut ilmi yha useampia tapauksia,
Jos aikuisia kiusattaisiin | | g aiskasvatuksessa tehdyt virheet jossa lapsella tai nuorella on pidihdeongelma.
tyopaikoilla yhta vakivaltaisesti voivat viedi lapsen koko elimiin Jopa 12-vuotiaat ovat piihderiippuvaisia
kuin lapsia kouluissa, lakeja viiiirille raiteille.

olisi jo muutettu

N&in kamalia tilasto
ole ndhty

o ja lasten hid3sty ej
¥ = ]a totuus on vield karumpij
L:sfen ja nuort.en padsy psykiatrisefn
oitoon or!_helkentynyt tand vuonna
ennatyksellisen paljon.

"Opettajien ja oppilaiden valilla on
kuilu tunneviestinnassa” - Tutkimus
selvitti, miten opettajien tunteet ja
asenteet vaikuttavat opetustyohon

Lastensuojelun halyttavat ongelmat: Kiire
pahentunut entisestaéan, perheet voivat
aiempaa huonommin - "Kasissa iso kriisi, jossa

el voida valttya uusilta Eerikoilta”

Neuropsykiatrisesti oireilevien
lasten tuen saaminen kestdi jopa
vuosia — ja on kiinni vanhempien
sisukkuudesta

Piivikotien hoitajilta hiitihuuto henkiléstépulasta =

bl bl s Lot *Lasten turvallisuuden varmistaminen jopa mahdotonta™

ei ole aikaa kohdata lasta

Kodin ulkopuolelle sijoitetut lapset voivat
joutua odottamaan jopa vuoden saadakseen
apua mielenterveysongelmiin — "Surullisim-
pia ovat tarinat, joissa vanhemmat ovat yrit-
tineet saada nuorelle apua jo lapsesta asti"

Vuorovaikutus keskeinen puute

Lastensuojelun main
laakarin ammattitaidossa € on murentunut,

ja! ta'ifsa'i on sen seuraus: didit Jaisat
sinnitteleviit viimeiseen asti yksin
koska pelkaivit hakea apua ’

Koulussa ei ehdi kysya miksi

Yritamme kotona Lastensuojelu vei lapset ilman jarkisyyta

voisesti opetella asioita,

joita koulussa ei ehdit?y —__u::m
opetussuunnitelma jattaa

lapsen yksin

epatoi Paivakodin tyontekijan epaillaan
pahoinpidelleen lapsen Helsingissa
- Kaupunki vaihtoi paivakodin

johtajat, poliisitutkinta aloitettu

Kuka voi puuttua,
o!:pilasta? - Kiusat
virkasuoja vahvem

jos opettaja kiusaa
u_n vanhempi: "Onko
PI kuin lapsen ety?"




PERUSTA MONIALAISELLE SYSTEEMISELLE TYOSKENTELYLLE

* Lapsen hyvinvoinnin tukeminen ja suojelu kaikkien yhteinen tehtava. Lapsen
erityinen asema, joka huomioidaan myos mm. lainsaadanndssa ja lapsen
oikeuksien sopimuksessa. Kaikilla yhteinen tavoite: edistaa lapsen hyvinvointia.

* Yhteistoiminnan tarve yli sektorirajojen on nostettu nakyvasti esiin erilaisilla
kansallisen tason foorumeilla.

* Monialaiseen yhteistydhon velvoittava lainsaadanto.

* Pohteen strategiassa ja jarjestamissuunnitelmassa monialainen yhteistyo on
erityisena painopisteena. Systeeminen tydote on toimivien integroitujen
palvelujen elinehto (Mammi-Laukka 2023).

* Painopiste varhaisen tuen ja hyvinvoinnin edistamisessa laajasti perustason
palveluissa ja lisaksi eri ammattilaisten keskindisen yhteistoiminnan
vahvistamisessa tilanteissa, joissa lapsi |aheisineen tarvitsee monialaista tukea.

e Lapsi on oikeutettu omissa kehitysymparistdissaan turvalliseen ja kasvua
tukevaan arkiymparistdon, mutta lisaksi hanen tarpeiden mukaisiin
hyvinvointia tukeviin ja ongelmia korjaaviin palveluihin.

e Lasta lahelld elavien ja hanta muutoin tukevien ammattilaisten yhteisena
haasteena on |6ytda tapoja hahmottaa lapsen hyvinvointia ja tarpeita
kokonaisuutena. Tahan tarvitaan lasta ja perhetta arvostavia, monialaisia ja
lapsen tilannetta systeemisesti lahestyvia tydskentelytapoja.

* Kansallisena tavoitteena: systeeminen ajattelu lapaisisi kaikki
(lapsiperhe)palvelut — on ajattelu- ja tydtapa monitoimijaiseen tydhon.

(Petrelius & Carpén & Savola & Erkkila-Wahtera & Asell & Hayha 2021)



SYSTEEMISESTA MUUTOKSESTA
ORGANISAATIOSSA

* Systeeminen tyoote perustuu ammattilaisten ja asiakkaiden
tasa-arvoiseen yhteistydhon. Haasteena on, jos
organisaatioissa korostetaan byrokratiaa, valvontaa,
suoritteiden mittaamista ja jatkuvaa raportointia johdolle.

* Syty haastaa myds johtajat ja esimiehet kehittamaan
osaamistaan ja toimintatapojaan.

Jos tavoitellaan kokonaisvaltaista systeemista ajattelu- ja
tyootetta esimerkiksi kaikkien lasten ja perheiden parissa
toimivien osalta, se edellyttaa muutoksia eri toimialoilla ja
jokaisella organisaation johtamisen tasolla.

* Johtamisen nakdkulmasta systeemiseen tydotteeseen
siirtyminen on mittava muutos organisaatioissa. Ulottuu
kaikkiin eri tyon osa-alueisiin: arvoihin, rakenteisiin,
osaamiseen, yhteistyohon ja kustannusten tarkastelutapaan

”Systeemisen asiakastyon asti.

tekeminen edellyttaa

systeemisyyteen perustuvaa * Yksijohtajien tarkeimmista tehtavista onkin raivata tieta

ATt Rokon e L uudenlaisille avoimuutta, luottamusta ja luovuutta tukeville
P T TR B kaytannoille. 2 Samalla kun luodaan uutta on luovuttava

2 BIEEIZ2n oI jostakin/hankkiuduttava eroon naiden kanssa ristiriidassa
tyontekijoita ja johtajia.” olevista toimintatavoista.

ckstrom ja Katri Turunen 2022 (Alhanen & Lavila & Kangas & Lamppula & Petrelius 2019)



SYSTEEMINEN JOHTAJA

* Organisaatioiden johtajat ovat itse osa systeemia. , _
Johtaminen on

e Johtajien on opeteltava ja sisdistettava, mita systeemisyys johtamisessa tarkoittaa. palvelutehtdva ja siind
onnistuminen on mahdollista
vain luomalla yhteista
oppimista tukeva tydkulttuuri.

« Systeemisessa tydkulttuurissa asiantuntijat ja asiakkaat sovittavat parhaalla
mahdollisimmalla tavalla yhteen ymmarryksensa kasilla olevasta tilanteesta asiakkaan
elamaéssa. = Samalla tavoin johtajien on suhtauduttava tyontekijoihinsa.

Oppimassa ovat kaikki
e Paras ymmarrys tyon kehittamisesta on sielld, missa sita konkreettisesti tehdaan. Johtajan — niin tydntekijat kuin
tehtdva on saada tuo tieto yhteiseen dialogiin, jossa erilaiset ndkdkulmat voivat jalostaa johtajatkin.”

toisiaan ja jossa kaikki voivat oppia uutta.

Opin johtamisoppaasta, ettd jos ! N
alaiset pelkddvat johtajiaan, he Buoopm pAREMMING
tekevat paremmin taita.

Takaisin kir jan
dareen...

Suksi kuuseen siita
molisemasta!

Anu Niemi-Weckstrom ja Katri Turunen 2022 (Alhanen ym. 2019)



htajien ja esihenkildiden tehtavat systeemisen muutoksen aikaansaamiseksi voidaan kiteyttaa seuraavasti:

e Huolehdit asiakkaiden osallisuudesta ja heidan kokemustensa pysymisesta muutoksen ytimessa.

 Innostat yhteiseen visioon ja lahdet synnyttamaan sita yhdessa tyontekijoiden kanssa.

e Luot kokonaiskuvaa muutoksen etenemisesta ja viestit siita toisille.

e Suunnittelet rakenteet, joissa tyontekijat voivat pohtia tyonsa kehittamista ja tyostaa muutosta edistavia kokeiluja.
e Edistat dialogista tydkulttuuria, jossa kaikki tyontekijat voivat oppia seka onnistumisista etta virheista.

e Kutsut yhteistyokumppanit mukaan kehittamiseen ja luot heidan kanssaan tarvittavat uudet yhteistyorakenteet.

e Ennakoit seurauksia, joita muutokset tuottavat ja autat tydntekijoita sietamaan epavarmuutta ja kehittamistyon
keskeneraisyytta.

 Vastaat priorisoinnista ja ohjaat tyontekijoita jattamaan pois tarpeettomaksi muuttuvia tydtehtavia.

 Arvioit vaikuttavuutta yhdessa tyontekijoiden, yhteistydkumppaneiden ja asiakkaiden kanssa.

lemi-Weckstrom ja Katri Turunen 2022 (Alhanen ym. 2019)



Systeemisen johtajan ja johtamisen tapoja:

Kokonaisuuksien ja osien nakeminen

Nakokulmien vaihtaminen “Entd jos pyordit olisivat neliéita?”

Ymmartaa omaa ja toisen "karttaa ja maastoa”

Ajattelumallien ja uskomusjarjestelmien vaikutusten ymmartaminen

Toiminnan vaikutusten ennakointi - aiotut ja ei-aiotut seuraukset

Huomio ohjaavissa periaatteissa ja oppimisessa - ei etsita syyllisia (Lean ajattelu) i
Havaitsee ja hyodyntaa ristiriitaisuuksia ja jannitteita

Tekee tekojen vaikutuksia nakyvaksi (aiotut ja ei-aiotut seuraukset)
Taito nahda itsensa osana systeemia ja ongelmaa

Aikaa pysahtya! "Milloin kilpikonna voittaa jdniksen?”

Ylisektorinen kalenteri.

Anu Niemi-Weckstrém ja Katri Turunen 2022 (Pyhajoki 2022)



SYSTEEMIALYKAS ORGANISAATIO MENESTYY
RAKENTEISTA RIIPPUMATTA

e Systeemialy on Saarisen ja Hamalaisen luoma,
inhimillisen herkkyyden ja insinddriajattelun yhdistava
kasite, joka huomioi kokonaisvaltaisen
vuorovaikutuksen yksilon ja hanen ymparistonsa valilla.

e Se tarkastelee ihmisia ja organisaatioita systeemisen eli
esimerkiksi omaa organisaatiota koskevan

havaintokyvyn, positiivisen asenteen, ajattelevaisuuden,

rakentavan toiminnan, sanattoman yhteyden,
innostuvan mielen, viisaan toiminnan ja
aikaansaavuuden kautta.

« Systeemialy ei kuvaa mitaan organisaation rakenteellisia
piirteita, vaan ainoastaan ihmisten toimintaa. lhmiset
ovat keskeinen asia organisaation menestymiselle.
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https://www.aalto.fi/fi/uutiset/systeemialykas-organisaatio-menestyy-rakenteista-riippumatta

ON VIRHE

AJATELLA, ETTA ON JO MYGHAISTA
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SYSTEEMINEN ORGANISAANISAATIO
JA YHTEISTYO

* Perheiden auttaminen uudella tavalla edellyttaa myds sita,

etta uudistetaan eri ammattilaisten valista yhteistyota.

* Systeemisessa muutoksessa yhteistyokumppanit nahdaan

systeemissa vaikuttavina aktiivisia osapuolina, jotka on
kutsuttava mukaan muutoksesta kaytavaan vuoropuheluun.
- selvitetdadan myos heidan tarpeet ja kysymykset,
hahmotetaan yhdessa, miten he voivat olla mukana
tukemassa muutoksen toteuttamista

* Rajapinnat muuttuvat yhdyspinnoiksi kokeilemalla, tekemalla

ja systeemisella arvioinnilla (ei julistamalla)

* Johdon tehtavana on luoda puitteet, joissa uudenlainen

systeeminen tyotapa voi kehittya ja vahvistua.

(Alhanen ym. 2019, Pyhajoki 2022)



MONIAMMATILLISEN YHTEISTYON ERI MUOTOJA

Eriytynyt tyo

4 . . Kukin hoitaa prosessista oman osuuden
- Eijuurikaan yhdyspintoja tai tiedonvaihtoa

Asiantuntijoiden lausunnot/arviot
kootaan yhteen

- Tieto ei keskustele keskenaan

Yhteistoiminta ja yhteisen tietamyksen
rakentaminen

—> Jaettu tieto synnyttaa uutta tietoa

v

Jaettutyo Onko yhteistyé pelkkéd tiedon siirtémistd vai myés yhteisen
ymmdrryksen syventdimistd?
Systeemistd ja suhdeperustaista suhtautumistapaa tarvitaan 4 4
. [ ' -
Anu Niemi-Weckstrom & Katri Turunen 2023 rajmlla.

(Mukaillen Ménkkénen & Kekoni 2020)



ONKO KYSE PYORAN
KEKSIMISESTA UUDELLEEN?

Systeeminen verkostotyo eroaa perinteisesta monialaisesta verkostotyosta:

korostetusti lapsi keskiossa (ymmarryksen lisddminen lapsen todellisista
tarpeista, tarpeisiin vastaaminen yksil6llisesti)

vhteinen, jaettu viitekehys - systeeminen orientaatio eli yhteinen tapa
tarkastella lasta ja perhettd, sen vuorovaikutuskuvioita ja ongelmia seka
tahan liittyva systeeminen tyoskentelyote

sujuvoittaa yhteistyota ja tiedonvaihtoa yhteisten tavoitteiden ja
suunnitelman myota seka sitouttaa eri toimijoita yhteiseen
tavoitteeseen paasemiseksi

nahdaan yhteistoiminnallisena prosessina, aktivoi verkostotyoskentelya

purkaa perinteista asiantuntijuutta, korostaa dialogisuutta ja
reflektiivisyytta

lupaa pyytava tyoote, avoimuus ja luottamus, joustavuus ja uudet
ratkaisuvaihtoehdot

systeemisten periaatteiden toteutuminen varmistetaan sovituilla
kaytannailla, toimintatavoille ja rakenteilla (esim.ydinelementit, roolit)

tarjoaa selkean, ennakoitavan ja osallisuutta tukevan rakenteen
moniammatilliseen yhteistyon tueksi

kenenkaan ei tarvitse tai kuulu tietaa parasta ratkaisua, se
muodostetaan yhdessa kaikkia kuunnellen

Anu Niemi-Weckstrom ja Katri Turunen 2022

Consider this image before saying "don't
reinvent the wheel"

(Mukaillen Civil ym. 2019, Petrelius ym. 2021, Lumo 2022)



Systeemisen orientaation
hyddyt asiakkaalle

Asiakkaan kokonaisvaltainen elamantilanne
tulee tarkastelluksi. Koko perheen tilanne
huomioidaan. Laheisverkosto huomioidaan
voimavarana.

Asiakas tulee kohdatuksi asiantuntijana ja
kunnioittavasti omassa asiassaan.

Asiakas saa uusia nakokulmia ja
vaihtoehtoisia tapoja toimia.

Asiakas saa voimaannuttavia kokemuksia.

Asiakkaan osallisuus tulee varmistetuksi
kaikissa vaiheissa.

Mahdollistaa asiakkaalle paikan ja tilan
puhua kaikkien toimijoiden kesken
samanaikaisesti ja nahda, etta kaikki
tyoskentelevat yhteen suuntaan yhteisen
tavoitteen aarella ja ovat avoimia erilaisille
pohdinnoille.

IF YOU ONLY
FOCUS ON THE PROBLEM

Systeemisen orientaation
hyédyt monialaiselle yhteiselle
tekemiselle

Kaikkien osallistujien turvallisuuden tunne
lisaantyy, kun kaikki ottavat vastuuta ja
jakavat yhteisen kielen ja tiedon.

Pysahdytaan yhdessa havainnoimaan,
harkitsemaan ja pohtimaan eri vaihtoehtoja.

Sitoudutaan yhdessa tehtyyn suunnitelmaan,
vastuut on sovittu ja tyd jakaantuu tasaisesti
eri toimijoille.

Tiedonsiirto helpottuu.

Yhteinen reflektointi rikastuttaa kaikkien
tyota. Opitaan toisten tydsta mika helpottaa
yhteista tekemista jatkossakin.

Jokainen tuo avoimesti esiin omat
nakemyksensa ja kuuntelee toista.

(Monni-hanke 2022)



Uusia asiakkaita

Todellisuus toisinaan...

Toive, etta
saa asiat
hallintaan..

Kiire, isot
asiakasmaadradt,
monhimuotoiset
ongelmat, huoli,
epdvarmuus..

Ei a.ikaa Pysahtys
arvioimaan tuen

Vaikuttavyytt,

Uteliaisuus,
toisen ja itsensa
kuunteleminen
vahenee..

Kiireellisiz
tilantejta

Rajaaminen,
luokittelu,
“laput silmille”,
vain oma
tontti..

Asiakkaasta
tulee

toimenpiteen

kohde - esine

= 4

Neuvotaan ja

Toisen
kdytokseen ja

Pakko jarjestaa
nopeasti jotain

aletaan "Ei héhdé ajatteluun
esittamaadn metsdd puilta”, vaikuttaminen,
toimenpiteitd, « helpot « tieddn toisen

palvelut edella i el puolesta..

tehtava



LAPSI MONIALAISEN TYOSKENTELYN YTIMESSA

Lapseen tutustuminen, tiedon rakentaminen lapsesta. Kuka ja millainen
ihminen tama lapsi on?

Tiedon rakentaminen lapsen kanssa. Millaisia kokemuksia hanella on tarkeista
ihmissuhteista, arjesta ja turvallisuudesta?

Lapsen tarpeisiin vastaaminen. Mita juuri tama lapsi tarvitsee? Mita on
lapsen kaytoksen takana? Mika selittaa sita?

Mita voimme tehda vastataksemme taman lapsen yksilollisiin tarpeisiin?
Lapsen aikajanne. Mihin lapsi tarvitsee apua, tukea, helpotusta nopeasti?

Millaista tyoskentelya lapsen ja laheisten kanssa tarvitaan, jotta lapsen
turvallisuus ja hyvinvointi paranevat pysyvadsti?

Lapsen suojelu

Minka tahon mukaan kutsuminen edistaa sita, etta juuri taman lapsen
elaman riskitekijat vahenevat ja suojaavat tekijat lisaantyvat?

Kenen kanssa meidan tulee muodostaa tiimi lapsen ympirille, jotta
voimme vastata yhdessa hdnen tuen tarpeeseen? Tai jos emme itse tieda
siihen vastausta, mietitdaan, kenen kanssa asiaa olisi hyva pohtia.

(Petrelius 2019)



LAPSEN MAAILMAAN TUTUSTUMASSA o

/ e Eksosysteemi ™~ AN
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ARAVERNY - % 7V
PERHE JA YMPARISTO
Tutkinnan kohteena etenkin ihmisten valiset suhteet T SUMTEET /

—

seka vuorovaikutus. T—

Tiedostetaan, etta ihmisessa on monia puolia ja eri

vuorovaikutussuhteet nostavat esiin erilaisia puolia. Kuvio 1. Ruotsin arviointimalli Barnets behov i centrum (BBIC)
yhdistettyna Bronfenbrennerin ekologiseen systeemiteoriaan

Anu Niemi-Weckstrom & Katri Turunen 2023 (Mukaillen Bronfenbrenner 1979, Socialstyrelsen 2019, Kotisaari 2018)



Ammattilaiset pohtivat yhdessa ja
erikseen lapsen/nuoren,
vanhempien ja verkoston kanssa,

_ \] /i I| g U
mista lapsen/nuoren tilanteessa m —A

voisi olla kyse. Tilanteeseen saadaan
monia erilaisia pohdintoja.

, Pyritddnkd hallitsemaan
‘\" tilannetta ja ongelmaa,
, . , , 5 S, joka on ndkyva?
Mitkd tekijat yllapitdvat tai A\ g )
ruokkivat tilannetta? ' '

Mitkd tukevat

Tiedostanko, mitd
voimavaroja?

ajattelen lapsesta?

W g < o, Miten tulkitsen hantd?
Miten mind tydntekijéné voin . E I AI NA ' KER <) Miten selitdn hénen
tukea lapsen ja perheen :
) \
KAIKKEA

muutosta?

Ruokinko jotenkin haasteita..?

toimintaansa?
Mihin huomioni kiinnittyy?
Mikd jad minulta

huomaamatta?
Miten pGasen
kurkkaamaan S
pinnan alle? Millainen lapsi on? Miten lapsesta ja perheestd puhutaan yhteisissa Kenen kanssa olisi hyva -
tapaamisissa ja miten se vaikuttaa haneen? pysahtya miettimaan, mita
Mita lapsi kokee ihmissuhteissaan, Mitd vahvistan puheessani? juuri tama lapsi tarvitsee ja
arjessaan ja eri ymparistoissaan? mika voisi selittaa asioita?
Miten oma tapani toimia vaikuttaa lapseen?
Anu Niemi-Weckstrom & Katri Turunen 2023

(Mukaillen Petrelius ym. 2021)
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..riittdmattomat taidot tilanteesta
selviytymiseen

(esim. oppimisvaikeudet,
toiminnanohjauksen tai sosiaalisten
taitojen puutteet, nepsy-haasteet)

...harkittu toimintatapa
tavoitteen saavuttamiseksi
(esim. hyvaksynnan tai huomion
hakeminen, ryhmapaineen alla
toimiminen, kosto
|laheiselle/viranomaiselle)

...provosoituminen

(esim. jatkuva arsytys, kiusaaminen,
epaoikeudenmukainen kohtelu
opettajan/sosiaalitydntekijan/muiden
aikuisten taholta)

Anu:-Niemi-Weckstrom ja Katri Turunen 2022

...hankala olo

(esim. kipu, vasymys, nalka,
sisailmaongelmat, allergiat, liiat
aistiarsykkeet, stressi,
paniikkihairio, ahdistuneisuus)

Lapsen/nuoren
nakyvan oireilun
taustalla voi olla...

... sietamaton tunne

(esim. turvattomuus, huoli
|aheisestd/ystavastd, hapes,
jannitys, turhautuminen, pelko
epaonnistumisesta, pelko yksin
jaamisesta, pelko viranomaisten
toiminnasta)

...altistavat ominaisuudet
(esim. impulsiivisuus, heikko
itsetunto)

...altistavat kokemukset

(esim. traumat, toimintahairidinen perhe,
opitut toimintatavat, negatiiviset
kokemukset eri ammattilaisten toiminnasta)

...pyrkimys paasta pois
hankalasta tilanteesta
(keino selviytya kohtuuttomalta
tuntuvasta tilanteesta)

Huomioitava lisdksi, etta eri
vuorovaikutussuhteet |aheisista
ikatovereihin ja ammattilaisiin
nostavat esiin eri puolia.

(Mukaillen Puustjarvi & Repokari 2017, HUS Lastenpsykiatria 2021)



Dialogisuus

Dialogissa ihmiset ajattelevat yhdesss,
jolloin omaa nakdkulmaa voi pitaa vain
askeleena kohti uutta ja laajempaa
ymmarrysta

Perheterapeuttisen ajattelun tydkalut
systeemisessa tybtavassa

Reflektointi
Narratiivisuus
Ratkaisukeskeisyys
Voimavarakeskeisyys
Hypoteesien teko
Sirkulaarisuus
Sukupuutydskentely
Verkostokartta




PIDETAAN MIELESSA...

v" Suhdeperustaisuus

* Lapsia ja perheita tukevan monitoimijaisen arvioinnin ja
tyoskentelyn perusta rakentuu hyville kohtaamisille ja
luottamuksen luomiselle.

v’ Jaettu ydinasia ja tavoite

* Jaetun ydinasian ja tavoitteen Ioytaminen on ratkaisevaa
tyoskentelyn tuloksellisuudelle.

* Tulevaisuus- ja voimavarakeskeinen tydskentely auttaa perheita
ja verkostoja loytamaan tavoitteita, jotka ovat lapselle
laheisineen tarkeita ja merkittavia.

v’ Jaettu ymmarrys

* Monitoimijaisen arvioinnin ja tyoskentelyn tavoitteena on tukea
muutosta.

*  Muutoksen aikaansaamiseksi ei riita, etta ammattilaiset tuottava
ja siirtavat tietoa toinen toisilleen lapsesta ja perheesta.
Muutosta tuottaa dialogi, jossa kaikki paasevat tuomaan esiin
omaa asiantuntemustaan. Lapsen laheisineen ovat parhaita
asiantuntijoita omassa elamassaan.

Anu Niemi-Weckstrom ja Katri Turunen 2022

”Muutokset epdonnistuvat usein sen takia,
ettd Idhdemme toteuttamaan ratkaisua
ilman, ettd paneudumme aidosti siihen, mitd
systeemissd tapahtuu ja minkélaisten
vaikutussuhteiden keskelle ratkaisua
suunnitellaan (Colchester 2019).”

(mukaillen Petrelius 2020)



SYTYN TAUSTAA POHJOIS-POHJANMAALLA

* Tyontekijoilla on laajasti systeemista osaamista, osa tydntekijoista seka tiimeista tydskentelee vahvalla systeemisella orientaatiolla. Alueella on ollut
erilaisia rakenteita ja variaatioita systeemisen toimintamallin toteuttamisesta. Aiemmin syty on vahvasti ymmarretty vain lastensuojelun
toimintamallina. Alueella on ollut vahvaa monialaista tydskentelya etenkin pienempien kuntien alueella.

* Tiimeja (paadosin lastensuojelun) on koulutettu aiempina vuosina (vuodesta 2018 alkaen) lastensuojelun systeemiseen toimintamalliin ja osa
tiimeista toimi edelleen vuonna 2022. Pohteelle siirryttdessa toimintamallia (tiimi/viikkokokous-rakenne) ei ole otettu kdyttoon lastensuojelussa.

* Alueella toimintamallin juurtumisessa ja vaikuttavuudessa on haastanut muun muassa se, ettei koordinointia ja kayttoonottoa ole toteutettu
suunnitelmallisesti seka jatkotuki koulutusten jalkeen on ollut puutteellista. Toimintamallin mukaisessa tyoskentelyssa perheterapeuttinen tuki on
ollut vahaista, silla perheterapeutti oli usein kaytettavissa vain tiimin kokouksissa, mutta ei muutoin asiakastydssa. Toimintamallin mukainen
tyoskentely oli suurimmalta osin painottunut lastensuojelun tyontekijoiden keskinaiseen tyoskentelyyn, asiakkaita ja muita toimijoita on ollut
harvemmin mukana. Asiakkaat ja eri toimijat eivat olleet useinkaan tietoisia systeemisesta tyoskentelysta.

* Vuosien 2021-2022 aikana systeemista ajattelua ja tyootetta on vahvistettu Pohjoinen lastensuojelu 20-
22 —hankkeessa (10ytyy Innokylasta Lastensuojelun monialainen kehittdminen 20-22 Pohjois-Suomessa |
Innokyla (innokyla.fi) ): 1. Systeemisyys lasten ja perheiden kanssa tydskentelyssa ja monialaisessa
yhteisty0ssa -koulutus, 2. Systeeminen ja suhdeperustainen tyoote asiakastyossa -videosarja (Pohjoinen
lastensuojelu hankkeen ja POPsoten yhteistydna) 3. Syty-kahvit Pohjois-Pohjanmaan, Lapin, Kainuun ja Keski-
Pohjanmaan alueille, 3. Monialaisia tyopajoja lastensuojelun sosiaalityontekijoille, lasten ja nuorten psykiatrisen
tyoryhman tydntekijoille seka paihdepalvelujen tyontekijoille, 4. Systeemisen ajattelun ja tydotteen tyopajoja
sosiaalihuollon tiimeille, 5. Monialaiset tyopajat systeemisen ajattelutavan ja tyootteen ydinasioista lasten Abraham Maslous
parissa tyoskenteleville sosiaali- terveys ja sivistystoimen henkildstolle. 6. Systeemisyys oli mukana kaikessa
kehittamistydssa (teoreettinen viitekehys) ja tehdyissa materiaaleissa sekd malleissa (Lastensuojelun tukipakki |
Innokyla (innokyla.fi)

If you only have a hammer, you tend

to see every problem as a nail,



https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/lastensuojelun-monialainen-kehittaminen-20-22-pohjois-suomessa
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/lastensuojelun-tukipakki-0

SYTY POHTEELLA

* Systeemisyys kaikkien yhteisena viitekehyksena: [ahestymis- ja ajattelutapana, tydotteena, toimintamallina ja yhteistyon rakenteena.

» Systeemisyys on sisallytettyna strategiaan ja jarjestamissuunnitelmaan.

» Systeemisyytta toteutetaan kaytannossa Pohteella esim. perhekeskustoimintana, hyvinvointineuvolan, Lapset puheeksi menetelman,
Yhteisovaikuttavuuden ja -mallin seka Systeemisen tybotteen ja -toimintamallin kautta.

Systeemisen ajattelun ja tydotteen koordinointi seka koulutukset on jarjestetty vuonna 2023
Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeen toimista Pohteen henkilostolle. Lisaksi on jarjestetty kaikille
avoimia perehdytyksia ja syty-kahveja seka taydennyskoulutuksia osana valtakunnallista
kouluttajaverkostoa.

Koulutukset on toteutettu vuodesta 2021 monialaisina systeemisen ajattelun ja tyootteen
koulutuksina (ei painotu toimintamallin kouluttamiseen). Painotus on vaihtunut myos THL:n syty-
kouluttajakoulutuksessa.

Pohteen alueella on tehty yhteistyota, jotta systeeminen ajattelu ja tydote seka yhteisdvaikuttavuus
nahtaisiin toinen toistaan tukevina, missa molemmissa taustalla on systeeminen ajattelu.

Lastensuojelussa on ollut kdaytdssa vuodesta 2023 systeemisesti toimiva lastensuojelun
moniammatillinen asiantuntijaryhma.

IF WE UNITE NOBODY FALLS
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Systeemisen ajattelun ja tydotteen
esittelyt ja infot (joryt, tiimit,
alueellinen perhekeskusverkosto,
jarjestoverkosto)

Suunnitelma systeemisen ajattelun ja
tyootteen vahvistamisesta Pohteella
tuleville vuosille

jarjestamiss i
Tilannekartoituksen uusinta (kysely) ?ohteen jarj uunn’tEIma

Systeemisen ajattelun ja
tyootteen perehdytys johdolle ja
Q onteen Strateglb esihenkilsille 20.3 ja 27.3

Syty-koulutusten jalkeisen tuen
suunnittelu ja toteutus

Syty-koulutus (noin 30-35

Webinaari 8.11.2023 “Samat
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Tilannekartoitus ja -kuva sytysta

Pohteen alueella (kysely)

Systeeminen
ajattelu

Perhekeskusseminaari 12.9.2023
(monialainen yhteisty6, systeemisyys
perhekeskuksessa)

Lastensuojelun monialaisen
asiantuntijaryhman perehdytykset

Syty-ohjausryhman kokoaminen

Syty-koulut in 40 tyontekijaa, s .
VRS (ol yontekijaa ja saannolliset tapaamiset

monialainen ryhma, 2 ryhmaa)

Syty+yhteisoévaikuttavuus-
mallin linkittdminen

Syty-kahvit (kerran kuukaudessa)

Syty-kahvit touko-kesakuu

Valtakunnalliset tdydennyskoulutukset

Valtakunnalliset
taydennyskoulutukset

Valtakunnallinen verkostoituminen ja x PO P

koordinointi (osallistuminen
kouluttajaverkostoon, kokemukset ja
vaikuttavuus)

Lastensuojelun monialaisen
asiantuntijaryhman perehdytykset

Systeemisen ajattelun ja tyootteen
perehdytys johdolle ja esihenkildille

Syty-materiaalit ja
viestinta (mm. artikkeli)




Perhekeskustyd on systeemista tydskentelya

Perhekeskus-

Tarkastelen vuorovaikutussuhteita ja tunnistan, verkosto

ettdoleniitselosaimydsiasiakkadity e Si Perhekeskusverkossa kaikki toimivat systeemisen 57

Pyrin luomaan suhteen lapseen ja vanhempiin ajattelun ja tyotteen mukaisesti

seka tutkimaan yhdessa perheen historiaa ja
kokemuksia seka niiden vaikutusta
nykyhetkeen: Millainen tama lapsi on?
Millaista on hdnen ja laheisten arki? Mita lapsi
kokee ihmissuhteissaan, arjessaan ja eri
ymparistoissdan? Kenen kanssa olisi hyva
pysdhtya miettimaan, mitd juuri tama lapsi
tarvitsee ja mika voisi selittaa asioita?

Perhekeskuksessa on yhteisesti sovittuja rakenteita ja
tydmenetelmia systeemisten periaatteiden toteutumiseksi:
yhteisévaikuttavuus, systeeminen toimintamalli,
Lapset puheeksi

Lapsen ja perheen arjen muutoksissa ja pitkaan
kuormittaneissa elamantilanteissa olennaista on
tarkoituksenmukainen monialainen yhteisty® lapsen ja perheen
arkiymparistossa.

Ty6skentelyssani korostuvat kohtaaminen,
lupaa pyytava tyoote, monialainen yhteisty6,
reflektio, dialogisuus, toiveikkuus ja
voimavaraldhtdisyys. Minun eldmaani kuuluvat vanhempani, sisarukseni, isovanhempani,
lemmikkini, sukulaiset ja ystavat. Arkeeni kuuluvat esimerkiksi
koulu/péivakotikaverit, opettajat/muut aikuiset,
harrastusten/kerhojen ohjaajat seka erilaiset tyontekijat.

Yhteinen ajatus siitd, ettei lasta/perhettd lahetetd muualle ja
tyoskentelyyn kutsutaan mukaan ne perheen elamaan
kytkeytyvat |aheis- ja ammattilaisverkostot, jotka voivat olla
avuksi asian ratkaisemisessa.

En tieda asiakkaan tai toisen ammattilaisen
puolesta, vaan olen utelias tarkastelemaan asioita Jaettu ymmarrys, ettd eri nakékulmista tarkasteltuna asiat
eri nakokulmista. Toiminnallani edistan sellaisia nayttavat erilaisilta. Erilaista asiantuntemusta tarvitaan:
olosuhteita, jotka lisaavit avoimuutta erilaisille Jokaiseen arkipdivaani kuuluu lukuisia erilaisia tilanteita ja suhteita, monindkékulmaista yhdessi tutkimista (hypoteesitydskentely).
tulkinta- ja ratkaisuvaihtoehdoille. jotka vaikuttavat minuun.

e t—— —— verkostot, talous- ja tydasiat, naapurusto, koulun/péivakodin yhteiso, tilanteesta ja tavoite seka pienten askelten suunnitelma—
erilaiset suunnitelmat, organisaatiot, lainsdadannot, uskonto, arvot,
normit, kulttuuri ja mailman tapahtumat.

n Minunkin, vaikka olisin kuinka pieni, tulee olla osallinen omassa (a Pidetdan mielessa, ettd oikea toimenpide
Tybntekija : asiassani. Mind ja perheeni olemme parhaita asiantuntijoita! vadraan aikaan, on vaara toimenpide.

yhteistoiminnallinen prosessi.

T —— (Niemi-Weckstrom, Niskanen ja Timonen 2025;)\



YHTEENVETOA SYSTEEMISEN AJATTELUN JA
TYOTAVAN KYSELYSTA

* Kysely tehtiin ajalla 28.3.2023 - 8.5.2023 Pohjois-Pohjanmaan alueella
e Vastauksia 277
* Vastaajista 221 ei ollut kaynyt syty-koulutusta ja 56 oli kaynyt koulutuksen (30h)

* Muussa sytya tukevassa koulutuksessa (esim. tydpajat, perehdytys) oli mukana
ollut vastaajista 56 ja 165 vastasi, ettei ole ollut mukana.

* Syty-koulutukseen oli kiinnostunut osallistumaan 187 vastaajaa ja 30 vastasi,
ettei ollut kiinnostunut.

* Kysymykseen, onko systeeminen ajattelu ja tyoote kaytossa eri palveluissa,
vastasi 178 ei ja 88 kylla.

* Vastaajat kokivat, etta tarvitsevat tukea systeemisen ajattelun ja tyootteen
yllapitamiseen tyossaan seka siina tukisivat: lisakoulutus (171 vastaajaa), oman
tyoryhman keskustelu asiasta (163), yhteinen keskustelu alueen muiden
tyontekijoiden kesken (158), tyonohjaus (81) ja muu tuki (32)



Milla tavoin systeeminen ajattelu ja tydtapa nakyy tydssasi talla hetkella? (199 vastausta)

Ei tunneta systeemista toimintatapaa tarkemmin
Ei mitenkdan, heikosti
Omassa ajattelussa, mutta ei muuten

Oman tiimin toiminnassa, omassa tydssa (esim. kdayttaa menetelmia koulutuksesta, asiakkaan kanssa toimiessa

ja kohtaamisessa)

Verkostotyossa

Monialaisessa ja moniammatillisessa yhteistydssa (esim. tyopari muista palveluista)

Lapsen ja perheen elamantilanteen laaja-alaisesti nakeminen, koko perheen huomioiminen

Tavoitteena perhekeskustoiminnassa

(Kysely systeemisesta ajattelusta ja tyootteesta 2023)



Mita toiveita sinulla on systeemisen ajattelun ja tydtavan suhteen alueellasi? (153 vastausta)

Mallin kdyttoonotto koko Pohteella (yhteindinen tyotapa, oman tiimin toimintaan, myos kunnat)
Riittavat resurssit ja rakenteiden tukea

Koulutusta, koulutusta myds sivistyspalveluihin

Tukea koulutuksen jalkeen, kdaytt6on ottamisessa, kertauskoulutuksia, tydnohjausta

Yhteista keskustelua asiasta (esim. yhteistyo sytyn tiimoilta)

Useassa vastauksessa toivottiin tukea Pohteelta, esihenkil6ilta

Koordinoija/koordinointia, joka auttaa sytyn kdyttoon otossa alueilla (sote+kunta)

Sitoutumista ja suunnitelmallista kayttoonottoa

Vastauksissa oli useita kuvauksia siita, miten yhteistyd on huonontunut Pohteen kaynnistymisen jalkeen
Nakyvyytta Pohteen alueella

Arviointia ja seurantaa (mm. vaikuttavuus)

(Kysely systeemisesta ajattelusta ja tyootteesta 2023)



“Koulutus oli todella antoisa ja antoi paljon hyvad uutta
ndkokulmaa myds terveydenhoitajan tyohon ja laittoi kylld
pohtimaan asioita. Omassa tydssd olen menetelmdd jo testannut
koululla moniammatillisessa palaverissa ja sisdistényt tosi kivasti
joitain menetelmid oman tyon tueksi. Uusia mittareita tuli esiin,
joita voin hyddyntdd jatkossa kouluterveydenhuollossa.”

OTTEITA KEVAAN

SYTY-KOULUTUSRYHMAN
PALAUTTEISTA

“Mietin, ettd aiempaa aika paljonkin eri kulmasta Idhestyvad

tyotapa/asenne juurtuu hitaasti ja ehkd huomaamatta tapahtuu
vanhaan palaamista, joten toivon ettd jonkinlaista tydotteen
preppaus- tai kirkastamis koulutuksia olisi tulevaisuudessa.”

“Harvoin olen ollut siséllén aiheista a periaattst ;
niin ilahtunut, kuin tdman koulutuksen

aikana. Koulutuskokonaisuus on tuntunut niin
oikean suuntaiselta, uskon vahvasti Systeemisen

tyootteen vaikuttavuuteen. Toivottavasti se
muotoutuu ja jad eldmdadn myos kdytdntoon.”

SERISESIWE S i S S

“Koulutus antoi itselle vieldkin rohkeutta tarttua
asioihin ja luottaa myos rohkeammin omiin
"vaistoihin". Koulutuksen kautta muisti myds sen,
~ kuinka térkedd on tukea lapsen/nuoren vahvuuksia
vieldkin enemmdn. Koulutuksesta sai myds tukea
vuorovaikutuksellisiin taitoihin. Jotenkin kivasti
_yhdistyi aiemmin kayty IPC ja nyt SYTY.”



yhteistd ymmdrrystd, tiimityéskentely :

“Mahdollisuus reflektoida ja vahvistaa tiimien '
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LISAA OTTEITA PALAUTTEISTA
POHJOIS-POHJANMAALLA

ldpindkyvimpdd, lapsi keskiéssd.”
“Jo olemas a olevi
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"Olen pitanyt suta etta aSIOISta on kerrottu ja-
keskusteltu niiden oikeilla nimillé ja myo6s
kipukohdista on mainittu-avoimesti. On ollut
ihana huomata, kuinka systeemisyys nakyy
ainakin omassa Idhitiimissd ja asiakastydssa.”

“Syty tyopajojen avulla olen alkanut ymmdrtdd, mitd syty oikeasti tarkoittaa. Tahan asti
se on ollut enemmdin tai vihemmdn sanahelinéd. Ensimmdisen tyépajan paras anti itselle
oliymmdrtdd, ettéd on olemassa systeemistd tydskentelyd ja systeemisié tiimejé. NGma
ovat iloisesti menneet sekaisin, enkd ole hahmottanut, mité koko sytyllé tarkoitetaan.

Tybpajat ovat herdttdneet miettimddn yhteistyén merkitystd kaikessa tydskentelyssa.”
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“Perheterapeuttinen nakoku/ g auttaa
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perhedynamiikkaa ja sitd, etté yhden osa.

liikahtaminen vaikuttaa koko perheese:
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“Syty avannut uusia nékékulmia tydsséni.
Tydssdni minulla kéy paljon eri-ikdisid lapsia, vauvasta nuoriin
Heiddn kanssaan ovat mukana yleensd vanhemmat tai toinen
vanhemmista. Yleensd asiat hoituvat, mutta tarvittaessa otan
puheeksi lapsen (ja vanhemman kanssa, mikdli mukana) esim.
asiakasnuoren polun, mikro — ja mesosysteemin tasolla. Kdytdn
my@os verkostokarttaa. Nuori avautuu enemman kun on yksin
vastaanotolla ja tdstd syystd kysynkin aina, ettd otetaanko
vanhempi mukaan huoneeseen vai jdtetddnkd odottamaan
aulaan esim. ryhtitarkastuksen yhteydessd. Kartoitan samalla
kdynnilld liikunnan, ravinnon ja unen laadun ja mddrén. Mikdli
ndissd parannettavaa, kdytdn reflektiivistd keskustelua. Otan
vanhemman mukaan keskusteluun ja kuulemaan
ryhtitarkastuksen tuloksia huoneeseen. Meilld toimii myds

moniammatillinen tiimi lastenneuvolapalaveri, jossa kdsitellddn

lapsen asioita vanhempien luvalla, josta poikii arviokdyntejd
myoés minun vo.lle. Nyt on enemmdn keinoja selvittdd lapsen
“tilannetta” kun on saanut tyékaluja.”



SYSTEEMISEN AJATTELUTAVAN JA TYOOTTEEN KOULUTUKSEN SISALTOA 1/2
- Mita koulutus antaa minulle ammattilaisena?

Systeemisyyden ja systeemisen ajattelutavan ydin: kdaydaan Iapi historiaa ja taustaa, kasitteiden maarittelya ja pohdintaa siita, miksi
systeemisyytta tarvitaan. Systeemisyys Pohteella ja tydyhteisdssa seka systeeminen johtaminen: kdaydaan lapi, miten systeemisyys toteutuu ja
miten eri toimintatavat linkittyvat toisiinsa seka millaista jatkotukea on mahdollista saada.

Systeemisesti ajatteleva tydntekija: tutkitaan omaa ajattelu- ja tyétapaamme
* Millaiset asiat voivat vaikuttaa kohtaamiseen, arviointiin ja tydskentelyymme? (esim. social graces, tuki-kontrolli, suhdeperustaisuus,
suhtautuminen ongelmaan)

Systeeminen tyéote — Monipuolista yhdessa tutkimista: perehdytdan dialogisuuteen, lupaa pyytavdan tyootteeseen, narratiivisuuteen,
systeemisen tydskentelyn toimintakehyksiin ja kehamaisiin vaikutussuhteisiin seka muutostydskentelyyn. Miten nama toteutuvat tai voin
toteuttaa tyossani?

Lapsilahtdisyys: Pohditaan, miten lapsilahtdisyys toteutuu konkreettisesti toiminnassani. Suhteen luominen ja lapsen arkikokemusten
tavoittaminen seka osallisuus tydn perustana. Saan erilaisia nakékulmia ja valineitd kohtaamiseen ja suhdepesutaiseen tydskentelyyn.



SYSTEEMISEN AJATTELUTAVAN JA TYOOTTEEN KOULUTUKSEN SISALTOA 2/2
- Mita koulutus antaa minulle ammattilaisena?

« Systeeminen tyoote kdytanndssa: tavoitteena asiakkaan ja tyontekijan ymmarryksen lisadantyminen (16ytyy selitys ja ymmarrys, mistd on kysymys)
Saan useita kaytannon esimerkkeja, opettelen konkreettisia tydmenetelmia (esim. perheterapeuttiset menetelmat) ja valineita asiakastyohon,
katsomme videoita ja teemme paljon konkreettista harjoittelua:

* Hypoteesitydskentely

* Erilaisten kysymysten esittaminen asiakastyossa (esim. sirkulaariset kysymykset, interventiivinen haastattelu, ratkaisukeskeiset kysymykset)

» Reflektio (asiakas- ja verkostotyossa), reflektiivinen keskustelu

* Erilaiset ratkaisukeskeiset menetelmat, narratiivinen ongelmien ulkoistaminen,
asiakkaan elamantarinan uudelleen tarkastelu

* Sukupuutyoskentely, verkostokartta, aikajana, kolme taloa, tulevaisuuden muistelu,
yvhteistoiminnallinen auttamiskartta, Sign of safety, Lapset puheeksi keskustelu ja neuvonpito,
Laheisneuvonpito, Kid's skills (muksuoppi)

* Riskin arviointi ja toimiminen vaativissa tilanteissa (esim. riskin arvioinnin malli)

* Verkoston voima —ajatellaan ja toimitaan yhdessa: pohditaan monialaisen yhteistyon
tekemista, kaydaan lapi systeemisen verkostotyon vaiheet ja esitellaan lastensuojelun
systeeminen toimintamalli. Saan ideoita erilaisista tavoista jarjestaa verkostokokousta.
Kaydaan lapi lainsaadannon nakokulmia monialaiseen yhteistydhon.

* Laadun ja vaikuttavuuden mittaaminen: kdydaan lapi erilaisten mittarien kayttoa
asiakastyossa (esim. FIT-mittari) ja tehddan koulutuksen arviointi/palaute

 Asiakkaan osallisuus ja kokemukset: kuulen asiakkaiden ja tydntekijoiden kokemuksia seka
miten systeemista tyoskentelya on toteutettu valtakunnallisesti




Kai Alhanen
Pekka Lavila
Marko Kangas
Tomi Lamppula
Paivi Petrelius

SYSTEEMISEN

MUUTOKSEN JOHTAMINEN
LASTENSUOJELUSSA

- Opas esimiehille ja johtajille

Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos

SYSTEEMISEN MUUTOKSEN JOHTAMINEN
LASTENSUOJELUSSA — Opas esimiehille ja johtajille

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/138850/URN
ISBN 978-952-343-417-2.pdf?sequence=1&isAllowed=y

(Sopii kaikille aloille, ei vain lastensuojeluun)


https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/138850/URN_ISBN_978-952-343-417-2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/138850/URN_ISBN_978-952-343-417-2.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Videoita systeemisesta
tyoskentelysta

Systeemisyys lapsi ja perhepalveluissa
(noin 5min):
https://www.youtube.com/watch?app=
desktop&v=AkxW 4XfYxg

Systeeminen verkostotydn prosessi
lapsi- ja perhepalveluissa (noin 6min):

https://www.youtube.com/watch?ap
p=desktop&v=VwYwWPCtBGmE

Systeemisesti toimiva lastensuojelun
moniammatillinen asiantuntijaryhma
https://www.youtube.com/watch?v=VHaCT
bDTOMA

Lastensuojelun systeeminen viikkokokous
https://www.youtube.com/watch?v=4tyTTP
8Jt6M



https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=AkxW_4XfYxg
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=AkxW_4XfYxg
https://www.youtube.com/watch?v=4tyTTP8Jt6M
https://www.youtube.com/watch?v=4tyTTP8Jt6M
https://www.youtube.com/watch?v=VHaCTbDT0MA
https://www.youtube.com/watch?v=VHaCTbDT0MA
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MUUTAMIA LINKKE JA:

Osaamispuun podcastit:

Turun yliopiston podcastit liittyen systeemiseen ajatteluun ja tydotteeseen.
Aiheena mm. systeemisyys, systeeminen tydskentely lapsi- ja perhepalveluissa,
systeeminen tyoote kouluissa, systeemisyys kuntoutuksen nakdékulmasta,
systeemisyys moniammatillisessa yhteistydssa.
https://osaamispuu.fi/osaamismoduulit/systeeminen-tyoote/

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen sivut:
https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/kehittyvat-
kaytannot/systeeminen-toimintamalli-lastensuojelussa

Esite systeemisesta tydotteesta:
https://www.socca.fi/files/9406/Systeeminen tyoote lastensuojelussa
2021 esite tulostettava.pdf



https://osaamispuu.fi/osaamismoduulit/systeeminen-tyoote/
https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/kehittyvat-kaytannot/systeeminen-toimintamalli-lastensuojelussa
https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/kehittyvat-kaytannot/systeeminen-toimintamalli-lastensuojelussa
https://www.socca.fi/files/9406/Systeeminen_tyoote_lastensuojelussa_2021_esite_tulostettava.pdf
https://www.socca.fi/files/9406/Systeeminen_tyoote_lastensuojelussa_2021_esite_tulostettava.pdf

- — ‘“’\\ | — -
— e -
_ .ﬁ’v:;;,,f}_-

- S F N
T Rt R
-~

Pohde x .

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue l-

NN

3 :,:fi%QMeHna
3 }‘ \/ _g‘ 99 1 131:
.}g;QE%QQE?Chﬁﬁl
> ." ¥ e ‘

U
Sy




LAHTEET

Aaltio, Elina & Isokuortti, Nanne 2019: Systeemisen lastensuojelun toimintamallin ydinelementit. Kuvaus asiakastason ydinelementeista, tavoitteista ja
toimintamekanismeista. Tyopaperi 33/2019. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.

Alhanen, Kai & Lavila, Pekka & Kangas, Marko & Lamppula, Tomi & Petrelius Paivi 2019: Systeemisen muutoksen johtaminen lastensuojelussa — Opas

esimiehille ja johtajille. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Helsinki. Saatavilla: https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/138850/URN ISBN 978-952-
343-417-2.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Bronfenbrenner, Urie 1979: The Ecology of Human Development. Harvard University Press, USA.

Civil, Tiina & Abrahamsson, Outi & Maki-Fossi, Satu & Miettunen, Nanna (toim.) 2019: Systeeminen lastensuojelu monitoimijaisuuden ja osallisuuden
varmistavana verkostotyona. Tyopaperi 34/2019. Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos.
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139077/TY%C3%96 2019 34%20s.pdf?sequence=4&isAllowed=y Viitattu 27.9.2022.

Colchester, Joss 2019: Vihelidisten ongelmien ratkaiseminen systeemiajattelulla. Blogi-kirjoitus sivustolla sitra.fi. Julkaistu 23.08.2019.
https://www.sitra.fi/blogit/viheliaiset-ongelmat-systeemiajattelu/ . Viitattu 18.8.2022.

Fagerstrom, Katarina 2016: Inmissuhteita rakentava ja yllapitava lastensuojelu. Hackneyn malli ja systeeminen kaytanto lastensuojelutydssa. Tyopaperi
42/2016. Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos.

HUS Lastenpsykiatria 2021: Lasten uhmakkuus ja kdytoshairiot 1/3. Facebook 29.11.2021 klo: 8.00. Tilapaivitys HUS Lastenpsykiatria. Viitattu 30.11.2021.

Kotisaari, Tuuli 2018: Yhteinen arviointi ja pirulliset ongelmat lastensuojelussa - Tyokaluja johtavalle sosiaalitydntekijalle. Lapsi-, nuoriso- ja
perhesosiaalityon erikoistumiskoulutus. Turun yliopisto.

Lumo 2022: Itd ja Keski Suomen yhteinen syty paiva 9.2.2022 materiaali. Materiaali saatavilla: https://www.isonet.fi/media/materiaalipankki/tilaisuudet ja
muut materiaalit/lumo ita ja keski suomen syty paiva 9.2.2022/9.2.22 systeemisten tiimien taydennyskoulutuspaivan materiaalit.pdf

Mielunen, Samu 2020: Systeemiajattelu. Saatavilla https://mlab.taik.fi/polut/Yhteiskunnalliset/tyokalu systeemiajattelu.html. Viitattu 7.10.2022.

Monni-hanke 2022. Lastensuojelun monialainen kehittaminen Kanta-Hameessa, Pirkanmaalla ja Etela-Pohjanmaalla 20-22.
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/monni-hanke-eli-lastensuojelun-monialainen-kehittaminen-kanta-hameessa-pirkanmaalla-ja


https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/138850/URN_ISBN_978-952-343-417-2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/138850/URN_ISBN_978-952-343-417-2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139077/TY%C3%96_2019_34%20s.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.sitra.fi/blogit/viheliaiset-ongelmat-systeemiajattelu/
https://mlab.taik.fi/polut/Yhteiskunnalliset/tyokalu_systeemiajattelu.html.%20Viitattu%207.10.2022

LAHTEET

Maki-Fossi, Satu 2022: Systeemista tyootetta johtamassa — Miten saavuttaa hyvan kehityksen keha? Puheenvuoro Systeemisyys johtamistydn tukena —
Sytya esihenkiloille -tilaisuudessa 28.11.2022 (Pohjoinen lastensuojelu 20-22).

Monkkonen, Kaarina & Kekoni, Taru 2020: Monitoimijaisuus tyontekijan voimavarana ja haasteena. Teoksessa Hujala, Anneli & Taskinen, Helena (toim.)
2020: Uudistuva sosiaali- ja terveysala. Tampere University Press, Tampere. Saatavilla verkossa: https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/123995/978-
952-359-022-9.pdf?sequence=2&isAllowed=y

Petrelius, Paivi 2019: Systeemisyys lastensuojelussa ja yhteistyoverkostoissa. Syty-kouluttajakoulutus 2019 materiaali.

Petrelius, Paivi 2020: Yhteista tyota perheiden parhaaksi. Arviointi lasten ja perheiden tukena monitoimijaisessa tydssa. SOCOM 13.11.2020.
https://socom.fi/wp-content/uploads/2020/11/Socom seminaari 13112020s.pdf. Viitattu 14.10.2021.

Petrelius, Pdivi & Carpén, Kirsi & Savola, Johanna & Erkkila-Wahtera, Tiina & Asell, Mari & Hayha, Marja: Systeemisyys ja suhdeperusteisuus koulujen
hyvinvointia tukevassa tydssa - kokemuksia yhteisollisen valmennusmallin pilotoinnista. Teoksessa Petrelius, Pdivi & Yliruka, Laura & Miettunen, Nanna
(toim.) 2021: Systeemisia kokeiluja — kohti jatkuvaa yhdessa oppimista. Tyopaperi 7/2021. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Saatavilla verkossa:
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/141017/URN ISBN 978-952-343-628-2.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Petrelius, Paivi, Fagerstrom, Katarina, Aarninsalo, Pekka ja Pyhajoki, Jukka 2021. Turun yliopiston popcast Yhteinen aani: Systeemisyys. Yhteinen aani:
Systeemisyys — Dialogiblogi (utu.fi)

Pohjoinen lastensuojelu 20-22 -hanke. https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/lastensuojelun-monialainen-kehittaminen-20-22-pohjois-
suomessa/toimintamallit

Puustjarvi, Anita & Repokari, Leena 2017: Lasten kaytoshairioihin tulee puuttua ajoissa. Laakarilehti 21/2017, 1364-1367.

Pyhajoki, Jukka 2022: Systeemisen lahestymistavan mahdollisuudet monialaisen tyon johtamisessa — shakkia, pokeria vai rulettia? Puheenvuoro
Systeemisyys johtamistyon tukena — Sytya esihenkil6ille -tilaisuudessa 28.11.2022 (Pohjoinen lastensuojelu 20-22).

Socialstyrelsen 2019: Barns behov i centrum, BBIC. https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/barn-och-unga/barn-och-ungai-
socialtjansten/barns-behov-i-centrum/. Viitattu 4.10.2022

Syty-kouluttajakoulutus 2022: kouluttajina Pyhajoki, Jukka & Yliruka, Laura. Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos, Helsinki.


https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/123995/978-952-359-022-9.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/123995/978-952-359-022-9.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://socom.fi/wp-content/uploads/2020/11/Socom_seminaari_13112020s.pdf.%20Viitattu%2014.10.2021
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/141017/URN_ISBN_978-952-343-628-2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://blogit.utu.fi/soteakatemia/yhteinen-aani-systeemisyys/
https://blogit.utu.fi/soteakatemia/yhteinen-aani-systeemisyys/
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/lastensuojelun-monialainen-kehittaminen-20-22-pohjois-suomessa/toimintamallit
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/lastensuojelun-monialainen-kehittaminen-20-22-pohjois-suomessa/toimintamallit

	Dia 1
	Dia 2
	Dia 3
	Dia 4
	Dia 5
	Dia 6
	Dia 7
	Dia 8
	Dia 9
	Dia 10
	Dia 11
	Dia 12
	Dia 13
	Dia 14
	Dia 15
	Dia 16
	Dia 17
	Dia 18
	Dia 19
	Dia 20
	Dia 21
	Dia 22
	Dia 23
	Dia 24
	Dia 25
	Dia 26
	Dia 27
	Dia 28
	Dia 29
	Dia 30
	Dia 31
	Dia 32
	Dia 33
	Dia 34
	Dia 35
	Dia 36
	Dia 37
	Dia 38:   Millä tavoin systeeminen ajattelu ja työtapa näkyy työssäsi tällä hetkellä? (199 vastausta) 
	Dia 39:   Mitä toiveita sinulla on systeemisen ajattelun ja työtavan suhteen alueellasi? (153 vastausta) 
	Dia 40
	Dia 41
	Dia 42
	Dia 43
	Dia 44
	Dia 45
	Dia 46
	Dia 47
	Dia 48
	Dia 49

