9 Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Sote-keskuksen konseptin
kehittamismatka
Etela-Pohjanmaalla

Mita, miten ja miksi?



Sosiaali- ja terveyskeskuksen kuvaus -
keskeiset asiat

Sote-keskus = palveluiden Kokonaisuuden yhteinen
muodostama kokonaisuus, visuaalinen ilme kokoa
perustason palvelut konseptin yhteen:

Muokattava ja eri tavoin
hyddynnettava kokonaisuus,
hyvinvointialueen visuaalista

ilmetta noudattaen

Palvelukanavia on useita:
chat, sahkodiset kanavat,
puhelin, kivijalka jne.

Asiakkaaksi tulo, mihin Yhtenadiset toimintamallit, jotka tukevat
voin olla yhteydessa = asiakkaan sujuvaa palvelupolkua - yhdella
Asiakasohjaus ja yhteydenotolla, tarpeen mukaisesti -
|lahiterveyspalveluiden vo konsepti konkretisoituu ammattialaisille ja
(hoidon tarpeen arviointi) asiakkaille ndiden kautta
° Eteld-Pohjanmaan Konsepti on elava ja ajassa

hyvinvointialue muuttuva kokonaisuus



Sote-keskuksen konsepti
-mita, miten ja miksi?

Palveluiden ja

toimijoiden
muodostama
kokonaisuus \

Muodostuu
toimintamalleista,
joiden kautta sote-
keskuksen toiminta
on osa asiakkaiden
ja ammattilaisten

arkea
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Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Konseptointityo vahvistaa
yhteista ymmarrysta sote-
keskuksen palveluista,
niiden jarjestamisesta, ja
rakenteesta, seka
toimintojen
yhteensovittamisesta ja
uudenlaisen
toimintakulttuurin
muodostamisesta

Sote-keskuksen
mallintaminen ja
kehittaminen on
keskeinen osa sote-
uudistusta ja
hyvinvointialueen Keskeiset
toimintaa

toimintamallit
liittyvat:

asiakkaaksi tuloon

asiakkaan ja hanen tilanteensa
tunnistamiseen

hoitoon ja palveluun paasyyn
oikeaan aikaan, oikeaan paikkaa
Edistavat tarpeen mukaisesti
monialaisuutta ja
yhteensovittamista eri
palveluiden ja toimijoiden
kesken

Toteutettu
yhteistydssa
monialaisesti,
monitoimijaisesti
ja
monikanavaisesti
- Tiedolla, taidolla,
tunteella



Mita, miten ja miksi on kehitetty -
miksi juurruttaminen kannattaa?

« Konseptointityon tarkeana tehtavana on ollut vahvistaa yhteista
ymmarrysta ja kokonaiskuvaa hyvinvointialueen palveluista ja
niiden jarjestamisen rakenteesta, vastuunjaosta, toimintojen
yhteensovittamisesta ja uudenlaisen toimintakulttuurin
muodostamisesta.

« Asiakas ja asiakkuudet ovat olleet konseptointityon keskiossa.
Ydinta ovat myo6s ammattilaiset, palvelut ja johtaminen.

« Sote-keskuskehittaminen on mahdollistanut ammattilaisten ja
muiden sidosryhmien aktiivisen mukanaolon muutoksessa,
luomassa uutta toimintaymparistoaan.

p Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialue



Toimintamallit

* Niiden kehittaminen on koskettanut monia eri palveluita, asiakas- ja
ammattiryhmia

Toimintamalleja on tyostetty 2020-2023 - konsepti muotoutunut
niiden kautta koko hankekauden ajan

Toimintamallien kautta sote-keskuksen kokonaisuus seka hankkeen
kansalliset hyotytavoitteet tulevat kaytannossa osaksi asiakkaiden
ja ammattilaisten arkea

Niiden tarkoituksena on tuottaa asiakkaillemme yhdenveroisesti sote-
palvelut, alueemme vaesto ja palvelutarpeet huomioiden

Jokaista toimintamallia on arvioitu hyotyjen nakokulmasta: hdeyt
asiakkaalle, hyodyt ammattilaisille ja hyodyt hyvinvointialueelle.

Keskeisimmat sote-keskuksen toimintamallit

o Liittyvat asiakkaaksi tuloon, asiakkaan ja hanen tilanteensa tunnistaminen,
hoitoon ja palveluun paasy oikeaan aikaan ja oikeaan paikkaa

« Edistavat monialaisuutta, yhteensovittamista ja integraatiota eri palveluiden
ja/tai toimijoiden kesken (mm. paljon palveluita tarvitsevat asiakkaat).

p Eteld-Pohjanmaan
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Miten on edetty?

/- Eteld-Pohjanmaan tarpeet \ O /- Strategisen ohryn linjauksessa \ O 3
palveluiden kehittamiselle, ’ e Projektiryhman ohjauksessa (6x {

kansallinen ja alueellinen vuosi)
tahtotl'la * Strategisen ohryn linjauksessa e Uudelleenorganisoituminen * Ohjausryhma = ohjaa myés

e Tulevaisuuden sote-kesku's « Projektiryhman ohjauksessa (1x sovitun konﬁeptin mukaisesti konseptointityota (ei erillista
haal?;ksﬁir;thil:iennew:s, \}:?Lrir;lcstéesl‘gé kk) teemaryhmiin: projektiryhmaa enaa)
j‘ohd\én anXmattiIa'iZten Y e 3 teemaryhmaa: » Asiakkaat e Taydentavat yhteiset tyopajat
pééttéjfen, tybryhmien,' > Asiakasohjaus, asiakkaaksi » Palvelut ja ammattilaiset e Konsepti kuvattu
yhteistydkumppaneiden jne. tulo »Toimintamallit ja johtaminen . !(éyténtét:jnjuurryttaminen:
kanssa. > Paljon palveluita tarvitsevat, integraatio keskeinen

erityisryhmat nakoékulma
20 1 9 2020 »Sahkoiset ja digitaaliset J H.yvékslytyn !<Ionse'!:>kt.i‘n.k. .
- K palvelut / 202 2 K visuaalinen ilme, ”kasikirja j

Pilotit ja kokeilut eri palveluissa

Yhtenaiset toimintamallit, yhteiset materiaalit, tyokalut tai yhteistyotavat
teemakohtaisesti

Projektiryhmassa mukana 2021-2022: Sote- Teemakohtaisissa tyopajoissa mukana: sote-
Eteld-Pohjanmaan | Johtajat, johtavat laakarit, hoitotyon johtajat, ammattilaisia, esihenkiloits, johtoa, jarjestsjen
hyvinvointialue sosiaalipalvelupaallikot, vanhustyon johtajat, edustaiat ia kokemusasiantuntiiat
jarjestojen edustajat ja kokemusasiantuntijat Jat] J



Yhteiskehittaminen

Lapileikkaavat toimintaperiaatteet - monikanavaisuus, jatkuva
vuorovaikutus ja monitoimijaisuus

« Kehittamistydmme lapileikkaavina periaatteina ovat monikanavaisuus,
jatkuva vuorovaikutus %'a monitoimijaisuus. Jokaisessa
tyoryhmassamme on ollut mukana kokemusasiantuntijoita, sote-
ammattilaisia ja / tai sote-johtajia/-esihenkildita tarpeen mukaisesti.
Tulevaisuuden sote-keskus — hankkeessa on mukana nimettyja

edustajia eri jarjestoista. Jokaisessa tyoryhmassamme on mukana
myos kokemusasiantuntijoita.

* Pilotit ja toimintamallien kokeileminen ja kehittaminen toteutettiin
aidoissa asiakastilanteissa, sovituissa toimipisteissa.

* Yhteisesti olemme huolehtineet ja seuranneet naiden periaatteiden
toteutumista hankkeen eri osa-alueilla lapi hankekauden.

p Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue



Sote-keskus —konseptin
valmistelu 2020-2021

Sote-keskus —-konseptin
tydskentely 2021- kevat 2022

Sote-keskus —-konseptin
tydskentely syksy 2022-2023

Jokaisen organisaation tapaamiset ja painopisteet
(sote-johto, kunnat, kuntayhtymat), Teams

Projektiryhma (johto, esihenkilot,
kokemusasiantuntijat, jarjestot)

Teemaryhmat (ammattilaiset,
kokemusasiantuntijat, jarjestot):

1. Asiakasohjaus, asiakkaaksi tulo,
asiakassegmentointi, moniammatillinen tiimimalli
2. Paljon palveluita tarvitsevat asiakkaat,
erityisryhmat

3. Sahkoiset, digitaaliset ja matalan kynnyksen
palvelut (osana sahkdisten palveluiden
kehitystoimikuntaa)

Konseptointitydryhmat, eri kokoonpanoilla
(ammattilaiset, johto, esihenkilot,
kokemusasiantuntijat, jarjestot)

Isot tyOpajat:

- Toimintamallit, kokonaisuus

- Asiakasohjaus

Hankkeen strategisen ohjausryhman ohjauksessa

12/20-01/21

7x2h

11 tydpajaa, 2-3h/kerta

13 x 2-3h

13 x 2-3h

4x 2-3h ja 4
kehitystyéryhman
kanssa yhteista
palaveria

WN =

14 x 2h tydpajat

6.6.2022, 7.6.2023 ja
11.10.2023

21.4.2023 ja 29.9.2023

Ohryn kokouksissa
csaannollisesti

Noin 10-20/
tilaisuus

60 hld nimetty,
noin 40

henkea/kerta
1. 28
2. 28
3. 28

15-25 henkea/
kerta

50/ kerta

50/ kerta



Kehittamis-
kokonaisuudet
Tulevaisuuden
sote-keskus —
hankkeessa ja

niiden
eteneminen
12/2032

Voit lukea
kokonaisuuksien
etenemisesta
loppuraportistamme tai
oma-arvioinnistamme ja
niiden liitteista:
Eteld-Pohjanmaa:
Tulevaisuuden sote-
keskus | Innokyla
(innokyla.fi)

Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Tiedolla johtaminen

1.9.2020-31.12.2023

Tiedolla johtamisen hallintamallin portaittainen kiyttionotto TKIO ja kiytintstutkimus osana perustysts

e Yhteniinen asiakaspalautejirjestelma kiytossa

Maakunnan madrittelemia palveluketjuja

ja -kokonaisuuksia on otettu kiyttion

SOTE:n brindi- ja markkinointisuunnitelmaa toteutetaan Esimiesverkostot johtamisen tukena

dmj j G i i j Yhteniiset val ta- j jauskaytinteet
Qsaamista kartoftetann ja valvistetasn Tyiénjaon ja tySprosessien uudelleenmuotoilu ohjelmakaudella na valvonta- ja ohja ayta

Tilannekeskus on toiminnassa (Sote-Tike) Kiireettémisn hoitoon ja palveluun padsee 14 (7) wrk

Siihkéisid palveluja on kiytissa

{ml. konsultaatio ja etivastaanotto)

Asiakas- ja palveluchjauksen yhdenmukaistaminen Sihkéinen terveysheskus on kiytissd, etipalvelukeskus

Mielenterveysstrategia on

kdynnistetty Lazdkdripalveluiden toimintamalli on otettu kiyttion kotona asumisen tueksi Palveluaikoja on laajennettu ilta- ja viikonloppuvastaanottoihin

Omaolo on kiytossi

Maksuton ehkaisy alle 25-vuotiaille Sosiaalitydn keinovalikoimaa on monipuoclistettu

Sihkéinen perhekeskus on kidytissa

Uudet sosiaalityin menetelmit jalkautettu ja implementoitu Psykososiaaliset menetelmat ovat kiytissa kaiken iksisills.

AVAIN-mittarin kiyttéanottopilotointi Henkilékohtainen apu on yhtensistetty Matalan kynnyksen ja ennaltachkiisevit (seki liikkuvat) palvelut ovat kiytissa

Nuorten kososiaaliset menetelmat kaytossa
L= Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden

Kehitetty ikiihmisten palveluiden toimintamalli toimintamallit yhtensi ja vakiinn -

Elintapachjauksen toimintamallin otettu kiyttédn, ml. lapset
n i 4 palveluita tarjotaan kaiken ilisille Opiskeluhucllossa kidytissd yhdenmukaiset toimintamallit

Moniammatillisia tiimej3 on kiynnistetty

T
tervey a

Yhtendiset toimintamallit nuorten pdihde- ja riippuvuus- seki miel

Asiakkaalle on osoitettu omatybntekija
Psykiatrisen sairaanhoitajan palveluita

on opiskeluhuollossa Yhtendiset toimintamallit (lastensucjelussa ja) perhecikeudellisissa palveluissa

Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma tehty Perhekeskus- ja kohtaamispaikkatoiminta on vakiintunut Yhtengiset kuntoutuksen mittarit ja toimintamallit kytosss

Tydkyvyn tuen tiimit sote-keskuksessa Kotikuntoutuksen ja kuntoutuksen toimintamalli on kiytissa Kotisawraalatuimintaa on lagjenmetts, mi, paliatsvinen ja saattohoite

Suun sairauksien ennaltashkdisevin tyon lisiaminen Piihde- ja riippuvuusstrategia kiytossa

Hoidon ja palvelutarpeen arviointia on yhdenmukaistettu Kehitetty varhaisen tunnistamisen malli Kuntoutuspolut on maaritelty

Asiakkuuksia segmentoidaan ja tunnistetaan (esim. Omasuuntima-tydkalulla) Yhtendiset kuntoutusperusteet kiytossa

Kotona asuminen seka palveluun ja hoitoon paasy


https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/etela-pohjanmaa-tulevaisuuden-sote-keskus
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/etela-pohjanmaa-tulevaisuuden-sote-keskus
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/etela-pohjanmaa-tulevaisuuden-sote-keskus
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/etela-pohjanmaa-tulevaisuuden-sote-keskus

Etela-
Pohjanmaan
sosiaali- ja
terveyskeskuksen
visuaalinen ilme
ja kuvaus

p Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

2 Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue
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Sote-keskuksen keskeiset toimintamallit
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Luomitarkastukset vastaanottopalveluissa jarjestdyhteistyéna
Fysioterapeutti osana tiimimallia sote-keskuksen laakarien ja hoitajien
vastaanotoilla

Sosiaalitydntekija osana vastaanottopalveluja

Tyobkyvyn tuen tiimit Etela-Pohjanmaalla

SoTe-tilannekeskus, SoTe-tike

Talousneuvola - Etela-Pohjanmaan maakunnallinen toimintamalli
Yhteisasiakkuudet terveyspalveluissa (paljon palveluita tarvitsevat
asiakkaat)

Monialaisen yhteistyon vahvistaminen rikostaustaisten palveluiden
jarjestamisessa

Aikuisten ADHD-tutkimus- ja hoitopolku perustasolla - Etela-Pohjanmaa
Tyottdmien terveystarkastuksen yhtendistaminen Etela-Pohjanmaalla
Omaishoitajien hyvinvointi- ja terveystarkastukset Eteld-Pohjanmaalla
Terapiat Etulinjaan Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella
Kuntoutustydryhmien toiminta ja yhtenaistaminen

Fysioterapeutin sote-keskuksessa toteuttaman tydkykyisyyteen liittyvan
toimintakyvyn arvioinnin toimintamalli

Kuntoutukseen ohjautumisen edistaminen Eteld-Pohjanmaalla

Suun th: Esikoista odottavien vanhempien suun terveyden toimintamalli,
Alle kouluikaisten lasten suun terveyden edistaminen, Suun terveyden
oppitunti ylakoululaisille, Suun terveydenhuollolle suunnattu ohje
lastensuojeluilmoituksen tekemisesta

Aikuisneuvolatoimintojen yhtendistaminen

Yhtendinen kotisairaalaverkosto ml. Palliatiivinen ja saattohoito
Asiakasohjaus Etela-Pohjanmaalla (vammaispalveluissa,
perhekeskuksessa, tyodikaisten palveluissa ja ikaihmisten palveluissa)
Hoidon tarpeen arvioinnin kehittaminen Etela-Pohjanmaalla

Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Kaikille toimintamalleille yhteiset kokonaisuudet:
Asiakaspalaute sosiaali- ja terveyspalveluissa
Omavalvonta paivittdisen asiakasty6n tydkaluna
Sote-keskus —konsepti
Perhekeskus -konsepti
Asiakkaaksi tulo ja asiakkaan polku
Yhtenadiset asiakasmaksut

= Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialue

PALVELUT
SAATAVILLA

PALVELUIDEN
=7, KOKONAISUUS
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Toimintamallien kuvaukset [6ydat Innokylasta:
| Innokyld (innokyla.fi)


https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/etela-pohjanmaa-tulevaisuuden-sote-keskus/toimintamallit

Perhekeskuksen keskeiset toimintamallit

Perhekeskuskoordinaatio
Maakunnallinen LAPE -yhteisty6
Psykiatriset sairaanhoitajat, Akuuttitiimit
Menetelmakoulutukset

Lasten elintapaohjaus

Maksuton ehkaisy alle 25-vuotiaille

OMA TIIMI -toimintamalli

Lastensuojelun moniammatillinen
asiantuntijaryhma, LSL 14 §
Kohtaamispaikat

Kriittiset asiakaspolut

Rakenteinen kirjaaminen

Varhainen tuki 0-3 v, sydmisen tuen pilotti

YVVVYVYVYVYVVYVYY

YVVVVYY

sote- ja perhekeskuksissa

> Yhteisty6ssa Barnahus -hanke

Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Ravitsemusterapeuttien tuen hyddyntaminen

Q? Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

ENNALTA- i
EHKAISY

Toimintamallien kuvaukset 16ydat Innokylasta:

| Innokyld (innokyla.fi)



https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/etela-pohjanmaa-tulevaisuuden-sote-keskus/toimintamallit

Sote-keskuksen kokonaisuuden
yllapitaminen hyvinvointialueella

Toimintamallit on viety
organisaatioon ja niille on sovittu
vastuutahot tai —henkilot

Uusi organisaatio - taytyy
huolehtia, ettd muutosta
seurataan ja arvioidaan,

juurruttaminen ja
jatkokehittaminen jatkuu.

£/ Yhteinen suunta eri

| palveluiden kehittamiseksi,

P B etelapohjalaisille
asukkaille,

yhdenvertaisesti

Tarvittavan
integraation
toteutuminen

p Etela-Pohjanmaan Bl e

hyvinvointialue
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