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Hyotytavoite 1: Saatavuus, oikea-aikaisuus ja jatkuvuus

1.1 Maakunnallisten yhteydenotto- ja asiointikanavien seka sahkoisen palvelualustan kayttéonotto

Mittarit/kriteerit

Yhteydenottokanavat kadytossa aikataulun mukaisesti kylld/ei

Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

Hankeraportointi
Chat-palvelun asiointien maara, asiakaspalvelukeskuksen asiointien maara

Lahtotilanteen arvioinnin tulokset

Maakunnallisten yhteydenotto- ja asiointikanavien seka séhkdisen palvelualustan kayton nykytilan kartoitus tehty asiakas-
ja palveluohjauksen vaylista Siun sotessa. Sen perusteella Siun sotessa on jopa satoja eri puhelinnumeroita, joihin asiakas
voi olla yhteydessa ja oikean puhelinnumeron l6ytyminen voi olla haasteellista.

Tehdyt kehittamistoimenpiteet ja
tavoitteiden seurannan ja arvioinnin
tulokset

15.5.2021:
- Toteutettu asukaskysely sdhkoéisten palvelukanavien merkityksesta.
- Aloitettu sdhkoéisen palvelualustan suunnittelutyé.

15.11.2021

- Toteutettu benchmarkkausta kansallisesti.

- S&dhkoisen palvelualustan kehittamisty6tad tehdadn yhteistydssd Meitan kanssa, demoversio tehty.

- Tyostetty 4 vaihtoehtoista mallia palvelukeskukselle, joista yksi valikoitunut jatkotydskentelyn pohjaksi. Esiselvitystyo
toteutuksesta yhdessa 2M-it:n kanssa kaynnissa.

- Asukkaille 13hd6ssa kysely chat-palveluiden tarpeesta.

30.9.2022

- Chat-pilotin projektisuunnitelma tehty

- Asukashaastattelut ja -kyselyt

- Henkil6stolle toteutettu tydpajat

- Luottamusmiesyhteistydsta sovittu

- Palvelumuotoilun hankinnasta sovittu toimintamallin konseptointiin

- Asiakas- ja palveluohjauksen nykytilan kartoitus sekd PATA-esiselvitys
->Sahkoisen palvelualustan (hyte-tarjotin) ty6 siirtynyt osaksi HyKe-hanketta

15.12.2023
- Hanketyon tukemana moniammatillisen kehittdmistyon tuloksena Digisote-keskuksen toiminta kdynnistynyt ja siirtyy
organisaation omaksi toiminnaksi 1.1.2024




1.2 Palveluseteliprosessin ja -jarjestelman uudelleen maarittely

Mittarit/kriteerit

Maarittelytyo tehty suunnitelman mukaisesti kylld/ei

Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

Hankeraportointi

Lahtotilanteen arvioinnin tulokset

Palveluseteliprosessia on aloitettu ty6stamaan 11/2021. Hankkeen aikana kirkastetaan palveluseteliprosessin nyky- ja
tavoitetila aiemmin tehtyjen maarittelyjen pohjalta.

Tehdyt kehittamistoimenpiteet ja
tavoitteiden seurannan ja arvioinnin
tulokset

15.5.2021 -
15.11.2021 -

30.9.2022

- Hankety6 kdynnistynyt 1.9.2022

- Palvelumuotoilun hankinta kehittdmistyon tueksi
>Tyb6pajatyoskentely alkanut

15.12.2023
- Tyostettiin palvelupolku asiakkaan ndakdkulmasta, tunnistettiin kehittamispisteet ja tyostettiin niista ratkaisukortit.
Palvelusetelien kadyttoon liittyvat prosessit uudistettu ja vakiinnutettu kayttoon.

1.3 Tulevaisuuden sotekeskuskonseptiin soveltuvan etatoiminnan kehittaminen ja toteuttaminen

Mittarit/kriteerit

Etapalvelun osuus palveluntuotannosta
Asiakaspalaute, tyontekijoiden palaute

Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

Etakdyntien maarat
Hankeraportointi

Lahtotilanteen arvioinnin tulokset

Asiakkaille tarjottavien digipalvelujen kehittamista on tehty terveyspalveluissa jo vuosia. Videovilitteisia etdakonsultaatioita on
aloitettu kehittdma&an jo vuonna 2012. Terveysasemilla on tehty myos muita etdpalvelukokeiluja Teams-palvelua kayttden.
Ensimmaiset viralliset etdkaynnit on tehty Siun sotessa vuonna 2019. Digipalvelujen kehittdmisen haasteena Siun sotessa on
ollut erityisesti se, ettd palveluita on kehitetty palvelu kerrallaan ja kokonaisuus on tasta syysta rikkonainen. Palveluita on
kehitetty myos eri yksikdiden / tekijoiden toimesta, eivitkda nama valttamatta ole olleet tietoisia toistensa

tekemisista. Palvelujen kehittamisessa ei ole ehkda myoskaan ollut riittdvan selkeitad suunnitelmia ja linjauksia esimerkiksi,
kuinka palvelu saadaan juurtumaan kayttoon ja miten palvelun kaytt6a seurataan seka kehitetaan. Siun soten

tyontekijoille 2019 ja 2020 teetetyn ”"Sadhkoiset sote-palvelut” -kyselyn mukaan tyontekijat eivat tunne Siun soten hyodyntamia
sahkoisid palveluita riittdvan hyvin, eivatka my6skdan ohjaa asiakkaita kdyttdmaan palveluita kattavasti. Seka tyontekijoiden
etta asiakkaiden ndakdkulmasta ongelma on samankaltainen: mistd 16ydan minkakin palvelun ja mika palvelu sopii juuri tdhan
tarkoitukseen?

Saatujen kokemusten pohjalta lisdtdan etapalveluiden osuutta palvelutuotannossa

Tehdyt kehittamistoimenpiteet ja
tavoitteiden seurannan ja arvioinnin
tulokset

15.5.2021
- Pilotit: terapiapalvelut x4 (jai kdyttoon), etddiagnostiikka (ei jaanyt kdytté6n), reumatologin etdkonsultaatiot (ei jatku
toistaiseksi), henkilokohtaisen avun tydnantajuuden ryhmat (jai kayttoon), tukiviittomien videot (jai kayttoon)




15.11.2021

- Pilotit: perhehoidon vertaistukiryhma (jai kayttoon), haavanhoitajan etdkonsultaatio (ei jadnyt kdytté6n), avannehoitajan
etdkonsultaatio (ei jaanyt kdyttoon), etdayhteys terveysaseman hoidontarpeen arvioinnissa (ei jaanyt kaytt6on), ammattilaisten
vélinen viestintd Medanets-sovelluksella ikdalueella (jai kdytté6n), omaisviestinta-sovelluksen kaytto (jai kayttoon),
paihdeseurantasovelluksen kaytto lastensuojelussa (jai kdyttéon), suun terveydenhuollon omahoitoyksikdiden kadytto (?)

30.9.2022

-> Etdkdyntien maara lisdantynyt noin 12 %
- Vaatimusmaéaritykset etapalveluille

- Etédpalvelusivusto intraan

- Etdpalveluiden kayttéonoton toimintamalli

15.12.2023

- Etdkdyntien maadran merkittava kasvattaminen hankekaudella ei onnistunut, koska toimiva, eri palveluihin soveltuva
etdkdyntiratkaisu saatiin hyvinvointialueelle hankittua vasta hankeen paattyessa 12/2023.

- Hankkeen aikana saatiin kasvatettua ymmarrysta eri palvelumuotojen tarpeista ja mahdollisuuksista etdtoiminnan
kehittamiselle.

1.4. Monipalveluautotoiminnan kehittaminen ja kdayttoonotto

Mittarit/kriteerit

Monipalveluauton toiminta kdynnistyy aikataulun mukaisesti kylld/ei
Asiakaspalaute

Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

Hankeraportointi
Asiakaspalaute
Toiminnan arviointi, henkildstokysely autossa tydskenteleville

Lahtotilanteen arvioinnin tulokset

Monipalveluautotoiminnan kehittdminen ja kdyttdonotto on uusi toimintamalli, johon on vahva tahtotila eri toimialueilla.

Tehdyt kehittamistoimenpiteet ja
tavoitteiden seurannan ja arvioinnin
tulokset

15.5.2021
- Kehittdmistyéryhma koottu, asiakaskysely tehty.

15.11.2021
- Vaihtoehtoisia toimintamalleja kuvattu, auton nimeksi valittu Siun soten Kulkuri. Jatkosuunnitelmat johdon
paatoksenteossa.

30.9.2022
- Suupirssi-pilotti alkanut 12.9

15.12.2023
- Monipalveluauton pilotointi toteutettiin 9-12/2022. Pilotissa kokeiltiin liikkuvan palvelun soveltuvuutta suun
terveydenhuollossa koululaisten maaraaikaistarkastuksien ja sairaanhoitajan vastaanottotoiminnassa terveysneuvonnan,




rokotusten ja luomitarkastusten toteuttamiseen haja-asutusalueilla. Lisdaksi autossa toteutettiin kolme teemapaivaa
(diabetes, seksitaudit, sdhkoiset palvelut) Joensuun kantakaupungissa ja mielenterveys- ja paihdehoitaja oli mukana osan
aikaa.

- Suun terveydenhuollon tarkastuksia koululaisille toteutettiin 18 ajopdivan aikana yhteensa 142 kpl, sairaanhoitajan
vastaanotolla kavi 17 paivan aikana 269 asiakasta. Suurimpana hyétyna kokeilusta koettiin palvelun tuominen lahelle
asiakasta alueilla, joilla asiointimatkat ovat pitkia.

- Liikkuvien ldhipalvelujen kiyttoonotto ja laajentaminen on kirjattu osaksi hyvinvointialueen uutta palvelustrategiaa ja
palveluverkkouudistusta.

1.5 Ikdaihmisten palveluiden palvelurakenteen selkeyttaminen

Mittarit/kriteerit

Asiakaspalaute
Ehdotus uudesta palvelurakenteesta valmis kylld/ei
HTA-koulutettujen maara

Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

Hankeraportointi, koulutusten osallistujamaaran seuranta, HTA-koulutuspalautteet

Lahtotilanteen arvioinnin tulokset

Kotisairaalan, tehostetun kotihoidon ja tehostetun palveluasumisen palvelurakenne hajautuu Siun sotessa sosiaalipalvelujen ja
terveyspalvelujen alueelle. Kotihoito sisaltda kotipalvelun ja kotisairaanhoidon ja organisatorisesti se kuuluu ikdihmisten
alueelle ja siten sosiaalipalveluihin. Palvelumallin rakentaminen ja kehittaminen toimialueiden vililla on tarpeen, etenkin kun
palveluasumista ja kotihoitoa tarjotaan myos muille ikaryhmille idkkdiden ohella.

Tehdyt kehittamistoimenpiteet ja
tavoitteiden seurannan ja arvioinnin
tulokset

15.5.2021
- Kotihoidon ja asumispalvelujen nykytila kuvattu. Etdkonsultoinnin toimintamalli kaatui teknisiin ongelmiin.

15.11.2021

- Kotihoidon ja asumispalvelujen nykytilakartoituksen pohjalta on luotu uudenlainen palvelurakennemalli. Malli on Siun soten
johdon kasiteltavana.

- Siun soten keskiselld alueella on otettu kdytt66n paivystava sairaanhoitaja -malli.

- Intraan luotu tyontekijoille suunnattu tyokalupakki, jonka sisaltoa kehitetaan

- HTA-pilotointi on kdynniss3, juurruttamissuunnitelma tehty

- Toimintakyvyn arvioinnin ja kuntoutuksen mittarit ikdalueella kartoitettu ja ohjeistus tyon alla

- Terveyskeskussairaaloille toteutettu ty6pajoja tavoitteellisen tydskentelyn tueksi

30.9.2022

- Sairaanhoidollisten palvelujen kehittamisty6ta tehty
- Tyokalupakki Intrassa

- HTA-koulutuksen kdyneita n. 800

15.12.2023
- Hanketyona vahvistettiin kotihoidon ja asumispalveluyksikéiden hoitajien osaamista hoidon tarpeen arvioinnissa
toteuttamalla verkkokoulutuksesta, teoriaosuudesta ja kdytdnnén harjoituksesta koostuva koulutuskokonaisuus, johon




osallistui hankekaudella 2118 tyontekijaa. Lisdksi toteutettiin jatkossa perehdytysmateriaalina toimiva ”Paivystystilanteet
kotihoidossa” -verkkokurssi ja koottiin kaikki aiheeseen liittyvd materiaali tyéohjeineen hyvinvointialueen intraan.
Hankkeen paatyttya hoidon tarpeen arviointi -koulutukset jatkuvat osana lkdihmisten toimialueen toimintaa.

-> Hankkeessa suunniteltiin ja otettiin kdytt66n kotihoidon paivystdva sairaanhoitaja -toimintamalli, jonka avulla on saatu
laajennettu sairaanhoidollisten palvelujen tarjontaa iltoihin ja viikonloppuihin hyvinvointialueen keskiselld alueella.

- Lisiksi toteutettiin ikdihmisten toimialueelle Tyokalupakki-intrasivusto, kuvattiin ikdihmisten palveluissa kdytossa olevat
toimintakyvyn arvioinnin mittarit ja pilotoitiin digitaalisia ratkaisuja yhteydensaannin tukemiseksi.

- Hankeosiossa tehdyn pohjatyon pohjalta on kdynnistetty Tilannekeskuksen suunnittelu ja kdytté6notto (hankeosio 4.14),
asumispalvelujen vastuuladkarimallin kehittaminen osana RRP-hanketta seka kotihoidon saatavuuden parantaminen osana
Kotona asumista tukevien palvelujen hanketta.

1.6 Meijan mallin vahvistaminen

hoitoon paasyn parantamiseksi

Mittarit/kriteerit

T3, saavutettavuus, henkildston tydhyvinvointi, asiakastyytyvaisyys, toteutuneiden kehittamissyklien maara yksikoittain

Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

Asiakaspalauteet
Puheluiden vasteajat/saavutettavuus

Lahtotilanteen arvioinnin tulokset

Siun soten alueen terveysasemien vastaanottopalveluistal2 on siirtynyt Meijan malliin. Meijan malliin siirtyneiden
terveysasemien kohdalla hoitoonpé&asy-% 7 vrk:n sisalld on 95 %ja muiden 10 terveysaseman hoitoonpaasy-% on 89.

Vilitavoitteet Meijan mallin asemat: 2022: T3=0, 2023: T3=0. Kaikki terveysasemat: perusterveydenhuollon hoitoonp&asy 0-7
vrk 8/2022 98 %, 12/2023 100 %.Meijan malli kdytossa kaikilla sote-asemilla v. 2023 lopussa.

Tehdyt kehittamistoimenpiteet ja
tavoitteiden seurannan ja arvioinnin
tulokset

15.5.2021 -
15.11.2021 -

30.9.2022
- Vertaisvalmennukset alkaneet
- Palveluaikojen laajentamisen selvitys menossa (1.9 aloitettu)

15.12.2023

-> Hankkeen aikana yhteniistettiin terveysasemien toimintatapoja hoitohenkil6stén perehdytyksessa pilotoimalla Meijan
mallin perehdytysrungot ja tarkistuslistat. Vertaisvalmentajat ovat kiertineet Meijian mallin terveysasemilla, osallistuneet
uuden henkilstén perehdytykseen, toimineet henkiléston tukena ja jakaneet hyvia kaytantoja asemien valilla.

- Hankkeen péittyessa 16 terveysasemaa 22:sta on mukana Meijan mallissa. Joensuun kantakaupungin kolmen suuren
terveysaseman valmennus toimintatapojen yhtendistamiseksi on kdynnissa.

- Vertaisvalmennusten avulla reagoitiin kunkin terveysaseman omiin kehittamistarpeisiin. Valmennusten myo6td mm.
organisoitiin ty6ta uudelleen niin, ettd puhelut saatiin hoidettua saman pdivan aikana, tehtiin ja toteutettiin suunnitelma

hoidon piirista pudonneiden diabeetikoiden tavoittamiseksi, parannettin ohjautumista fysioterapeutin suoravastaanotolle,




kehitettiin hoitaja-ladkari -tyoparimalli, parannettiin hoitajien mahdollisuuksia konsultoida ldakaria ja selkiytettiin tyonjakoa
poissaolotilanteissa.

- Hoitoonpdaisy 14 vrk:n sisélla lddkareille on 92 % Meijdn mallissa toimivilla asemilla, 90 % muilla asemilla.
Kantakaupungin suurista terveysasemista yksi on toiminut Meijan mallissa alusta saakka, sielld kaikista potilaista hoitajille
ohjautui 67 %, kun taas kahdella muulla asemalla, jotka ovat liittyneet Meijan malliin vasta tdna vuonna, hoitajalle ohjautui
44 %.

1.7. Suun terveydenhuollon toimintamallien kehittdminen ja kaytto6notto hoitoon paasyn parantamiseksi

Mittarit/kriteerit

Uudet: T3, hoitoonpdasy 90 vrk:ssa

Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

Raportti hyva vastaanotto -valmennuksesta
T3
AvoHilmo

Lahtotilanteen arvioinnin tulokset

AvoHilmon mukaan hoitoon paasy 0-90 vrk:ssa suun terveydenhuollossa on 81 %. T3 vaihtelee alueesta riippuen télld hetkella
valilla 21-120.Valitavoitteet:v. 2022 v. T3 koko alueella 90 vrk, v. 2023 T3 alueesta riippuen 30-60 vrk ja puolikiireelliset T3 14
vrk.AvoHilmo v. 2023 hoitoonpadsy 90 vrk:n sisalld 100 %.

Tehdyt kehittamistoimenpiteet ja
tavoitteiden seurannan ja arvioinnin
tulokset

15.5.2021
- Koululaisklinikan ja lohkeamaklinikan nykytilakuvaukset tehty. Tydikaisten hoitoon pdasyn nopeuttamiseksi on kdynnissa
pilotointi, jossa keskitytddn oikean mittaisen ajan varaamiseen oikeaan aikaan.

15.11.2021
- Koululaisklinikan valiarviointi tehty, nykytilan kartoittaminen jatkuu. Keskiselld alueella aloitettu Hyvé vastaanotto -
valmennus ja mitattu potilasaikojen kysyntaa ja tyotehtaviin kaytettya aikaa.

30.9.2022

- Suun terveydenhuollon hyva vastaanotto -valmennukset kdynnissa

- Monipalveluautokokeilu alkamassa

- Hoitoloiden kehittdmisvalmiutta kasvatettu ja toimiva ldhijohto saatu muodostettua
> P3ivystys ulkoistettu

15.12.2023

- Hankkeen aikana kokeiltiin koululaisklinikan, lohkeamaklinikan, pdivystysklinikan, harjauskoulun ja ikdihmisten suun
terveyden toimintamalleja. Naista harjauskoulu on jaanyt kdyttoon ja laajenemassa koko hyvinvointialueelle, muut
toimintamallit vaativat jatkokehittdmista jaddakseen kaytt6on. Padivystysklinikka on kdytossa yhdessa suuressa
hammashoitolassa todettu sielld toimivaksi.

- Suun terveydenhuollon piivystyksen toimintaa parannettiin ottamalla kdytt66n puhelinvalikko, jonka myé6ta
puolikiireellisten potilaiden ohjautuminen puolikiireellisille ajoille sarkypaivystyksen sijaan tehostui. Lisdksi yhtendistettiin
hammasladkarien ajanvarauskirjoja ja uusia aikatyyppeja otettiin kdyttoon, mika helpotti niin hoitoonpaasyn seurantaa kuin
toiminnan johtamistakin. My6s suuhygienistien ajanvarauskirjoille otettiin kdytt6on uusia aikatyyppeja.




= Jononpurkua on toteutettu ostopalveluna, kdyttoon on otettu myds palveluseteli.

- ikdihmisten hoidosta vastaavien ammattilaisten osaamista suun terveyden hoitoon ja hoidon tarpeen arviointiin liittyen
vahvistettiin koulutuksella ja kokoamalla keskeiset materiaalit yhteen paikkaan kaikkien saataville,

- Koululaisten mairiaikaistarkastusten toteuttamista liikkuvana palveluna kokeiltiin osana monipalveluautopilottia
(hankeosio 1.4). Jatkossa liikkuva palvelu toteutunee siirrettavan kontin avulla.

- T3 vaihtelee alueesta riippuen vililld 26-107 (hammaslaikarit) ja 17-93 (suuhygienistit).

1.8 Hoitoon paasyn parantaminen mielenterveys- ja paihdepalveluissa

Mittarit/kriteerit

Hoitoonpaasy (%) 14 vrk ja 7 vrk

Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

AvoHilmo

Lahtotilanteen arvioinnin tulokset

Hoitoonpdasy 59% 14 vrk, 50 % 7 vrk.
Valitavoitteet: v. 2022: 70 % 7 vrk, 2023: 100 %7 vrk

Tehdyt kehittamistoimenpiteet ja
tavoitteiden seurannan ja arvioinnin
tulokset

15.5.2021 -
15.11.2021 -

30.9.2022
- Hoito- ja palveluketjutyé alkanut
2> HTA-hoitaja — etdpsykiatrimallin pilotointi kdynnissa ja laajenemassa

15.12.2023

- Mielenterveys- ja pidihdepalveluiden hoitoon péiisyi parannettiin pilotoimalla HTA-hoitajan ja etidpsykiatrin
tyoparimallia. Kokeilun aikana pdivitettiin hoitoon paasyyn liittyvat tyoohjeet ja prosessit. Pilotin paatyttya toimintamalli on
laajennettu koko hyvinvointialueelle ja vakiinnutettu osaksi organisaation perustoimintaa. Hankkeen paattyessa hoitoon
paadsy on parantunut siten, etta 96 % asiakkaista pddsee hoitoon 14 vrk sisdlla yhteydenotosta. Lisdksi hoidon tarpeen
arviointi hyvinvointialueella on entista tasalaatuisempaa ja asiakkaan tietosuoja toteutuu aiempaa paremmin.

- Hoitoon padsyn parantamiseksi kdynnistettiin lisiksi mielenterveys- ja paihdepalveluiden hoito- ja palveluketjujen
kuvaaminen. Hankkeen aikana valmiiksi saatiin Aikuisten ADHD:n hoito- ja palveluketju seka Aikuisten ahdistuneisuuden
hoito- ja palveluketju. Uusien hoito- ja palveluketjujen mukainen toiminta kdynnistyy kevaan 2024 aikana ja ketjut
julkaistaan hyvinvointialueen intrassa, verkkosivuilla ja Terveysportissa. Pdihdeasiakkaan hoito- ja palveluketjun viimeistely
on siirtynyt mielenterveys- ja paihdepalveluiden vastuulle ja se otetaan kdytt66n myohemmin.

1.9 Alaikdisten pdihdepalvelujen toimintamallien kehittaminen ja kdyttéonotto

Mittarit/kriteerit

Toimintamallit kdytossa kylla/ei
Asiakaspalaute

Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

Hankeraportointi, palautekyselyt

Lahtotilanteen arvioinnin tulokset

Paihdepalvelujen toimintamallin kehittaminen ja kdyttéonotto on tarpeen fokusoida alaikaisiin.




Tehdyt kehittamistoimenpiteet ja
tavoitteiden seurannan ja arvioinnin
tulokset

15.5.2021
- Hankesuunnitelman paivitys koskemaan alaikdisten paihdepalvelujen kehittamista hyvaksytty. Hanketyontekija vaihtui
1.5.2021

15.11.2021

- Kehittdmistyota tehty moniammatillisessa tydryhmassa.

- Alaikdisten paihdepalveluihin valittu POLKU-tydparimalli.

- Malliin tutustuttu ja toimintamallin muokkaaminen oman alueen ldhtokohtiin sopivaksi aloitettu.

30.9.2022

- Tybohjeet ja perehdytys hoitajille

> Polku tydparimalli osana MieP3-palveluita

->Miepa Pohjois-Karjala-projekti, tavoitteellisen tyénkierron malli ja siihen liittyvat tuotokset

15.12.2023

- Alaikiisten paihdepalvelujen konsultaatio- ja tyéparimalli on pilotoinnin jélkeen otettu kdytté6n koko hyvinvointialueella
miepa-palveluiden, opiskeluterveydenhuollon ja perheneuvoloiden yhteisty6ssa. Toimintamalli on ohjeistettu ja sille on
nimetty aluekohtaiset Meijan Polku -hoitajat, jotka vastaavat yhteistyosta alueensa koulujen ja oppilaitosten kanssa.

- Vanhempien ja nuorten kanssa toimivien tueksi on tuotettu materiaalia yhdessa ehkéaisevan paihdetyon hankkeen
kanssa.

- Ota huoli puheeksi -opas on laadittu ja otettu kdyttoon.

- Palveluihin paisy on nopeutunut ja yhteistyd eri toimijoiden vililli on lisdéntynyt.

1.10 Tyontekijapulaan vastaamin

en palvelujen saatavuuden turvaamiseksi

Mittarit/kriteerit

Urapolkumalli kaytossa laakareilla kylla/ei, urapolkumalli laajennettavuus muihin ammattiryhmiin arvioitu kylld/ei,
urapolkumalli laajennettu muihin ammattiryhmiin (ammattiryhmien lkm), toimien tdyttoaste ennen ja jalkeen urapolkumallin
kdyttoonoton.

Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

Urapolkumalli kaytossa ladkareilla kylla/ei

urapolkumalli laajennettavuus muihin ammattiryhmiin arvioitu kylld/ei
urapolkumalli laajennettu muihin ammattiryhmiin kylla/ei

toimien tayttoaste

Lahtotilanteen arvioinnin tulokset

Henkiloston vaihtuvuus on suurta ja toimien tayttoaste riittamaton.

Tehdyt kehittamistoimenpiteet ja
tavoitteiden seurannan ja arvioinnin
tulokset

15.5.2021 -
15.11.2021 -

30.9.2022
- Terveyskeskusladkari 2.0 malli kdytossa (33 1aakaria)

—>Hoitaja 2.0 mallin pilottien valmistelu alkanut




15.12.2023

->Hankkeen aikana pilotoitiin sotekeskushoitaja 2.0 -malli ja pilotoitiin ja vakiinnutettiin 1aakari 2.0 -toimintamalli.

- Hoitaja 2.0 -mallissa luotiin kolme vaihtoehtoista urapolkua terveysasemien hoitajille (vastaanottotyon asiantuntija,
kehittajahoitaja, tiimivastaava). Pilottiin osallistui 10 hoitajaa kolmelta terveysasemalta. Mallia on tarkoitus laajentaa
hyvinvointialueen kaikille terveysasemille vuoden 2024 aikana.

- Laakari 2.0 -mallissa luotiin 5 urapolkua terveysasemien ldikireille (Laajan ammattitaidon kliinikko, Kehittéjalaakari,
Ladkarikouluttaja ja -ohjaaja, Tutkijaladkari, Ladkarijohtaja). Hankkeen aikana malliin osallistui noin 30 ldakaria ja malli on
vakiinnutettu osaksi hyvinvointialueen vastaanottopalveluja ja laajenemassa myds sairaalapalveluihin. Mallin todettiin
parantaneen osallistujien tyohyvinvointia seka lisanneen hyvinvointialueelle téihin hakeutumista ja ty6éjakson pituutta tai
toihin palaamista.

1.11 Palvelutarpeen arvioinnin sujuvoittaminen lapsiperhepalveluissa

Mittarit/kriteerit

Nykytila kuvattu kylld/ei
Muutostarpeet tunnistettu kylld/ei
Yhdenmukainen PTA-prosessi maaritelty ja kdytossa suunnitelman mukaisesti kylld/ei

Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

Hankeraportointi, asiakaspalaute

Lahtotilanteen arvioinnin tulokset

PTA-prosessien kdynnistymisessa, itse prosessissa ja palveluihin paasyissa on todettu pitkittymista. Prosessia tulee selkiyttas,
jotta asiakkaan asia tulee kasiteltya ilman viivastysta, laadukkaasti ja yhdenmukaisesti koko alueella.

Tehdyt kehittamistoimenpiteet ja
tavoitteiden seurannan ja arvioinnin
tulokset

15.5.2021 -
15.11.2021 -

30.9.2022

- Lapsiperhepalveluiden palvelutarpeen arvioinnin nykytila ja pullonkaulat on kuvattu. Palveluihin pddsyn prosessia
selvitetaan.

- PTA-prosessin kuvaaminen ja tydvaiheiden toimintaohje luonnosteluvaiheessa.

- Muiden alueiden kaytantéjen benchmarkkausta tehty.

- Asiakaspalautteen kerddminen aloitettu.

- Tutkimukseen perustuvien menetelmien sisallyttdminen osaksi PTA-prosessia aloitettu.

- PTA-perehdytysopasta paivitetty.

15.12.2023

- Hanketyoni valmistui lapsiperhepalveluiden palvelutarpeen arvioinnin prosessikuvaus, jollaista ei entuudestaan ollut
olemassa, toteutettiin PTA-lomake ammattilaisten tyokaluksi ja paivitettiin sahkéinen lomake sosiaalihuollon palvelun
tarvetta koskevaa ilmoitusta varten. Lisdksi toteutettiin perehdytysopas palvelutarpeen arviointia toteuttavien
ammattilaisten kayttoon, avattiin PTA-tyontekijoille yhteinen Teams-kanava muun kuin asiakkaita koskevan tiedon
jakamista varten seka tuettiin keskitetyn palvelunumeron kadyttéonottoa.




1.12 Palvelun saatavuus ikdihmisten asumispalveluissa

Mittarit/kriteerit

Vaiheistus toteutunut aikataulussa kyll3/ei.
Jonottajien maara.

Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

Hankeraportointi, palaute tyopajoista, RAI

Lahtotilanteen arvioinnin tulokset

Siun soten alueen asumispalvelut painottuvat raskaaseen tehostettuun palveluasumiseen. Lisdksi jonotusajat ovat pitkid.
Alueelle tulee luoda monimuotoisten asumispalveluiden toimintamalli, jossa asumispalvelut vastaavat tosiasiallista
palvelutarvetta yhtenaiseen arviointiin perustuen.

Tehdyt kehittamistoimenpiteet ja
tavoitteiden seurannan ja arvioinnin
tulokset

15.5.2021-
15.11.2021

30.9.2022
- Asumispalvelujen nykytila kuvattu
- Alueelliset tydpajat kdynnistymassa (4 kpl)

15.12.2023

- Asumispalvelujen monimuotoistamisen toimintamalli perustuu nykytilan kartoituksessa esiin nousseisiin haasteisiin ja
kehittamistarpeisiin sekd niiden pohjalta henkilostolle ja sidosryhmille toteutettuun tyopajasarjaan. Monimuotoistamisen
tueksi laadittiin hyvinvointialueen intraan muutostuen sivusto ja esimiehille muutosta tukeva keskustelurunko, kuvattiin
monimuotoistuvien asumispalvelujen toimintafilosofia ja otettiin kdyttoon gemba-kavelyt johtamisen tueksi. Lisdksi
jarjestettiin yhteisollisyyden lisdksi yhteisollisyyden lisdadmiseen tahtdavaa koulutusta asumispalveluyksikéiden
henkil6stolle.

- Lisdksi hankkeessa mallinnettiin ja pilotoitiin Miun kotiutuminen — asumisen arviointijakso palvelutarpeen mukaisen
asumispalvelun takaamiseksi asiakkaille ja asumispalvelujen monimuotoistumisen ja pitkalla aikavalilld yhteiséllisen
asumisen osuuden kasvattamiseksi. Arviointijakson kdayttaminen hyvinvointialueella jatkuu hankekauden paatyttya.

1.13 Laajan palvelun sote-asemie

n palveluaikojen laajentaminen

Mittarit/kriteerit

Asiakaspalaute paranee, tydontekijakokemus paranee, laajennetun palveluajan kiyttdaste/kannattavuus.

Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

Hankeraportointi, Selvityksen tulokset

Lahtotilanteen arvioinnin tulokset

Palveluiden saatavuuden ja saavutettavuuden parantamiseksi selvitetdaan palveluaikojen laajentamisen tarvetta

Tehdyt kehittamistoimenpiteet ja
tavoitteiden seurannan ja arvioinnin
tulokset

15.5.2021 -
15.11.2021 -

30.9.2022
- Selvityksen teko aloitettu 9/2022

15.12.2023

- Palveluaikojen laajentamista koskeva selvitys on tehty.




Hyotytavoite 2: Ennaltaehkaisy ja ennakointi

2.1 Lapsiperheita tukevien, ennaltaehkdisevien toimintamallien kehittaminen ja kdaytt6onotto

Mittarit/kriteerit

Eroneuvonnan toimintamalli otettu kayttoon aikataulun mukaisesti: kylla/ei

Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

Hankeraportointi

Lahtotilanteen arvioinnin tulokset

Vanhemmille suunnattuun eroneuvontaan on olemassa toimintamalli, joka tarvitaan kdyttoon tukemaan lapsiperheita
ennaltaehkaisevasti.

Tehdyt kehittamistoimenpiteet ja
tavoitteiden seurannan ja arvioinnin
tulokset

15.5.2021
- Lapsiperheita tukevien, ennaltaehkaisevien toimintamallien kehittdmisen padpaino on ollut eroneuvonnan
toimintamallin ja Siun soten tyontekijoille suunnatun koulutuksen suunnittelussa.

15.11.2021
- Lapsiperheita tukevien, ennaltaehkaisevien toimintamallien kehittdmisen paapaino on ollut eroneuvonnan
toimintamallissa, kayttoonotto on menossa.

30.9.2022
- Kayttoonotto ja juurruttaminen on siirtynyt toimialueen vastuulle. Hankkeen puolelta tarjotaan tukea
tarvittaessa.

2.2 Maakunnallisen verkostomaisen hyte-yhteistyorakenteen suunnittelu ja kdyttoonotto

Mittarit/kriteerit

Toimintamallin yhteiskehittdmisessa ja kdyttdonotossa onnistuttu aikataulun mukaisesti: kyll/ei.

Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

Hankeraportointi

Lahtotilanteen arvioinnin tulokset

Maakunnallisen, verkostomaisen yhteistyorakenteen tarve on tunnistettu.

Tehdyt kehittamistoimenpiteet ja
tavoitteiden seurannan ja arvioinnin
tulokset

15.5.2021

- Maakunnallisen, verkostomaisen yhteistyorakenteen suunnittelua ja kdyttoonottoa varten on tehty yhteistyota jarjestojen
ja tulevaisuuden sote-keskushankkeessa tydskentelevien muiden suunnittelijoiden kanssa. Semppi-terveyspistetoiminnan
yhteiskehittaminen aloitettu sidosryhmien kanssa.

15.11.2021
- Yhteistyorakenteen suunnittelu jatkuu edelleen, mukana myos hyvinvointialue-vate -ryhma.

30.9.2022

- Yhteistyorakenteen kehittdmistyd etenee hv-alueen valmistelun kanssa osana laajempaa hyte-kehittamistyota
- Kumppanuuspaallikon kanssa on toteutettu kuntakierros vuodenvaiheessa 2021-2022 osana yhteistydrakenteen
kehittamistyota




- Osana jarjestdyhteistydn vahvistamista on aloitettu jarjestdyhdyshenkil6-pilotti, jonka aikana on kartoitettu
jarjestoyhteistyon ja jarjestojen toimintaedellytyksid. Samalla suunnitellaan myos jarjestoyhdyshenkilontoiminnan liittdminen
hyvinvointialueen hyte-rakenteeseen.

- Jarjestéyhdyshenkil6-toiminnan tyéryhma nimetty

15.12.2023

- Hankkeen aikana kuvattiin ja otettiin kiyttoon jarjestéyhteistyon rakenteet ja jarjestokoordinaation keskeiset tehtévit ja
vastuut. Lisaksi kehitettiin ja pilotoitiin jarjestéyhdyshenkil6toimintaa.

- Yhdessi hyvinvointialuevalmistelun kanssa kehitettiin ja otettiin kdytto6n jarjestéavustusten kokonaisuus.

2.3 Sote-ammattilaisten hyte- ja jarjest6osaamisen vahvistaminen

Mittarit/kriteerit

Koulutus- ja perehdytyssuunnitelma otettu kdyttoon aikataulun mukaisesti: kylla/ei
Pilotit toteutettu aikataulun mukaisesti: kylld/ei
Asiakaspalautteet.

Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

Hankeraportointi, koulutuspalautteet

Lahtotilanteen arvioinnin tulokset

Kaytdannossa on todettu Sote-ammattilaisten hyte- ja jarjestbosaamisen olevan hajanaista ja olevan henkilésidonnaista.
Maakunnassa on PK-Sotun yllapitama www-sivusto Jelli jarjestdjen kayttoon, mutta sitd ei tiedeta eika osata valttamatta
hyodyntaa.

Tehdyt kehittamistoimenpiteet ja
tavoitteiden seurannan ja arvioinnin
tulokset

15.5.2021
- Sote-ammattilaisten hyte-ja jarjestdosaamisen vahvistamiseksi on aloitettu yhteistyo jarjestétoimijoiden ja osaamisen
kehittamisen yksikon kanssa jarjestoosaamisen verkkokurssin rakentamiseksi sote-toimijoille.

15.11.2021
- Verkko- ja live-koulutuskokonaisuussuunnitelman testaukset menossa parhaillaan.

30.9.2022

- Yhdistyskenttd ammattilaisen ja asiakkaan tukena —koulutuskokonaisuuden yhteenveto ja arviointi on tehty
- Koulutuskokonaisuus on viety Intraan

- Koulutuskokonaisuus kuvataan yhteistydssa Armi-hankkeen kanssa Innokyldan

15.12.2023

- Hanketydn aikana kokeiltiin sote-ammattilaisten jarjestéosaamisen vahvistamisen toteuttamista seki verkkokoulutuksena
ettd Teams-/ldsndkoulutuksena. Lopputulemana todettiin, ettd koulutus jii liian yleiselle tasolle eika tdysin vastannut
ammattilaisten tarpeita syventdvan paikallistiedon jaddessa puuttumaan. Koulutuksia ei sellaisenaan jatketa, mutta osaksi
hyvinvointialueen intranetia koottiin kokonaisuus, johon on kuvattu jarjestéjen kanssa tehtava yhteistyo sote-
ammattilaisten ndkékulmasta. Myos verkkokoulutus on edelleen kaytettavissa.




2.4-5 Luodaan maakunnallinen elintapaohjauksen verkosto ja paivitetddn ja otetaan kayttoon elintapaohjauksen

koulutussuunnitelma

Mittarit/kriteerit

Maakunnallinen elintapaohjauksen verkosto toiminnassa aikataulun mukaisesti: kylla/ei
Elintapaohjauksen koulutussuunnitelma valmis aikataulun mukaisesti: kylla/ei

Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

Hankeraportointi, koulutuspalautteet

Lahtotilanteen arvioinnin tulokset

Maakunnallinen elintapaohjauksen verkoston suunnittelun pohjaksi tehty taustatyota elintapaohjauksen toiminnassa olevista
toiminnoista seka Vesote-elintapaohjauksen ammattilaiseksi verkkokoulutuksen kdynneille koulutuksen hyddyntamisesta
tyossa. Vesote-hankkeen aikana on tehty elintapaohjauksen koulutussuunnitelma, joka tarvitsee paivityksen ja sen jalkeen se
tulisi ottaa kayttoon.

Tehdyt kehittamistoimenpiteet ja
tavoitteiden seurannan ja arvioinnin
tulokset

15.5.2021

- On aloitettu kokoamaan maakunnallinen elintapaohjauksen verkostoa toimimaan alueellisena terveys- ja elintapaohjauksen
koordinoijana. Verkostossa on mukana sote-ammattilaisia, jarjestdjen ja 3. sektorin edustajia sekd muita avaintoimijoita.
Verkosto on perustanut tydryhman suunnittelemaan koulutuksia.

- Elintapaohjauksen koulutussuunnitelma odottaa péivitysta.

15.11.2021

- Maakunnallinen elintapaohjauksen verkosto on aloittanut toiminnan alueellisena terveys- ja elintapaohjauksen
koordinoijana. Toteutunut suunnitellusti vuoden 2021 aikana.

- Elintapaohjauksen verkoston koulutustyéryhma on laatinut koulutussuunnitelman, jonka pohjalta on ldhdetty toteuttamaan
koulutuksia. Toteutunut suunnitellusti vuoden 2021 aikana.

30.9.2022
- Elintapaohjauksen verkostotoimintaa ylldpidetdén ja koulutussuunnitelmaa paivitetdan osana laajempaa elintapaohjauksen
kokonaisuutta.

15.12.2023

- Hankkeen myoti perustettu maakunnallinen elintapaohjauksen verkosto muodostuu sote-ammattilaisista seka kuntien,
jarjestojen ja oppilaitosten edustajista. Koronatauon jalkeen toiminta on ollut aktiivista. Tavoitteena on edistda suositusten
mukaisen elintapaohjauksen toteutumista kaikissa alueen kunnissa ja tietoisuuden levidmista erilaisista
elintapaohjauspalveluista.

- Yhteistyossa elintapaohjauksen verkoston kanssa on jérjestetty kaikille avoimia koulutuksia ndytt66n perustuvista
elintapaohjauksen menetelmista (teemat: elintapaohjaus osana ammattilaisten osaamista, lilkkuntaneuvonta,
ravitsemusohjaus, uniterveys ja lilkkuntaneuvonnan kustannusvaikuttavuus). Koulutusyhteistyd jatkuu myos hankekauden
paatyttya ja koulutussuunnitelma seuraavalle vuodelle on laadittu.

- Liséksi on toteutettu liikuntaneuvonnan kehittidmistyopaja kunnille ja paikkakuntakohtaiset yhteistydpalaverit kunkin
kunnan liikuntatoimen ja terveysaseman yhteistyon vahvistamiseksi. Joissakin kunnissa kdynnistettiin yhteisen
liikuntaneuvonnan palveluketjun laatiminen, toisissa sovittiin yhteisty6sta elintaparyhmien toteuttamisessa.




2.6 Hyvinvointi-indikaattorien mukainen elintapaohjauksen kokonaisuus

Mittarit/kriteerit

Annetun elintapaneuvonnan, -ohjauksen ja -valmennuksen maara, asiakaspalautteet.

Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

Hankeraportointi

Lahtotilanteen arvioinnin tulokset

Elintapaohjauksen kehittdmisen taustalla on tarve alueellisten hyvinvointi-indikaattorien ja muiden alueen hyvinvoinnin ja
terveyden edistamistd koskevien havaintojen mukaisiin tarpeisiin vastaamisesta. Alueella tulee vahvistaa elintapaohjauksen
kokonaisuutta.

Tehdyt kehittamistoimenpiteet ja
tavoitteiden seurannan ja arvioinnin
tulokset

15.5.2021-
15.11.2021-

30.9.2022
- Kehittdmisty® on alkanut 5/2022 toteuttamalla elintapaohjauksen nykytilan kartoitus
- Nykytilan kartoituksen pohjalta esitelldan toimenpide-ehdotukset johdolle 9/2022

15.12.2023

- Osaksi Siun soten hoito- ja palveluketjujen verkkokokonaisuutta on laadittu moniammatillinen elintapaohjauksen polku,
joka on suunnattu niin aikuisvdestélle kuin ammattilaisillekin. Polku toimii ndyttoon ja tutkimukseen perustuvana
toimintamallina elintapaohjaukselle ja se koostuu kolmesta osiosta: tunnistaminen, neuvonta ja jatko-ohjaus.

- Elintapaohjauksen kehittdmisen suuntaviivat tuleville vuosille on koottu alustavaan elintapaohjauksen
toimintasuunnitelmaan, jota tarkennetaan tammikuussa 2024.

- Hyvinvointialueen verkko-oppimisympéristé6n on julkaistu liikuntaneuvonnan verkkokurssi, joka sisiltyy jatkossa
perusterveydenhuollon fysioterapeuttien perehdytyssuunnitelmaan. Samassa yhteydessa on paivitetty liikuntaneuvonnan
tyoohjeet seka kirjaamis- ja tilastointiohjeet.

= Lisdksi on vahvistettu ammattilaisten osaamista elintapojen puheeksiotossa, elintapamuutoksissa motivoinnissa ja
elintaparyhmien toteuttamisessa koulutuskokonaisuudella, jonka toteuttamista jatketaan hankekauden jilkeen
hyvinvointialueen omana toimintana, ja kdynnistetty uudelleen ryhméatoimintoja, jotka olivat olleet koronan jilkeen
katkolla.

2.7 Linkkihenkilo-toimintamalli

Mittarit/kriteerit

Linkkihenkilolle ohjautuneiden asiakkaiden maara, linkkihenkilon ohjaamien asiakkaiden maara
Asiakkaan kokema hyoty, ammattilaisen kokema hyoty, jarjestétoimijoiden kokema hyoty.

Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

Hankeraportointi, tydontekijéiden ja pilottiin osallistuneiden asiakkaiden palautteet

Lahtotilanteen arvioinnin tulokset

Linkkihenkil6-toiminnalla tavoitellaan asiakkaiden ohjautumista entistd sujuvammin jarjestdjen tarjoamiin elintapaohjauksen
palveluihin. Linkkihenkil6 toimii asiakasrajapinnassa ja hyodyntaa jarjestojen ja terveysasematyon tuntemusta asiakkaan
ohjaamiseksi hanen tarpeitaan vastaavaan palveluun.

Tehdyt kehittamistoimenpiteet ja
tavoitteiden seurannan ja arvioinnin
tulokset

15.5.2021-
15.11.2021-




30.9.2022

- Linkkihenkild-toimintamallin kehittamisty6 alkoi 5/2022 toiminnan suunnittelulla ja prosessin kuvaamisella
- Linkkihenkild-toiminnan pilottiasemaksi valikoitui Niinivaaran terveysasema Joensuun kantakaupungissa.
- Tall3 hetkelld menossa ryhmamuotoisen toiminnan suunnittelu ja kdynnistdminen

- Laadittu tybohje ammattilaisten kaytt66n asiakkaiden ohjautuvuudesta linkkihenkilolle

15.12.2023

—>Hankkeessa luotiin ja kuvattiin linkkihenkil6- toimintamalli ja kokeiltiin sitd yhdelld terveysasemalla. Mallin tavoitteena on
ohjata elintapamuutoksesta kiinnostuneita terveysaseman asiakkaita elintapaohjaukseen kytkeytyvaan toimintaan ja
palveluihin. Kokeilun aikana toimintamalliin ohjautui noin 150 asiakasta, joista hieman yli puolet kavi ldpi koko 6-10 kk
kestdvan prosessin. Mukana olleet asiakkaat ohjautuivat monipuolisesti eri toimijoiden palveluihin. Asiakkaiden kokemukset
prosessista olivat hyvid, eniten muutoksia tehtiin liilkkkumis- ja ravitsemustottumuksiin ja painossa ja paastosokerissa
havaittiin laskua. Terveysaseman ammattilaiset kokivat toimintamallin sddastaneen omaa tydaikaansa ja mahdollistaneen
asiakkaille kokonaisvaltaisemman palvelun.

2.8 Perhe- ja ldhisuhdevakivaltatyon toimintamallin paivittaminen ja kdayttoonotto

Mittarit/kriteerit

Toimintamalli otettu kayttoon: kylld/ei.

Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

Hankeraportointi

Lahtotilanteen arvioinnin tulokset

Vaisto- hankkeen aikana kehitettiin perhe- ja l[ahisuhdevakivallan ehkaisyn toimintamalli. Mallista saatiin hyvia kokemuksia.
Malli tulisi jalkauttaa koko Siun soten alueelle.

Tehdyt kehittamistoimenpiteet ja
tavoitteiden seurannan ja arvioinnin
tulokset

15.5.2021 -
15.11.2021 -

30.9.2021

- Kysely henkildstolle on toteutettu.

- Yhteistydverkostojen toiminta on ldhtenyt hyvin kdyntiin.

- Henkiléstén koulutussuunnitelma on tehty.

- Palvelupolkujen tydstdminen on kdynnistetty.

- Lihisuhdeviakivallan tunnistamisen tyokalu ohjeineen on péivitetty ja jaettu perhekeskukseen ja pilottiterveysasemille.

15.12.2023

-> Hanketyon myo6ta hyvinvointialueelle on luotu pysyvi ldhisuhdevikivallan ehkdisyn koordinaatiorakenne, vahvistettu
henkiloston osaamista ldahisuhdevakivallan havaitsemisessa ja siihen tarttumisessa seka paivitetty alueelliset
riskinarvioinnin, havaitsemisen, puheeksi oton ja palveluohjauksen toimintamallit. Koulutuksiin ja infoihin on osallistunut
yhteensa noin 600 osallistujaa.




2.9 lkdihmisten terveytta, hyvinvointia ja elamanlaatua edistava toiminta

Mittarit/kriteerit

Toimintamallit kdytossa aikataulun mukaisesti: kylla/ei
Asiakaspalaute

Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

Hankeraportointi, asiakaskyselyt, asiakaspalautteet, oppilaitosyhteistydon palautteet

Lahtotilanteen arvioinnin tulokset

Ikdihmisten osuus jatkaa nousuaan Siun soten alueella tulevina vuosina. Ikdihmisten terveyttd, hyvinvointia ja elaméanlaatua
edistavaa toimintaa tarvitaan tukemaan kotona asumista mahdollisimman pitkdan. Tahan tarvitaan niin fyysisia, virtuaalisia
kuin jalkautuvia palveluita.

Tehdyt kehittamistoimenpiteet ja
tavoitteiden seurannan ja arvioinnin
tulokset

15.5.2021

- lkdihmisten terveyttd, hyvinvointia ja eldmanlaatua edistava toiminnan osalta on selvitetty vapaaehtoistyon ja
jarjestotoiminnan toteutumista ja pilotoitu Koti-TV:n mahdollisuuksia kuntouttavan toiminnan yllapitajana.

- Paivatoiminnan sisaltojen kehittamiseksi on tehty kyselya yhdessa pilottikunnassa.

- Keskustelua on kdynnistetty yksityisten palvelutuottajien mahdollisuuksista osallistua kehittamistyohon.

- Suun terveydenhuollon osalta on tehty nykytilan kartoitus. Neuvonta ja ohjaus -malli perustuu AVOT-hankkeessa tehtyyn
suunnitelmaan. Kotihoidon henkilostolle on laadinnassa ohjeet kotihoidon tyontekijoiden ohjepankkiin: hoidon tarpeen
arvio ohje, suun puhdistus, kuiva suu, proteesien puhdistus.

15.11.2021

—> lkdihmisten terveyttd, hyvinvointia ja elamanlaatua edistavassa toiminnassa osana 65+ -toimintaa on aloitettu etsivan
vanhustyon toimintamallin suunnittelua yhteistydssa jarjestojen kanssa.

-> Péivatoimintamallin toimintasuunnitelma on tehty ja sisallon suunnittelu on meneillaan.

- KOTI-TV oman sisallén tuottamista selvitettiin, mutta paadyttiin siihen, etta siihen ei lahdeta. Kiinnostus KOTI-TV:ta on
kasvanut koko ajan ja Siun soten tyontekijat hyodyntavat sitd osana omaa tyotaan.

30.9.2022

- lkdneuvo 65+ kokonaisuuden tyéryhmatydskentely kdynnistynyt

-> Paivatoimintapilotit menossa yhteisty6ssa oppilaitosten (Riveria, Karelia amk) kanssa — jatkuvat syksyn 2022

-> Etsivad vanhustyo -pilotti toteutettu 4 kunnan alueella, 2 tulossa mukaan. Pilottialueille on koottu verkostot. Pilottiin liittyen
on toteutettu kirjekampanja 5/2022 niille ikdihmisille, jotka eivat ole palveluissa tallad hetkelld. Kampanjassa palautui 115
kirjetta, joissa toivottiin sote-ammattilaisten yhteydenottoa. Kirjekampanjan yhteydessa lanseerattu tiedote jaa kayttoon
ikdihmisten palveluihin.

- lkdihmisille suunnattu suun terveydenhuollon toimintamalli on péivitetty ja viety Intraan

15.12.2023

- Hankkeessa toteutettiin Hei mité siulle kuuluu -kirjekampanja niille 77-82 -vuotiaille, jotka eivit olleet sddnndllisten
palvelujen piirissa. Kirjeita lahetettiin noin 2000 ja jaettiin muilla tavoin noin 800 ja niista palautui noin 7 %, mita voidaan
pitdd hyvana tuloksena etsivélle tyélle. Kirjekampanjan myota toteutettu opas kampanjassa mukana olleiden toimijoiden
toiminnoista vahvisti palveluohjaajien jarjestdosaamista ja toimijoiden keskindista yhteistyota. Lisaksi toteutettiin matalan
kynnyksen kohtaamiseen liittyvia teemapdivia, joilla tavoitettiin yli 350 ikadntynytta. Hankkeen paattyessa etsivaa tyota




jatketaan toimintamallilla, jossa yhteydenottoon kannustavaa ”Hei ikdihminen, mita siulle kuuluu” -esitetta on saatavilla
mm. terveydenhuollon toimipisteissa ja seniorineuvonnassa.

- Laadittiin toteutussuunnitelma Finger-toimintamalliin perustuvalle aivoterveytta edistaville ryhmétoiminnalle, joka
kaynnistyy kevaalld 2024 osana hyvinvointialueen perustoimintaa.

- Toteutettiin kulttuurilihete-pilotti, jossa tarjottiin kotihoidon ja palveluohjauksen kautta Enossa ja Uimaharjulla asuville
ikdihmisille mahdollisuutta osallistua kulttuuritoimintaan.

- Luotiin toimintamalli ikiihmisten piivatoiminnan toteuttamiseen oppilaitosyhteistyéni yhdessi ammattioppilaitoksen ja
ammattikorkeakoulun kanssa. Yhteistyo jatkuu hankkeen paatyttya.

- Ikdneuvo 65+ -kokonaisuuden kehittdminen jatkuu osana hyvinvointialueen asiakaspalvelukeskuksen ja sihkéisen
palvelualustan suunnittelua.

2.10 Mielenterveys- ja paihdeosa

amisen vahvistamisen toimintamalli

Mittarit/kriteerit

Osaamisen vahvistamisen malli valmis aikataulun mukaan: kylld/ei.
Koulutussuunnitelma valmis aikataulun mukaan; kylla/ei.
Viestintdsuunnitelmavalmis aikataulun mukaan: kyll3/ei.

Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

Hankeraportointi

Lahtotilanteen arvioinnin tulokset

Mielenterveys- ja paihdeosaamisen vahvistamisen toimintamallin osalta tarvitaan tdasmennysta hanketavoitteisiin.

Tehdyt kehittamistoimenpiteet ja
tavoitteiden seurannan ja arvioinnin
tulokset

15.5.2021
- Mielenterveys- ja pdihdeosaamisen vahvistamisen toimintamallin osalta tehty paivitys hanketavoitteisiin.

15.11.2021

- Mielenterveys- ja paihdeosaamisen vahvistamisen toimintamalli: koulutussuunnitelma tehty ja koulutukset sote-
ammattilaisille ovat alkaneet. Palaute ollut hyvaa.

—> Podcast- sarja valmistumassa ja kolumnisarja Arjen mieli sanomalehti Karjalaisessa on meneilldan ja useita aiheita on jo
julkaistu.

—> Opiskelijaterveydenhuollon ja varhaisen tuen HUOLIKESKUSTELU- opas on viimeistelya vaille valmiina.

30.9.2022
- Tavoitteellisen tyokierron malli ja tydohjeet kaytossa

15.12.2023

- Sote-ammattilaisten mielenterveys- ja pidihdeosaamista vahvistettiin Miepa kuuluu kaikille -koulutussarjaa. Teams-
koulutuksia on toteutettu koko hankekauden ajan yhteensa yli 40 kpl ja niiden julkaiseminen jatkuu mielenterveys- ja
pdihdepalvelujen toimesta myos hankkeen paatyttya.

- Mielenterveysosaamista on vahvistettu ihmisten arkiymparistéissi mm. Mieko miepa -podcast-sarjalla (8 jaksoa), Puhu
hyva mies -videokampanijalla (5 kpl), Arjen mieli -kolumnisarjalla (9 kolumnia), Miepa voin hyvin -seminaareilla (2 kpl) ja
Miepa voin hyvin -videoklipeilla (4 kpl)

- Miepéi-osaamisen vahvistamisen toimenpiteet on kuvattu vuosikelloon, joka jai kdyttoon hankkeen paatyttya.




2.11 Kansallisen itsemurhien ehkaisyohjelman kayttoonotto alueellisten haasteiden pohjalta

Mittarit/kriteerit

Alueellinen toimeenpanosuunnitelmavalmis aikataulun mukaisesti: kylld/ei.

Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

Hankeraportointi

Lahtotilanteen arvioinnin tulokset

Alueellisen toimeenpanosuunnitelman laatiminen ja kayttoonotto Kansallisen itsemurhien ehkaisyohjelman pohjalta todettu
tarpeelliseksi alueellisten haasteiden pohjalta.

Tehdyt kehittamistoimenpiteet ja
tavoitteiden seurannan ja arvioinnin
tulokset

15.5.2021
- Hankesuunnitelma on paivitetty yhteistydssa toimialueen kanssa Kansallisen itsemurhien ehkaisyohjelmanndkékulmasta ja
toimialueelta aloitettu yhteistyéryhmien koonti.

15.11.2021
- Toimialueelta aloitettu monialaiset tydryhmat. Alueellisen itsemurhien ehkaisyn toimenpidesuunnitelman paalinjojen
jatkokasittely on alkanut monialaisessa tyoryhmassa.

30.9.2022
= Itsemurhien ehkaisyn alueellinen toimenpide -ja toimintasuunnitelma kdytossa.

2.12 Maksuton ehkaisy alle 25-vuotiaille

Mittarit/kriteerit

Jaettujen ehkaisyvalmisteiden maara, raskaudenkeskeytysten maara.

Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

Hankeraportointi

Lahtotilanteen arvioinnin tulokset

Maksutonta ehkaisya on aikaisemmin pilotoitu alle 20-vuotiaille. Ehkaisyyn liittyvd osaaminen ei sisally jokaisen
terveydenhoitajan perusosaamiseen ja asiantuntemuksen yllapitdminen on haastavaa erityisesti sielld, missa kysynta on
vahdisempaa. Ladkariresurssin saatavuudessa on haasteita.

Tehdyt kehittamistoimenpiteet ja
tavoitteiden seurannan ja arvioinnin
tulokset

15.5.2021 -
15.11.2021 -

30.9.2022

- Hankety6 on kdynnistynyt 5/2022

- Nykytilan kuvaus tehty

- Webropol-kysely toteutettu nuorille koulu- ja opiskelijaterveydenhuollon ja Ohjaamon kautta
- Yhteisty6 apteekin ja YTHS:n kanssa aloitettu

- Valmistetaulukko ja maksuttoman ehkéisyn tydohje péivitetty

- Ehkaisyneuvolan sektorikoulutuksen suunnittelu aloitettu

- Nuorten seksuaaliterveys -koulutuspéivan suunnittelu kdynnissa

15.12.2023
- Hankkeen aikana laajennettiin maksuton ehkiisy koskemaan kaikkia alle 25-vuotiaita hyvinvointialueella asuvia nuoria
seka laajennettiin ehkaisyvidlineiden jakeluverkostoa ja ehkdisyvalmisteiden valikoimaa. Lisaksi kokeiltiin verkkoajanvarausta




ja Smartbox-noutoautomaatin kaytt6a ehkaisyvalineiden jakelussa. Maksuton ehkdisy alle 25-vuotiaille jatkuu
hyvinvointialueen omana toimintana hankkeen paatyttya.

- Seksuaaliterveyteen liittyvaa tietoutta lisattiin nuorille suunnatuissa tapahtumissa ja ammattilaisten osaamisen
vahvistamiseksi jarjestettiin seksuaaliterveyteen painottuva koulutuspaiva erityisesti terveydenhoitajille seka osallistuttiin
muiden aiheeseen liittyvien koulutusten jarjestamiseen.

2.13 Rakenteellinen sosiaalityo

Mittarit/kriteerit

Kyselyt rakenteellisen sosiaalityon kasitteen tuntemisesta alussa ja lopussa
Rakenteellisen sosiaalityon toteutumisen ja toteuttamisen kasvu sosiaalityon yksikoissa
Sosiaalitydntekijoiden ja -ohjaajien kokemus tyohon sisaltyvista vaikutusmahdollisuuksista.

Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

Hankeraportointi, kyselyt

Lahtotilanteen arvioinnin tulokset

Rakenteellisen sosiaalityon vélineita ei systemaattisesti kdytossa.

Tehdyt kehittamistoimenpiteet ja
tavoitteiden seurannan ja arvioinnin
tulokset

15.5.2021 -
15.11.2021 -

30.9.2022
- Sosiaalisen raportoinnin pilotti kdynnistynyt.
- Kysely rakenteellisesta sosiaalityosta henkilostolle on toteutettu

15.12.2023
- Pilotoitiin sosiaalista raportointia verkkolomakkeen avulla ja laadittiin alueen ensimmaéinen sosiaalinen raportti.
- Perustettiin rakenteellisen sosiaalityén tyéryhma, jossa kaikki sosiaalityon osa-alueet ovat edustettuina.

2.14 Taloussosiaality6 ja sosiaalinen luototus

Mittarit/kriteerit

Kyselyt taloussosiaalityon kasitteen tuntemisesta alussa ja lopussa, taloussosiaalitydon toteutumisen ja toteuttamisen kasvu
sosiaalityOssa, asiakaspalautteet.

Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

Hankeraportointi, kyselyt

Lahtotilanteen arvioinnin tulokset

Taloussosiaalityon kdytannot vaihtelevat alueittain. Sosiaalinen luototus ei kdytdssa.

Tehdyt kehittamistoimenpiteet ja
tavoitteiden seurannan ja arvioinnin
tulokset

15.5.2021 -
15.11.2021 -

30.9.2022
- Taloussosiaalitydn nykytilan kuvaaminen kaynnissa.

15.12.2023
- Taloussosiaalityén tehtévit koko hyvinvointialueella keskitetty uuteen yksikké6n
- Sosiaalinen luototus kdynnistynyt




Hyotytavoite 3: Laatu ja vaikuttavuus

3.1 Laatutyon viitekehys ja koordinaatio

Mittarit/kriteerit

Laatutyon aloittaneiden yksikdiden maara
Laatujarjestelman kayton toimintamallista sovittu kylld/ei
Laaturaportointi kdynnistetty kylla/ei.

Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

Hankeraportointi, koulutuspalautteet

Lahtotilanteen arvioinnin tulokset

Alueella tarvitaan laatutyon viitekehys sisaltden prosessit, mittaaminen ja arviointi.

Tehdyt kehittamistoimenpiteet ja
tavoitteiden seurannan ja arvioinnin
tulokset

15.5.2021

- Laatutyon eteenpain viemisen tueksi on sote-rakenneuudistushankkeessa kilpailutettu palveluntuottaja/asiantuntijapalvelu,
jonka kanssa lahdetaan laatutydn koordinaatiota viemaan eteenpdin. Laatutydn etenemisesta on tehty suunnitelma ja toiminta
keskittyy syksyyn 2021. Laatutyon eteenpdin viemiseksi on nimetty avainhenkil6t.

15.11.2021
- Siun sote on hankkinut laatujarjestelman. Paakayttajakoulutukset ja kayttdjien menetelmikoulutukset ovat parhaillaan
menossa.

30.9.2022

- Laatujarjestelméan koulutuksen jatkuvat

- Vuoden 2022 itsearvioinnit on linjattu ja vuosisuunnitelma hyviksytty. Myds vuoden 2023 itsearvioinnit on linjattu.
-> Laatuviestintdd on toteutettu viestintdsuunnitelman mukaisesti

- Laatuohjausryhma koottu ja toiminta suunniteltu vuodelle 2023, karkiryhmien tydskentely on kdynnistetty

- Laaturaportointityd on kaynnistetty - nykytilan selvitys kdynnissa

15.12.2023

- Hanketyon myo6ta hyvinvointialueella kdynnistettiin systemaattinen laatutyon kehittdminen. Keskeisia toimenpiteité ovat
olleet laadunhallinnan ohjausryhman perustaminen ja tyéskentelyn kdaynnistaminen. Ohjausryhman tehtdvana on
koordinoida ja edistaa laadunhallinnan ja potilas- ja asiakasturvallisuuden kehittamista. Lisdksi on kdynnistetty kansallisen
asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian kidrkien mukaisten karkityoryhmien tyéskentely.

- Hyvinvointialueella on otettu kidyttoon laatuohjelma ja kdynnistetty sen kayttoon liittyvat itsearvioinnin ja sisdisen
auditoinnin koulutukset (yhteensa noin 200 koulutettua). Itsearvioinnit on aloitettu kaikilla toimialueilla ja yhteensa niita on
toteutettu noin 50 kpl.

- Osana laadunhallinnan kokonaisuutta on lisdksi kdynnistetty systemaattinen keskeisten ydin- ja tukiprosessien
kuvaaminen ja laaturaportointi.

- Laadunhallintaan liittyva ty6 jatkuu organisaation omana toimintana.




3.2 Asiakaspalautejarjestelma ja asiakaskokemuksen johtaminen

Mittarit/kriteerit

Asiakastyytyvdisyyden mittaus kdynnistetty (% yksikoista)
Asiakaskokemuksen johtamisen toimintamalli kdyt6ssa 1/2023 kyllé/ei
Yksikoita mukana asiakaskokemuksen johtamisessa (%)

Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

Hankeraportointi, asiakaspalautteet

Lahtotilanteen arvioinnin tulokset

Alueella on tarve laajentaa asiakaspalautteen systemaattista keruuta. Samalla otetaan kayttoon asiakaskokemuksen johtamisen
toimintamalli.

Tehdyt kehittamistoimenpiteet ja
tavoitteiden seurannan ja arvioinnin
tulokset

15.5.2021 -
15.11.2021 -

30.9.2022

- Asiakaspalautejirjestelma kaytdssa kaikilla toimialueilla. PTH: terveysasemat, miep3, suun th, terapiapalvelut, IKA:
palveluohjaus, omaishoidontuki, ESH: reumakeskus, terapiapalvelut, osin 24/7, ravitsemusterapia, SOS: koulukuraattorit,
psykologit, osin vampa, tepas, avustajakeskus

- Asiakaspalautetyéryhma perustettu

- Asiakaspalautteen Intrasivusto julkaistu, 3 blogia kirjoitettu

- Asiakaspalautteen asukaskysely tehty ja raportti laadittu

- Laatuportti kdynnistetty

15.12.2023

- Asiakaskokemuksen johtamisen toimintamalli on maaritelty ja kuvattu prosessiksi toimialueiden erilaiset tarpeet
huomioiden.

- Asiakaskokemuksen mittaaminen on kiynnistetty kaikilla toimialueilla pelastuslaitosta lukuun ottamatta ja sitd on
laajennettu asteittain. Hankkeen paattyessa asiakaskokemusta mitataan kaikkiaan 60 %:ssa yksikoista (vaihteluvali
toimialueittain 18-93 %).

3.3 Psykososiaalisten toimintamenetelmien kehittaminen ja kdayttéonotto

Mittarit/kriteerit

IPC-koulutuskokonaisuustoteutunut suunnitellusti: kylld/ei
Hoitoketjut luotu aikataulun mukaisesti: kylla/ei, asiakaspalaute

Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

Hankeraportointi.

Lahtotilanteen arvioinnin tulokset

Psykososiaalisten toimintamenetelmien kehittdmisen ja kdyttdonoton osalta IPC-"interpersoonallinen ohjaus ja neuvonta”
hankesuunnitelma tehty ja ensimmaiset koulutuspaivat sovittu. ADHD- hoitoketjutyé menossa. Lasten lihavuuden
ennaltaehkaisyn ja hoidon hoitoketjumalli on alueella valmis otettavaksi kayttoon.




Tehdyt kehittamistoimenpiteet ja
tavoitteiden seurannan ja arvioinnin
tulokset

15.5.2021

- IPC kirjausohje valmis. Jaksoja ollut 4/21 mennessa 56. Asiakaskokemus/haastattelu tehty 4/21. IPC- esihenkil6tapaamiset
toteutuneet sdannollisesti.

- ADHD- tyopajat kdynnistetty. Niissd kootaan runkoa hoitoketjulle. Alueellista tilastomateriaalia koottu ja yhtendaista
tilastointiohje julkaistu.

- Lasten ja nuorten ylipainon ja lihavuuden hoitoketjua varten on koottu perusterveydenhuollon yhteistyéverkosto.
Jarjestoyhteistyota kdynnistetty ja menetelmaohjaus tyontekijoille jarjestetty.

15.11.2021

- IPC koulutuspaivéat uusille toimijoille pidetty lokakuussa, osallistujia oli 27. Ongelmana seurannassa on tilastoinnin
muuttuminen huhtikuussa, mutta uusia jaksoja on myos alkanut syyspuolella. Elo-syyskuussa on kdynteja ollut 26. Kaynteja on
ollut terveydenhoitajilla, kuraattoreilla seka psykologeilla.

- ADHD- hoitoketjun muokkausta ja jalkautusta on jatkettu.

- Lasten ja nuorten ylipainon ja lihavuuden hoitoketjua varten on koottu perusterveydenhuollon tyéryhmi,
elintapaohjausmateriaalia on esitelty terveysasemille.

30.9.2022

- IPC-jakson aloittaneiden nuorten méaara 1-6/2022: 70

- IPC-tybohje tehty

- IPC- ja ndyttéon perustuvien menetelmien osaamiskartoitus tehty

- Toteutettu ADHD-tiedon ilta asukkaille 6.4.2022 (osallistujia noin 90) ja osallistuttu ammattilaisten ADHD-webinaarin
jarjestamiseen (5/2022)

- ADHD-hoitoketju julkaisemista vaille valmis, tyd on kytketty osaksi Siun soten yhteista hoitoketjutydskentelya, lisatty
hoitoketjuun asiakasosallisuuden ndakokulma

- lLasten ja nuorten ylipainon ja lihavuuden ennaltaehk&isyn hoitoketjua ei toimialueen toiveesta laadittu, vaan paadyttiin
paivittamaan olemassa oleva lasten ja nuorten ylipainon ja lihavuuden hoitoketju ja lisédmaan siihen ennaltaehkaisyn
nakoékulmat. Paivitystyd on toimialueen vastuulla. Lisdksi kdynnistettiin perusterveydenhuollon tyéryhmatyoskentely, mutta
sitd ei ole hanketyon jalkeen enaa jatkettu.

15.12.2023

- IPC-menetelmin kidyton toimintamalli saatu valmiiksi ja kdytto vakiintunut

- Nuoren masennuksen tiedon ilta asukkaille toteutettu kahdesti, mielen hyvinvoinnin oppitunnit toteutettu 4.-9.-
luokkalaisille seka toisen asteen opiskelijoille koko hyvinvointialueella

Lisiksi koulutettu kaksi IPT-N-tyéntekijaé, pilotoitu lasten ja nuorten ohjattua omahoitoa ja koulutettu ensimmaiiset Cool
Kids -osaajat.

- Psykososiaalisten menetelmien kidyton koordinaatio ja kehittiminen jatkuu osana organisaation perustoimintaa ainakin
vuoden 2024 ajan




3.4 Lapset puheeksi -menetelman (LP) juurruttaminen

Mittarit/kriteerit

LP-menetelma kaytdssa sovitun aikataulun mukaisesti kylla/ei
Asiakaspalaute

Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

Hankeraportointi.

Lahtotilanteen arvioinnin tulokset

Lapset puheeksi-menetelma otettu kayttoon Lape-hankkeen aikana. Kouluttajia Siun soten alueella 27. Ongelmana tilastojen
oikeellisuus. Itla-yhteisty6 kdynnistetty (liittyy mm. LP-menetelman juurruttamiseen) Lapset Puheeksi -menetelman
juurruttamissuunnitelma tehty.

Tehdyt kehittamistoimenpiteet ja
tavoitteiden seurannan ja arvioinnin
tulokset

15.5.2021
- Lapset puheeksi-menetelmain koulutetuille tehty kysely. Aloitettu menetelmé&osaajien palautteen kerdaminen ja Mieli ry
keraa asiakaspalautetta. Sovittu vaikuttavuuden seurannan parametrit.

15.11.2021
- Lapset puheeksi-menetelmiosaajien palautelomakkeet |3hetetty. Viestinnén jatkot suunnitteilla.

30.9.2022

- Tilastointiohjeet oppilas- ja opiskelijaterveydenhuollolle seka kasvatus- ja perheneuvolalle

- Tiivis yhteistyd alueellisesti seka kansallisesti

- Menetelman juurruttaminen jatkuu Perhekeskustoiminnan tydn yhteensovittamisen ja vahvistamisen hankeosiossa.

15.12.2023

-> Hanketyon alkaessa Lapset puheeksi -menetelmin kayttoa tuettiin kartoittamalla kokemuksia menetelmén kadytosta ja
laatimalla yhdessda muiden ammattilaisten kanssa suunnitelma menetelman kaytén edistamiseksi ja tukemiseksi. Lisaksi
jarjestettiin ammattilaisten toiveesta boosteripdivia menetelmdkoulutuksen kdyneille. Hanketyon jatkuessa todettiin, etta
lapset puheeksi -menetelman kaytto ilman sektorirajat ylittdvaa monialaista tyota ei tuota riittdvaa ymmarrysta arjen
parjadvyytta tukevista osa-alueista, vaan tarvitaan menetelman kdyton laajentamista palvelumalliajattelun suuntaan.
Hankkeessa laadittiin lapset puheeksi -palvelumallin juurruttamissuunnitelma, joka sisaltyy myos Pohjois-Karjalan
perhekeskuksen toimintasuunnitelmaan.

- Hankkeessa selvitettiin myos lapset puheeksi -menetelmin kiyttdoa kolmannella sektorilla. Kyselyn ja haastattelujen
perusteella kavi ilmi, etta jarjestotoimijat kokivat menetelman kayton liian raskaaksi. Menetelman juurruttamisesta
kolmannelle sektorille luovuttiin.

3.5 Vastuutyontekija-mallin juurr

uttaminen

Mittarit/kriteerit

Vastuutyontekija-malli on kdytossa sovitun aikataulun mukaisesti kylld/ei
Asiakaspalaute

Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

Hankeraportointi

Lahtotilanteen arvioinnin tulokset

Vastuutyontekijamallin pilotissa ollut mukana 18 tyéntekijad monialaisesti vuonna 2020. Tapaamisella saatu palautetta, etta
toiminta on tarpeellista. Nykytilan kartoitus on aloitettu.




Tehdyt kehittamistoimenpiteet ja
tavoitteiden seurannan ja arvioinnin
tulokset

15.5.2021
- Vastuuty6ntekijamallipilotin loppukysely suunnitteilla. Toimintamallin yhdistdmistd muihin pilotteihin pohditaan sen
vahvistamiseksi. Selvitetdan hoidon jatkuvuuden mittausta mahdolliseksi vaikuttavuuden mittariksi.

15.11.2021
- Vastuutydntekijamallipilotin loppukysely tehty, palautetta koostetaan. Toimintamallin yhdistamista yhteisasiakasohjaukseen
ja kuntoutusohjaukseen suunnitellaan.

30.9.2022
- Vastuutyontekijamalli kytketty osaksi perhekeskushoitajapilottia ja lasten perustason kuntoutusohjauksen pilottia

15.12.2023

- Hankkeen aikana todettiin, ettd vastuutyontekijamallin toteuttaminen osana yksittiisten tyontekijéiden perustehtivai
on liian vaativaa ja aikaa vievaa. Siksi mallin juurruttaminen kytkettiin osaksi paljon palveluja tarvitsevien lasten
palvelukokonaisuuden hankeosiota, jossa mallia on viety eteenpdin osana lasten yhteisasiakasohjausta.

3.6 Vahvuutta vanhemmuuteen ryhmatoiminnan vakiinnuttaminen

Mittarit/kriteerit

Menetelma kdytossa sovitun aikataulun mukaisesti
Asiakaspalaute

Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

Hankeraportointi

Lahtotilanteen arvioinnin tulokset

Vahvuutta vanhemmuuteen ryhmatoimintaa on ollut mm. pohjoisella alueella ja Kontiolahdella. Koronan vuoksi olleet tauolla.
Nykytilan kartoitus on aloitettu.

Tehdyt kehittamistoimenpiteet ja
tavoitteiden seurannan ja arvioinnin
tulokset

15.5.2021
- Vahvuutta vanhemmuuteen ryhméatoiminnan tilanteen kartoittaminen tehty tavoitteena kdynnistdd ryhmatoiminta
uudelleen.

15.11.2021
- Vahvuutta vanhemmuuteen ryhmatoiminnan ryhméanohjaajien ja esimiesten tapaaminen jarjestetty. Kaksi ryhmaa
kdynnistynyt.

30.9.2022

- Asiakaskokemuksia keratty

- Nykytilan kartoitus tehty

- Jatkoista sopiminen kdynnissd, sovitaan syksyn 2022 aikana

15.12.2023
- Alkuperdinen tavoite Vahvuutta vanhemmuuteen -ryhméatoiminnan laajentamiseksi ei toteutunut suunnitellusti
hankekaudella voimassa olleiden pandemiaan liittyneiden kokoontumisrajoitusten takia. Lisdksi kavi ilmi, ettd




hyvinvointialueen koulutetuista ryhmaohjaajista merkittava osa oli joko siirtynyt pois tydoelamasta, vaihtanut tyonantajaa
tai muuttanut pois alueelta. Jiljelld olevista ohjaajista iso osa kertoi, ettd ei pysty tilla hetkelld kdayttamaan tyoaikaa
ryhmien pitdmiseen. Ohjaajat kertoivat tarvitsevansa tukea ryhmdnohjaamiseen ja ryhmien pitamiseen sopivista tiloista
olevan pulaa.

- Vahvuutta vanhemmuuteen -ryhmétoimintaa tuettiin hankkeessa kidynnistamailla siadnnélliset verkkotapaamiset
ohjaajille ryhmanohjaajien tueksi. Lisdksi vahvistettiin ohjaajien keskinaista verkostoitumista ja viestintaa
perheryhmatoiminnasta. Hanketyon paattyessa ryhmatoiminnan koordinaatiovastuu jaettiin ohjaajien kesken.
Perheryhmatoiminta hyvinvointialueella jatkuu.

3.7 Psykososiaalisten menetelmien kayttéonotto aikuisilla

Mittarit/kriteerit

Kartoitustyo tehtyaikataulun mukaisesti kylld/ei
Kayttoon otettava psykososiaalinen menetelma valittu yhteistydssa erva-alueen toimijoiden kanssa kylld/ei

Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

Kys tiedonkeruu

Lahtotilanteen arvioinnin tulokset

Kansallinen linjaus, tarvitaan yhtendinen menetelma

Tehdyt kehittamistoimenpiteet ja
tavoitteiden seurannan ja arvioinnin
tulokset

15.5.2021 -
15.11.2021 -

30.9.2022
—Kartoitus Miepan menetelmiosaamisesta on tehty ja menetelmien valinta tulossa

15.12.2023

- Psykososiaalisten menetelmien kdytté6noton edistimiseksi on koulutettu 150 ammattilaista ohjatun omahoidon, 30
ammattilaista kognitiivisen lyhytterapian ja 135 Terapianavigaattorin kdyttoon. Lisdksi kaksi ammattilaista on koulutettu
kognitiivisen lyhytterapian menetelmaohjaajiksi ja 14 ammattilaista saa lyhytterapiakoulutuksen paatokseen hankkeen
paatyttya.

- Koulutusten ja menetelmien kiyttd jatkuu hankkeen paityttyd osana hyvinvointialueen perustoimintaa.

3.8 Lasten puhe-ja toimintaterapian e-ohjaajatoimintamalli

Mittarit/kriteerit

Malli kdytossa puheterapiassa kylld/ei
Malli kdytossa toimintaterapiassa kylla/ei
Asiakastyytyvaisyys

Jonotusajat

Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

Hankeraportointi, jonotustiedot, asiakaspalaute

Lahtotilanteen arvioinnin tulokset

Jonotusajat erityisesti puheterapiaan ovat pitkat. Harvaanasutussa maakunnassa palvelut keskittyvat muutamalle
paikkakunnalle ja asiakkaat joutuvat liikkumaan pitkia matkoja. Etaterapian mahdollisuuksia ei pystyta taysimaaraisesti
hyodyntamaan, koska lapsiasiakkaat tarvitsevat paljon tukea etdterapeutin kanssa toimimiseen.




Tehdyt kehittamistoimenpiteet ja
tavoitteiden seurannan ja arvioinnin
tulokset

15.5.2021 -
15.11.2021 -

30.9.2022
- Tydskentely hankeosiossa kdynnistynyt 1.9.2022

15.12.2023

- E-ohjaajamallin avulla on pyritty mahdollistamaan laadukkaan etédterapian tarjoaminen silloin, kun lasndkontaktissa
toteutuvaa terapiaa ei ole tarjolla ja kun esim. lapsen toiminnanohjauksen haasteet muodostuisivat esteeksi etdterapian
toteuttamiselle ilman e-ohjaajaa.

- Lasten puheterapian tutkimusjonossa on pédasty hoitotakuuseen ensimmaista kertaa hoitoon padsyn seurannan aikana ja
jonotusaika my6s puheterapiajaksoille on lyhentynyt. E-ohjaus on vakiintunut osaksi organisaation toimintaa.

- Toimintaterapian osalta kokeilu jii rekrytointihaasteiden takia hieman kesken, mutta kehittiamistyoté jatketaan
hankkeen paatyttya.

3.9 Etdfysioterapian ja etatoimintaterapian sisaltojen kehittaminen

Mittarit/kriteerit

Asiakastyytyvaisyys
Henkildston arvio etakuntoutuksen toimivuudesta
Toteutuneiden etdkdyntien maara terapiapalveluissa

Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

Hankeraportointi. Kyselyt, tilastot.

Lahtotilanteen arvioinnin tulokset

Etapalveluja on pistemaisesti pilotoitu fysio- ja toimintaterapiassa, mutta yhteisid toimintamalleja ei viela ole. Pilotit ovat
keskittyneet etdakayntien teknologian testaamiseen, sisaltdjen kehittdmista on tehty vasta vahan.

Tehdyt kehittamistoimenpiteet ja
tavoitteiden seurannan ja arvioinnin
tulokset

15.5.2021 -
15.11.2021 -

30.9.2022

- Nykytilan kuvaaminen ja muiden alueiden hyvien kaytantdjen benchmarkkaus ldhes valmiit.
- Materiaali henkildstolle suunnattua etaterapian toteuttamisen verkkokurssia varten on koottu
- Suunnitelma mentoritoimintamallista etdterapiaa aloittavalle henkiléstélle on tehty

15.12.2023

- Etdkuntoutuksen laatua ja vaikuttavuutta parannettiin etdterapeuttien perehdytyspolku osaamisen vahvistamiseksi ja
etaterapian kdynnistamisen kynnyksen madaltamiseksi. Perehdytyspolku on jatkossa osa kaikkien fysio- ja
toimintaterapeuttien perehdytysta.

- lkddntyneiden etiterapioissa on kokeiltu erilaisia ohjelmistoja ja laitteita kuntoutustydssé, joista ladkeautomaattirobotti
Evondos Annan hyédyntaminen yksildomuotoisessa etdterapiassa on jaanyt kayttéon.

- Etdkonsultaatiokdytant6ja on vahvistettu osana proteesiasiakkaan kuntoutuspolkua.




3.10 Pitkaaikaissairauksien hoitoketjutyo

Mittarit/kriteerit

Hoitoketjut kaytossa kylla/ei
Asiakaspalautteet

Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

Gemba-kavelyt
Meijan mallin verkostotapaamiset

Lahtotilanteen arvioinnin tulokset

Alueellisen diabeteskeskuksen aloittaessa huomattiin, ettd osaamiskeskuksen ulkopuolelle jaavien DM2 asiakkaiden hoidon
osaamisessa havaittiin puutteita. Koronan myota osassa asemista oli luovuttu pitkdaikaissairaiden hoidon seurannasta
sellaisena mita se oli ennen koronaa.

Tehdyt kehittamistoimenpiteet ja
tavoitteiden seurannan ja arvioinnin
tulokset

15.5.2021 -
15.11.2021 -

30.9.2022
- Uusi terveyshyoty-prosessi on tiedossa kaikilla asemilla, mutta vain Kontiolahti pystyy toteuttamaan
—terveysasemien henkil6sto on osallistunut diabetesosaamiskeskuksen jarjestamiin koulutuksiin

15.12.2023

- Hankkeen aikana kartoitettiin tyypin 2 diabetesta sairastavien hoitokiytinteet hyvinvointialueen terveysasemilla.
Varsinainen kehittamistyo toteutettiin kahdella suurella terveysasemalla.

- Luotiin toimintamallit ryhmimuotoiselle prediabeetikoiden ja tyypin 2 diabeetikoiden alkuohjaukselle seki
elintapaohjaukselle, perehdytettiin terveysasemien henkil6stoa ryhmien pitidmiseen ja laadittiin moniammatillisena
yhteistyéna materiaalipaketti ryhmamuotoisen elintapaohjauksen tueksi. Luotiin tyéohje tyypin 2 diabeetikoiden ja
prediabeetikoiden seurantakdynneille ja erillinen esitietolomake diabetesvastaanottoja varten. Elintapaohjausryhmien
toimintamallia on jalkautettu myos muille alueen terveysasemille.

- Pitkiaikaissairaiden kokonaisvaltaista huomioimista vastaanottotydssé vahvistettiin laatimalla tydohje, jonka avulla
pitkdaikaissairaudet ja esimerkiksi riski sairastua diabetekseen huomioidaan jo yhteydenottovaiheessa. Lisaksi kartoitettiin
hoidon piiristd pudonneiden tyypin 2 diabeetikoiden maaraa kahdella suurella terveysasemalla ja kutsuttiin asiakkaat
vastaanotolle.

- Lisdksi hanke tuki hyvinvointialueen diabeteksen hoito- ja palveluketjun laatimisen prosessia.

- Kehittamistyén myota tyypin 2 diabeetikoiden hoitoon paasya ja jatkohoitoa on saatu sujuvammaksi ja henkiléston
osaaminen on vahvistunut. Ryhmamuotoinen elintapaohjaus sdastda resursseja yksiléohjaukseen verrattuna.
Prosessinomaisen elintapaohjauksen odotetaan tukevan asiakkaiden omahoitoa ja psyykkista, fyysista ja sosiaalista
hyvinvointia ja ennaltaehkaisevan lisdsairauksia. Yhtendisen hoito- ja palveluketjun odotetaan tehostavan laadukasta ja
tasalaatuista diabeteksen hoitoa hyvinvointialueella.




Hyotytavoite 4: Monialaisuus ja yhteentoimivuus

4.1 Monialaisen sosiaali- ja terve

yskeskusmallin organisoituminen

Mittarit/kriteerit

Avaintoimijoiden itsearviointi
Osaamisen vahvistaminen toteutunut aikataulun mukaisesti: kylla/ei

Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

Hankeraportointi, johtamisvalmennuksen palaute

Lahtotilanteen arvioinnin tulokset

Monialaisen sote-keskusmallin organisoituminen niin, ettd mukana ovat kaikki perustason palvelut. Tama edellyttaa
hallinnollisia paatoksia. Pohjois-Karjalan sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen kuntayhtyma Siun sote aloitti toimintansa 1.1.2017,
joten maakunnallinen hallinto rakenne on olemassa. Sen sijaan toiminnan tasolla perustason sote-palvelujen integraatio kaipaa
kehittamista: yhteensovittavan johtamisen osaamisen kehittadmista, operatiivisen tason tyontekijoiden osaamisen
vahvistamista.

Tehdyt kehittamistoimenpiteet ja
tavoitteiden seurannan ja arvioinnin
tulokset

15.5.2021

- Organisoitumiseen liittyvaad johtamismallin kehittamistyotd on tehty hankkeen ohjausryhmasss, jossa on mukana koko Siun
soten johtoryhma - sovittu syksylle 2021 ty6pajasarja, johon hankitaan fasilitointia kilpailuttamalla

- Pilottina aloitetaan muutos- ja johtamisvalmennus perhe- ja sosiaalipalveluissa 5/2021 Filosofian Akatemian asiantuntijoiden
avulla

15.11.2021

- Johtamisen tydpajasarjan toteutus siirtyy kevaalle 2022

- Perhe- ja sosiaalipalveluiden muutos- ja johtamisvalmennus toteutettu kevaalla ja kesalld 2021 Filosofian Akatemian
asiantuntijoiden avulla

30.9.2022

- Johtamisvalmennus kdynnistetty yhteistydssa Siun soten osaamisen kehittdmisen yksikon kanssa, valmennus jatkuu 4/2023
saakka. Mukana kaikki ldhiesimiehet seka keskitason johto ja ylin johto.

- Syksyn 2022 aikana kuvataan Siun soten Tulevaisuuden sote-keskusmalli

15.12.2023

- Johtamisvalmennukseen osallistui yhteensi 239 esihenkil6i ja jatkovalmennukseen 169 henkil6i. Valmennukseen
sisdltyvan arvioinnin mukaan perusjohtaminen ja uudistava johtaminen ovat hankekaudella vahvistuneet.

- Hanke kytkeytyi tiiviisti hyvinvointialueen uuden palvelustrategian ja palveluverkkosuunnitelman laatimiseen. Erillistd
sotekeskusmallia ei kuvattu. Tulevaisuuden sotekeskus -hankkeen keskeistad antia hyvinvointialueelle ja palvelustrategian
toimeenpanolle tydstettiin toimialuejohdolle suunnatussa tyépajasarjassa.




4.2 Asiakasohjaus ja asiakassegm

entointi

Mittarit/kriteerit

Suunnitelman mukainen aikataulu toteutuu: kylld/ei

Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

Hankeraportointi

Lahtotilanteen arvioinnin tulokset

Asiakasohjauksen ja asiakassegmentoinnin osalta alueella ei ole viela maaritelty kokonaisuutta, joka asiakas- ja
palveluohjauksen ja asiakassegmentoinnin osalta otetaan kayttoon. Tahan liittyy myods tarvittavien palvelutarpeen arvioinnin
vélineiden kdyttdonotto. Huomioidaan aiemmin SiVa-hankkeessa tehty tyd. Pyrkimyksena on saada asiakas- ja
palveluohjaukseen seka asiakassegmentointiin sellaiset soveltuvat valineet ja ohjelmistot, joiden avulla savutetaan asiakkaan
tarpeiden mukainen palvelukokonaisuus.

Tehdyt kehittamistoimenpiteet ja
tavoitteiden seurannan ja arvioinnin
tulokset

15.5.2021

- Palvelutarpeen arviointiin on kilpailutettu RAI-tydkalu, jonka kdyttdonottoa vieddan hankkeessa eteenpéin - esimiesten ja
tyontekijoiden koulutuksista on sovittu ja syksyn 2021 aikataulutus tehty

- Asiakas- ja palveluohjauksen seki asiakassegmentoinnin pohjatydta on tehty, mutta pasasiallinen sisalléllinen pohdinta
toteutuu syksylla 2021, jolloin paatoksia organisoitumisesta ja johtamisjarjestelmasta tehddan. Tahan liittyy kiintedsti myos
sdhkoisen palvelualustan/asiakaspalvelukeskuksen kehittamistyon eteneminen.

15.11.2021

- RAl-ty6kalun kaytté6notto menossa ikdihmisten palveluissa. Myds vammaispalvelujen RAI-hankinta on tehty ja koulutukset
suunnitteilla.

- Asiakas- ja palveluohjauksen kehittaminen jatkuu palvelukeskuksen kehittdmisen yhteydessa. Asiakassegmentoinnin
pohjatyota tehddan kansallisen ja alueellisen verkoston toimijoiden kanssa. Tahan liittyy myos palvelukeskuksen kehittdmistyd.

30.9.2022

- RAIn kdyttoonottoa laajennettu vammaispalveluissa

- Asiakaspalvelukeskuksen (digisotekeskuksen) kehittamisty6 jatkuu yhteistydssa Hyke-hankkeen kanssa. Suunnitteilla iso
kokonaisuus, jota lahdetdan kehittdmaan syksyn 2022 aikana - ensi chat.

4.3 Meijan mallin toiminnan edel

leen kehittaminen sosiaalihuollon ja sosiaality6n integroimiseksi tiimityoskentelyyn

Mittarit/kriteerit

Kehittdjasosionomien asiakasmé&ara. Niiden terveysasemien maéaré, joissa sosiaaliohjaus/sosiaalityd integroitu.

Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

Lahtotilanteen arvioinnin tulokset

Moniammatillisten tiimien toiminnan kehittdmisessa ja laajentamisessa huomioidaan Siun sotessa 1/2020 aloitettu tiimimallin
pilotointi perusterveydenhuollon vastaanottotoiminnassa. Tarvitaan malli, joka vahentaa asiakkaiden yhteydenoton ja
vastaanottoaikojen ruuhkaisuutta ja pitkid jonotusaikoja. Tarvitaan myds monialaista osaamista niin, etta sosiaaliohjaus ja
sosiaalityo seka yhteisasiakasohjaus kiinnittyvat pysyvaksi osaksi tiimimallia.

Tehdyt kehittamistoimenpiteet ja
tavoitteiden seurannan ja arvioinnin
tulokset

15.5.2021
- Tiimimallin kehittdmistyd on edennyt suunnitellusti. Tdll4 hetkella tiimimalli on kdytdssé 10 terveysasemalla ja sosiaaliohjaus
on integroitu tiimimalliin kolmella terveysasemalla. Sosiaalipalvelut ovat olleet mukana esimiesten ja tyontekijéiden

valmennuksissa.




- sote-integraatiotydskentelyssa tydikaisten palvelujen tarpeet kartoitettu Idhes koko maakunnan alueelta
- tyodikaisten palveluiden kokeiluista sovittu (lantinen alue/terveysasemat)

- terveydenhuollon tarpeita sote-integraatiolle kartoitettu

- Miepéa-hoitaja on mukana tiimimallissa, yhteisid kdytdnteita hiotaan viela

- Yhteisasiakasohjaajat/-koordinaattorit ovat mukana tiimimallissa - heita on alueella t3ll4 hetkell3 3

15.11.2021

- Meijan malli on kaytodssa 12 terveysasemalla ja sosiaaliohjaus on integroitu tiimimalliin kolmella terveysasemalla.

- Aloitettu yhteisty6 Itd-Suomen Sosiaalialan keskuksen kanssa sosiaalihuollon ammattilaisten ja Meijan mallin
yhteentoimivuuden vahvistamiseksi

- Tehty yhteistydta Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistyksen hallinnoiman Armi-hankkeen kanssa. Erityisesti teemana ollut
sote-ammattilaisille jarjestotietouden koulutus seka paritydskentelyn mallintaminen.

- Miepa-yhteistydn suunnittelua ja yhteisten tavoitteiden pohtimista jatkettu Meijan mallin moniammatillisuuden edistdmisen
tyoryhmissa.

- Kela-asiantuntija ja sosiaaliohjaajan tyoparitydskentely alkanut kolmella terveysasemalla. Alkamassa pilotti, jossa
yhteisasiakasohjaaja liittyy tyoskentelyyn mukaan

- Aloitettu yhteisty6 kuntouttavan tyétoiminnan jarjestamisesta hyvinvointialueilla 1.1.2023 alkaen. Samoin aloitettu
yhteistyo tyokyvyn tuen tiimien perustamisesta osaksi Meijan mallin monialaisia tiimeja.

- Jatkettu yhteisty6ta ikdihmisten palvelujen ja Hyte osa-alueen tyontekijoiden kanssa. Tyéryhméa kokoontunut
suunnittelemaan paritydskentelyn pilottimallia kahdella paikkakunnalla (sosiaalipalvelut/ terveydenhuolto/kolmas
sektori/kunta).

30.9.2022

- Terveysasemille jalkautuvan sosiaaliohjauksen kokeilu (”kehittajasosionomipilotti”) on kdynnistynyt 5/2022. Pilotissa
mukana on kolme sosionomia ja kuusi terveysasemaa. Asiakastyon seurannassa raportointihetkelld 544 kontaktia (sis. kdynnit
ja konsultaatiot).

- Huolen ensiapu -tydohje ja siihen liittyvat videot on laadittu yhteistydssd Karelia AMK:n kanssa.

15.12.2023

- Hankkeessa pilotoitiin terveysasemille jalkautuvan sosiaaliohjauksen toimintamallia kuudella erityyppisella
terveysasemalla. Kokemukset pilotista olivat hyvia ja asiakkaiden ja terveysasemien henkil6ston palaute kiittavaa. Pilotin
aikana saatiin paljon tietoa asiakkaiden palvelutarpeista erityisesti pienilla paikkakunnilla, joilla soteasiointi keskittyy
pitkalti terveysasemalle. Pilotin paatyttya toiminnan jatkamiselle ei kuitenkaan 16ytynyt rahoitusta.

- Pilotin paityttyi osa kehitetyistd toimintamalleista muokattiin osaksi digisotekeskusta. Terveysasemien henkiloston
sdahkoéinen konsultaatiovayla asiakkaiden sosiaalipalveluihin ja sosiaaliturvaan liittyvissa asioissa jaa kayttoon ja laajenee
kaikille terveysasemille, samoin terveydenhuollon mahdollisuus saada apua lausuntoasioissa sosiaalihuollon ammattilaisilta.
Kayttoon jad myos toimintamalli, jossa asunnonmuutostoéihin liittyvat toimintakykylausunnot ohjataan fysioterapeuteille
l1adkarin sijaan.




4.4 Perhekeskustoiminnan tyon yhteensovittaminen ja vahvistaminen

Mittarit/kriteerit

Kokeiluista saadut palautteet asukkailta ja perhekeskusverkoston ammattilaisilta
Johtamismallin kokeilu toteutettu kylla/ei

Perhekeskusviestinta toteutunut kylld/ei

Sahkoisen perhekeskuksen liittymisaikataulu suunniteltu kylld/ei

Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

Hankeraportointi

Lahtotilanteen arvioinnin tulokset

Alueellisen perhekeskustoiminnan johtamisrakenne on kuvattu jo aiemmin, mutta eri toimijoiden tehtavia ja keskindisen tyon
vastuunjakoa on tarpeen tarkentaa. Perhekeskustoiminnassa ohjaavana toimintamallina on Lapset puheeksi -palvelumalli,
mutta sen juurtuminen alueella on vaihtelevaa. Sahkoista perhekeskusta ei ole kaytossa ja eri toimijoilla ei ole riittavasti tietoa
toistensa toiminnasta, esim. sote-toimijoilla jarjestdista ja painvastoin. Alueellista yhtenaista perhekeskusviestintda on tarpeen
vahvistaa perhekeskuksen tunnettavuuden vahvistamiseksi.

Tehdyt kehittamistoimenpiteet ja
tavoitteiden seurannan ja arvioinnin
tulokset

15.5.2021 -
15.11.2021 -

30.9.2022

- Hankety6 on kdynnistynyt kevailld 2022

- Perhekeskuksen johtamismalli -kysely toteutettu ja tulokset raportoitu

- Alueellinen ja maakunnallinen yhteisty6 kdynnistetty

- Yhteistydneuvottelut Joensuun kaupungin varhaiskasvatuksen kanssa kaynnistetty

- Lapset puheeksi -palvelumallin infograafi tehty ja sitd alettu hyédynt&a viestinndssa

- Palautejirjestelméan suunnittelu aloitettu

- Perhekeskuksen viestintdsuunnitelmaa péivitetty yhdessa Siun soten viestinnan kanssa

15.12.2023

- Perhekeskustoiminnan yhteensovittamiseksi ja vahvistamiseksi on laadittu Pohjois-Karjalan alueen perhekeskuksen
toimintasuunnitelma hyvinvointialueen valtuustokauden mukaiselle nelivuotiskaudelle, paivitetty ja tarkennettu
yhteisty6rakennetta yhdessa perhekeskuksen maakunnallisen ohjausryhman kanssa, laadittu perhekeskusverkoston
yhteinen viestintasuunnitelma seka luotu viestinnan ja johtamisen tueksi perhekeskusverkostoon kuuluvien toimijoiden
yhteinen Teams-alusta ja Pohjois-Karjalan perhekeskuksen ajokortti -perehdytysmateriaali.

- Lisdksi on luotu perhekeskuskoordinaattoreiden tehtavankuva ja kaksinkertaistettu perhekeskuskoordinaattoreiden
maadra.

- Kansalliseen sidhkoiseen perhekeskukseen liittymisté valmisteltiin ja selvitettiin eri vaihtoehtoja toteutukselle.
Hyvinvointialueen tarpeita vastaavaa ratkaisua ei kuitenkaan tédssa vaiheessa ollut tarjolla.




4.5 Lasten ja nuorten kuntoutuksen monialaisen palvelurakenteen ja kuntoutuksen osaamiskeskuksen kehittaminen ja

toteuttaminen

Mittarit/kriteerit

Kuntoutuksen rakenne ja vastuut kuvattu aikataulun mukaisesti: kylla/ei
Kuntoutuksen osaamiskeskus aloittavat toimintansa aikataulun mukaisesti: kylla/ei
Asiakaspalaute

Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

Hankeraportointi, asiakastydn seuranta, kyselyt

Lahtotilanteen arvioinnin tulokset

Lasten ja nuorten kuntoutuksen palvelurakenne on hajanainen ja asiakkaan palvelupolku ei ole sujuva. Ko. palvelussa on paljon
rajapintoja niin perustason sisalla kuin perustason erikoissairaanhoidon vélilla. Kuntoutuksen palvelupolku kaipaa
vastuunjakojen selkiyttamista ja osaavien tyontekijoiden turvaamista. Osaamisen kehittamisen tueksi kehitetdan kuntoutuksen
osaamiskeskus, joka voi tuottaa keskitetysti asiantuntijoiden osaamista maakunnan eri alueille. Lasten ja nuorten kuntoutuksen
palvelurakenteen nykytilan kartoitus aloitettu.

Tehdyt kehittamistoimenpiteet ja
tavoitteiden seurannan ja arvioinnin
tulokset

15.5.2021

- Nykytilan kuvaus on tehty ja tyépajatoiminta on kdynnissa

- Kuntoutuksen monialainen koordinaatioryhmé nimetty

- Pilotti: neuropsykologisen kuntoutuksen ja nepsy-valmennuksen perustason ostopalvelujen hallittu siirto terveydenhuoltoon
on aloitettu

-> Asiakkaiden osallistamista vahvistavat toimet on aloitettu

15.11.2021

- Mallintamisen, monialaisen tyéskentelyn ja kehittdmiskokeilujen vaihe hankkeen aikataulun mukaisesti. Kehittdmisty6ssa
ovat mukana sosiaali- ja terveyspalvelujen edustus perus- ja erityistasoilta (PeSo, PTH, ESH) seka varhaiskasvatuksen,
opetuksen ja jarjestojen edustajia.

- Lasten ja nuorten kuntoutuksen perustason monialaisen kuntoutustyéryhmén mallintaminen etenee, pilottina
neuropsykologisen kuntoutuksen prosessi perustasolle 31.12.2021 mennessa.

30.9.2022

- Lasten ja nuorten kuntoutusohjauksen pilotointi kdynnistynyt perusterveydenhuollossa.

- Moniammatillisen kuntoutussuunnitelmalomakkeen pilotointi on kdynnistynyt.

- Moniammatillinen tydryhmétyd on vakiinnutettu neuropsykologisen kuntoutuksen osalta ja laajennusta muihin
asiakkuuksiin on aloitettu.

-> Eri alojen ammattilaisia on osallistettu laajasti pilottien suunnitteluun.

- Monialainen seminaarisarja lasten kuntoutuksen teemoista tydntekijéiden osaamisen vahvistamiseksi on kdynnistymassa.

15.12.2023

- Uudenlaista moniammatillista palvelurakennetta on pilotoitu Joensuussa. Moniammatillinen tyéryhmi on toteuttanut
moniammatillisia tutkimusjaksoja, joiden myé6ta arviointiprosessien lapimenoaika on lyhentynyt 1-4 kuukauteen aiemmasta
17 kuukaudesta. Myos erityistyontekijoiden paallekkdinen tyd on vdhentynyt ja palautteiden mukaan perheiden ja lasten
tilanteet ovat tulleet aiempaa paremmin kuulluiksi ja perheilla on aiemmasta poiketen ollut selkea kasitys siita, mihin




tahoon he voivat tutkimusjakson aikana olla yhteydessd. Moniammatillisen mallin toiminta jatkuu ja sen laajentamista koko
hyvinvointialueelle valmistellaan.

- Perusterveydenhuollon lasten kuntoutusohjauksen toimintamalli on pilotoitu ja kuvattu ja ja3 hyvinvointialueella
kayttéon.

- Suunnitelma lasten kuntoutuksen lihetekiytintdjen uudistamiseksi on saatu valmiiksi ja uusi malli etenee pilotoitavaksi
tammikuusta 2024 alkaen. Paremmalla ohjautumisella on tarkoitus lyhentaa jonotusaikoja sekd vahentaa paallekkaista
tyota ja ohjautumista vaaraan palveluun.

- Moniammatillisen kuntoutussuunnitelman osalta yhteinen kirjaaminen ei osoittautunut sujuvaksi ratkaisuksi, vaan
paadyttiin malliin, jossa kuntoutussuunnitelma laaditaan yhdessa mutta se kirjaa laakari.

= Lasten, nuorten ja aikuisten ndkemyksia on selvitetty laajan osallisuuskierroksen avulla. Lasten ja nuorten mielipiteiden ja
toiveiden kartoittamisessa hyédynnettiin toiminnallista haastattelua.

- Monialainen seminaarisarja lasten ja nuorten kuntoutuksen teemoista tavoitti yhteensi yli 600 kuulijaa.

4.6 Paljon palveluja tarvitsevien lasten palvelukokonaisuus

Mittarit/kriteerit

Yhteisasiakasohjaajien asiakasmaara
Asiakkaiden ja tyontekijoiden palautteet toiminnasta

Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

Hankeraportointi

Lahtotilanteen arvioinnin tulokset

Alueella on paljon perheita, jotka kayttavat paljon erilaisia palveluita samaan aikaan ja paallekkaisen tyon riski on suuri,
koordinaatiota ja yhteensovittamista tarvitaan. Sijaishuollossa olevien lasten terveystarkastukset ovat toteutuneet hyvin
vaihtelevasti. Alueella on paljon lapsia ja nuoria, jotka hoivaavat omia vanhempiaan, mika on riskitekija omalle kasvulle ja
kehitykselle.

Tehdyt kehittamistoimenpiteet ja
tavoitteiden seurannan ja arvioinnin
tulokset

15.5.2021 -
15.11.2021 -

30.9.2022

- Hankety6 on kdynnistynyt 3/2022

- Lasten ja nuorten yhteisasiakasohjauksen toimintamallin pilotointi on kdynnistynyt osana perhekeskusterveydenhoitajien
tyota

- Aikuispsykiatrian osastolla on kdynnistetty Lapset puheeksi -keskustelujen kaytté osana lasten huomioimista aikuisten
palveluissa ja yhteistyd miepa-palveluiden kanssa

- Yhteistd tydohjetta Siun soten sijaishuoltoyksikdiden asiakkaiden terveystarkastusten toteuttamiseen aloitettu laatimaan

15.12.2023

- Hanketydn my6ta hyvinvointialueella pilotoitiin yhteisasiakasohjauksen toimintamalli paljon palveluja tarvitseville lapsille
ja heidan perheilleen. Pilotoinnin paatyttya malli vakiinnutettiin ja otettiin kdyttoon koko hyvinvointialueella. Osana
pilotointia on kuvattu ja otettu kdytt6on vastuutyontekijapari-toimintamalli.




- Konsultaatiokédytdntoja eri palveluiden vilille luotiin, mutta niitd ei hankekauden aikana saatu vakiinnutettua ja
kehittamistyo jatkuu. Samoin lastensuojelulain mukaisten terveystarkastusten maakunnallista mallia ei saatu hankekauden
aikana vakioitua, vaan kehittamistyo jatkuu hyvinvointialueen omana toimintana.

4.7 Omais- ja perhehoidon seka vapaaehtoistoiminnan palvelukokonaisuuden kehittaminen, kuvaaminen ja kdayttoonotto

Mittarit/kriteerit

Toiminta kdynnistyy aikataulun mukaisesti: kylld/ei
Asiakaspalaute
Toimijoiden palautteet toimintamallin sujuvuudesta.

Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

Hankeraportointi

Lahtotilanteen arvioinnin tulokset

Omais- ja perhehoidon seka vapaaehtoistoiminnan palvelukokonaisuus on talld hetkella liian sektoroitunut ja hajaantunut.
Tarvitaan koordinoitu kokonaisuus tulevaisuuden sote-keskuksen sisalla. Talla hetkelld toimialueet hoitavat omana tyénaan
perhehoitoa, kokemusasiantuntijatoimintaa, tukihenkil6toimintaa ja jarjestoyhteistyotd. Tarvitaan keskitetty ratkaisu, jossa
yhdenmukaistetaan toimintaa.

Tehdyt kehittamistoimenpiteet ja
tavoitteiden seurannan ja arvioinnin
tulokset

15.5.2021

- Nykytilan kartoitus perhehoidon tilanteesta tehty

- Perhehoidon moniammatillinen verkosto koottu kehittamisryhmaksi

- Nykytilan kartoitukset omaishoidon tilanteesta ja tukihenkilétoiminnan tilanteesta ldhddssa

15.11.2021

- Omais- ja perhehoitokeskuksen toimintaa aloitellaan mm. keskitettynd puhelinpéivystyksena — talld pyritaan
tavoitettavuuden parantamiseen. Sihteerity6ta ollaan vahvistamassa, jolloin palveluohjaajien tyopanosta voidaan kohdentaa
paremmin.

- Varhaisen tuen, jarjestdjen ja 3. sektorin kanssa toteutetaan Joululahjakerdys perheille

- Tukihenkildtoiminnasta menossa selvitysty6 yhdessa varhaisen tuen kanssa

- Vapaaehtoistydn koordinointitydskentely menossa verkostotyona

- Toimialueajat ylittavat perhehoitajien koulutukset suunniteltu ja kdynnistetty yhteisty6ssa Kiteen Opiston kanssa

- Mielenterveys- ja paihdepalvelujen perhehoidon toimintaohje péivitetty, muiden toimialueiden osalta péivitystyd menossa
- Siun soten perhehoitajille suunnatut Etdkahvit aloitettu syyskuussa ja jatkuvat edelleen

30.9.2022

- Omais- ja perhehoitokeskuksen kehittdmissuunnitelma ja aikataulutus laadittu
- Keskitetty puhelinpalvelu (OC) alkanut 4/2022 alkaen

- Siun soten yhteinen perhehoidon toimintaohje tehty

- 0C:n laajentaminen perhehoitoon valmistelussa

- Kiertava perhehoitaja kotihoidon tukena —toimintamalli valmistelussa

- S&dhkoisen asioinnin (OIMA) kayttéonoton selvitys tekeilld perhehoidossa




15.12.2023

- Hankkeen aikana kdynnistettiin Omais- ja perhehoitokeskus Onnelin toiminta, joka pitaa sisdlladn mm. keskitetyn
puhelinpalvelun koko hyvinvointialueelle. Omaishoitoon liittyvien palveluiden prosessit kuvattiin, ammattilaisten
keskindista tyonjakoa selkiytettiin, pilotoitiin omaishoidettavien paivaparkkitoimintaa ja perhehoitajien tueksi jarjestettavia
etdkahveja seka laadittiin opas jarjest6- ja vapaaehtoistoiminnan tueksi. Omais- ja perhehoitokeskus Onneli jatkaa
hankkeen paatyttya osana hyvinvointialueen toimintaa.

- Lisiksi laadittiin ikdihmisten asumispalveluihin kohdennettu jirjest6- ja vapaaehtoistoiminnan koordinoinnin opas ja
luotiin toimintamalli vapaaehtoisten rekrytointiin ikdihmisten palveluihin. Kokemusasiantuntijatoiminnan vahvistamiseksi
luotiin osallistavien tyopajojen perusteella ehdotus kokemusasiantuntijatoiminnan koordinoimiseksi ja kuvattiin ja
pilotoitiin viisi eri toimintamallia kokemusasiantuntijoiden hyddyntamiseksi eri rooleissa. Hankkeen aikana pilotoitiin myos
koulutusyhteistyota FinFami ry:n kanssa mielenterveys- ja pdihdeomaisille suunnatussa kokemusasiantuntijakoulutuksessa.

4.8 Toimintakyvyn arviointi ja mittaaminen sosiaali- ja terveydenhuollon rajapinnalla

Mittarit/kriteerit

Nykytila kuvattu kylld/ei
Tehtyjen toimintakykyarviointien maara

Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

Hankeraportointi

Lahtotilanteen arvioinnin tulokset

Toimintakyvyn arvioinnin kdytannot vaihtelevat. Toimintakyvyn arvioinnissa ei ole kdytossa yhteista viitekehystéa (esim. ICF) eri
palvelumuodoissa ja moniammatillista yhteisty6tad tehdaan vaihtelevasti. Toimintakykya koskeva tieto kirjataan hajautetusti
asiakastietojarjestelmiin, mistad seuraa paljon paallekkaista tyota.

Tehdyt kehittamistoimenpiteet ja
tavoitteiden seurannan ja arvioinnin
tulokset

15.5.2021 -
15.11.2021 -

30.9.2022

- Hankety6 kdynnistynyt 5/2022

- Muiden alueiden hyvien kaytantdjen benchmarkkaus aloitettu

- ICF-osaamisen syventdminen kdynnistetty

- Ensimmaisen pilotin suunnittelu kdynnissa (RAl-arvioinnin hyédyntaminen sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistydssa
vammaispalvelulain mukaisissa asunnonmuutostdissa)

15.12.2023

- Hanketyon aikana todettiin, ettd vaikka organisaatiossa on kaytéssa lukuisia toimintakykya arvioivia mittareita, niista
yksikaan ei sovellu suoraan sosiaali- ja terveydenhuollon rajapinnassa kdytettavaksi. Toisaalta toimialueilla ei ollut
hankeaikana resursseja ldhtea kokeilemaan geneeristen mittareiden (WHODAS, PROMIS) kayttoa. Niinpa ehdotus
toimintakyvyn arvioinnin kokonaisuudesta jdi tuottamatta.

- Hanketyon aika havaittiin tarve kehittié ja yhteniistaa toimintakykytiedon kuvausta eri palveluissa esim. ICF-
viitekehyksen avulla. Hankkeen aikana vahvistettiin ICF-osaamista organisaation sisdlla ja tuotettiin viitekehykseen nojaava
toimintamalli asuinympariston kartoittamiseen ja toimintakyvyn kirjaamiseen osana asunnonmuutostyéprosessia.




4.9 Asunnonmuutostéiden moniammatillinen prosessi

Mittarit/kriteerit

Prosessi ja toimintamallit muokattu kylld/ei
Jalkauttamisesta tehty 50 % kylla/ei

Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

Hankeraportointi

Lahtotilanteen arvioinnin tulokset

Useiden eri ammattilaisten tyopanosta vaativissa prosesseissa tehddan paallekkaistd tyota. Vammaispalveluissa tapahtuneet ja
tulossa ovat muutokset ovat aiheuttaneet tarvetta moniammatillisen prosessin uudelleen tarkasteluun.

Tehdyt kehittamistoimenpiteet ja
tavoitteiden seurannan ja arvioinnin
tulokset

15.5.2021 -
15.11.2021 -

30.9.2022
- Tydskentely hankeosiossa kdynnistyy suunnitellusti vasta vuoden 2023 puolella

15.12.2023

- Hankeosion tavoitteena oli paivittdd asunnonmuutostéiden moniammatillinen prosessi vastaamaan vammaispalvelun
palvelutarpeen arvioinnissa tapahtuvia muutoksia ja toimintakyvyn arvioinnin mittareiden pilotoinnista saatavia tuloksia.
Uuden vammaispalvelulain voimaantulon viivdstyminen aiheutti haasteita toimintaohjeen laatimiselle ja lopulta vanhan
ohjeen paivittamiselle. Paivitetyn toimintaohjeen hyviksymisprosessi on kesken, mutta suunnitelma hyviaksymisesti ja
jalkauttamisesta on olemassa. Ohjeen ty6stamista jatketaan, kunhan uusi vammaispalvelulaki on hyvaksytty.

4.10 Lahihoitajan tehtdavankuvan

monipuolistaminen

Mittarit/kriteerit

Uudet tyonkuvat kuvattu ja kdytossa
Ammattilaisten kokemukset kokeilusta.

Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

Hankeraportointi

Lahtotilanteen arvioinnin tulokset

Terveysasemilla Meijan mallissa ei ole kehitetty ammattilaisten valista tyonjakoa

Tehdyt kehittamistoimenpiteet ja
tavoitteiden seurannan ja arvioinnin
tulokset

15.5.2021 -
15.11.2021 -

30.9.2022
- L3hihoitajan tehtavankuvan monipuolistaminen, nykytilan kuvaus ja kokeilu on alkanut (3 Idhihoitajaa)

15.12.2023

- Hankkeen aikana pilotoitiin kolmella eri terveysasemalla useita aiempaa monipuolisempia tehtivinkuvia lihihoitajalle
osana soteaseman moniammatillista tiimia. Pilotoituja tehtavankuvia olivat kliininen avustava rooli, sihteerity6hon
painottuva rooli, infossa tyoskentelevan ldhihoitajan rooli ja haavanhoitoon syventyva rooli.

- Pilotoinnin yhteydessi vahvistettiin muun muassa jatkohoitoon ohjautumista, selkeytettiin tehtdvankuvia ja
tarkennettiin tyonjakoa. Toimintamallien tuloksena syntyi useita prosessikuvauksia ja tyéohjeita.




- Pilotoidut tehtdvankuvat ja toimintamallit jaivat kokeiluasemilla kdyttoon ja ne ovat kdyttoon otettavissa myoés muilla
hyvinvointialueen soteasemilla. Kokeilujen my6ta saatiin vapautettua uusia vastaanottoaikoja niin lahihoitajien,
sairaanhoitajien kuin ladkarienkin ajanvarauskirjoilla. Toiden epatasainen kuormitus vdheni, potilaiden jatkohoitoon paasy
nopeutui ja ldhihoitajien tyon hallittavuus parani.

4.11 Apuvalinetyon alueellinen malli osaksi sotekeskusta

Mittarit/kriteerit

Toimintamallin paivitys tehty kylld/ei
Jalkauttamisesta toteutettu 50 % kylld/ei

Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

Hankeraportointi

Lahtotilanteen arvioinnin tulokset

Alueellisella apuvalinetydssa on alueella pitkat perinteet, mutta perus- ja erityistason palvelut eivat vield ole muodostaneet
yhtendista kokonaisuutta. Kentédlla on tarvetta ajantasaiselle tiedolle apuvalinepalveluita koskien.

Tehdyt kehittamistoimenpiteet ja
tavoitteiden seurannan ja arvioinnin
tulokset

15.5.2021 -
15.11.2021 -

30.9.2022
- Tyoskentely hankeosiossa kdynnistyy suunnitellusti vasta vuoden 2023 puolella

15.12.2023
- Apuvilinetyén alueellisen mallin valmistelu on edelleen kesken, mallin viimeistely ja& toimialueen viimeisteltéviksi
alkuvuonna 2024.

4.12 Sosiaalisen kuntoutuksen yhteinen toimintamalli

Mittarit/kriteerit

Nykytila kuvattu kylld/ei, toimintamalli kuvattu kylld/ei, sosiaalisen kuntoutuksen maara, asiakaspalautteet

Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

Hankeraportointi

Lahtotilanteen arvioinnin tulokset

Vastuu sosiaalisen kuntoutuksen toteuttamista on hajautunut perhe- ja sosiaalipalveluille ja mielenterveyspalveluille. Tyonjako
ja roolit eivat kaikilta osin ole selvét ja alueelliset erot ovat suuria.

Tehdyt kehittamistoimenpiteet ja
tavoitteiden seurannan ja arvioinnin
tulokset

15.5.2021 -
15.11.2021 -

30.9.2022
- Tyoskentely hankeosiossa kdynnistynyt 1.9.2022

15.12.2023
- Henkiléstémuutoksista johtuen hankeosio ei toteutunut.




4.13 Paihdeasiakkaiden palveluprosessin kuvaaminen ja selkiyttaminen

Mittarit/kriteerit

Tehtavankuvat, tydnjako ja vastuut kuvattu ja otettu kayttoon suunnitellusti kylla/ei

Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

Hankeraportointi

Lahtotilanteen arvioinnin tulokset

Paihdeasiakkaiden palveluprosessia ei ole aikaisemmin kuvattu ja ammattilaisten tehtdvankuvat vaativat selkiyttamista

Tehdyt kehittamistoimenpiteet ja
tavoitteiden seurannan ja arvioinnin
tulokset

15.5.2021 -
15.11.2021 -

30.9.2022
- Nykytilan kartoitus aloitettu

15.12.2023

- Piihdeasiakkaan asiakasprosessi niin perhe- ja sosiaalipalveluissa kuin mielenterveys- ja piihdepalveluissakin
kartoitettiin kehittamisty6n lahtokohdaksi.

- Mielenterveys- ja pidihdepalveluissa laadittiin pdihdesosiaalityén tydohje, jollaista ei aikaisemmin ollut olemassa.
Kehittamistyén myota eri ammattilaisten roolit ja tyénjaot mielenterveys- ja pdihdepalveluissa selkiytyivat.

- Padihdesosiaalityon prosessi on kuvattu myos osaksi myohemmin valmistuvaa hyvinvointialueen piihdeasiakkaan hoito-
ja palveluketjua.

4.14 Tilannekeskuksen kayttoonotto hyvinvointialueella

Mittarit/kriteerit

Tilannekeskus otettu kdyttoon aikataulun mukaisesti kylld/ei
Paivystystyohon kaytetyn resurssin muutos tilannekeskuksen aloitettua.

Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

Hankeraportointi

Lahtotilanteen arvioinnin tulokset

Alueelta puuttuu toimiva tilannekeskus. Toiminta erityistilanteissa on pirstaloitunutta.

Tehdyt kehittamistoimenpiteet ja
tavoitteiden seurannan ja arvioinnin
tulokset

15.5.2021 -
15.11.2021 -

30.9.2022
- Nykytilan kuvaus ja toimialueiden tarpeiden tunnistaminen on aloitettu

15.12.2023

- Hyvinvointialueen yhteisen tilannekeskuksen toiminta on kdynnistynyt ja toiminta ja sen jatkokehittdminen siirtyy
hankkeen paittyessa osaksi perustoimintaa. Tilannekeskuksessa edustettuna ovat ensihoito, pelastustoimi, sosiaali- ja
kriisipdivystys seka ikddantyvien asiakasohjaaja. Tilannekeskus ohjaa, koordinoi ja johtaa toimialakohtaisia moniammatillisia
operatiivisia tilanteita ammattilaisten tukena, tukee ammattilaisia erilaisissa hairiotilanteissa tilannekuvien ja
moniammatillisen yhteistyon avulla ja tuottaa tilannekuvaa jokapdivaisen johtamisen tueksi. Toiminnan vaikuttavuuden
mittarit on méiritelty, vaikuttavuuden arviointi tarkentuu toiminnan vakiinnuttua 2024. Ajalla 6-12/2023
tilannekeskuksessa kirjattiin yhteensa noin 230 moniammatillista yhteistehtavaa.




