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1. Palveluiden yhdenvertaisen saatavuuden, oikea-aikaisuuden ja
jatkuvuuden parantaminen

Hankkeen tulostavoitteet ja prosessitavoitteet

Palveluiden yhdenvertaista saatavuutta, oikea-aikaisuutta sekd jatkuvuutta tavoiteltiin Pirkanmaalla
kolmen keskeisen kehittdmisen ndkokulman kautta. Nakokulmat ovat oikea palvelurakenne, ehkdisevdt ja
matalan kynnyksen psykososiaaliset palvelut kaikille ikéiryhmille sekd monipuolinen palveluvalikoima.
Ndiden hyétytavoitendkdkulmien kautta valmisteltiin kokonaisuus kymmenesté tydpaketista, joiden
toteuttamiseen edettiin prosessitavoitteiden kautta.

Tyopaketit ja niiden sisdiset prosessitavoitteet ovat:

Sotekeskuksen avosairaanhoidon uudistaminen

Digitaalisten palveluiden kdayttédnotto perustasolla

Suun terveydenhuollon saatavuuden ja vaikuttavuuden parantaminen
Perustason pdihde- ja mielenterveyspalveluiden vahvistaminen
Kuntoutuksen saatavuuden parantaminen

lkdihmisten palvelut

Perhekeskuspalvelut osaksi sote-keskuspalvelua

Lastensuojelun yhdenmukaiset toimintakdytdnnét ja saatavuus
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. Maksuton ehkdisy
10. lasten ja nuorten psykososiaalisten menetelmien vahvistaminen perustasolla

Arvioinnin mittarit/kriteerit
Kriteerit, joilla hankkeen tavoitteiden toteutumista arvioitiin, on kuvattu erillisessa arviointiliitteessd.
Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

Oma-arvioinnin tietoja kerdttiin asiakas- ja potilastietojérjestelmistd, kuntatoimijoille,
substanssiverkostoille ja sidosryhmille osoitettujen kyselyjen, asiakaspalautteiden seké oman hanketydn
kautta.

Arviointia toteutettiin analysoimalla saatua tietoa suhteessa hankkeen hyéty- ja prosessitavoitteisiin.
Lahtotilanteen arvioinnin tulokset

Lahtétilanteen arvioinnin tulokset [6ytyvdit erillisesté excel-liitteestd.

Tehdyt kehittamistoimenpiteet ja prosessitavoitteiden seurannan ja arvioinnin tulokset
Toimenpide-> tilanne syksy 2023

Tehdyt kehittdmistoimenpiteet tyopaketti 1, Sotekeskuksen avosairaanhoidon uudistaminen:



e uusien tiimimallien kdyttdonotto -> Seurantakyselyssd kaikissa organisaatiossa ladkéri
konsultoitavissa hoidon tarpeen arvioinnissa, 14/26 yksikossd lddkdri samassa tilassa fyysisesti.
Pirkanmaan kunnista tai ns. vanhoista yhteistoiminta-alueista 14/15 kaviviit
kehittdmiskoulutuksen (Hyvd vastaanotto 2.0 tai PirSOTEn saatavuusvalmennus) hankkeen aikana.
Hoidon jatkuvuutta seurataan COC-indeksilld. Pitkdaikaisen hoidon asiakkaille on mdadritetty
hoidon/palvelun koordinaattori (omatydntekijd) 17/26 yksikdssd. Ohjeistukset omatyontekijan
nimedmiseen ja merkitsemiseen tehty Mediatrin ja Lifecaren osalta. Terveys- ja hoitosuunnitelmien
mddrdstd ei nykyiselldan saada luotettavaa dataa; tehosu tyévdlineen kdyttédotto on kesken ja
jatkuu RRP-hankkeessa. Tehosu-tydvdlineen kdyttdon koulutettiin 252 sote-asemien ammattilaista
marraskuun 2023 loppuun mennessd. Seurantakyselyn mukaan 10/26 kdyttdd Pirkanmaan
pitkdaikaissairauksien seurantasuositusta. Hoituki-sovelluksen ja yhdessd kehitettyjen hoito-
ohjeiden myotd mahdollisuus yhtendiseen hoidon tarpeen arvion tekemiseen. Seurantakyselyn
mukaan 25/26 kéyttdd Hoitukea hoidon tarpeen arvioinnin tukena. Kirjaamista tuettu niin
koulutuksin kuin HTA-Moodle-koulutuksen rakentamisen osalta.

e kehitetddn FT suoravastaanoton yhtendistd mallia (mallin kuvaus + kdyttéonoton tarkistuslista/
keittokirja). -> Malli on valmis. Vuoden 2023 aikana suoravastaanottomallin kdytdntéjé on
yhtendistetty mm. hoitoon ohjautumisen sekd fysioterapeutin sairauslomakirjoitusoikeuden osalta.
Myés Hoituki-alustalle on viety Pirhan fysioterapeutin suoravo-ohjeistukset sekd hoidon tarpeen
arvioijien tyén tukemiseksi laaditut ohjautumisen ohjeet ja prosessikuvaus.

o Asiakkaiden sekd asiakkuuksien segmentoinnin hyddyntédminen ja kehittdminen -> OmaSuuntiman
kehitystyd 1-9/23. Segmentoinnin kehittdminen on myds osana terveys- ja hoitosuunnitelmatyétd ja
sen prosesseja.

o Kotikuntoutusmallin kehittdminen ja kdyttéonoton jatkaminen -> toimintamalli on kéytdssd.
Toimintamalliin on lisétty asiakkaan polku ja terapiajakson pituus on mddiritelty kestolle 0-3kk.
Myés kotikuntoutukseen ohjautumisen perusteet on kuvattu. Arkikuntoutuksen mdédritelmistd on
tuotettu ohje, joka on jaettu alueille. Rai-mittarin kehittdminen siirtyi hyvinvointialueelle
siirryttdessd PirKOTI-hankkeen vastuulle.

e Suuntiman kdyttéonoton tukeminen -> Omasuuntiman kdyttdd edistettiin ikdihmisten matalan
kynnyksen palveluissa eli lGhitoreilla. Toimintakyky ja kuntoutus -kysymyksid sekd ikdihmisten
ohjaus- ja neuvonta -asiakkuuspolkuja pilotoitiin Tampereen ldhitoreilla 19.4 - 15.12.2022, jolloin
tehtiin yhteensd 45 Omasuuntimaa (tdlléin vield nimeltd Suuntima). Omasuuntimoiden mddré
ajalla 1.1.-30.11.2023 oli 112 kpl koko Pirhan alueella. Lisdksi tehtiin yhteistyossd muiden
ammattilaisten kanssa mm. aikuisten sosiaalitydn, aikuisten suun terveydenhuollon ja
verenpainepotilaan asiakkuuspolut.

e Otetaan kdyttodn digitaaliset palvelut ja kehitetadn toimintamalli, jolla episodiasiakkuudet ja
omatoimiasiakkuudet ohjataan ensisijaisesti sdhkdéisiin palveluihin -> Chat ja videovastaanottojen
mahdollisuus on kaytossd kaikilla soteasemille. SGhkoiset viestit asiakkaalta ammattilaiselle
odottavat digiklinikkaratkaisua. Nettiterapiat lddkdrin [Ghetteelld koko alueella.

e Integroidaan Suuntima-palvelu osaksi potilastietojdrjestelmddé ja Omaoloa -> Omasuuntimaa ei
integroitu osaksi potilastietojérjestelmdd eikd Omaoloa.

Tehdyt kehittdmistoimenpiteet tyopaketti 2, Digitaalisten palveluiden kéyttodnotto perustasolla:



Sdhkéinen yhteydenotto palveluihin -> Palvelutietovarannon palvelut ja asiointikanavat kuvattu
rakenteisesti. Pirkanmaan neuvoloihin sGhkoinen ajanvaraus, luotu yksi yhtendinen sdhkoisen
asioinnin portaali, edistetty ryhmdajanvarausten toimintamallia, toteutettu sdhkéisten palvelujen
kuntakiertue, luotu hyvinvointialueen asukkaan sote-digituen malli
Laajennetaan digitaalisia etdvastaanottoja ja etdkonsultaatioita -> kehitetty konsultaatiomalleja
yhdessd toiminnan kanssa.
DigiFinlad-tuoteperhe -> Omaolon oirearvioiden tédyttomdadrdt ajalla tammi-marraskuu 41 335.
Omaolossa tehtyjen ajanvarausten mdédrd véihdinen puutteellisten
potilastietojérjestelmdintegraatioiden vuoksi ja koska ajanvarausmahdollisuus oli kdytossd vain
osassa yksikéistd ja oirearvioista. Omaolon sdhkdisen terveystarkastuksen asiointeja 1.1.-13.12.23
ajalla 1297. Kesdlld 2023 kdyttodn Omaolon 5. lk terveystarkastuksen esitietolomake
vanhemmalle, opiskeluterveydenhuollon terveystarkastuksen esitietolomake ja 1,5-vuotiaan
terveystarkastuksen lomake. Kdyttdonotto keskeytettiin, kun Omaolo irtisanottiin lokakuussa 2023.
Omaolon ammattilaislahtoisid hyvinvointitarkastuksia 1.1.-13.12.23 ajalla 115.
Terveyskyld-tuoteperheen kéyttéd edistetty -> Digitaalisten palvelujen kehityksen painopisteind
Pirkanmaan hyvinvointialueella ovat digiklinikka ja kotiin vietévat digipalvelut. Digiklinikka on
tarkoitus kdynnistdd laajamittaisesti 1.5.2024 alkaen ja palvelukysyntdd pyritddn ohjaamaan
nimenomaan digiklinikkaan. Muiden digipalvelujen tarvetta on arvioitu palvelujen selkeyden ja
kustannustehokkuuden ndkdkulmasta ja irtauduttu Terveyskyldn Omapolku-ohjelmiston ja
digihoitopolkujen kdytostéd 1.7.2023 alkaen. Ylldpitosopimus pdivitettiin muutoksen mukaiseksi
kevdalla 2023.
Pdivystysapu 116117 aloittanut -> pdivystysapu toiminnassa
Videovdlitteiset ja chat -palvelut-> Luotu videovastaanottojen systemaattisen edistdmisen
toimintamalli ammattiryhmittéin. Luotu uuden chat-palvelun perustamiseen toimintamalli.
Kdynnistetty hyvinvointialueen neuvolachat.
Sdhkéisten todistusten ja lausuntojen kdyttéonotto -> tuotettu sdhkoéisid lomakkeita kolmessa
prioriteetissa
Elintapaohjauksen, yhteistoimijoiden ja perhekeskuksen digitaalinen palvelutarjotin -> luotu
digiléhitori, Kaikki 23 kuntaa ovat julkaisseet "Hyvinvointia elintavoilla" verkkosivustona
tyoikdisten elintapaohjauksen palvelutarjottimen.
Maakunnallinen asiakaspalautejérjestelmad -> toteutettu erilasisia asiakaspalautepilotteja
OmaPirkanmaa: tarkastellaan digisotekeskus ja OmaPirkanmaa suunnittelutyon edistymistd
erillisien suunnitelman mukaan-> mallinnettu Pirkanmaan hyvinvointialueen digitaalisten
palvelujen tasot

Tehdyt kehittdmistoimenpiteet tyopaketti 3, Suun terveydenhuollon saatavuuden ja jatkuvuuden
parantaminen:

Suun terveydenhuollon tyénjaon kehittdminen -> Hanke on tukenut uutta organisaatiota
muodostamaan suun terveydenhuollon kokonaisuutta ja siten ollut viemdssd aiemmin jo
kehitettyjd toimintamalleja kdytantdon. Innokyldssé kuvattuna toimintamallit lasten ja nuorten
osalta.

Alueellisen yhteistyon ja koulutusyhteistyén lisddminen -> Tyo jatkunut suunnitellusti.



e Paljon palveluita tarvitsevien asiakkaiden hoidon ja palveluiden koordinointi sekd
asiakassegmentointi -> Jatkokehitetty Pirkanmaan seurantasuositus huomioimaan suun th
tarpeet aiempaa paremmin. Toimintamallit kuvattu kaikki Innokylddn.

e Vaikuttavuustietoa kerdtddn toiminnan kehittdmiseksi terveyshyoty ja “asiakas keskiéon”
toimintamallin ndkékulmista-> NHG:n laatu- ja vaikuttavuusmittaristo koulutetaan koko suun th
henkilostélle. Systemaattisen tiedon keruu on hyvinvointialueen tietojohtamisen ndkokulmasta
odottamassa muiden tietotarpeiden kehittdmistd, jotka priorisoitu edelle.

e Suun th:n tiiviimpi integrointi osaksi sote-palveluihin -> Suun terveydenhuolto on ollut mukana
monialaisen yhteistyon toimintamallin laadinnassa ja muiden ammattiryvhmien edustajia on ollut
mukana suun terveydenhuollon toimintamallien laadinnassa, mikd on lisdnnyt suun th:n
integraatiota muihin sote-palveluihin.

Tehdyt kehittdmistoimenpiteet tyopaketti 4, Perustason pdihde- ja mielenterveyspalveluiden
vahvistaminen:

e Perustason osaamisen vahvistaminen mielenterveys- ja pdihdetydhdn -> mielenterveyden
tyokalupakkikoulutuksia on jatkettu vuoden 2023 aikana.

e Jatketaan monialaista perustason viilisen yhteistyon ja integraation kehittdmistd ottamalla
kayttéon konsultaatiomallit kaikkien keskeisten toimijoiden vdilillé -> Psykiatrian selvitystyéhén
osallistumisen kautta tuotu hankkeen kehittdmdéd konsultaatiomallia osaksi organisaatiota.

e perustason pdihdepalvelujen kehittdminen lisddmdlld matalan kynnyksen palveluita->
Vastaanottotoimintaan kaikille soteasemille on palautettu oma pdihdepotilaiden hoito pois
keskitetyistd ratkaisuista. Varsinaisia erillisid matalankynnyksen palveluita ei ole
organisaatioldhtdisesti haluttu kehittdvdd vaan nimenomaan ideologialla "mielenterveys ja
pdihdeasiakkaat kuuluvat kaikille terveydenhuollossa”

e Perus- ja erityistason integraation kehittdminen -> Psykiatrian selvitysty6hén osallistumisen kautta
tuotu hankkeen kehittdmdd konsultaatiomallia osaksi organisaatiota. Liséksi
pdihdesairaanhoitajan konsultaatiokanavan taakse tuotettu psykiatritukea.

e Etd-, liikkuvien- ja digitaalisten palveluiden sekd sdhkoisen asioinnin kehittdminen -> Osana muuta
vastaanottotoiminnan toimialueen etdasioinnin kehittdmistd. Pdihdesairaanhoitajan
konsultaatiochat ja etdnd tapahtuvat psykiatrian konsultaatiot.

e Psykososiaalisten menetelmien saatavuuden parantaminen ja kéyttodnotto: lapset, nuoret,
tyoikdiset ja ikddntyneet -> Yhteistyotd Viva-hankkeen (lapset ja nuoret) sekd PsySos-hankkeen
(tyoikdiset ja ikddntyneet) vdlilld.

e Pdihdepalveluketjun juurruttaminen perustason ammattilaisten tietoon ja kdytt6on -> Edistetty,
mutta vaatii tyotd edelleen

o Vaikuttavaksi osoitettujen, palveluvalikoimaan kuuluvien hoito- ja kuntoutusmuotojen
saatavuuden laajentaminen -> Edistetty, mutta vaatii tyotd edelleen, odottaa psykiatrian
selvitystyon toimenpiteitd

Tehdyt kehittdmistoimenpiteet tyépaketti 5, Kuntoutuksen saatavuuden parantaminen:

e Kuntoutuksen integrointi osaksi sote-palvelujen hoitoketjuja. Kuntoutuksen yleisen
pirkanmaalaisen toimintamallin suunnittelu -> Pirkanmaalle on luotu THL:n kuntoutuksen yleistd
toimintamallia mukaillen Pirkanmaan kuntoutuksen yleinen toimintamalli, joka pohjautuu



Kuntoutuksen uudistamisen toimintasuunnitelmaan. Yleisen toimintamallin mukaisesti on
kehitetty muita kuntoutuksen alaprosesseja ja toimintamalleja, huomioiden kuntoutustarpeen
tunnistamisen, arvioinnin, suunnitelman, pédtékset, palvelut ja etuudet, kuntoutujan ympdristod
koskevat toimenpiteet, prosessin seurannan ja arvioinnin. Myés ikdkohtaisia kuntoutuspalveluiden
kehittdmiseen liittyvid erityistarpeita on huomioitu esim. lasten ja aikuisten hyvdn arviointi- ja
terapiasuunnitelman laatimisen ohjeissa.

1)Biopsykososiaalisen kuntoutustarpeen ja tyokyvyn tuen tarpeen tunnistamisen parantaminen.
2)Toiminta- ja tyékyvyn arviointeja ja kuntouttavaa tyotoimintaa toteuttavien tydntekijéiden
nivominen monialaisiin asiakasprosesseihin. 3)Jdrjestdtoiminnan hyédyntdminen osana
kuntoutuksen prosessia. 4)Otetaan kdyttdon vastuullisen asiakasohjauksen malli. ->
sosiaalihuollon toiminnallinen muutosprosessi edistédnyt kuntoutusta osana tyékyvyn tukea.
Fysioterapian suoravastaanottomallin kéyttéonotto kaikissa sote-keskuksissa sisdltden tule-
suoravastaanottokoulutuksen. -> Fysioterapeutin suoravastaanottomalli on vakiintuneessa
kaytossd koko Pirkanmaalla. Vuoden 2023 aikana suoravastaanottomallin kdytdntéjé on
yhtendistetty mm. hoitoon ohjautumisen sekd fysioterapeutinn sairauslomakirjoitusoikeuden
osalta. Myds Hoituki-alustalle on viety Pirhan fysioterapeutin suoravastaanotto-ohjeistukset sekd
hoidon tarpeen arvioijien tyon tukemiseksi laaditut ohjautumisen ohjeet ja prosessikuvaus.
Kotikuntoutusmallien kdyttéonoton jatkaminen. Pirkanmaalaisen kotikuntoutusmallin
kehittdminen ja toimeenpano. Mallin nivominen kotona asumista tukevien palvelujen
kokonaisuuteen. -> Kotikuntoutuksen toimintamalli on Pirhassa yhteisesti kdytdssa.
Toimintamalliin on lisétty asiakkaan polku ja terapiajakson pituus on mddiritelty kestolle 0-3kk.
Myés kotikuntoutukseen ohjautumisen perusteet on kuvattu Pirhassa. Arkikuntoutuksen
mddritelmistd on tuotettu ohje, joka on jaettu alueille. Rai-mittarin kehittdminen siirtyi
hyvinvointialueelle siirryttédessé PirKOTI-hankkeen vastuulle.

Etdkuntoutusta ja kuntoutusta tukevien etdkonsultaatiopalvelujen kehittdminen. ->
Videovastaanottojen kéyttodnoton tukemiseksi tehtiin syksylld 2023 tehostettu
kdyttéonottoprosessi. Siind kerdttiin avokuntoutuksen ammattilaisilta lukumdadrid toteutuneista
videovastaanotoista, tavoitteena tehdd 1-5 videovastaanottoa per avokuntoutuksen
fysioterapeutti. 10/2023 aikana tehtiin yhteensd 19 videovastaanottoja ja tarjottuja aikoja oli 84.
Myés sdhkdisen ajanvarauksen tuotteita on valmisteltu ja tuotteet on tarkoitus ottaa kdyttdoon heti
kun Pirhan sdhkéinen jdrjestelmd ne mahdollistaa. Séhkdinen ajanvaraus helpottaa ammattilaisen
tyotd, kun ajanvaruksen ja pdétdksen videovastaanottokdynnistd tekee asiakas.
Toimintakykyldhtéisen mallin kehittdminen lddkinndlliseen kuntoutukseen. Mallin jalkauttaminen.
Lddkinndllisen kuntoutuksen myontdmisen prosessien yhtendistdminen alueellisesti.
Ldadkinndllisen kuntouksen kdytédntojen maakunnallinen kehittdminen. -> Lddkinndllisen
kuntoutuksen kehittdminen eteni suunnitellun mukaisesti. Pirkanmaalle on kehitetty mm.
ldékinndllisend kuntoutuksena hankittavien kuntoutuspalveluiden toimintamalli. Lisdksi on
kehitetty tyéontekijoiden ohjeet lasten ja aikuisten hyvén arviointi - ja terapiasuunnitelman
laatimiseksi.

Selvitetddn Promis-toimintakykymittarin soveltuvuutta ryhmdmuotoisessa terapiassa
fysioterapian tule-potilailla. Mittaus toteutetaan interventiotutkimuksena ennen ja jalkeen
ryhmdterapian. -> Tampereella kerdttiin n. 80 asiakkaan aineisto syksyn 2022-kevddn 2023 aikana.
aineisto on luovutettu ohjeiden mukaisesti THL:lle. Aineiston keruuta haastoivat mybhemmin



alkanut valtakunnallinen aineistonkeruu sekd tekniset aineiston séihkéiseen siirtoon liittyvdt
haasteet.

Tehdyt kehittdmistoimenpiteet tyopaketti 6, Ikdihmisten palvelut:

o Tybpaketti 6:n toteutus siirtyi vuoden 2022 alussa osaksi Tulevaisuuden kotona asumista tukevat
palvelut Pirkanmaa -hanketta (PirKOTI)

Tehdyt kehittdmistoimenpiteet tyopaketti 7, Perhekeskus osaksi sote-keskuspalvelua:

o Maakunnallisen perhekeskustoimintamallin suunnitelma -> Perhekeskuksen johtamisrakenne ja
toimenpide kokonaisuus valmis. Perehdytyksen ja kdyttéonoton tueksi valmistuneet
perhekeskuksen kdsikirja ja verkkotreeni.

o Sdhkoisen perhekeskuksen sisdltdjen kehittdminen -> Kartoitettu Pirkanmaan oman séhkoisen
perhekeskuksen alustan toiminnallisuuksia. Tekninen toteutus on suunnitteluvaiheessa. Lasten,
nuorten ja perheiden digipalveluita pilotoitu hyvinvointialueella esim. perhepolku verkkokurssi,
neuvolachat, pyydd apua lomake, pyydd apua chat, lapsiperheiden kotipalvelun hakulomake ja
suun terveystarkastus videovastaanotolla. Digipalveluiden kehittdmisen painopisteet on valittu,
joita ovat videovastaanotot, sdhkoiset lomakkeet, sGhkéinen ajanvaraus, digitaaliset palvelupolut
sekd perhekeskuksen uudenlaiset digitaaliset asiointimahdollisuudet kuten etdryhmdt ja
monialainen chat.

e Laaditaan suunnitelma monialaisesta kumppanuudesta kunnan, jérjestdjen, seurakuntien ja Kelan
kesken-> Monialaisen kumppanuuden suunnitelmaa on laadittu ja kehitetty yhdessd monialaisesti
kaikkien perhekeskusorganisaatioiden ja kehittdjédasiakkaiden kanssa.

e Lapsivaikutusten arvioinnin ja lapsibudjetoinnin kdyttédnotto -> Lapsivaikutusten
koordinointiehdotus valmis.

e lasten, nuorten ja perheiden osallisuuden edistdminen-> Kokemusasiantuntija malli valmis,
ilmiéldhtoisen tydskentelyn ja osallisuuden toimintamalli valmis.

e Systeemisen tyootteen osaamisen vahvistuminen perustason palveluissa. Lisdksi perhekeskuksen
koordinaatiomallin kehittdminen sekd systeemisen perhekeskuksen vahvistaminen asiakastydssd
ja kehittdmisen toiminnassa -> Systeemisen toimintamallin koordinointimalli valmis.

e Lapset puheeksi -menetelmdn maakunnallisen osaamisen vahvistuminen-> Lapset puheeksi
menetelmdn verkosto koostuu monialaisista toimijoista ja koordinointimalli siihen valmis.

o Vahvistetaan perheiden varhaista tukemista tukemalla Vavu-tyémenetelmdn kdyttoénottoa->
Varhaista vuorovaikutusta tukeva haastattelu on ohjattu ottamaan kdyttdon ja toimintamalleista
on keskusteltu. Malli sisdltyy vanhemmuuden tuen portaiden kuvaamiseen perhekeskuksen
toimintasuunnitelmassa. Vavu-mentelmd jadnyt hankkeen aikana laajasti kéyttoonottamatta.

e Matalan kynnyksen asiakasohjausmallin kehittdminen -> Osallistuttu geneerisen
asiakasohjausmallityohén

e edistetddn sujuvia monialaisia palveluprosesseja. Integroidaan perhekeskustoimintamalli osaksi
sote-keskusta ja vahvistetaan edelleen sekd peruspalveluiden ettd erityispalveluiden
kaksisuuntaista integraatiota ->Osallistuttu yhteiseen konsultaatiomallityhén sosiaalihuollon
toiminnallisen muutosprosessin johdolla. Minun tiimini- teams kanavilla on mahdollista
konsultoida tiimitoimintaan liittyen. Konsultaation kehittémiseen muun muassa chat-
konsultoinnin avulla.



e Monialaisten maakunnallisten varhaisen tuen toimintamallien ja tydtapojen kéyttédnotto: a)
vanhemmuuden ja parisuhteen tuen muodot, b) vaativien eropalvelujen toimintamuodot, c) perhe-
ja ldhisuhdevakivaltatyén maakunnallinen toimintamalli, d) nepsy-palveluiden maakunnallinen
toimintamalli ja osaamisen vahvistaminen, e) vahdvaraisten lapsiperheiden tukipalvelut->
Vanhemmuuden tuen portaat malli valmis, vaativien eropalveluiden verkosto toiminnassa ja
toimintamalli vaativiin erotilanteisiin kdytéssd, Nepsy palvelupolun asiakaskokemusosuus valmis,
adhd-hoitopolun maakunnantason diagnosoinnin yhdenmukaistaminen kédynnistynyt, nepsy
palvelupolun toteutussuunnitelma tehty, erilaisia vanhemmuuden tuen kokeiluita toteutettu,
Perhepolkumallin kouluttajat koulutettu perhekeskustasoisesti ja asukkaille suunnattu
verkkokoulutus otettu kdyttdon, perheasioidensovittelun maakunnallinen malli valmis

e Opiskeluhuollon palveluiden saatavuuden vahvistaminen -> pyritty vahvistamaan saatavuutta eri
toimenpitein

o Nuorten matalan kynnyksen mielenterveys- ja pdihdepalveluiden vahvistaminen -> Tyd aloitettu ja
saatu osittain konkretisoitua.

Tehdyt kehittdmistoimenpiteet tyopaketti 8, Lastensuojelun yhdenmukaiset toimintakdytdnnot ja
saatavuus:

e tyOpaketin toimenpiteet -> Rekrytointihaasteet ja lastensuojelun suunnittelijan siirtyminen
palvelulinjalle haastoi toimenpiteiden toteutusta. Kriittiset tehtdvdit jatkettiin kuitenkin hankkeessa
loppuun ja kokonaisuuksia vietiin eteenpdin yhdessd muiden perhekeskuskehittdjien kanssa

Tehdyt kehittdmistoimenpiteet tyopaketti 9, Maksuton ehkdisy:

e Panostetaan maksuttoman ehkdisyn jérjestdmistapojen ja toimintamallien yhtendistdmiseen ja
henkildstén osaamisen parantamiseen. -> Kayttodnotettu koko Pirkanmaan hyvinvointialueen
laajuinen toimintamalli alle 25-vuotiaiden maksuttomaan ehkdisyyn. Hoitopolku sisdltdd
ammattilaisen ohjeet ehkdisyvalmisteiden tilaamiseen, sdilytykseen ja jakeluun, ehkdisyn
esitietolomakkeen sekd, ohjeet kirjaamiseen tilastointiin, ehkdisyn aloitukseen ja seurantaan.
Henkildstéd on koulutettu maksuttoman ehkdisyn hoitopolun kdyttoénottoon sekd raskauden
ehkdisyn toteuttamiseen liittyen, pitden sisdllédn osaamisen vahvistamisen ehkdisymenetelmien
valinnassa, yksilollisessd riskien arvioinnissa ja kliinisessd toiminnassa.

e Luodaan alle 25-vuotiaiden maksuttoman ehkdisyn hoitopolku yhteistyossd kaikkien Pirkanmaan
kuntien kanssa. -> Maksuttoman ehkdisyn tavoitteet saavutettu ja kdyttdonotettu maksuttoman
ehkdisyn hyvinvointialueen laajuinen hoitopolku toteuttaa alle 25-vuotiaiden maksutonta
ehkdisydi.

Tehdyt kehittdmistoimenpiteet tyopaketti 10, Lasten ja nuorten psykososiaalisten menetelmien
vahvistaminen perustasolla

e koulutettiin opiskeluhuollon ammattilaisia varhaisen tuen IPC-menetelmadn kéyttéon,

o koulutettiin lasten- ja nuorisopsykiatrian, nuorisovastaanottojen sekd perheneuvoloiden
ammattilaisia Cool Kids-menetelmén kdyttéon sekd tuettiin ndiden menetelmien kéyttdd ja kdyton
jatkuvuutta.

e toteutettiin koulutuksia lasten ja nuorten ahdistuksesta ja masennuksesta myos laajemmin
ammattilaisille.



o lisdttiin tietoa lasten ja nuorten masennuksen ja ahdistuksen tunnistamisesta ja tuotiin menetelmid
ammattilaisten, lasten, nuorten ja vanhempien tietoisuuteen.
o [luotiin malli pysyville toiminnalle (menetelmédosaamiskeskus).

Tulostavoitteiden seurannan ja arvioinnin tulokset

Tulostavoite -> tilanne syksy 2023

Tulostavoitteet tydpaketti 1, Sotekeskuksen avosairaanhoidon uudistaminen:

Asiakas saa hoidon/palvelun mddritetyssd tavoiteajassa (7 vrk)

o [dhtétilanne: Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon lGdkdrin kiireettdmdn kdynnin odotusaika
yli 7 pv hoidon tarpeen arvioinnista, 49,2% toteutuneista kdynneistéd (maaliskuun 2020 tilanne)

e tilanne syksy 2023: Pth avosairaanhoidon lddkdrin kiireettémdén kdynnin odotusaika yli 7 pv
varhaisimmasta kontaktista hoitoon AvoHilmon mukaan 61% toteutuneista kéynneistd. Eli 39%
pddsee alle 7vrk:ssa kiireettémddn hoitoon (tieto raportoituu 95%:sti ). Vastaavasti
sairaanhoitajat/terveydenhoitajat pédsee hoitoon alle 7 vrk:ssa 65%. Luvuissa on selvéd laskua
edelliseen vuoteen verrattuna, mutta tilanteessa tulee huomioida myds muuttunut toimintatapa ja
hoidontarpeen arvioinnin ratkaisukeskeisyys.

Asiakas saa tule-oireeseen avun saman tai seuraavan vuorokauden sisdllé ja palautuu tyo- ja
toimintakykyiseksi nopeammin. Ldékdriaikoja vapautuu samassa suhteessa kuin fysioterapeutilla on

suoravastaanottoaikoja.

e [dhtétilanne: Fysioterapian suoravastaanottomalli kéytdssd 15/15 sotekeskuksessa, malli 11/15
hoitoketjun mukainen. 7/15 sote-keskuksessa suora vastaanottoaikojen tdyttéaste toistaiseksi
alhainen. 13/15 sote-keskuksessa ft.n suoravastanoton hoitoon pddsy alle 7vrk (3/22 tilanne).

e tilanne syksy 2023.: Fysioterapeutin suoravastaanottomalli on vakiintuneessa kdytossa koko
Pirkanmaalla 15/15 alueella. Fysioterapeutin suoravastaanotolle pddsyn ka. oli 9/23 5,4vrk (Sd 0-
14vrk). Suoravastaanottoon erikoistuneita fysioterapeutteja on Pirhassa n. 59.

Kotikuntoutusmalli: Asiakas asuu kotona pidempddn toimintakykyisend, laitoskuntoutusjaksojen tarve

véhenee

e [dhtétilanne: Pirkanmaan kotikuntoutusmalli valmistunut 12/2021. Seurantakyselyssd 15/15
alueella Pirkanmaan kotikuntoutusmalli on kdytéssd, osassa malli sovelletusti.
e tilanne syksy 2023: Kotikuntoutuksen toimintamalli on Pirhassa yhteisesti kédytdssd.

Asiakkuuksien segmentointi on kéytéssd ja palvelun kéytto on sujuvaa asiakkaan ja ammattilaisen

ndkékulmasta.

e [dhtétilanne: Tk-johdon kyselyssd 9/15 organisaatiossa segmentoidaan asiakkaat lyhyt- ja
pitkdkestoisen hoidon/palvelutarpeen mukaan

e tilanne syksy 2023: Tietojohtamisen keinoin opittu ymmdrtdmdan laajempia kokonaisuuksia
segmentoinnin osalta ja tunnistettu erityistd hoitovelkaa alueella. Yksittdisen asiakkaan kohdalla
segmentointi ei ole toteutettu suunnitellustimm. OmaSuuntiman alasajon myoéta.



Asiakkaan asiantuntemus omahoidossa on hyddynnetty. Asiakas saa palvelutarpeen ja hoidon vaativuuden
mukaiset palvelut.

e [dhtétilanne: Tk-johdon kyselyssd Suuntima kdytdssé 8/15 organisaatiossa (6 yksittdinen
potilasryhmd, 5 monipalveluasiakkaat, 3 pitkdaikaisen palvelutarpeen asiakkaat. Suuntimia tehty
1-10/2020 yhteensd 1495 kpl.

e tilanne syksy 2023: Omasuuntimoiden mddrd ajalla 1.1.-30.11.2023 oli 112 kpl koko Pirhan alueella
Pdadtos toiminnan alasajosta osana YT-neuvotteluprosessia tapahtui syksylld-23.

Otetaan kdyttodn digitaaliset palvelut ja kehitetddn toimintamalli, jolla episodiasiakkuudet ja
omatoimiasiakkuudet ohjataan ensisijaisesti sahkéisiin palveluihin

e [dhtétilanne: Sdhkdiset asiointikdynnit, 21.1% perusterveydenhuollon avohoidon kéynneistd
(v.2019)

e tilanne syksy 2023: Reaaliaikaisen sdhkoisen asioinnin kehitys ei ndy AvoHIllmon tilastoinnissa
nousua. Syynd on osin kirjaamis-/tilastointitekniset haasteet potilastietojdrjestelmien
tiedonvadlityksessd. Tilantoissa avosairaanhoidossa on ollut 280 000 reaaliaikaista etdkontaktia 1-
10/2023. Chat ja videovastaanottojen mahdollisuus on kdytéssa kaikilla soteasemille. Séhkoiset
viestit asiakkaalta ammattilaiselle odottavat digiklinikkaratkaisua. Nettiterapiat [Gdkdrin
léhetteelld koko alueella.

Suuntima integroitu osaksi potilastietojdrjestelmdd ja Omaoloa.

e [dhtdtilanne: Neuvottelut yhteistyostd kdynnistetty THL:n kanssa OmaOlo integraation
mahdollisuudesta
o tilanne syksy 2023: Pddtos toiminnan alasajosta osana YT-neuvotteluprosessia syksylld-23.

Tulostavoitteet tyopaketti 2, Digitaalisten palveluiden kdyttdonotto perustasolla:
Sdhkoinen yhteydenotto palveluihin ->

e [dhtétilanne: Maakunnan kunnissa kéytetddn erilaisia sdhkdisid palveluita erilaisella
aktiivisuudella.

o tilanne syksy 2023: luotu yhtendinen sdhkdisen asioinnin portaali, joka mahdollistaa asukkaiden
kirjautumisen, vahvan tunnistautumisen, asioinnin suostumusten hallinnan ja yhteystietojen
tallentamisen. Asukkaiden ohjaus séhkoiseen asiointiin helpottuu, kun kaikki ohjataan samaan
osoitteeseen asuinkunnasta riippumatta. Sdhkdisen asioinnin sisdltéjd, kuten
ajanvarausmahdollisuuksia ja lomakkeita, on yhdenmukaistettu tavoitteena yhdenvertaiset
sdhkoiset asiointimahdollisuudet. Séhkdiseen asiointiin kirjautuneiden médré v. 2023 oli 148 117.

Luotu matalan kynnyksen sdhkoinen etdkonsultaatiomalli

e [dhtétilanne: Etdkonsultaatioita oli kaytossé 9 kunnassa/yt-alueella
o tilanne syksy 2023: Hankkeen yhtend tavoitteena oli tuottaa maakunnallinen konsultaatiomalli
erityisesti peruspalvelujen toimintaoja tukemaan. Hanketta edeltdvdsti tiedettiin, ettd fysiatrian



palveluissa on malli, jonka kéyttod voitaisiin laajentaa. Valitettavasti malli jai paikalliseksi, ja
toiminta hiipui resurssipuutteeseen. Hankkeen aikana pilotoitiin mielenterveys- ja
pdihdeasiantuntijasairaanhoitajien konsultointia Pirha-chatin kautta. Ohjattiin myds
konsultaatioihin teams-chat tai videoyhteyden kautta, edellyttden ettd potilaan/asiakkaan
henkilotietoja ei kirjata chatiin. Kokeilujen aikana todettiin, ettd konsultaatioiden
mahdollistaminen edellyttdd myés tehtdvikohtaisen osaamisen varmistamista.
Konsultaatiomahdollisuus ei saa johtaa asiakkaan eteenpdin siirtdmiseen aiheetta, vain siksi ettd
konsultaatio on mahdollinen. Hankkeen aikana konsultaatioiden tarpeet on tunnistettu, ja kun
tekninen ratkaisu lOytyy, etdkonsultaatioita voitaneen edistdd nopeastikin.

DigiFinland tuoteperhe: tavoitteena kéyttédnottaa laajasti DigiFinlandin tuoteperheestd Omaolo
kokonaisuudessa olemassa olevat siséllot

ldhtotilanne: Alkukartoituskyselystd nousee esiin, ettd OmaOlon oirearviot ovat kdytdssd n=6
kunnassa tai yhteistoiminta-alueella. Kunnista tai yhteistoiminta-alueista n=8 oli tehnyt
suunnitelmaa OmaOlon kdyttdonotosta tai sen laajentamisesta. Séhkoinen terveystarkastus
kdytdssd yhdelld toimijalla.

tilanne syksy 2023: Digitaalisten palvelujen kehityksen painopisteind Pirkanmaan
hyvinvointialueella ovat digiklinikka ja kotiin vietévdt digipalvelut. Digiklinikka on tarkoitus
kdynnistdd laajamittaisesti 1.5.2024 alkaen ja palvelukysyntdd pyritédn ohjaamaan nimenomaan
digiklinikkaan. Muiden digipalvelujen tarvetta on arvioitu palvelujen selkeyden ja
kustannustehokkuuden ndkdkulmasta ja pdddytty irtisanomaan Omaoloon ja Omasuuntimaan
liittyvdt palvelusopimukset.

Terveyskyld-tuoteperhe

ldhtdtilanne: Terveyskyld palvelua kdytetdén 7 kunnassa tai yhteistoiminta-alueella. Terveyskyld.fi
palvelusta kdytossd olivat useimmiten kyldssd olevat talot.

tilanne syksy 2023: Pirkanmaan hyvinvointialue irtautui Terveyskyldn Omapolku-ohjelmiston ja
digihoitopolkujen kdytosté kesalld 2023 ja Terveyskylén teknisen yllédpidon sopimus pdédttyy v.
2024. Mielenterveystalo-verkkopalvelun kdyttdd jatketaan.

Paivystysapu numero laajasti kdytdssé Pirkanmaan kunnissa

eNappi

o [dhtétilanne: Pdivystysavun ympdrivuorokautinen palvelunumero kéyttéon 2021.
o tilanne syksy 2023: Pdivystysapu numero laajasti kdytdssd Pirkanmaan kunnissa

ldhtdtilanne: pyydd apua-nappi rakentumassa sdhkéiseen perhekeskukseen

tilanne syksy 2023: Huoli ilmoituslomake ja yhteydenotto sosiaalihuollon viranomaiseen lomakkeet
kdytdssd tyoikdisten sosiaalityon palveluissa, pyydd apua-lomake lapsiperheiden palveluihin
kaytossd, Kotitorin yhteydenottolomake kdytossd

Videovastaanotto ja chat-palvelut



léhtétilanne: chat-palvelu kdytossd asiakkaan suuntaan kolmessa kunnassa. Chat-yhteydeksi
koetaan myds teams ja skype. Videoviilitteisid etdvastaanottoja tai -konsultaatioita oli kéytdssd
joidenkin toimijoiden (asiakas-ammattilainen-ammattilainen) valillé n=8

tilanne syksy 2023: Pirkanmaalla on mddritelty, ettd etdvastaanotto tarkoittaa chat- ja/tai -
videoasiointia. Hyvinvointialueella on kdytéssé videovastaanottoalusta, jonka kautta
ammattilaisten on mahdollisuus hyédyntdd videoyhteyttd asiakastapaamisessa sekd liséksi
esimerkiksi moniammatillisissa tiimitapaamisissa. Videovastaanottojen systemaattisen
edistdmisen toimintamallin tavoitteena on siirtyd satunnaisesta kéytdstd videovastaanottojen
sddnndlliseen hyédyntédmiseen kautta palvelulinjojen. Asettamalla selkedt tavoitteet ja aikataulu
kdyttoonotoille yhteistydssd linjajohdon kanssa saadaan toteutettua koulutukset kohdennetusti
ammattiryhmittdin. Hyvinvointialueen aloitettua Pirha-chat palveluun on perustettu useita eri
ammattilaisten chat-huoneita eli chat palveluita. Jokaiseen chatin aloittavaan yksikkdén tarjotaan
mallin mukaista koulutusta, jotta chat-palvelu voitaisiin avata mahdollisimman sujuvasti. Luotu
Pirkanmaan hyvinvointialueen neuvolachat-palvelun toteuttamisen malli. Pirkanmaan
hyvinvointialueen neuvolachat-palvelu on ensimmdinen kaikille pirkanmaalaisille yhdenvertaisesti
saatavissa oleva chat-palvelu

Sdhkdisten todistusten ja lausuntojen kdyttéonotto

léhtotilanne: lomakekirjo heterogeeninen.

tilanne syksy 2023: Luotu sdhkéisten lomakkeiden yhtendistédmisen toimintamalli ja tuotettu
sdhkdéisid lomakkeita kolmessa prioriteetissa. Lakisddteiset lomakkeet tuotettiin ennen
hyvinvointialueen aloittamista, runsaasti kdytetyt lomakkeet alkuvuodesta ja lomakkeiden
tuottamista sdhkoisiksi on edelleen kehitetty. Pirkanmaan hyvinvointialueelle luotujen séhkoisten
lomakkeiden kokonaismddird 12/2023 on 37.

Maakunnallinen asiakaspalautejérjestelmd

ldhtdtilanne: séhkoinen asiakaspalautekysely on kdytdssd n=8.
tilanne syksy 2023: maakunnallisen asiakaspalautejdrjestelmén valmistelu on siirtynyt toiseen
hankkeeseen. Julkaistu yhteinen asiakaspalautelomake, NPS:n jatkuva kehitystyé.

OmaPirkanmaa: tarkastellaan digisotekeskus ja OmaPirkanmaa suunnittelutyon edistymistd erillisien
suunnitelman mukaan

ldhtdtilanne: digitaalisten palveluiden [dhtétilanne sirpaleinen ja rinnakkaisia ratkaisuja sisdltava
tilanne syksy 2023: Luotu Pirkanmaan hyvinvointialueen digitaalisten palveluiden tasot-
toimintamalli. Malli kuvaa asiakkaan digitaalisten palveluiden eri asiointimahdollisuuksia.
Toimintamalli toimii pohjana erilaisissa kehittdmiskohteissa lisGdmdssd ymmdrrystd eri
palveluista suhteessa ammattilaisen tyépanokseen. Malli myés auttaa keskittémddn kehittdmista
juuri sinne, jossa muutoksen pitdisi olla merkittéva eli ettd saisimme vahvistettua niitd digitaalisia
palveluita, joissa ihminen pdrj@d itse ja saa avun nopeasti jopa ilman ammattilaiskontaktia.

Tulostavoitteet tydpaketti 3, Suun terveydenhuollon saatavuuden ja vaikuttavuuden parantaminen:

Hammashoitajan ja suuhygienistin rooli suunterveydenhuollossa kasvaa



ldhtdtilanne: Kdyntitietoja ei saatu. Tyonjakokdytédnndt sekd kehittdmistarpeet vaihtelevat
kunnittain. Kehittdmisehdotuksissa nousi hammashoitajien ja suuhygienistien tydpanoksen
hyédyntaminen esim. aikuisten hoidon tarpeen arvioissa ja lasten/ aikuisten tarkastuksissa sekd
parodontiitin hoidossa

tilanne syksy 2023: Hanke on tukenut uutta organisaatiota muodostamaan suun terveydenhuollon
kokonaisuutta ja siten ollut viemdssd aiemmin jo kehitettyjé toimintamalleja kéytédntéon.
Innokyldssd kuvattuna toimintamallit lasten ja nuorten osalta. Suuhygienistien koulutuksen
lisddmisen myétd on monialaisuuden rooli vahvistunut suun terveydenhuollossa hankkeen
tavoitteiden mukaisesti. 1 vuotiaiden tarkastukset on séhkoistetty hankeen aikana kokonaan ja
lisdksi koulutustarjontaa lisétty. Hankkeen alussa kdyntitilastoja ei ollut saatavilla, nyt
AvoHilmossa muiden ammattiryhmien tapaan. Edelleen on aluekohtaisia eroja siind, miten
tyépanos on saatu kdyttéon ja mitd erityisvastuita suuhygienisteilld/hammashoitajilla on.
Kehitystd siis edelleen tarvitaan. Suuhygienistikdynnit avohilmossa (12/23 ilmoitetun mukaisesti)
65 073 kdyntid / vuosi 2023. Kdyntimddrd pysynyt noin v. -22 tasolla. Hammashoitajakéynnit
avohilmossa (12/23 ilmoitetun mukaisesti) 23 968 kdyntié / vuosi 2023. Kdyntimddrd tuplaantunut
edellisvuoteen verrattuna.

Alueellinen suunterveydenhuollon ja muiden sote-ammattilaisten koulutusyhteistyo lisdad tietoisuutta
suunhoidosta ja lisdé suun terveydenhuollon ammattilaisten osaamista ja houkuttelee ammattilaisia

maakuntaan

ldhtdtilanne: Suun terveydenhuollon johdon kyselyssé ilmeni, etté yhtendistd linjaa alueellisen
yhteistyén nykytilasta ei ole. Osa kunnista kokee nykyiseltddn toimivan yhteistyén hyvdksi ja osa
heikoksi. Kehityskohteiksi ndhtiin erikoishammashoidon yhteistyo (mm. yhteiset konsultaatiomallit)
ja koulutusyhteistyé (mm. suun terveydenhuollon ammatillisen peruskoulutuksen lisdéminen,
yhteisten tyopaikkakoulutusten jdrjestdminen).

tilanne syksy 2023: Suuhygienistikoulutus kdynnistymdssa Tampereella syksylld 2024 ja yhteistyétd
jatkettu. Muuntokoulutus lahihoitajasta hammashoitajaksi kéynnistyt 2023 aikana ja on pysyvd
toimintamalli. Erikoishammaslddkdrikoulutuksen nykyinen malli kuvattu toiminnan
jatkokehittdmisen tueksi.

Suunhoidon jatkuvuuden vahvistuminen huomioiden ja yksilollinen palvelutarve, hoidon jatkuvuus ja

oikea-aikaisuus sekd asiakkaan osallistaminen ja sitoutuminen omahoitoon vihentdvdt korjaavien

hoitojen tarvetta.

ldhtdtilanne: Kutsujdrjestelmd kéytdssd hoidon jatkuvuuden turvaamisessa, erityisesti lapsilla ja
nuorilla, muuten vihdisesti

tilanne syksy 2023: Suun terveydenhuollon yksiléllinen omahoitosuunnitelma on otettu kdyttoén
Pirkanmaalla. Toimintamallien juurruttaminen osaksi uuden organisaation toimintaa.
Hyvinvointialueen aloitus on vihentdnyt vastaanottotoiminnan ja suun terveydenhuollon
yhteiskehittdmistd, joka on palautumassa hiljalleen aiemmalle hyvalle tasolle.

Huomion kiinnittdminen asiakastyytyvdisyyteen ja vaikuttavuuden edistédmiseen arvoperusteisen
terveydenhuollon ndkokulmasta.



ldhtotilanne: vaikuttavuustietoa kerdtddn 3/10 kunnassa. Asiakaspalautetta kerdttiin 8/10
kunnassa.

tilanne syksy 2023: Mallinnettu ja valmis kdyttdonotettavaksi. NHG:n laatu- ja
vaikuttavuusmittaristo koulutetaan koko suun th henkilostélle.

Tunnistetaan suunhoidon tarve entistd paremmin paljon muita sote-palveluita tarvitsevilta, sujuvoitetaan
hoidontarpeen arviota ja siten suunhoidon piiriin ohjautumista.

ldhtdtilanne: Suun th:n johdon alkukartoituskyselyssé nousi esiin suun terveydenhuollon ja péihde-
ja mielenterveyspalveluiden, elintapaohjauksen ja sosiaalipalveluiden vélinen vdhdinen yhteistyé.
Ratkaisukeinoina ndhtiin yhteisten toimintamallien ja hoitopolkujen luominen moniammatillisesti
ja suun terveydenhuollon palvelujen ulkopuolella olevien tuominen sdénnéllisen hoidon piiriin.
tilanne syksy 2023: Suun terveydenhuolto on ollut mukana monialaisen yhteistyon toimintamallin
laadinnassa ja muiden ammattiryhmien edustajia on ollut mukana suun terveydenhuollon
toimintamallien laadinnassa/heitd on kuultu siséltéjen suhteen. Lisdksi on luotu yhteisid
kdytdntojé suun terveydenhuollon ja avosairaanhoidon vdlille. PirSOTE- hankkeen aikana
yhteistyén tiivistdminen onnistunut erinomaisesti. Hyvinvointialueen rakentuminen osin haitannut

yhteistyétd, mutta rakenteissa suun terveydenhuolto on osa avopalvelut kokonaisuutta ja
tulevaisuus on valoisa.

Tulostavoitteet tyopaketti 4, Perustason pdihde- ja mielenterveyspalveluiden vahvistaminen:

Perustasolla vahvempi osaaminen mielenterveys- ja pdihdekysymyksissd

ldhtdtilanne: tk-kyselyssé 4 organisaatiota arvioi, ettd heiddn perustasolla tyoskentelevdllé
henkiléstélladn alle 10 %:lla on pdihde- ja/tai mielenterveystydn lisGosaamista, 7 organisaatiota
arvioi sitd olevan 10-29 %:lla ja 4 arvioi sitd olevan 30-60%:lla henkildstostd. Misséddn osaamista ei
ollut yli 60 %:lla henkilostdd

tilanne syksy 2023: Tyékalupakkikoulutuksia on jatkettu vuoden 2023 aikana. Rinnalle on tullut
Terapiat etulinjaan hankkeen mukainen koulutuskokonaisuus. Miepd-asiakkaan hoidon

prosessista on tehty geneerinen malli, jonka avulla jatketaan hoidon yhtendistdmistd koko
alueella.

Asiakkaat saavat oikea-aikaisesti ja helposti pmt -hoidon tarpeen arvioinnin

ldhtétilanne: tk-kyselyssd 13/15 organisaatiota ilmoitti, ettd heilld on matalan kynnyksen
mielenterveys- ja pdihdepalvelut. Palvelumuodot (kuka vastaanottaja, kuinka usein, onko jonoja)
vaihtelivat paljon ja eroa oli jonkin verran myos pdihde ja mielenterveysperusteisten palveluiden
vdlillé

tilanne syksy 2023: Vastaanottotoimintaan kaikille soteasemille on palautettu oma
pdihdepotilaiden hoito pois keskitetyistd ratkaisuista. Soteasemista raportoi saaneensa koulutusta
pdihdepotilaiden kohtaamiseen 4/23 mennessd 19/26. Pdihdesairaanhoitajan konsultaatio on
tukemassa koko alueen kaikkia ammattilaisia.

Perustason toimijat saavat konsultaatiot erityistasolta joustavasti ja sujuvasti



ldhtdtilanne: tk-kyselyn mukaan 13/15 organisaatiossa on kdytdssd psykiatrin konsultaatiot,
muodot ja tiheys vaihtelivat paljon: puhelinvastaanotot, sovitut kdynnit, paperikonsultaatiot,
sdhkoiset etdkonsultaatiot, yhteiset tiimit, oma psykiatri

tilanne syksy 2023: Psykiatrian selvitystyohon osallistumisen kautta tuotu hankkeen kehittdmdad
konsultaatiomallia osaksi organisaatiota. Konsultaatiomalli kdynnistyy tammikuussa 2024.
Laajempi kéyttoonotto digiklinikan alustaan tukeutuen. Alueelliset erot psykiatrian saatavuudessa
edelleen merkittévdt, kehitetddn osana psykiatrian selvitystyén mukaista toimintaa.

Tulostavoitteet tydpaketti 5, Kuntoutuksen saatavuuden parantaminen:

Laadittu Pirkanmaan lddkinndllisen kuntoutuksen yleinen toimintamalli, kattaen kehittdmistoimenpiteen

mukaisesti prosessitavoitteet tarpeen tunnistamisesta prosessin seurantaan ja arviointiin

ldhtdtilanne: Toimenpide kéynnistyy syksylléd 2022 ja sitd tullaan kehittdmdédn [ddkinnadllisen
kuntoutuksen kehittdmisprosessin kautta.

tilanne syksy 2023: Pirkanmaalle on luotu THL.n kuntoutuksen yleisté toimintamallia

mukaillen Pirkanmaan kuntoutuksen yleinen toimintamalli, joka pohjautuu Kuntoutuksen
uudistamisen toimintasuunnitelmaan. Pirkanmaan kuntoutuksen yleisen toimintamallin
tarkoituksena on raamittaa kuntoutuspalveluiden toteuttamista Pirkanmaalla. Yleisen
toimintamallin mukaisesti on kehitetty muita kuntoutuksen alaprosesseja ja toimintamalleja,
huomioiden kuntoutustarpeen tunnistamisen, arvioinnin, suunnitelman, pddtokset, palvelut ja
etuudet, kuntoutujan ympdristod koskevat toimenpiteet, prosessin seurannan ja arvioinnin. Myds
ikdkohtaisia kuntoutuspalveluiden kehittdmiseen liittyvid erityistarpeita on huomioitu esim. lasten
ja aikuisten hyvdn arviointi- ja terapiasuunnitelman laatimisen ohjeissa.

Laadittu tyGkyvyn tuen tarpeen tunnistamisen kehittdmiseksi tyokyvyn tuen tarpeen malli. 2)Luotu

yhtendiset osallisuutta vahvistavat sosiaalisen kuntoutuksen kéytdnnot ja toimintamallit Pirkanmaan
alueelle sekd mddritelty sosiaalisen kuntoutuksen palvelun myontdmisperusteet sekd ryhmdtoiminta.

ldhtdtilanne: Toimenpide kéynnistyi 2/2022. Sote-keskukset ja tyollisyyspalvelut pohtivat, miten
kehittdvdt tydkyvyn tuen tarpeessa olevien arviointia jatkossa. 2)Sosiaalisen kuntoutuksen
kehittdminen kdynnistyi 2/2022

tilanne syksy 2023: Tyokyky-talon osalta mallintaminen tehtiin tyokykyhankkeessa. PirSOTE
hankkeessa ei pddsty jatkamaan laajan kokonaisuuden jatkokehittdmistd, koska
hyvinvointialueella palveluiden organisoituminen hyvinvointialueelle siirryttdessd tapahtui
hitaasti. PirSOTE hankkeessa priorisoitiin kehittdminen tyokykykoordinaattoreiden toiminnan
mallintamiseen.

Asiakas saa tule-oireeseen avun saman tai seuraavan vuorokauden sisdllé ja palautuu tyo- ja
toimintakykyiseksi nopeammin. Ldékdriaikoja vapautuu samassa suhteessa kuin fysioterapeutilla on
suoravastaanottoaikoja.

ldhtdtilanne: Kuntoutuksen seurantakyselyssd ft-suoravastaanottomalli kéytéssd 15/15
sotekeskuksessa, malli 11/15 hoitoketjun mukainen. 7/15 sote-keskuksessa suoravastaanotto-
aikojen tayttoaste toistaiseksi alhainen. 13/15 sote-keskuksessa ft.n suora vastaanoton hoitoon
pddsy alle 7vrk (3/22 tilanne).



tilanne syksy 2023: Fysioterapeutin suoravastaanottomalli on vakiintuneessa kdytossd koko
Pirkanmaalla 15/15 alueella. Ft.n suoravastaanotolle pddisyn ka. oli 9/23 5,4vrk (Sd 0-14vrk).
Suoravastaanottoon erikoistuneita fysioterapeutteja on Pirhassa n. 59

Asiakas asuu kotona pidempddn toimintakykyisend, laitoskuntoutusjaksojen tarve vahenee.

Ammattilaisten asiantuntijuus ja resurssit kohdennetaan optimaalisesti asiakkaan toimintakyvyn

tukemiseksi.

léhtétilanne: Pirkanmaan kotikuntoutusmalli valmistunut 12/2021. Seurantakyselyssd 15/15
alueella Pirkanmaan kotikuntoutusmalli on kdytossd, osassa malli sovelletusti.
tilanne syksy 2023: Kotikuntoutuksen toimintamalli on Pirhassa yhteisesti kdytdssd.

Etdkuntoutuksen- ja etdvastaanottojen mddrd lisédntyy sote-keskuksissa ja etdvastaanotot tulevat
tukemaan kasvokkain tapahtuvien fysio-toiminta- ja puheterapioiden toteuttamista.

ldhtotilanne: Etdvo-toimintaa on kehitetty eniten kotikuntoutuksessa. Kotikuntoutuksessa
etdvastaanotto-toimintaa kdytéssd n=8/15, suunnitteilla n=2/15. Avokuntoutuspuolella etdvo-
toimintaa on kdytossd n=1/15 (VideoVisit), kehitteilld n=9/15, ei kdytossd eikd vield tyén alla
n=5/15. Omaolon alaseldn oirearvio kdytdssd n=14/15, joista n=10/14 ajanvarausintegraatio on jo
kdytdssd tai rakenteilla.

tilanne syksy 2023: 10/2023 aikana tehtiin yhteensd 19 videovastaanottoja ja tarjottuja aikoja oli 84.
Videovastaanottojen kéyttod tuetaan v. 2024 aikana ja jatkossa kohdennetut ammattilaiset tulevat
tekemddin vastaanottoja. Myos kotikuntoutuksen videovastaanottojen tekemistd tullaan
jatkamaan v. 2024 aikana kun kotikuntoutuksen tyontekijdt saavat kdyttéonsé Etdhoiva-tabletteja.
Myés sdhkéisen ajanvarauksen tuotteita on valmisteltu ja tuotteet on tarkoitus ottaa kdyttdon heti,
kun Pirhan séhkoinen jarjestelmd ne mahdollistaa. SGhkdinen ajanvaraus helpottaa ammattilaisen
tyotd, kun ajanvaruksen ja pddtdksen videovastaanottokdynnistd tekee asiakas.

Lddkinndllisen kuntoutuksen kehittdmistd tukemaan rakennettu alueellinen léku-verkosto. Laadittu
lddkinndllisen kuntoutuksen kehittdmisen tiekartta vuosille 2022-2023. Fysioterapiasuunnitelmien

laatiminen yhdenmukaistettu. Léddkinnallisen kuntoutuksen myéntdmisen perusteet ja arviointiosaaminen
ovat yhtendisemmdt Pirkanmaalla.

ldhtdtilanne: Ladkinndllisen kuntoutuksen kehittdmisen tiekartta pitkdlle hahmoteltu.
Valtakunnalliset lGku-kriteerit mdadrittelevit valmistelua

tilanne syksy 2023: Lddkinndllisen kuntoutuksen kehittdminen on edennyt suunnitellun mukaisesti.
Pirkanmaalle on kehitetty mm. ldékinndllisend kuntoutuksena hankittavien kuntoutuspalveluiden
toimintamalli. Lisaksi on kehitetty tyontekijoiden ohjeet lasten ja aikuisten hyvén arviointi - ja
terapiasuunnitelman laatimiseksi. Ohjeita ja toimintamallia on juurrutettu Pirhaan v. 2023 aikana
ja se on yhteisesti kdytossa.

Selvitetddn Promis-toimintakykymittarin soveltuvuutta ryhmdmuotoisessa terapiassa fysioterapian tule-
potilailla. Tavoitteena kerdtd n=100 potilaasta koostuva aineisto, jossa on tehty Promis-

toimintakykymittarin alku- ja loppumittaukset.

lahtotilanne: Pirkanmaan tutkimussuunnitelma lGhetetty ohjeiden mukaisesti STM:lle, Tampere ja
sen eri sote-keskukset toimivat tutkimusaineiston kerdadjand.



e tilanne syksy 2023: Toimintakykymittaritutkimuksen aineisonkeruu toteutui lGhes suunnitellusti.
Tampereella kerdttiin n. 80 asiakkaan aineisto syksyn 2022-kevddn 2023 aikana

Tulostavoitteet tyopaketti 6, Ikdihmisten palvelut:

o Tyopaketti 6:n toteutus siirtyi vuoden 2022 alussa osaksi Tulevaisuuden kotona asumista tukevat
palvelut Pirkanmaa -hanketta (PirKOTI)

Tulostavoitteet tydpaketti 7, Perhekeskus osaksi sote-keskuspalvelua:
Maakunnallinen perhekeskustoimintamallin suunnitelma on laadittu

o [dhtétilanne: Perhekeskukset, kohtaamispaikat ja LAPE-tyoryhmdt Pirkanmaan kunnissa -
tilannekuva syksy 2019, THL:n kysely perhekeskuksista 11/2020. Vuoden 2019 lopulla Pirkanmaan
kunnissa perhekeskus toimi 12 kunnassa (19 vastaajaa). Perhekeskukset toimivat verkostomaisesti.
Useissa kunnissa perhekeskustoiminta on vield jasentymdténtd ja tarvitaan johtamisen,
koordinoinnin ja toimintatapojen selkiyttdmistd. Kohtaamispaikkatoiminnan kehittdminen vield
alussa.

o tilanne syksy 2023: Perhekeskuksen johtamisrakenne ja toimenpide kokonaisuus valmis.
Perehdytyksen ja kéyttéonoton tueksi valmistuneet perhekeskuksen kdsikirja ja verkkotreeni.
Ndistd kokonaisuuksista [6ytyvit keskeisimmdt toimintamallit ja kuvaus yhteisestd
toimintakulttuurista.

Maakunnallisen sdhkéisen palvelutarjottimen sisdllot on luotu. Maakunnallisesti kehitettévat sdhkoiset
palvelut on valittu ja niihin liittyvad kokeilutoimintaa toteutettu

o [dhtétilanne: Kehittdmistyd pohjautuu vuosina 2016 - 2018 LAPE -hankkeessa kdynnistettyyn
sdhkoisen perhekeskuksen muutosprosessiin. (ks. Asiakas on aina oikealla ovella -julkaisu).
Huomioidaan hankkeen jélkeisend aikana toteutettu sdhkéisten palveluiden kehittédmistyo
sekd hankesalkku5 osalta toteutettava kysely 11/2020. Aiemman LAPE-kehittdmisen myétd
sdhkéisen palvelutarjottimen kehittdmistyd on ollut pysdhdyksissd, silld tuolloin jédtiin
odottamaan kansallista ratkaisua. Maakunnallisesti yhtendisen séhkéisen perhekeskuksen
palvelutarjotin ndhdddn keskeisend tarpeena.

o tilanne syksy 2023: Séhkoisen perhekeskuksen sisdllot luotiin, kun ajatuksena oli
kuntakohtaisten sdhkdisten perhekeskusten kdyttoénotto. Nyt tavoitteena on perustaa
Pirkanmaan oma sdhkdinen perhekeskus, jossa painopiste on entistd vahvemmin digitaalisen
asioinnin lisédmisessd perhekeskustoimintaan. Sdhkoisen perhekeskuksen kokonaisuus siirtyy
Kestdvdn kasvun ohjelman Hoppu-hankkeeseen.

Toimintamalli alueellisten ja maakunnallisten toimijoiden yhteistydn toteuttamisesta ja koordinaatiosta on
laadittu

e [dhtétilanne: Maakunnallisten asiantuntijaverkostojen toiminta ja tilannekuva on kuvattu
Pirkanmaan LAPE-muutosagentin loppuraportissa 2019



e tilanne syksy 2023: Monialainen kumppanuus on rakennettu osaksi
perhekeskustoimintakokonaisuutta.

1. Maakunnallinen suunnitelma Lapsivaikutusten arviointimenetelmdn kéyttédnotosta on laadittu, 2.
Menetelmd on otettu kdyttdon osassa Pirkanmaan kuntia. 3. Lapsibudjetoinnin kdyttdénotto.

e [dhtétilanne: Tilannekuva on kuvattu Pirkanmaan LAPE-muutosagentin loppuraportissa 2019.
Kysely 11/2020: sote-johtajat, Pirkanmaan LAPE-tyoryhmd, kuntien LAPE-tyéryhmdt

o tilanne syksy 2023: Lapsivaikutusten koordinointiehdotus valmis. Maakunnallinen koordinointi ei
ole hankkeen lopussa selkedsti sovittuna ja se jad toteutettavaksi hankkeen jélkeiseksi ajaksi.
Sisaltyy siltaamissuunnitelmaa

Maakunnallisesti kehitettdvdt asiakaskokemusta vahvistavat toimintamallit on valittu ja niihin liittyvad
kokeilutoimintaa on toteutettu

o [dhtétilanne: Kehittdmistyé pohjautuu vuosina 2016 - 2018 LAPE -hankkeessa kdynnistettyyn
muutosprosessiin. Hankevalmistelun yhteydessd maakunnan asiantuntijaverkostojen toimijat ovat
tarkentaneet kehittdmisen painopisteitd. (ks. hankkeen valmistelumateriaali)

o tilanne syksy 2023: Kokemusasiantuntijamalli valmis, ilmioléhtoisen tyoskentelyn ja osallisuuden
toimintamalli valmis., Pirha tasolla koottu lasten, nuorten ja perheiden palveluihin
asiakaskokemus ja osallisuus verkosto, joka ldhtee toteuttamaan Pirhan asiakaskokemus
ohjelmaa lapsi- ja perhe-erityisyys huomioiden

1. Systeemisen tydotteen maakunnallinen tuki- ja koordinaatiomalli on luotu; 2. Osaamista vahvistavia
koulutuksia ja tydpajoja on toteutettu

e [dhtétilanne: Tilannekuva on kuvattu Pirkanmaan LAPE-muutosagentin loppuraportissa 2019.
e tilanne syksy 2023: Systeemisen toimintamallin koordinointimalli valmis. Koordinointivastuu siirtyy
Pirhan perhepalveluille. Minun tiimini toteutustapa monialaisessa tyossd systeeminen.

1. LP-menetelmdn maakunnallinen tuki- ja koordinaatiomalli on luotu, 2. Osaamista vahvistavia
koulutuksia ja tyopajoja on toteutettu

e [dhtétilanne: Tilannekuva on kuvattu Pirkanmaan LAPE-muutosagentin loppuraportissa 2019.
Kasvun tuki ry:n tilastot koulutettujen madristd ja koulutukseen osallistuneista.

o tilanne syksy 2023: Lapset puheeksi menetelmdn koordinaatio sovittu jatkettavaksi Pirhan
perhepalveluihin. verkosto koostuu monialaisista toimijoista ja koordinointimalli sithen valmis.

1. Maakunnallinen monitoimijainen matalan kynnyksen palvelu- ja asiakasohjausmalli on laadittu ja otettu
kéyttoon, 2. Maakunnallisesti kehitettdvdt toimintamallit on valittu ja niihin liittyvéé kokeilutoimintaa on
toteutettu

o [dhtétilanne: Kehittamistyé pohjautuu vuosina 2016 - 2018 LAPE -hankkeessa kdynnistettyyn
muutosprosessiin. Hankevalmistelun yhteydessd maakunnan asiantuntijaverkostojen toimijat ovat
tarkentaneet kehittdmisen painopisteitd

e tilanne syksy 2023: tyoikdisten sosiaalitydn ja vammaispalvelun osalta on kehitelty laajemmalla
kokoonpanolla asiakasohjausmallin geneeristd mallia, mutta myés tyéikdisten sosiaalityon ja



vammaispalvelun omaa asiakasohjausmallia esimerkkind muun muassa ldhitori/ kotitori ja
vammaispalvelun prosessit ja tyoikdisten asiakasneuvonnan prosessi. Linkittyy digikehittdmiseen
muun muassa chat- palvelu ja Pirbotti. Myds yhteisokeskustoiminnan ohjaus- ja neuvontatyén
kehittdminen on Pirsote kehittamistd.

Maakunnallisesti kehitettdvdt varhaisen tuen toimintamallit on valittu ja niihin liittyvad kokeilu- ja
kehittémistoimintaa on toteutettu

e [dhtédtilanne: Kehittdmistyo pohjautuu vuosina 2016 - 2018 LAPE -hankkeessa kdynnistettyyn
muutosprosessiin. Hankevalmistelun yhteydessd maakunnan asiantuntijaverkostojen toimijat ovat
tarkentaneet kehittdmisen painopisteitd ja esittineet konkreettisia kehittdmistoimenpiteitd.

e tilanne syksy 2023: Vanhemmuuden tuen portaat malli valmis, vaativien eropalveluiden verkosto
toiminnassa ja toimintamalli vaativiin erotilanteisiin kdytéssd, Nepsy palvelupolun
asiakaskokemusosuus valmis, adhd-hoitopolun maakunnantason diagnosoinnin
yhdenmukaistaminen kéynnistynyt, nepsy palvelupolun toteutussuunnitelma tehty, erilaisia
vanhemmuuden tuen kokeiluita toteutettu, Perhepolkumallin kouluttajat koulutettu
perhekeskustasoisesti ja asukkaille suunnattu verkkokoulutus otettu kdyttéon,
perheasioidensovittelun maakunnallinen malli valmis

1. Kuntakohtaiset opiskeluhuollon saatavuutta vahvistavat suunnitelmat on laadittu, 2. Maakunnallisesti
kehitettdvdt monialaiset, yhteisélliset, lapsilahtoisyyttd vahvistavat toimintamallit on valittu ja niihin
liittyvéid kokeilu- ja kehittémistoimintaa on toteutettu

o [dhtétilanne: Kehittdmistyé pohjautuu vuosina 2016 - 2018 LAPE -hankkeessa kdynnistettyyn
muutosprosessiin. (ks. Asiakas on aina oikealla ovella -julkaisu). Hankevalmistelun yhteydessd
maakunnan asiantuntijaverkostojen toimijat ovat tarkentaneet kehittdmisen painopisteitd.

e tilanne 2023: Opiskeluhuollon tavoitekokonaisuus valmis kesédkuussa 23. Syksylld lisdtty
tavoitteisiin kuraattorin kdsikirja, joka on valmis ja ilmioléhteisen tydskentelyn kokeilut- toteutettu
mm. Sastamalassa yhdessd jdrjestotoimijoiden kanssa

Nuorten (13-25-vuotiaiden) monialaisten matalan kynnyksen mielenterveys- ja
pdihdepalvelukokonaisuuksiin liittyvdd kokeilu- ja kehittdmistoimintaa on toteutettu, kuvattu ja arvioitu

o [dhtétilanne: Hankevalmistelun yhteydessd maakunnan asiantuntijaverkostot ovat esittdneet
tarpeen nuorten matalan kynnyksen palvelukokonaisuuksien kehittdmiselle. Hyddynnetddn
kehittdmistydssd kehitteilld olevia ja kdyttdon otettuja toimintamalleja (mm. Tampereen
kaupungin nuorisovastaanoton toimintamalli, johon on mahdollista kytked muds maakunnallinen
konsultaatiorakenne, sekd Ylojdrven kaupungin nuorten intensiiviyksikkémalli. (ks. hankkeen
valmistelumateriaali)

e tilanne syksy 2023: Tyo aloitettu ja saatu osittain konkretisoitua, ei vield maakunnallistettua. Tyd
sillattu Kestédvdan kasvun ohjelman Hoppu-hankkeeseen.

Tulostavoitteet tyopaketti 8, Lastensuojelun yhdenmukaiset toimintakdytdnndt ja saatavuus:

e Lastensuojelun tdrkeimmdt tuotokset:
o Lastensuojelun organisoituminen ja tyonkuvien yhdistdminen
o systeemisen tyon koulutussuunnitelma ja koordinaatiomalli



o Lomakkeiden yhtendistdminen
o Arvioinnin tydkirja
o Lapsen oikeudet lastensuojelussa esiteen valmistuminen

Tulostavoitteet tyopaketti 9, Maksuton ehkdisy:

Selvitys maksuttoman ehkdisyn nykytilanteesta. Esitys hyvinvointialueen pddtoksentekoon maksuttomasta
ehkdisystd alle 25-vuotiaille Pirkanmaalla.

o [dhtétilanne: laaditaan selvitys
o tilanne syksy 2023: Selvitys valmis ja kdyttéonotettu koko Pirkanmaan hyvinvointialueen laajuinen
toimintamalli alle 25-vuotiaiden maksuttomaan ehkdisyyn.

Alle 25-vuotiaiden maksuttoman ehkdisyn hoitopolku

o [dhtétilanne: Ehkdisypalvelujen jdrjestdmisen tavat ja toimintamallit vaihtelevat Pirkanmaalla.
o tilanne syksy 2023: kdyttdonotettu maksuttoman ehkdisyn hyvinvointialueen laajuinen alle 25-
vuotiaiden maksuttoman ehkdisyn hoitopolku

Tulostavoitteet tyopaketti 10, Lasten ja nuorten psykososiaalisten menetelmien vahvistaminen
perustasolla:

Juurruttaa ndyttoén perustuvia psykososiaalisia interventioita lasten ja nuorten sosiaali- ja
terveyspalveluihin.

o [dhtétilanne: lasten ja nuorten psykososiaaliset menetelmdit eivdt kdytossd koko maakunnassa
o tilanne syksy 2023: Pirkanmaalla valmistui 146 IPC-osaajaa, IPC-koulutus on vield kesken 47:1ld
henkilolld. Cool Kids -osaajia valmistui 21 ja koulutus on vield kesken 47:1ld henkilolld

2. Toiminnan painotuksen siirtaminen raskaista palveluista ehkaisevaan
ja ennakoivaan tyohon

Hankkeen tulostavoitteet ja prosessitavoitteet

Ennaltaehkdisyd ja ennakointia tarkastellaan kolmen hyétytavoitendkdkulman kautta. Némad ovat
hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen sekd hyvinvointikertomuksen ja muiden vastaavien suunnitelmien
uudenlainen toimeenpano, varhaisen tuen ja matalan kynnyksen palvelut ja jdrjestoyhteistyo sekd
ylisukupolvisen huono-osaisuuden ehkdisy. Néiden hyétytavoitendkékulmien kautta on valmisteltu kolmen
tyopaketin kokonaisuus, joiden toteuttamiseen edetddn prosessitavoitteiden kautta.

Tydpaketit ja niiden sisdiset prosessitavoitteet ovat:

11. Sote-peruspalvelujen prosessien uudistaminen: pirkanmaalaiset asiakasléhtéiset palveluprosessit
12. Moniammatillisten elintapaohjauksen palvelupolkujen kdyttdoénotto



13. Koronapandemian aiheuttama tuen tarve
Arvioinnin mittarit/kriteerit
Kriteerit, joilla hankkeen tavoitteiden toteutumista arvioidaan, on kuvattu erillisessd arviointiliitteessad.
Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

Oma-arvioinnin tietoja kerétddn asiakas- ja potilastietojérjestelmistd, kuntatoimijoille,
substanssiverkostoille ja sidosryhmille osoitettavien kyselyjen, asiakaspalautteiden sekd oman hanketyén
kautta.

Arviointia toteutetaan analysoimalla saatua tietoa suhteessa hankkeen hyéty- ja prosessitavoitteisiin.
Lahtotilanteen arvioinnin tulokset

Lahtdotilanteen arvioinnin tulokset [6ytyvit erillisestd liitteestd.

Tehdyt kehittamistoimenpiteet ja prosessitavoitteiden seurannan ja arvioinnin tulokset
Toimenpide-> tilanne syksy 2023

Tehdyt kehittdmistoimenpiteet tyopaketti 11, Sote-peruspalvelujen prosessien uudistaminen:

o Sote-keskusten monialainen asiakasldhtoinen palveluprosessi: -> laadittu Monialaisen yhteistyén
opas yhteistydssd avoterveydenhuollon kanssa. Oppaasta pidettiin kolme samansisdltéistd
koulutustilaisuutta julkistamistilaisuuden lisaksi. Minun tiimini- toimintamalli on kuvattu

e Hyvinvointialueen yhteiset erityisasiantuntijatiimit -> mallinnettu ja oltu mukana erilaisten
erityisasiantuntijatiimien luomisessa ja kehittdmisessd

e Kotiin ja ldhiyhteisdihin annettavien palvelujen kehittdminen -> Yhteisdkeskus ja yhteisoneuvonnan
palvelu on kuvattu. Léhitori ja Kotitori kehittdmistd on tehty vammaispalvelun osalta.
Ldhitoriverkostojen tyokdytdntdjd on yhtendistetty ja heille on annettu koulutusta asiakas- ja
palveluohjauksen osalta. Suuntimaa pilotoitu tydikdisten sosiaalityossd hyvinvointikysymysten
osalta. Kdyttéonottosuunnitelma laadittu vammaispalveluissa RAI-Id vuodelle 2024. Laadittu
Moodle-verkkokoulutukset Minun tiimini ja vammaispalvelun osalta sekd Intro
perehdytysmateriaali vammaispalveluihin. Oiva health laitteiden koulutuksen jérjestdminen
vammaispalvelun asumispalveluyksikoille

o Asiakas- ja palveluohjaus -> Asiakasohjausta kehitetty yhdessd muiden palvelulinjojen kanssa
tavoitteena geneerinen asiakasohjausmalli, mddritelty kdsitteet. Palvelulinjoittain jatkettu
asiakasohjauksen kehittamistd.

e Yhteistyé kolmannen sektorin kanssa -> Yhteisékeskustoimintamalli on laadittu ja malli kuvattu
Innokylédén samoin kuin yhteisdokeskustoimintaan linkittyvd yhteiséneuvontatoiminta.

o Asiakasosallisuuden vahvistaminen SOTE-keskuksissa -> Asiakaskokemuksen ja - osallisuuden
osalta hanke on tukenut Pirhan yhteisen suunnitelman tekemistd ja sen osalta vastuu siirtynyt
hankkeen aikana strategiayksikkooén.

Tehdyt kehittdmistoimenpiteet tyopaketti 12, Moniammatillisten elintapaohjauksen palvelupolkujen
kéyttéonotto:



e kuntakohtaiset keskustelut x2, a’ 30 min.

e Tyostetty alueellisen ravitsemusohjauksen, hoidon ja johtamisen mallia
o mallinnettu alueellista lilkuntaneuvontaprosessia

e viimeistelty kulttuurihyvinvointisuunnitelma

Tehdyt kehittdmistoimenpiteet tyopaketti 13, Koronapandemian aiheuttama tuen tarve:
Toimenpide-> [dhtétilanne 1.1.2022

e Mallinnetaan ja pilotoidaan 16-17-vuotiaiden nuorten palveluiden asiakasldhtoisié
toimintamalleja. Painopisteend kohtaaminen nuoren ehdoilla, koulupudokkuuden ehkdiseminen,
peliongelmat, Perhepiste Nopea-tyyppinen toimita sekd ryhmdtoiminta. -> Toimenpiteen tavoitteet
sisdltyvét suuressa mddrin muihin kokonaisuuksiin, esim. ElGmd edessé Pirkanmaa -malli ja
opiskeluhuollon kokonaisuuteen.

e Mallinnetaan ja pilotoidaan kotiin jalkautuvan tydn asiakasléhtéisid toimintamalleja,
painopisteend perheen konkreettinen ohjaaminen kotona. Kartoitetaan, kehitetddn ja
mallinnetaan neuvolan perheohjauksen sisdltojd, sisdltden sdhkdiset ratkaisut ja ryhmdtoimintaa.
Luodaan matalan kynnyksen perheohjauksen malli, pilotoidaan moniammatillista Perhepolku-
mallia. -> Perhepolku verkkokurssi kéytéssd koko maakunnassa, koulutettu yli 200 ohjaajaa
toteuttamaan ryhmdmuotoista menetelmdad.

Tulostavoitteiden seurannan ja arvioinnin tulokset

Tulostavoite -> tilanne syksy 2023

Tulostavoitteet tyopaketti 11, Sote-peruspalvelujen prosessien uudistaminen:
Kunnissa toiminnassa asiakkaan kannalta merkityksellisid monialaisia tiimejd

e [dhtétilanne: Kunnissa/alueilla toimii erilaisia monialaisia tiimejd. Léahtétilanteessa ei ole yhteistd
mddritelmdd, mitd monialainen tiimi tarkoittaa ja miké voidaan sellaiseksi laskea.

e tilanne syksy 2023: tunnistettu erilaiset monialaiset tiimit ja niiden toiminnan periaatteet. Luotu
yhteistydssd terveydenhuollon kanssa monialaisen yhteistydn prosessimalli. Monialaisen yhteistyén
opas on laadittu yhteistydssd avoterveydenhuollon kanssa ja se on julkaistu Intrassa ja kuvattuna
Innokylddn. Oppaan jatkokoordinoinnista sovittu vuoden 2023 lopulla. Minun tiimini- toimintamalli
on kuvattu ja otetaan kdyttdon tiekartan mukaisesti sote-asemilla ja perhekeskustoiminnassa.
Stop- tyéryhmd toiminta laajentunut Tampereen toiminnasta koko Pirhan laajuiseksi palveluksi.

Seudullisia erityisasiantuntijatiimejd, jotka tukevat ldhitydntekijén tydskentelyd asiakkaan kanssa

o [dhtétilanne: Ldhtétilanteessa ei ole tarkkaa tietoa kaikista alueella toimivista erityisasiantuntija
ryhmistd. Myés mddritelma ko. tiimeiltd puuttuu. Erityisasiantuntijatiimien rakentamisessa eivat
ole kaikki Pirkanmaan kunnat mukana, joten ko. tyétehtévin suhteen edetddn tarpeen mukaan.

e tilanne syksy 2023: Pirkanmaan sosiaali- ja kriisipdivystys 24/7 sekd virka-aikainen pdivystys
mallinnettu ja muuttunut Pirhan laajuiseksi, Jélkihuollon palvelu tullut Pirhan laajuiseksi yhteiseksi
tiimiksi, Lupa- ja valvontayksikké muuttui Pirhan laajuiseksi, omais- ja perhehoidon sekd
henkilékohtaisen avun yksikké ja ndistd omaishoito laajeni koko Pirhan laajuiseksi,



apuvdlineyksikké muuttui Pirhan laajuiseksi palveluksi. Vammaispalvelun liikkumisen tuen tiimi on
perustettu ja palvelee koko Pirhaa. Tybkykytalon osalta mallinnus tehty tydkyky -hankkeessa.
Nepsy-tukitiimi mallinnettu ja jatkokehittdminen jatkuu Hoppu-Hankkeessa.

Kunnissa on vihintddn kolme uutta avausta lGhipalveluksi

ldhtdtilanne: Matalan kynnyksen palveluja kehitetty vuosien ajan Pirkanmaan kunnissa.
Pirkanmaan tasoista koordinointia ei ole. Hankkeen aikana pyritddn kartoittamaan tarkemmin
kokonaisuutta ja kannustaa kuntia l6ytamdédn kolme uutta lahipalveluavausta.

tilanne syksy 2023: Yhteisokeskus ja yhteiséneuvonnan palvelu on kuvattu ja otettu kdyttoén
Pirhassa muutamilla paikoilla mm L8 ja toimintamalli on kuvattuna Innokyldén. Toiminnan
jatkokehittdminen ja laajentaminen tapahtuu linjan ja Hoppu- hankkeen yhteistyonad. Léhitori ja
Kotitori kehittdmisté on tehty vammaispalvelun osalta. Léhitoriverkostojen tyékdytantoja on
yhtendistetty ja heille on annettu koulutusta asiakas- ja palveluohjauksen osalta. Suuntimaa
pilotoitu tydikdisten sosiaalitydssd hyvinvointikysymysten osalta. OmaSuuntiman kéytté Pirhalla
pdadttyy 4/2024 . Tyéikdisten sosiaalityén linjalla asiakasraatitoiminta on laajentunut koko Pirhan
laajuiseksi. Kédyttodnottosuunnitelma laadittu vammaispalveluissa RAI-Id vuodelle 2024. Laadittu
Moodle-verkkokoulutukset Minun tiimini ja vammaispalvelun osalta sekd Intro
perehdytysmateriaali vammaispalveluihin. Oiva health laitteiden koulutuksen jdrjestdminen
vammaispalvelun asumispalveluyksikoille.

Asiakas- ja palveluohjausmalli valmis

ldhtdtilanne: kuntien asiakasohjausmallit ja -tavat eridvid

tilanne syksy 2023: Asiakasohjausta kehitetty yhdessd muiden palvelulinjojen kanssa geneeristd
asiakasohjausmallia. Linjattu 5/2022, ettd asiakasohjaus tapahtuu palvelulinjakohtaisesti.
Asiakasneuvonnan, asiakasohjauksen ja palveluohjauksen kdsitteet mddritelty hyvinvointialueelle.
Mallinnettu yhdessd matalankynnyksen asiakasohjausta (sis. nettisivut, chatpot, chat, sote-luuri,
linjakohtainen neuvonta ym.). Tyéikdisten sosiaalityon palveluissa aloitettu koko hyvinvointialueen
yhteinen asiakasneuvontapalvelu, jossa keskitetysti kdsitelldédn puhelut, chat, huoli- ilmoitukset.
Palvelulinjoittain jatkettu asiakasohjauksen kehittdmistd esimerkiksi tydikdisten sosiaalityo ja
vammaispalvelut. Tydikdisten sosiaalitydssd aloittanut koko hyvinvointialuetta palveleva
neuvonta, jossa kdsitellddn eri puhelin- ja viranomaisyhteydenotot. Asiakasohjausprosessiin
linkittyy vahvasti myés kehitetyt mallit mm pirbotti, chatpalvelut, puhelin ym toiminnot yhdessd
digisalkun kanssa. Sosiaalihuollon konsultaatio kuvattuna tydikdisten sosiaalityén osalta.
Tyokykykoordinaattoripilotointi sote-asemilla toteutettu ja kuvattu Innokylddn. Sosiaalisen
kuntoutuksen malli pilotointi ja kuvattu Innokylddn. Pdihde- ja mielenterveysasiakkaiden
asumispalveluiden prosessia ja sosiaalihuollon pdihdeprosessin kuvaaminen aloitettu.
Vammaispalvelun asiakasohjausprosessin kuvaaminen aloitettu ja lGhitorien/ Kotitorin henkiléstod
koulutettu vammaispalvelun osalta.

Kehitetddn kaikille avoimia yhteisdkeskuksia kansalaistoiminta- ja jérjestoléhtoisesti, alueen erityispiirteet

huomioiden

lahtdtilanne: Suunnittelua ei ole kéynnistetty kansalaistoiminta- ja jarjestélédhtéisten
yhteisdkeskusten kehittdmiseksi hyvinvointialueelle



tilanne syksy 2023: Yhteisokeskustoimintamalli on laadittu ja malli kuvattu Innokylédn samoin kuin
yhteisékeskustoimintaan linkittyvd yhteisoneuvontatoiminta. Tampereella toimii 2
yhteisékeskusta ja Akaassa 2. Toiminnan jatkokehittdmistd ja toiminnan laajentamista
hyvinvointialueella tehdddn palvelulinjalla ja Hoppu -hankkeen kehittdjien toimesta.
Pirkanmaalainen léhitoriverkosto palvelee koko Pirkanmaan asukkaista pdihde- ja
mielenterveyskuntoutujia ja ikdihmisid sekd vammaisasiakkaita kotona asumisen tukena.

Asukasosallisuuden vahvistaminen

ldhtdtilanne: kuntien tavat toteuttaa asiakasosallisuutta vaihtelevat

tilanne syksy 2023: Yhteisokeskustoiminnassa ja lahitoritoiminnassa jérjestét ovat keskeisié
toimijoita ja ja mukana toiminnan kehittdmisessd ja toteuttamisessa. Minun tiimini -toimintamallin
kehittdmisessd ja toimintamallin kdytté6notossa on ollut mukana jdrjestétoimijoita. Jérjestot ovat
yksi osa Minun tiimini -toimijoista. Ldhitorikehittdmisessd on tehty yhteistyotd jdrjestdjen kanssa
ja hyte-toiminnan kanssa tehtdvdn yhteistydn osalta. PirKoti- hankkeen loppuraporttiin on kirjattu
ikdihmisten osalta tehty yhteistyé lGhitorien jérjestdyhteistyén osalta. Asiakaskokemuksen ja -
osallisuuden osalta hanke on tukenut Pirhan yhteisen suunnitelman tekemistd ja sen osalta vastuu
siirtynyt hankkeen aikana strategiayksikkoén. Asiakasraatitoiminta on laajentunut koko Pirhan
laajuiseksi toiminnaksi. Kokemusasiantuntijamallia tydstetddn hyvinvointialueen kdyttéon.
Rakenteellinen sosiaalityd otettu kdyttédn koko Pirhan alueella (tiimi) ja rakenteellisen sosiaalityén
raportointi. Sosiaalisen kuntoutuksen palvelun pilotoinnissa sekd yhteiséneuvonnan osalta tehtiin
PEI-mittariin perustuvat kyselyt hankkeen aikana ja ne raportoitu toimintamallien yhteyteen
Innokyldssd. Minun tiimini- toimintamallissa otettu kéyttéon asiakaskokemuskysely, jossa kysytddn
muutama PEl-mittarikysymys sekd NPS mittarikysely. Sosiaalisen raportoinnin laajentuminen koko
Pirhan alueelle ja siihen raportoinnin menetelmad. Ikdihmisten osalta asiakaskokemuskehittamistd
tehty PirKoti- hankkeessa.

Tulostavoitteet tyopaketti 12, Moniammatillisten elintapaohjauksen palvelupolkujen kéyttodnotto:

Tyoikdisten elintapaohjauksen moniammatillinen palvelupolku on valmis

ldhtétilanne: Tyéikdisten elintapaohjauksen moniammatillinen palvelupolku on valmis
kaytettavéksi 2/ 23 kuntaa

tilanne syksy 2023: Kaikki kunnat julkaisseet vuoden 2023 "Hyvinvointia elintavoilla”
verkkosivustollaan kunnan tuottamat tyéikdisten elintapaohjauksen palvelut. Pirhan
kédynnistymisen myétd ndilté poistettu Pirhan tuottamat elintapaohjauksen palvelut. Monessa
kunnassa tulossa verkkosivujen uudistus, minkd vuoksi "hyvinvointia elintavoilla"-verkkosivustoa
ei ole loppuvuodesta pdivitetty.

Rakennettu elintapaohjauksen alueellinen pilottimalli ravitsemusohjauksesta

ldhtdtilanne: Elintapaohjauksen alueellisen pilottimallin valmistelua ravitsemusohjauksesta ei ole
aloitettu

tilanne syksy 2023: Alueellinen ravitsemusohjauksen, hoidon ja johtamisen malli on valmis ja
toimeenpannaan Pirhan ravitsemusterapiayksikén kautta. PirSOTE-hankkeessa ei rakennettu



operatiivista Pirhan HYTE- ja EPT-johtamisen rakennetta ja se puuttuu vield Pirhasta.
Ravitsemusmallia ei ole voitu vield implementoida kokonaisuuteen.

PUHTI-hankkeen laajentaminen maakuntaan

o [dhtétilanne: Kuntien lkm, joissa PUHTI-hankkeen tietoja hyddynnetdén kunnan hyvinvointityssd:
1/23

o tilanne syksy 2023: Kaikkien 23 kunnan hyvinvointikoordinaattoreilla on kéyttooikeudet PUHTI-
raporttiin. PirSOTE-rahoituksella PUHTI-raportti vuonna 2023 Pirhan ja kuntien kdytettdvissa.

Hyvinvointialueen sotekeskuksen alueellinen hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen koordinaatiomalli on
valmis

o [dhtétilanne: Alueellisen HYTE-koordinaation mallin valmistelua ei ole kdynnistetty
o tilanne syksy 2023: Alueellisen HYTE- ja EPT-yhteistyén kokonaisuuden malli (Pirkanmaan kahden
kolmion vastinparimalli) on valmis ja kéytetty alueellisen yhteistyén rakenteiden mallina.

Potilastietojdrjestelmiin on rakennettu hakusovellus, jolla elintapaohjaustietoa raportoidaan kunnan
hyvinvointikertomukseen

o [dhtétilanne: Potilastietojdrjestelmdssd on hakusovellus, jolla elintapaohjaustietoa saadaan
kunnan hyvinvointikertomukseen 0/23 kuntaa
e tilanne syksy 2023. Hakusovellusta ei otettu kehitettavéksi PirSOTE-hankkeessa

SOTEKU-tehtdvien sisdlté on suunniteltu osaksi alueellisen HYTE:n koordinaatiomallia

o [dhtétilanne: SOTEKU-tehtdvien sisdllon suunnittelua ei ole aloitettu

o tilanne syksy 2023: Alueellisen HYTE- ja EPT-yhteistyon kokonaisuuden malli (Pirkanmaan kahden
kolmion vastinparimalli) on valmis ja kéytetty alueellisen yhteistyon rakenteiden mallina.
SOTEKU-tehtdviin liittyvd Pirkanmaan alueellinen kulttuurihyvinvointisuunnitelma hyvéksytty
Pirhassa helmikuussa 2023 ja toimeenpano kdynnistetty syksyllé 2023 Pirhan ja RRP2-hankkeen
rahoituksella.

Pirkanmaan SOTEKU-palvelutarjotin on valmis kdyttéon otettavaksi

o [dhtétilanne: SOTEKU-tehtdvien sisdllon suunnittelua ei ole aloitettu

e tilanne syksy 2023: SOTEKU-tehtdviin liittyvd Pirkanmaan alueellinen
kulttuurihyvinvointisuunnitelma hyvdksytty Pirhassa helmikuussa 2023 ja toimeenpano
kéynnistetty syksyllé 2023

Kunnassa on kirjattu ehkdisevdn pdihdetyén (EPT-) yhdyshenkild

o [dhtétilanne:
o a) Kunnan EPT-rakenteet ja moniammatilliset vastuut on kirjattu 3/23 kuntaa
o b) Kunnan EPT-rakenteet ovat valmisteilla 6/23 kuntaa
o ¢)Kunnassa on kirjallisesti nimetty EPT-yhdyshenkild ja tdmdn vastuut 3/23 kuntaa
o d)Kunnassa ei ole kirjallisesti nimettyd EPT-yhdyshenkilod 3/23 kuntaa
e tilanne syksy 2023:



o a) Kunnassa on kirjallisesti nimetty EPT-yhdyshenkilé ja tdmdn vastuut 13/ 23 kuntaa

o b)Kunnassa on kirjallisesti nimetty EPT-yhdyshenkilo, mutta vastuutehtdvid ei ole kirjattu
4/23 kuntaa

o ¢) Kunnassa ei ole kirjallisesti nimettyd EPT-yhdyshenkildd 6/ 23 kuntaa

Kunnassa kirjattu ehkdisevin pdihdetyon (EPT) rakenteet

e [dhtétilanne:
o a)Kunnan EPT-rakenteet ja moniammatilliset vastuut on kirjattu 5/ 23 kuntaa
o b)Osa kunnan EPT-rakenteista ja moniammatillisista vastuista on kirjattu 6/ 23 kuntaa
o ¢)Kunnan EPT-rakenteet ovat valmisteilla 9/ 23 kuntaa
o d) Kunnan EPT-rakenteita ei ole kirjattu 2/ 23 kuntaa
e tilanne syksy 2023:
o a)Kunnassa on nimetty lakisédteinen EPT-toimielin 23/ 23 kuntaa
o b) Kunnassa on kirjallisesti nimetty EPT-yhdyshenkil6/ -koordinaattori 17/ 23 kuntaa
o ¢)Kunnassa on nimetty moniammatillinen EPT-tyéryhmd 23/ 23 kuntaa
o d)Kunnassa on tehty EPT-suunnitelma 18/ 23 kuntaa

Alueellisen EPT-tuen malli on valmis

o [dhtétilanne: Alueellisen EPT-tuen mallin valmisteluun on koottu toimijat

e tilanne syksy 2023: Pirhassa on aluehallituksen iltakoulussa hyvdéksytty alueellinen ehkdisevén
pdihdetydn suunnitelma. Sen tultua hyvéksytyksi aluevaltuustossa viimeistelldidn alueellinen EPT-
vuosikello, joka sisdltdd myos alueellisen EPT-tuen. Alueellisen HYTE- ja EPT-yhteistyon mallin
my6td Pirhassa EPT-suunnittelupddllikko

Tulostavoitteet tyopaketti 13, Koronapandemian aiheuttama tuen tarve:

Mallinnus 16-17-vuotiaiden nuorten asiakasléhtéisistéd toimintamalleista maakunnan erilaisten
toimintamallien arviointien myotd.

o [dhtétilanne: laaditaan selvitys toimintamalleista

o tilanne syksy 2023: Tyé liittyy nuorten mielenterveys - ja pdihdepalvelujen kehittdmiseen (mm.
Eldmd edessd-malli) EIdmé edessd mallin jatkokehittdmisen pddtos tehdddn vuonna 2024, kun
saadaan nuorten mielenterveystyén kokonaisuus maakunnallisesti selkedksi. Malli valmis ja
joissakin kunnisa kdytéssd.

Laadittu matalan kynnyksen perheohjauksen malli. Pilotoitu perhepolku 6 kk ryhmid. Asiakaskokemusta ja
vaikuttavuutta tarkasteltu tyoskentelyn ajan.

e [dhtotilanne: laaditaan kysely perheohjauksen malleista
e tilanne syksy 2023: Perhepolku verkkokurssi kéytéssé koko maakunnassa, koulutettu yli 200
ohjaajaa toteuttamaan ryhmdmuotoista menetelmdd.

3. Palveluiden laadun ja vaikuttavuuden parantaminen



Hankkeen tulostavoitteet ja prosessitavoitteet

Laadun ja vaikuttavuuden hyétytavoitetta tarkastellaan Pirkanmaalla viidestd hyotytavoitendkékulmasta:
tutkimus ja kehittdmistoiminta osaksi peruspalveluja, tiedolla johtaminen, osaavan sote-henkiloston
turvaaminen, sote-palvelujen kirjaamiskdytdntdjen turvaaminen ja omavalvonta sekd potilasturvallisuus.
Nditd hyotytavoitteita edistetddn kahden tyopaketin ja sisdisten prosessitavoitteiden kautta:

14. Peruspalveluiden tutkimus- ja kehittdmistoiminnan vahvistaminen
15. Sote-keskukset ja tiedolla johtaminen

Arvioinnin mittarit/kriteerit
Kriteerit, joilla hankkeen tavoitteiden toteutumista arvioidaan, on kuvattu erillisessd arviointiliitteessd.
Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

Oma-arvioinnin tietoja kerditddn asiakas- ja potilastietojdrjestelmistd, kuntatoimijoille,
substanssiverkostoille ja sidosryhmille osoitettavien kyselyjen, asiakaspalautteiden sekd oman hanketyén
kautta.

Arviointia toteutetaan analysoimalla saatua tietoa suhteessa hankkeen hyéty- ja prosessitavoitteisiin.
Lahtotilanteen arvioinnin tulokset

Lahtdotilanteen arvioinnin tulokset [6ytyvit erillisestd liitteestd.

Tehdyt kehittamistoimenpiteet ja prosessitavoitteiden seurannan ja arvioinnin tulokset
Toimenpide-> tilanne syksy 2023

Tehdyt kehittdmistoimenpiteet tyopaketti 14, Peruspalveluiden tutkimus- ja kehittdmistoiminnan
vahvistaminen:

o Kehitetddn sote-peruspalveluiden tkio-toimintaa -> edistetty Kaupin yliopistollisen sote-keskuksen
suunnitelmaa

o Vahvistetaan monialaisten kehittdjétiimien rakenteita, toimintaa ja osaamista sote-keskuksissa->
vahvistettu monialaisia rakenteita ja toimintaa mm. Minun tiimini-toimintamallin kehittdmisen
myétd sekd systeemisten tydotteen kehittémisen viilitykselld. Tavoitteeksi asetettu, ettd jokaisella
sote-asemalla on kehittdjétiimi

e Laadun, vaikuttavuuden ja asiakas- ja potilasturvallisuuden parantaminen-> viimeistelty ja
toimeenpantu Pitkdaikaissairauksien seurantamalli. vahvistettu kehittdmisen rakenteita. Oltu
mukana kansallisessa mittarikehityksessd.

Tehdyt kehittdmistoimenpiteet tyopaketti 15, Sote-keskukset ja tiedolla johtaminen:

e Tiedolla johtamisen menetelmien nykyaikaistaminen -> hanke tukenut ja osallistunut
hyvinvointialueen tietojohtamisen yksikon tiedolla johtamiseen. SéGdnnéllisid nostoja



kehittdmispdivissd. Toteutettu mittauksia niin asiakaskontaktien lukumddrissd kuin
ratkaisukyvykkyyden selvittdmiseksi.

e Kirjaamiskdytantojen yhdenmukaistaminen. Pilotoidaan ja yhtendistetédn elintapaohjauksen
kirjaamiskdytdnnét-> Yhtendisen Pirha pegasoksen kdyttdonotto ja séhkoisten palveluiden
yhtendistdminen on yhdenmukaistanut Pegasoksen osalta toimintatapoja. Muiden
avosairaanhoidon jérjestelmien suhteen on aikaa kulunut yhdenmukaisuuksien etsimisessd ja
korjaamisessa perusasioissa, kuten vakuutuslaskutuksissa. Ymmadrrys on lisGantynyt vuoden
aikana léhiesihenkilétasolla asti siind, ettd varsinaisen kirjaamisen liséksi tulee seurata
merkityksellisen kirjaamisen osuutta. Esimerkkiné on epdmddrdisten diagnoosien kdyttdminen vs.
tarkat koodit. Elintapaohjauksessa kdytettdvdt kansalliset koodit saatiin jdrjestelmiin vasta
syksylld 2023. Hankkeen mahdollistama tuki rajoittui johdon ja tietojohtamisen yksikon tukemiseen
HYTE-kertoimen merkityksestd ja elintapaohjauksen koodien tdrkeydesté. Uutta kirjaamiskilpailua
ei pystytty tekemddn tarkoituksista huolimatta. Organisaatiossa oli vélttdmaténta keskittyd
perustydhon ja hoitotakuulain kirjaamisten vaatimuksiin. Sosiaalihuollon osalta koottu
kirjaamisvalmentajat yhteen ja suunniteltu kirjaamiskdytdntojen tukemista.

o Asiakas- ja potilastietojdrjestelmien konsolidaatiot ja sosiaalihuollon Kanta-palveluiden
kdyttoonotto -> Hanke tukenut sekd asiakastietojdrjestelmdn ettd potilastietojérjestelmdn
kilpailutusta tyépanoksella ja antaen oppia erityisesti kirjaamiseen/tietojohtamiseen liittyen.
Vuosien 201-2022 aikana kirjaamisen yhtendistdmiseen sekd jdrjestelmien erovaisuuksien
ymmdrtédmiseen panostettu, joka mahdollistanut Pirhan perusterveydenhuollon
kirjaamistydryhman syntymisen ja aktiivisen tydskentelyn 2023. Pédvastuu vuonna 2023 muilla
kuin hankkeella. Sosiaalihuollon Kanta-palveluiden projekti on kéynnissd.

Tulostavoitteiden seurannan ja arvioinnin tulokset
Tulostavoite -> tilanne syksy 2023
Tulostavoitteet tyopaketti 14, Peruspalveluiden tutkimus- ja kehittdmistoiminnan vahvistaminen:

Luotu yliopistollinen sote-keskus yhteistydssd yliopiston ja ammatillisten oppilaitosten kanssa. Luotu
yhteinen verkostomainen kehittdmisalusta. Luotu peruspalveluihin tutkimuksen ja kehittdmisen
toimintamalli.

o [dhtétilanne: valmisteltu yhteistydn sopimusrakennetta
o tilanne syksy 2023: Luotu sopimusrakenne yhteistyolle

Jokaisessa sote-keskuksessa pysyvdt kehittdjdosaajien tiimit.

o [dhtétilanne: Tiimien muodostaminen kdynnistetty v. 2021

e tilanne syksy 2023: Vuoden 2023 lopulla kdytédnndssé jokaiselta asemalta tiimi [6ytyi, mutta
toimintamallit vaihtelevia. Tiimien muodostumista haastaa palveluverkkouudistus ja sitd mydden
myaés henkiléiden vaihtuvuus asemien vilillé.

Kansansairauksien seurantamalli kéytosséd, OmaOlon séhkéinen terveystarkastus kdytossd, THLn laatu- ja
vaikuttavuusmittarit kdytdssd arvioinnissa, laaditaan yhteinen asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma



ldhtdtilanne: ei yhtendistd kansansairauksien seurantamallia, Omaolon terveystarkastus kéytdssd
yhdelld toimijalla.

tilanne syksy 2023: Pitkdaikaissairauksien seurantamallin sisdllét hyvéksytty kéyttéon
avopalveluiden linjalla. Kevdalld 2023 toteutetussa seurantakyselyssa 60 % Tampereen
ulkopuolisista kunnista oli kaytossé pitkdaikaissairauksien seurantamalli ja Tampereella yhdelld
11:sta sote-asemasta. Kyselyn mukaan seurantamallia kéytetddn hoidon tarpeen arvioinnin tukena
sekd terveys - ja hoitosuunnitelmien yhteydessd. Varsinaiseen kéyttédnottoon on panostettu
nimenomaan syksyn 2023 aikana. Seurantamallin sisélté on hyvéksytty kéyttéon koko
avopalveluiden linjalla. Tyékalun kéytto ja sen edellyttdmd jatkuva sisdllén péivittdminen jatkuu
vastaanottotoiminnan vastuulla hankkeen pddttyessd. Hyvinvointialueella pddtettiin syksylld
2023 luopua OmaOlon kdytostd. Sitd ennen kehittdmisessd mukana, korvaavaa ei toistaiseksi
raporttia kirjoittaessa. Kansallisessa mittarikehityksessd oltu mukana tietojohtamisen yksikon
johtaessa toimintaa vuonna 2023. Terveys- ja hoitosuunnitelman osana huomioitu
potilasturvallisuussuunnitelma. Omavalvontayksikén alaisuudessa kehitetty laajemmin asiakas- ja
potilasturvallisuussuunnitelmia, joihin hanke antanut konsultaatiotukea.

Tulostavoitteet tyopaketti 15, Sote-keskukset ja tiedolla johtaminen:

Laadittu tiekartta maakunnallisesta tiedolla johtamisesta, etenemisestd, tavoiteltavista tuloksista ja

menetelmdmuutoksista

ldhtdtilanne: tiedolla johtamisen toimintatavat ja -rakenteet vaihtelevat kunnissa ja yt-alueilla,
tiedolla johtamisen tiekartta valmistuu 11/2020
tilanne syksy 2023: tyé siirtynyt hyvinvointialueen tietojohtamisen yksikén vastuulle

Yhtendiset kirjaamiskdytdnndt maakunnassa

léhtétilanne: tilanne heterogeeninen eri puolilla maakuntaa

tilanne syksy 2023: Kirjaamisen yhdenmukaistamisen vastuu siirtynyt Pirhan tietojohtamisen
yksikélle, jota hanke tukenut. Asia jéi kevddilld organisaation kdynnistymiseen liittyvien haasteiden
sekd uusien jdrjestelmien kilpailutuksien jalkoihin. Tdrkednd asiana on uusissa jdrjestelmissd
kirjaamisen kdyttédnotto huomioiden muuttuneet vaatimukset kansallisesti.

Luotu edellytykset yhdenmukaiselle toiminnalle Pirkanmaalla perusterveydenhuollon
potilastietojdrjestelmien rakenteita ja kdyttotapoja yhtendistdmdlld

ldhtétilanne: Pirkanmaan kuntien ja yt-alueiden potilastietojérjestelmien tilanne hyvin
heterogeeninen

tilanne syksy 2023: Perusterveydenhuollon potilastietojdrjestelmissd ei muutosta. Osallistuttu
jérjestelmdkilpailutuksen valmisteluun

Kansallisesti sovitut mittarit ja maakunnallisesti sovitut omat yhteiset mittarit

ldhtdtilanne: AVOHilmo selvitys tehty.

tilanne syksy 2023: Avosairaanhoidon mittariston kehittdminen hankkeella vuoden 2022 loppuun
saakka. Valmistautuminen erityisesti hoitotakuun kiristymiseen ja siihen liittyviin mittarointeihin
huomioiden kansallinen kehitys. Saatavuus ja jatkuvuusmittareiden liséiksi panostettu



hyvinvointialuerahoituksen mittariston ymmdrtdmiseen ja toiminnan kehittémiseen niisté
tarpeista, mm. HYTE-mittaristo. Mittarit siirtyneet tietojohtamisen vastuuyksikén tehtavéksi
vuodelle 2023; Tuettu tydtd hankkeesta.

InterRAI-mittariston kdyttéonoton laajentaminen

e [dhtétilanne
e tilanne syksy 2023.: Painopiste ollut ikdihmisten palveluiden ja PirKoti- hankkeen kehittdmisessad.
Myéds vammaispalveluissa laadittu kdyttoénoton suunnitelma RAI-id osalta vuodelle 2024

4. Palveluiden monialaisuuden ja yhteentoimivuuden varmistaminen

Hankkeen tulostavoitteet ja prosessitavoitteet

Monialaisuutta ja yhteentoimivuutta tarkastellaan asiakkuuksien segmentoinnin ja differentoinnin avulla,
sosiaalihuollon ja perusterveydenhuollon palveluiden integroimisella, l[uomalla sujuvia
konsultaatiokanavia ja erityisasiantuntijapalveluja perustasolle sekd implementoimalla elintapaohjauksen
palvelupolkuja sote-palveluihin ja kunnan palveluihin. Tavoitteita edistetddn seuraavien tyopakettien
kautta:

16. Monialaisen yhteistyon tydkalut
17. Sote-keskusten sdGhkoiset konsultaatiot

Arvioinnin mittarit/kriteerit
Kriteerit, joilla hankkeen tavoitteiden toteutumista arvioidaan, on kuvattu erillisessd arviointiliitteessad.
Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

Oma-arvioinnin tietoja kerdtddn asiakas- ja potilastietojdrjestelmistd, kuntatoimijoille,
substanssiverkostoille ja sidosryhmille osoitettavien kyselyjen, asiakaspalautteiden sekd oman hanketyén
kautta.

Arviointia toteutetaan analysoimalla saatua tietoa suhteessa hankkeen hyéty- ja prosessitavoitteisiin.
Lahtotilanteen arvioinnin tulokset

Lahtétilanteen arvioinnin tulokset [6ytyvadit erillisestd liitteestd.

Tehdyt kehittamistoimenpiteet ja prosessitavoitteiden seurannan ja arvioinnin tulokset
Toimenpide-> tilanne syksy 2023

Tehdyt kehittdmistoimenpiteet tyopaketti 16, Monialaisen yhteistyon tydkalut:



e Segmentoinnin kdyttdonotto Suuntiman avulla -> Suuntimapilotoinnit tehtiin tyoikdisten
sosiaalityén palvelussa (hyvinvointikysymykset) ja Léhitorilla (toimintakyky ja
kuntoutuskysymykset). Myos Ikaalisten tydparimallissa hyédynnetty Suuntimaa systemaattisesti

e Palvelu- ja hoidontarpeen arviointi-> Pirkanmaan hyvinvointialueen kdyttoén valmisteltu
yhteistyond kriteereitd, toimenkuvia ja pddtosfraaseja tydikdisten sosiaalityon, ikdihmisten ja
vammaispalvelun sosiaalitydn palveluissa. Prosessikuvia on yhtendistetty tyoikdisten ja
vammaispalveluiden palveluissa. Palvelutarpeen arvioinnin osalta on jérjestetty lakikoulutusta ja
laadittu ohjeistusvideo sosiaalihuoltolain mukaisen palvelutarpeen arviointiin.

o Minun tiimini -malli -> Minun tiimini -malli valmis, pédtetty kdyttéonotosta

e Yhteinen asiakassuunnitelma -> Hankkeen aikana pilotoitiin THL hankkeena Avain-mittaria. Minun
tiimini- toimintamallissa ja STOP-tydryhmdssd laaditaan yhdessd asiakkaan kanssa yhteinen
asiakassuunnitelma, jonka tiimiin osallistuneet ammattilaiset tarpeellisilta osin tallentavat omiin
jdrjestelmiinsd. Vammaispalvelussa on koulutettu ammattilaisia tunnistamaan monialaisen
yhteistyén kohtia, joissa yhteinen asiakassuunnitelma on tarpeellinen. Monialaisen yhteistyén
suostumuslomake otetaan hyvinvointialueen yhteiseen kdyttdon ja siihen on laadittu ohjeistus ja
tamad linkittyy digisalkun keskitetyn suostumuksen hallinnan kehittdmiseen.

Tehdyt kehittdmistoimenpiteet tyopaketti 17, Sote-keskusten séhkoiset konsultaatiot:

e Maakunnallinen konsultaatiorakenne -> Konsultaatioiden osalta kdyttéénotettu Pirhan kanavat
kaikissa niissé toiminnoissa, joissa on ollut mahdollista irrottaa resurssia uuden toimintamallin
kédyttéonottoon. Esimerkkejd téllaisesta on pdihdesairaanhoitajan reaaliaikainen chat-konsultaatio,
lasten ja perheiden palveluiden yhteinen teams-konsultaatiokanava sekd keskitetyn
asiakasohjauksen yhteyteen muodostettu konsultaatiomalli. Suun th osalta mallinnettu niin
infektiofokuspoliklinikkatoiminnan, oikomishoidon ja perustason suun th & avosairaanhoito vidliset
konsultaatiorakenteet, jotka odottavat toiminnalta resurssin irrottamista uuden toiminnan
kdynnistémiseksi.

e Fysiatrian (ja ortopedin) konsultaatiomalli-> Fysiatrin konsultaatiomalli on kehitetty suunnitelman
mukaisesti ja jatkunut vuoden 2022 kehitetyn mukaisesti,

e Psykiatrian konsultaatiomalli -> Mallinnettu psykiatrisen sairaanhoitajan keskitetty
konsultaatiokanava ja pilotoitu sité osana avokatkaisuhoidon keskittdmistd.

e Sosiaalipalveluiden konsultaatiojdrjestelmd -> Kehitys eriytynyt linjojen tarpeista johtuen PirSoten
tekemisestd aikuissosiaalityén osalta.

Tulostavoitteiden seurannan ja arvioinnin tulokset
Tulostavoite -> tilanne syksy 2023

Tulostavoitteet tydpaketti 16, Monialaisen yhteistyén tydkalut:
Suuntima kdytdssé sosiaalihuollon arviossa

e |dhtétilanne: Suuntima kdytéssd 10/2020 8/15:ssa organisaatoissa

e tilanne syksy 2023: Pirkanmaan hyvinvointialueella OmaSuuntiman ostopalvelusta luovutaan
kevddlld 2024. Minun tiimini- toimintamallissa ja STOP-ty6ryhmdssd pyritéén tunnistamaan
monialaisen yhteistyén asiakkaat, jotka hyétyvidit tiimityéstd ja siind hyédynnetty Parempi arki-
hankkeen aikana kehitettyjé herdtteitd.



Luodaan maakunnallinen monialainen palvelutarpeen arvioinnin malli, jossa asiakas saa oikea-aikaisesti

avun.

ldhtétilanne: Palvelutarpeen arvioinnin nykytilaa kartoitettu Kick off pdivéin tyépajassa.

tilanne syksy 2023: Palvelutarpeen arvioinnin osalta on jérjestetty lakikoulutusta ja laadittu
ohjeistusvideo sosiaalihuoltolain mukaisen palvelutarpeen arviointiin. Tyéparimalleissa esimerkiksi
lkaalisten tyoparimallissa systemaattisesti tehty hoidon- ja palvelutarpeen arviointia. Lukumdiérid ei
ole saatu, koska hyvinvointialueen kunnissa on vield erilliset asiakas- ja potilastietojérjestelmdt
vuonna 2023 ja erillisille kyselyéd lukumddristd ei ole tehty

Luodaan eri prosessin vaiheissa, sote-keskuksessa monipalveluasiakkaan tunnistamistavat ja yhteiset

toiminta mallit

ldhtétilanne: ei yhteistd toimintamallia

tilanne syksy 2023: Pdditetty, ettd Minun tiimini -toimintamalli otetaan kéytt66n kaikilla
palvelulinjoilla tiekartan mukaisesti vuosina 2023-2025. Toimintamallin kédytt66notto on aloitettu
sovituissa laajan palvelun sote-asemilla syksylld 2023. Kéyttédnoton tukena Moodle-koulutus.
Toimintamalli on kuvattu Innokylddn. Toimintamallia tukee monialaisen yhteistyén opas sekd
hyvinvointialueella kdytt6én otettava monialaisen yhteistyén suostumuslomake (Kela y100) ja
siihen laadittu keskitetyn luvituksen prosessi ja ohjeet.

Sote yhteisten asiakassuunnitelmien kédyttéénotto kunnissa

ldhtétilanne: Kdynnistetty THL:n sosiaalihuollon pilotti aikuisten asiakassuunnitelman kdyttéén
ottamiseksi koko Pirkanmaalla Effica ja Proconsona kunnissa.

tilanne syksy 2023: Hankkeen aikana pilotoitiin THL hankkeena Avain-mittaria. Avain mittaria ei
otettu Pirhalla 2023 kéytté6n, koska jédtiin odottamaan uutta sosiaalihuollon asiakasjéirjestelmdd
ja siihen tulevaa asiakassuunnitelmalomaketta, jossa voidaan hyddyntéd Avain-mittareiden osioita.
Minun tiimini- toimintamallissa ja STOP-ty6ryhmdssd laaditaan yhdessd asiakkaan kanssa yhteinen
asiakassuunnitelma, jonka tiimiin osallistuneet ammattilaiset tarpeellisilta osin tallentavat omiin
jérjestelmiinsd. Vammaispalvelussa on koulutettu ammattilaisia tunnistamaan monialaisen
yhteistydn kohtia, joissa yhteinen asiakassuunnitelma on tarpeellinen. Asiakassuunnitelmien
lukumddrid ei ole saatu, koska hyvinvointialueen kunnissa on vield erilliset asiakas- ja
potilastietojérjestelmdt vuonna 2023 ja erillistd kyselyd ei tehty. Monialaisen yhteistyén
suostumuslomake otetaan hyvinvointialueen yhteiseen kdyttéén ja siihen on laadittu ohjeistus ja
tdmd linkittyy digisalkun keskitetyn suostumuksen hallinnan kehittdmiseen.

Tulostavoitteet tyopaketti 17, Sote-keskusten sdhkoiset konsultaatiot:

Fysiatrian etdvastaanotto/ etdkonsultaatiomalli on kdytéssd-> Fysiatrin konsultaatiomalli on
kehitetty suunnitelman mukaisesti ja jatkunut vuoden 2022 kehitetyn mukaisesti, mutta
suoravastaanottofysioterapeuteille ei ole saatu sairaalapalveluista pysyvdd konsultaatiokanavaa.
Malli on ollut kdytéssa erityisesti Tampereella, sillé hyvinvointialueelle siirryttéiessd Tampere sai
oman fysiatriresurssin, jonka laajentaminen koko alueen kdyttdén ei toteutunut suunnitellusti.
Psykiatrian konsultaatiomalli -> Loppuvuodesta 2023 purettiin pédihdepsykiatrian jonoa
psykiatrikonsultaatiomallia hyvéksi kdyttéen. Pilotin pohjalta mallinnettiin 2024 kdyttdén otettava



psykiatrian keskitetty konsultaatiomalli, jossa kiireettémissd konsultaatioissa on mahdollista saada
psykiatri kiinni virka-aikana ja mahdollistetaan myéds yhteisvastaanottojen pitéminen

5. Kustannusten nousun hillitseminen

PirSOTE-hankkeen eri toimenpidekokonaisuuksilla tavoiteltiin sosiaali- ja terveydenhuollon painopisteen
siirtdmistd varhaisiin ja ennaltaehkdiseviin palveluihin sekd peruspalveluihin.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa on pidemmdilld aikavdlillé néhtévissé suunta tavoiteltuun
toimintakulttuurin muutokseen. Yhtendistetyt toimintamallit ja rakenteet tuovat kustannussdadstéjd, mutta
se edellyttdd monialaisen tyon onnistumista, vahvaa vuorovaikutusosaamista niin johtamisessa kuin
operatiivisessa tydssd toimijoiden vililld. Kustannusten véheneminen raskaimmista palveluista edellyttdd
toimintatapojen muutosta varhaisemmassa vaiheessa ja osaamisen vahvistamista ennakoimalla
tilanteita. Tdmdn tavoitteen toteutumisessa on merkityksellistd tiedolla johtaminen ja tiedon kdyttoénotto
arjen ratkaisuja tehtdessd. Maakunnan kattavat sujuvat tarveldhtoiset palvelupolut tulevat tuomaan
kustannussddstdjd.



